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Resumen

Almacenes La 14 fue una de las empresas méas importante del valle del Cauca en la
industria del comercio minorista, generé empleo y fue una empresa insignia de los
vallecaucanos y aun mas de los calefios. Se vio obligada a realizar estrategias comerciales para
negociar su salida del mercado y de esta manera reducir el impacto de su proceso de liquidacion
en los empleos, deudas a socios comerciales y demas. Al momento de analizar diferentes
opiniones que surgieron después del anuncio de su liquidacion judicial, se busca entender el
cémo la sociedad vallecaucana percibe estas alianzas estratégicas. En este proyecto se realiza
una caracterizacion del impacto social ante estas nuevas estrategias implementadas a lo largo
del proceso de liquidacion. Para lograr este objetivo se recolect6 informacion mediante una
encuesta que trataba de recopilar toda la informacidn necesaria para entender la postura de la
sociedad ante esta reciente situacion. Finalmente, en gran mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con las estrategias tomadas, sin embargo, existe una incertidumbre sobre la
profundidad de los beneficios y que no sean Unicamente el bienestar de todos sus socios

comerciales.

Palabras claves: Liquidacion, alianzas estratégicas, caracterizacion, Almacenes La 14.



Abstract

Almacenes La 14 was one of the most important companies in the Valle del Cauca in
the retail industry; it generated employment and was a flagship company for the people of the
Valle del Cauca and even more so for the people of Cali. It was forced to carry out commercial
strategies to negotiate its exit from the market and thus reduce the impact of its liquidation
process on jobs, debts to commercial partners and others. At the time of analyzing different
opinions that arose after the announcement of its judicial liquidation, we seek to understand
how the Valle del Cauca society perceives these strategic alliances. This project characterizes
the social impact of these new strategies implemented throughout the liquidation process. To
achieve this objective, information was collected through a survey that tried to gather all the
necessary information to understand the position of the society before this recent situation.
Finally, the vast majority of respondents agree with the strategies taken, however, there is
uncertainty about the depth of the benefits and that they are not only the welfare of all its

business partners.

Key words: Liquidation, strategic alliances, characterization, Almacenes La 14.



N
ol A

2.3

6.4

[ |~

o
-

8.3

|«©

9.1

9.2

Contenido

Introduccion
Antecedentes

Carrefour
Alianza entre Grupo Exito y Rappi
Alianza entre Visa y Rappi

Planteamiento del problema

Planteamiento del problema
Pregunta problematizadora
Justificacion
Objetivos

Objetivo general
Obijetivos especificos

Marco Tedrico

Proceso de reorganizacion
Proceso de liguidacion judicial
Balance social

Alianzas estratégicas

Marco Legal
Metodologia

Identificacion de alianzas estratégicas
Encuesta
Analisis de resultados

Presentacién de Resultados

Alianzas estratégicas

Resultados de encuesta

10. Conclusion

11. Referencias

10

11
11

11

12
13
13

13

14
14

16

18

19

19
20
20

20

27

31
31

32

35
36



indice Tablas
Tabla 1. Prueba Chi-cuadrada para asoCiaCiOn. ...........cccccvevveieeiiesieiiese e sie e 28

Tabla 2. Continuidad prueba de Chi-cuadrado para asociacion. ...........ccccecvvevveiienen. 29



Indice Graéficos

Gréfico 1. Elaboracion Google Forms



1. Introduccion

El sector de comercio minorista es un sector relevante para la economia colombiana,
con una participacion del 12,5% del PIB del pais y ocupa el 28% de la fuerza laboral. De
acuerdo con la firma JLL, Almacenes La 14 tiene una participacion significativa dentro del
sector, en especial en el suroccidente colombiano, ocupando el quinto lugar en la industria
(Emis University, 2021). De manera que, desde el 2018, la dinamica y tasa de ventas reales en
el sector ha sido positiva, y, ara diciembre del 2019, las ventas del comercio al por menor
aumento 7.1% respecto al afio anterior, el sector retail se encontraba en auge.

De igual forma, “Registramos con satisfaccion el resultado del comercio al por menor
durante el 2019, afio en que aumento6 6.5%. Se trata de la mayor tasa registrada desde 2014.
Ademas, destacamos el repunte que tuvo este indicador en diciembre, al crecer 7.1%, frente a
lo alcanzado en similar tiempo de 2018, aseguro el ministro de Industria, Comercio y Turismo,
José Manuel Restrepo. (Restrepo, 2020)

Ahora bien, hoy en dia la situacién para la empresa no es como se menciono
anteriormente, debido a una desfavorable gestion que afectd su operacion. Siendo asi,
Almacenes la 14, a inicios del 2021 fue admitida en Ley de insolvencia o proceso de
reorganizacion para tratar de mejorar su situacion financiera, sin un resultado favorecedor, la
empresa termind solicitando la liquidacion judicial a la Superintendencia de Sociedades.

Pese a la desfavorable noticia, la empresa ha estado gestionando alianzas estratégicas
para disminuir los impactos de la situacion que estd presentando. De esta manera, ha
establecido relaciones con Supertiendas Cafaveral y Comfandi para mantener tres de sus
establecimientos en funcionamiento bajo distintas modalidades, logrando beneficios para

ambas partes.



2. Antecedentes

Las alianzas estratégicas son utilizadas por las empresas cuando estan atravesando por
momentos dificiles, crisis, 0 ya sea para mejorar el rendimiento y cumplimiento de sus
objetivos. A modo de ejemplo, es posible destacar alianzas como Carrefour con Cencosud,

Rappi y Grupo Exito, Justo y Bueno, entre otras.

2.1 Carrefour

Carrefour es una cadena multinacional de distribucion de origen francés dedicada al
sector minorista que hizo presencia en Colombia por mas de 14 afios. No obstante, tomé la
decision de terminar sus operaciones en el 2012, para ello inici6 el proceso de venta de sus
activos y finalmente fue comprada por la empresa chilena Cencosud. Siendo asi, esta es una de
las alianzas estratégicas mas utilizadas por las compariias para gestionar acuerdos que logren
los objetivos de ambas de forma independiente (Republica, 2012).

Con la compra por un valor de 2.600 millones de dolares, obtuvo un posicionamiento
de la segunda compafiia en ventas minoristas en el pais, después de almacenes Exito. Con esta
transaccion se quedara con 93 establecimientos de los cuales 72 son hipermercados y varias
estaciones de gasolina. Con lo anterior, Carrefour logré su objetivo de salir del comercio retail
colombiano, y a la compafila Cencosud el ingreso al pais con excelentes ubicaciones e

infraestructura (Republica, 2012).

2.2 Alianza entre Grupo Exito y Rappi

Rappi es una de las plataformas con mayores alianzas estratégicas en el mercado, una

de ellas es la alianza que firmaron y anunciaron con el grupo Exito y Carulla. La estrategia
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consistia en realizar los domicilios a través de la plataforma y el mercado o producto llegaba a
la casa del cliente. Esto con el objetivo de aumentar las compras por medio de plataformas
digitales. De esta manera, los usuarios de éxito y tiendas Carulla recibiran los envios gratis por
comprar superiores a $100.000. También, para Carulla se entregaran en maximo 35 minutos,
teniendo a su disposicion mas de 3.500 rappitenderos con los que cuenta la aplicacion en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena. Se buscé garantizar que los
consumidores contaran con los mismos precios de la tienda con envio gratis en tiempo récord

(Republica L. , 2017).

2.3 Alianza entre Visa y Rappi

De forma similar, Visa también realiz6 una alianza con Rappi para apoyar el mercado
digital a través de las tarjetas de crédito que estan otorgando a sus usuarios, de este modo,
Rappi tiene beneficios directos e indirectos de esta transaccion al igual que Visa. Bajo el
acuerdo multianual, las compafiias trabajaran juntas para impulsar soluciones de pagos
digitales y servicios financieros de proxima generacion y eliminar el dinero en efectivo de las
transacciones de bajo monto: un beneficio tanto para los comercios como para los
consumidores que utilizan la plataforma de Rappi (Semana, 2020).

Asi, este acuerdo es una expansion del trabajo de colaboracion que se ha venido
realizando con Rappi en la region. A medida que los pagos moviles y digitales se convierten
en la norma, el objetivo de Visa es garantizar que todos los pagos sean sencillos, convenientes
y seguros, independientemente del dispositivo que se utilice para pagar, ya sea un dispositivo
portéatil, un teléfono, un electrodoméstico o cualquier otro dispositivo conectado a Internet

(Semana, 2020).
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3. Planteamiento del problema

3.1 Planteamiento del problema

Almacenes La 14 S.A. genero empleos, incrementd la participacion de medianas y
pequefias empresas, fue tomando valor para la ciudadania calefia y expandiendo a otros
municipios del Valle del Cauca. Con el paso del tiempo, se consolidd como una empresa
importante del sector del retail, aun siendo una empresa local. Sin embargo, en los Gltimos
afios, la empresa evidencio altos gastos operativos e incluso pérdidas en sus estados de
resultados.

Siendo asi, poco a poco fue decayendo su situacion financiera aumentando sus pasivos
y reduciendo su personal, su operacion. Para los usuarios era sorpresa encontrar sus estantes
vacios y cada vez menos productos y servicios en los establecimientos. Eventualmente, la
situacién financiera llegé al punto de no retorno de solicitar la liquidacion judicial, en el
proceso se realizaron diferentes transacciones donde sus establecimientos fueron adquiridos o
arrendados por otras entidades teniendo diferentes consecuencias e impactos en las

comunidades.

3.2 Pregunta problematizadora

¢Cual es el impacto social de las alianzas estratégicas gestionadas por Almacenes 14

S.A. en liquidacion?
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4. Justificacion

La presente investigacion se enfocard en la percepcion que tiene la ciudadania
vallecaucana sobre la gestion y respuesta de Almacenes La 14 S.A. teniendo en cuenta su
contribucion, tiempo de operacion, generacion de empleo y aporte de la entidad a la comunidad
local. Con sus diferentes actividades permitieron posicionarse como una importante tienda en
la industria del retail y un carifio profundo por parte de sus clientes. La noticia de su liquidacién
judicial generé diferentes opiniones en cuanto a qué debia hacer la entidad con respecto a su
personal, gestion, proveedores pequefios que le debian, e incluso, los arrendamientos internos
que tenia. Todos los actores cobraron una relevancia significativa y por tal razén, la comunidad
se cuestionaba toda la situacién. Dada la relevancia de la empresa a nivel econdmico como
cultural en lacomunidad, pretendemos conocer, después de las gestiones realizadas, qué opinan

la comunidad ahora sobre la entidad.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Caracterizar el impacto social de las alianzas estratégicas desarrolladas por La 14 en su

vigente proceso de liquidacion judicial.

5.2 Objetivos especificos

e Identificar las alianzas estratégicas desarrolladas por Almacenes La 14.
e Analizar la percepcion de la comunidad del suroccidente colombiano ante estas alianzas

estratégicas de almacenes La 14 mediante una encuesta.
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6. Marco Teorico

En los siguientes puntos, mediante los conceptos, ejemplos empresariales de procesos
de insolvenciay liquidacion judicial, también situaciones de alianzas estratégicas desarrolladas
en estos entornos, entre otros; se busca contextualizar y discutir sobre el impacto

socioecondémico que generan las decisiones empresariales en la comunidad local.

6.1 Proceso de reorganizacion

La insolvencia es un proceso completamente legal a través del cual las organizaciones
en dificultades econdmicas llegan a acuerdos de pago. Esto, evita que las empresas se
estanquen y termine desapareciendo la organizacion. Esta decision se utiliza como dltimo
recurso, cuando las opciones de recuperar el rumbo financiero se hayan agotado como el
diferido, la compra de cartera, la consolidacion de deudas, una renegociacion o reestructuracion
(Colombia, 2021).

El proceso de reorganizacién o ley de insolvencia permite a las empresas normalizar
sus relaciones comerciales y crediticias mediante su reestructuracion operacional
administrativa, de activos y pasivos, por medio de procesos de reorganizacion o liquidacion
judicial. Este proceso esta regulado por la Ley 1116 de 2006 y los Decretos 560 de 2020, 772
de 2020 y 842 de 2020, los ultimos flexibilizaron la ley inicial para agilizar el proceso.

ARTICULO 1o0. FINALIDAD DEL REGIMEN DE INSOLVENCIA. El régimen
judicial de insolvencia regulado en la presente Ley tiene por objeto la proteccion del crédito y
la recuperacion y conservacion de la empresa como unidad de explotacion econémica y fuente
generadora de empleo, a través de los procesos de reorganizacion y de liquidacién judicial,

siempre bajo el criterio de agregacién de valor.
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El proceso de reorganizacion pretende a través de un acuerdo, preservar empresas
viables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su reestructuracion
operacional, administrativa, de activos o pasivos.

El proceso de liquidacion judicial persigue la liquidacién pronta y ordenada, buscando
el aprovechamiento del patrimonio del deudor.

El régimen de insolvencia, ademas, propicia y protege la buena fe en las relaciones
comerciales y patrimoniales en general y sanciona las conductas que le sean contrarias.
(Colombia, 2021).

Dando continuidad, a nivel académico, el proceso de reorganizacion es “preservar
empresas viables y normalizar sus relaciones comerciales y crediticias, mediante la
reestructuracion operacional, administrativa, de activos o pasivos para asi poder sacar la
empresa adelante y evitar su liquidacion” (Cardona, 2018). Por lo anterior, para el presente se
tomaré el concepto de reorganizacion empresarial como “es el proceso mediante el que una
empresa se transforma, adaptandose a un nuevo modelo empresarial, antes desconocido para
ella. El objetivo de la reestructuracion es el generar mayor competitividad, asi como garantizar
el funcionamiento futuro” (Coll, 2020).

De hecho, se puede ver la situacion de Almacenes YEP, esta era una compariia dedicada
a la compra y venta de mercancias nacionales y extranjeras, asi como de bienes raices, la
empresa fue admitida para el proceso de restructuracion por la Superintendencia de Sociedades
en el 2015 (Salcedo, 2016). Esto debido a que la compafiia tenia insolvencia por una reduccion
de las ventas en un 97% como consecuencia de las dificultades en la toma de decisiones de la
empresa.

Al cierre del 2014, el total de activos sumaba poco mas de 161.000 millones de pesos,
pero sus deudas llegaban a los 120.000 millones y un patrimonio de 40.504 millones. Se intentd

un proceso de reestructuracion, en el cual, uno de los acreedores se encargo de la operacion y
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administracion de 19 locales que habia, la idea fue revitalizar y mejorar ostensiblemente las
ventas para alcanzar un punto Optimo de rentabilidad. Lastimosamente, la estrategia de
reestructuracion no brindd los resultados esperados. Finalmente, la entidad opt6 por la

liquidacién judicial, como ultima alternativa (Portafolio, 2016).

6.2 Proceso de liquidacion judicial

La liquidacion judicial de una sociedad es un proceso que se adelanta ante un juez Civil
de Circuito o ante la Superintendencia de Sociedades si es del caso, mediante el cual se pretende
poner fin a la actividad comercial y dar finalizacion a la personalidad juridica de una sociedad
(Insolvencia, s.f.). Mediante este procedimiento se busca convertir en dinero los bienes y
activos de la sociedad, para que puedan ser distribuidos entre los acreedores de forma
garantizada o en Ultimas adjudicar estos, a fin de atender el pasivo hasta el monto total de los
activos (Insolvencia, s.f.). Dando continuacion con almacenes YEP, debido a que el proceso
de reorganizacién fue fallido se procedié a hacer la liquidacién de los activos.

“ARTICULO 50. EFECTOS DE LA APERTURA DEL PROCESO DE LIQUIDACION
JUDICIAL. La declaracion judicial del proceso de liquidaciéon judicial produce:l. La
disolucion de la persona juridica. En consecuencia, para todos los efectos legales, esta debera
anunciarse siempre con la expresion “en liquidacion judicial”.2. La cesacion de funciones de
los 6rganos sociales y de fiscalizacion de la persona juridica, si los hubiere. 3. La separacién
de todos los administradores.

4. La terminacion de los contratos de tracto sucesivo, de cumplimiento diferido o de ejecucion
instantanea, no necesarios para la preservacion de los activos, asi como los contratos de fiducia
mercantil o encargos fiduciarios, celebrados por el deudor en calidad de constituyente, sobre

bienes propios y para amparar obligaciones propias o ajenas; salvo por aquellos contratos
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respecto de los cuales se hubiere obtenido autorizacion para continuar su ejecucion impartido
por el juez del concurso.

5. La terminacion de los contratos de trabajo, con el correspondiente pago de las
indemnizaciones a favor de los trabajadores, de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, para lo cual no sera necesaria autorizacion administrativa o judicial
alguna quedando sujetas a las reglas del concurso, las obligaciones derivadas de dicha
finalizacidn sin perjuicio de las preferencias y prelaciones que les correspondan. 6. Disponer
la remision de una copia de la providencia de apertura del proceso de liquidacion judicial al
Ministerio de la Proteccion Social, con el proposito de velar por el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

7. La finalizacion de pleno derecho de los encargos fiduciarios y los contratos de fiducia
mercantil celebrados por el deudor, con el fin de garantizar obligaciones propias o0 ajenas con
sus propios bienes (...). 8. La interrupcion del término de prescripcion y la inoperancia de la
caducidad de las acciones respecto de las obligaciones que contra el deudor o contra sus
codeudores, fiadores, avalistas, aseguradores, emisores de cartas de crédito o cualquier otra
persona que deba cumplir la obligacion, estuvieren perfeccionadas o sean exigibles desde antes
del inicio del proceso de liquidacion judicial.

9. La exigibilidad de todas las obligaciones a plazo del deudor. (...) 10. La prevencion a los
deudores del concursado de que sélo pueden pagar al liquidador, advirtiendo la ineficacia del
pago hecho a persona distinta.11. La prohibicion para administradores, asociados Yy
controlantes de disponer de cualquier bien que forme parte del patrimonio liquidable del deudor
o de realizar pagos o arreglos sobre obligaciones anteriores al inicio del proceso de liquidacion
judicial, a partir de la fecha de la providencia que lo decrete, so pena de ineficacia, cuyos
presupuestos seran reconocidos por el Juez del concurso, sin perjuicio de las sanciones que

aquellos le impongan.
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12. La remision al Juez del concurso de todos los procesos de ejecucion que estén siguiéndose
contra el deudor, hasta antes de la audiencia de decision de objeciones, con el objeto de que
sean tenidos en cuenta para la calificacion y graduacion de créditos y derechos de voto. Con
tal fin, el liquidador oficiara a los jueces de conocimiento respectivos. La continuacion de los
mismos por fuera de la actuacion aqui descrita serd nula, cuya declaratoria correspondera al
Juez del concurso.13. La preferencia de las normas del proceso de liquidacion judicial sobre
cualquier otra que le sea contraria.” (Colombia, 2021).

Dando continuidad, para el area académica, la liquidacion judicial es tomada como de
sociedades es “el proceso por el cual se van enajenando los derechos y bienes de la empresa
por lo liquidadores correspondientes” (Llamas, 2020). Por todo lo anterior, es “la Gltima ratio
dentro del proceso de reorganizacion. Por tal razon se debe lograr que la reorganizacion del
deudor suponga para su reinsercién en la vida econémica, entendiendo la liquidacién como una
opcion de ultima instancia” (Cardona, 2018) donde se venden todos sus activos para pagar sus

pasivos.

6.3 Balance social

El balance social es el registro de actividades de una organizacion que se vinculan a la
comunidad donde se encuentra establecida. Este es un proceso de evaluacion comparativo
inicial de talentos, capital social, y alianzas estratégicas de la organizacion, necesidades de los
asociados, sus familias y comunidad de entorno, los proyectados como; proyectos sociales,
culturales, ambientales, politicos y educativos para atender las necesidades mas sentidas de la
comunidad empresarial (Supersolidaria, s.f.). Pese a la evaluacién y presentacion de las
acciones realizadas por las empresas a la comunidad, también es importante la percepcion de

la comunidad frente estas decisiones, dado el impacto en el entorno en que se desarrollan.
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6.4 Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica es un acuerdo realizado por dos 0 mas partes para alcanzar un
conjunto de objetivos deseados por cada parte independientemente. Estos acuerdos pueden
darse entre empresas de diferentes sectores con el fin de fortalecer sus objetivos comerciales,
mediante acciones que beneficien a un mismo segmento de clientes. En estos convenios de
compartir recursos desarrollados y abundantes en una empresa, y escasos en otra; en aspectos
como el financiero, de personal, areas comerciales, técnica, tecnoldgica, fondos, inversiones,
credibilidad, prestigio y sistemas establecidos de distribucion a nivel nacional e internacional.
Esta forma de cooperacién se encuentra entre las fusiones y adquisiciones y el crecimiento
organico (Nirian, 2021).

Hill y Jones (2005) describen las alianzas estratégicas como acuerdos de cooperacion
entre empresas procedentes de distintos paises que son competidores reales o potenciales. Las
alianzas estratégicas van desde empresas conjuntas formales, en las que dos 0 mas empresas
tienen la misma participacién accionaria, hasta acuerdos contractuales de corto plazo, en virtud
de los cuales dos compafiias pueden acordar cooperar respecto a un problema particular

(Aguilar Valdeés, Cabral Martell, Alvarado Martinez, & Alvarado, 2013)

7. Marco Legal

e Ley 1116 de 2006. EI Congreso Nacional de la Republica de Colombia establece el
Regimen de insolvencia Empresarial en la Republica de Colombia y otras
disposiciones. La Ley incluye el proceso de reorganizacion empresarial y el proceso de

liquidacién judicial.
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8. Metodologia

El presente trabajo pretende conocer la percepcion de la comunidad vallecaucana
respecto a las alianzas realizadas por Almacenes La 14, de manera que se realizd una encuesta
mediante la aplicacién de Forms en Google, compartida entre la comunidad mediante un enlace
e ingresada por los estudiantes responsables en los casos de personas no usuarias de redes
sociales. En primera instancia, se quiere identificar las alianzas estratégicas gestionadas por
Almacenes La 14 en su proceso de liquidacion judicial, posteriormente la creacion de la

encuesta y su ejecucion.

8.1 Identificacion de alianzas estratégicas

La identificacidn de las alianzas estratégicas gestionadas por La 14 y otras compafiias
se vio afectada debido al limitado acceso a la informacion, lo reciente de la misma y lo
rapidamente que se generaron las transacciones, no existe un gran detalle de lo ocurrido entre
las entidades involucradas, la informacion fue obtenida mediante una investigacion en las
diferentes plataformas, revistas o periddicos donde mencionara quienes y cdémo habian

participado en las transacciones.

8.2 Encuesta

El método de recolecciéon de informacién definido para el presente trabajo es una
encuesta, definida como

un procedimiento o un método de investigacion social cuya aplicacién significa el
seguimiento de un proceso de investigacion en toda su extension, destinado a la recogida de
los datos de la investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que,
combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como objetivo la

construccion de un objeto cientifico de investigacion. (Lopez-Roldén, 2016)
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De forma seguida, la encuesta se realizd6 de manera web, es decir “modalidad de
encuesta autoadministrada, donde no existe entrevistador” (LOpez-Roldan, 2016) mediante la
plataforma de Forms de Google. Teniendo en cuenta que, la modalidad autoadministrada se
define como “es la ausencia de un entrevistador que lea las preguntas y anote las respuestas.
Estas tareas recaen en la persona que responde al cuestionario” (de Rada, 2012). Dando
continuidad a la creacion de la encuesta, esta tiene una finalidad sincronica, definida como “a
un momento concreto en el tiempo, corresponden a estudios estaticos que buscan reflejar un
fenémeno en un momento dado”. (Lépez-Roldan, 2016). De esta forma, el estudio estatico se
enfoca en el proceso dado con La 14 en su punto final, la liquidacion judicial.

Se utilizé la encuesta barometro o sondeo de opinion definida por Miller como muestral
donde “se incluye una tematica variada centrada en la opinion publica sobre temas méas o menos
de actualidad; el tamafio muestral es mas reducido, (...) y el andlisis es esencialmente
descriptivo” (Martin, 2011). Es importante destacar, las variables utilizadas son cualitativas...
En la creacion del cuestionario se dividio en diferentes sesiones, con un maximo de 20
preguntas, con 2 opciones de profundizacion, en la planeacion de la encuesta, se optd por
preguntas con opciones afirmativas o negativas de respuesta, con opciones limitadas.

Las sesiones separadas tienen la intencion de dirigir al encuestado, en la primera parte,
se busca identificar la edad, el género, el nivel académico y estrato socioeconémico con
opciones limitadas. El orden de diligenciamiento es el siguiente presentado. Esta primera parte
se definid con la intencidn de conocer un poco desde qué perspectiva académica y social el
encuestado puede brindar su percepcion. Edad en afios cumplidos con intervalo

1. Edad en afios cumplidos

a. 18-22 afos
b. 23-27 afos

Cc. 28-32 anos
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d. 33-37 afios

e. Mas de 42 anos

2. Estrato socioeconomico.

a. Estrato 1
b. Estrato 2
c. Estrato 3
d. Estrato 4
e. Estrato 5
f. Estrato 6

3. Niveles académicos
a. Primaria
b. Bachillerato
c. Técnico profesional
d. Tecnologia profesional
e. Estudios de pregrado
f. Profesional
4. Género con el que se siente identificado
a. Hombre
b. Mujer
c. Prefiero no decirlo.
En la siguiente sesion la finalidad es conocer si el encuestado fue usuario de La 14 en
su periodo de funcionamiento, previo al 4 de noviembre del 2021. La sesién abria dos
posibilidades de cuestionario, unas preguntas seguidas para aquellos que fueron usuarios de los

almacenes y a quienes no, les permitia continuar con la tercera sesion. En caso de que el
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encuestado fuera usuario se le preguntaba la frecuencia y la Gltima que lo visito previo el cierre
de los establecimientos de comercio.

5. Cuando Almacenes La 14 estaba en funcionamiento, ;usted era usuario?

a. Si b. No
6. ¢Con qué nivel de frecuencia compraba en las tiendas?
a. Una vez cada dos semanas
b. Una vez cada mes
c. Una vez cada seis meses
d. Unavez al afio
7. Cuando Almacenes La 14 estaba en servicio, teniendo en cuenta que el dia de cierre
fue el 4 noviembre del 2021, ¢ Cuando fue la Gltima vez que usted compré?
a. En el altimo mes de servicio
b. Meses antes de cerrar puertas.
c. Un afio antes de cerrar
d. Mas de 2 afios antes de su cierre.

Con las anteriores preguntas, se buscaba conocer la asistencia a los establecimientos, la
fidelizacion del cliente y la atencion a noticias, cambios ocurrentes, debido a el conocimiento
actualizado de noticas del establecimiento, cambio de politicas. Esto modifica la perspectiva
de las personas referente a la siguiente sesion, por la cercania con la compafiia. En la tercera
sesion se continua con la misma metodologia, en caso de ser afirmativa continuaba con unas
preguntas mientras que de ser negativa saltaba a la siguiente sesion.

En la tercera sesion de la encuesta, se le pregunta al encuestado sobre su conocimiento
del proceso de reorganizacion que se llevé a cabo en los inicios del afio 2021, con la respuesta
afirmativa se consulta sobre el momento del conocimiento y si la situacion era prevista por la

comunidad en general y el medio mediante el cual se dieron cuenta. La primera pregunta enfoca
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la atencion en el periodo de conocimiento, dado aquello permite visualizar la cercania con la
entidad; la prevision de la situacion desfavorable distingue la presunta gravedad de la situacion.
Es importante destacar, que una mayor cercania con la compafia puede generar cambio en las
percepciones de la siguiente sesion.

8. EIl objetivo de una reorganizacién empresarial es cambiar la estructura financiera
de una empresa ¢Usted se enterd del proceso de reorganizacion empresarial que
tuvo almacenes La 14 en el ultimo afio?

a. Si b. No
Ser afirmativa continuara con las siguientes preguntas.

9. ¢En qué momento se enterd de la anterior situacion?

a. Primer semestre del afio b. Segundo semestre del afio

10. ¢ Usted vio venir la situacion de reorganizacion empresarial de almacenes La 14?

a. Si b. No
11. ;Como se entero de la situacion de Almacenes de La 14?
a. Comentarios de conocidos
b. Visitar uno de los establecimientos
c. Noticias televisadas
d. En redes sociales
Para la cuarta parte de la encuesta, se le contextualiza al encuestado sobre la apertura
del proceso de liquidacion judicial y se le pregunta con la finalizada de saber qué opina sobre
esta situacion, relativamente reciente. Las preguntas van dirigidas a conocer que factores el
encuestado prioriza en las consecuencias de la liquidacion de La 14, debido a que estas serian
las problematicas que las alianzas podrian resolver y ser en beneficio o no de la comunidad.
Las preguntas realizadas son las siguientes, que, al ser el foco de la investigacion del trabajo,

son obligatorias para todos los encuestados.
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12. La liquidacion judicial busca cerrar una organizacion de manera pronta y ordenada.
Por lo anterior, ¢usted se enterd del proceso de liquidacion judicial que inicié La
14?

a. Si b. No

13. Cuando salio la noticia, ¢usted considerd la posibilidad de que la empresa se
recuperara?

a. Si b. No

14. ;Cual fue su primer pensamiento, preocupacion o consideracion con el anuncio de
liquidacién de Almacenes La 14?

Los empleados directos (cajero, impulsadoras)

Los empleos externos que generaba. (Vigilantes, personal de aseo)

Los pequefios y medianos empresarios (proveedores de pequefias y medianas empresas)

Todas las anteriores.

En la quinta y Ultima sesion de la encuesta, se contextualiza a cada encuestado sobre las

distintas alianzas estratégicas gestionadas entre La 14 y otras entidades reconocidas para la

comunidad como lo es el Grupo Exito, Supertiendas Cafiaveral, Comfandi, entre otras. Se

realizan preguntas al empleado con la finalidad de saber si considera que estas transacciones

disminuyen las consecuencias de la liquidacion de La 14 o no.

15. La Montafia agro mercados alquilo por cinco afios los locales més representativos
de Almacenes La 14 S.A: Cosmocentro, Calima, la Avenida Sexta, Pasoancho y
también uno en Pereira. ;Cual cree usted es el factor de mayor relevancia en la
alianza entre La montafia agro mercados y Almacenes La 14?

a. Generacion de nuevos empleos
b. Mantener los empleos antiguos (Trabajadores de La 14)

c. Beneficio econdmico para ambas empresas
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d. Pago a los proveedores
En las siguientes dos preguntas relacionadas cada una con transacciones distintas entre La
14 y otras entidades tiene una pregunta adicional la cual es si estd de acuerdo o no con la
transaccion realizada. De esta manera, se buscé profundizar un poco en los motivos que puedan
generar incertidumbre en los encuestados sobre la nueva operacion de los establecimientos de
comercio. En el caso de que la persona escoja que no esta de acuerdo, se abre tres posibles
razones que generan ese desacuerdo.
16. El Grupo Exito compr6 los locales, asi como los derechos de uso y operacion de las
sedes de Jamundi, Palmira, Cartago, Tulua (en el Valle del Cauca), Valle de Lili en
Cali y la tienda que estaba ubicada en Girardot, Cundinamarca. ¢Considera usted
beneficioso para la economia regional y municipal esta negociacion?
a. Si b. No
17. ¢Esta de acuerdo con la compra?
a. Si b. No
18. (En caso de la anterior ser negativa). ¢Por qué no esta de acuerdo?
a. Que sea beneficioso para la economia local no significa que incentive el
mercado laboral.
b. Que genere arrendamientos a la empresa La 14 no significa que se incentive
la economia
c. Puede provocar el cierre de medianos mercados o tiendas.
d. Todas las anteriores.
19. Supermercados independientes como Cafaveral, Comfandi y La feria, marca de
origen caucano, tomaron locales de almacenes La 14 en alquiler. ;Considera usted
beneficioso para la economia local y de mercado laboral estos arrendamientos?

a. Si b. No
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20. ¢ Estéa de acuerdo con la compra?
a. Si b. No
21. (En caso de la anterior ser negativa). ¢Por qué no esta de acuerdo?
a. Que sea beneficioso para la economia local no significa que incentive el
mercado laboral.
b. Que genere arrendamientos a la empresa La 14 no significa que se incentive
la economia
c. Todas las anteriores.
22. ¢Cree usted que la compra y arrendamientos de los locales de La 14 disminuyen las
consecuencias negativas de su liquidacion?

a. Si b. No

8.3 Andlisis de resultados

Como es posible detallar en la encuesta, todas las variables son cualitativas debido a la
encuesta seleccionada, dado lo anterior, el analisis de las respuestas es “el procedimiento
tradicional de la cuantificacion de datos cualitativos es la categorizacion, la codificacion y la
tabulacion” (Rodriguez, 2003). Es importante destacar que casi todas las variables son
cualitativas nominal, sin embargo, existen una variable ordinal (estrato socioeconémico). Para
el analisis de la anterior encuesta se utilizara el método analitico,” La prueba de independencia
de ji cuadrado es una prueba estadistica de hipotesis que se usa para determinar si dos variables
categéricas o nominales pueden estar o no relacionadas” (Prueba de independencia de ji
cuadrado, s.f.).

Los valores obtenidos con la prueba de independencia de comparan con los datos de la

distribucion Chi-cuadrado, el cual consiste en “someter a prueba de hipdtesis referidas a
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distribuciones de frecuencias (...) donde se utiliza para probar la asociacion entre dos variables

y contrastar las frecuencias observadas con las frecuencias esperadas” (Ricardi, 2011) .

2
;LV2 — Z (fO _r ﬂ) ; Z (Gbsermda,;- . ‘t-EOI‘iC&;}Z

f X = teorica;

Fuente:https://sites.qoogle.com/site/estadisticamuni/estadistica-inferencial/xi-cuadrada

i

En esta prueba estadistica siempre la hipotesis nula plantea que las variables analizadas
son independientes. Para poder rechazar la hipotesis nula y que exista relacion entre las
variables, el valor P (nivel de significancia) debe ser menor a 0,05 o el valor de la chi-cuadrado
mayor al valor critico. (Munive, 2015)

“Es decir, para los datos nominales (sin orden intrinseco, como catélico, protestante o
judio), puede seleccionar el Coeficiente de contingencia, Phi (coeficiente) y V de Cramér,
Lambda (lambdas simétricas y asimétricas y tau de Kruskal y Goodman) y el Coeficiente de
incertidumbre”. (Estadisticos de tablas cruzadas, 2021)

Para la ejecucion del andlisis, se utilizaron las pruebas de Chi-cuadrado, con el valor
critico y valor p. La cuél generd una table para poder apreciar las variables relacionadas entre
si de los datos obtenidos de la encuesta. Las pruebas fueron ejecutadas en Minitab 19 utilizando
Prueba Chi-cuadrado para asociacion, buscando si existe dependencia o relacién entre ambas,
en total dieron 168 cruces entre las variables. De las anteriores, 27 cruces de variables para

validar si estaban relacionadas o no, son variables que tiene relacion entre si.

Tabla 1. Prueba Chi-cuadrada para asociacion.
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|Cruced1| Variable 1 | ~ || Variable 2 |~ ||GdL | ~ ||[Chi-cuadrado | ~ |[Valor critico |~ ||Valor F ~ | Hipotesis | ~ | Conclusién |7
6 Estralo Frecuendia 15 |39,021 24,996 0,001 |V Sonindependientes | o unadas
socioeconomico H1: Estan relacionadas
10 Cstabo Ultima compra |15 |31,803 24,996 o007 |H0:Sonindependientes o, o0y
socioeconomico H1: Estan relacionadas
14 Cstabo Enterarse =~ |, 13,368 11,070 0020 |HO:Sonindependientes o, o0y
socioeconomico reorganizacion H1: Estan relacionadas
. Previo la HO: Son independientes .
23 Usuario i 1 8,570 3.841 0,003 H1: Estén relacionadas Relacionadas
. N Enterarse HO: Son independientes .
42 Previo la situacion Bouidacion 1 3.831 3.841 0,050 H1: Estén relacionadas Relacionadas
64 Nivel academico |Lamontaia |15  |29,158 24,996 0,015 |H0:Sonindependientes | o 4 odas
H1: Estan relacionadas
Enterarse o HO: Son independientes .
71 Bouidacion La montaiia 3 15,811 7.815 0,001 H1: Estén relacionadas Relacionadas
74 Edad Exito 4 42,287 9,488 0000 |HO:Sonindependientes | oo 4 odas
H1: Estan relacionadas
76 Nivel academico  |Exito 5 26,286 11,070 0000 |HO:Sonindependientes | oo 4 odas
H1: Estan relacionadas
85 Edad De acuerdol |4 14,578 9,488 HO: Son independientes 1o, 4 nadas
H1: Estan relacionadas
87 Nivel academico |De acuerdol |5 16,149 11,070 0,006 |N0:Sonindependientes | o uodas
H1: Estan relacionadas
91 Ulimacompra  Deacuerdol |3 8,827 7815 0032 |HO:Sonindependientes o, o o0
H1: Estan relacionadas
9% Exito De acuerdol |1 89,438 3,841 0000 |HO:Sonindependientes | oo 4 odas
H1: Estan relacionadas
HO: Son independientes .
109 Edad Supermercados |4 12,849 9,488 0,012 H1: Estén relacionadas Relacionadas
115 Ultima compra Supermercados |3 8,318 7,815 Huf SOH’IﬂdEpe.I"IdIEﬂtES Relacionadas
H1: Estan relacionadas
. HO: Son independientes .
122 Exito Supermercados |1 22 387 3,841 0,000 L3 Eithr ralri e Relacionadas
123 Edad De acuerdo2 |4 28,757 9,488 0,000 |10 Sonindependientes o o odas
H1: Estan relacionadas
125 Nivel academico  |De acuerdo?2 |5 11,662 11,070 R o e R R ——
H1: Estan relacionadas
129 Ultima compra De acuerdo2 |3 9,124 7,815 0028 |H0:Sonindependientes |, ., iae
H1: Estan relacionadas
135 Exito De acuerdo2 |1 31,836 3,841 0,000 |10 Sonindependientes o o odas
H1: Estan relacionadas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Continuidad prueba de Chi-cuadrado para asociacion.
136 De acuerdo1 De acuerdo? |1 18,943 3,841 0,000 |N0: Sonindependientes | oo oias
H1: Estan relacionadas
147 Posbiided de Motivo2 2 6,952 5,991 0,031 |HO:Sonindependientes |\ ohadas
recuperacion H1: Estan relacionadas
151 Edad Mitigar |, 30,761 9,488 0000 |H0:Sonindependientes | o .. o odas
consecuencias H1: Estan relacionadas
164 Exito Mitigar |, 20,655 3,841 0,000 |HO: Sonindependientes | ... 0 adas
consecuencias H1: Estan relacionadas
165  |De acuerdo1 Mitigar |, 9,541 3,841 0,002 |10:Sonindependientes | oo onadas
consecuencias H1: Estan relacionadas
166  |Supermercados |MWogar |4 16,154 3,841 0,000 |HO:Sonindepondientes | o o s
consecuencias H1: Estan relacionadas
167  |De acuerdo2 Mitigar |, 9,826 3,841 0,002 |N0:Sonindependientes | o o odas
consecuencias H1: Estan relacionadas

Fuente: Elaboracion propia

Con la anterior informacion, es posible verificar como la edad, el estrato

socioeconomico, el nivel académico, si era usuario y la frecuencia de compra antes de su cierre

del encuestado influye en la toma de decisiones respecto a su concepcion de beneficio o no de
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las alianzas estrategicas preguntadas en la encuesta. Mientras que, en su mayoria el enterarse
de los procesos adelantados no tiene mucha influencia en la percepcién de la persona.

Es importante mencionar otras relaciones asignadas segun la tabla, pero por los valores
obtenidos en el software estadistico menciona que existe probabilidad de que no sean validas,
por ello son excluidas de las tablas incluidas. Se opto por resumir la tabla dada su extension.
En las variables relacionadas, es de prioridad destacar como el nivel académico y el estrato

economico aprueban las alianzas gestionadas por La 14.
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9. Presentacion de Resultados

9.1 Alianzas estratégicas

En el proceso de liquidacion judicial, Almacenes La 14 empez6 a poner sus locales en
venta o arrendamiento, en busca de ingresos para empezar a saldar las deudas de sus pasivos,
tanto con los bancos, el estado como los otros acreedores. Este proceso intereso a diferentes
empresas por adquirir estos espacios para ampliar sus negocios. Dado el poco tiempo y la
necesidad de gestionar las mejores ofertas, se realizaron las alianzas en muy poco tiempo.

La primera transaccion fue realizada por la empresa La Montafia, en la cual tomé cinco
tiendas de La 14 en alquiler en el mes de noviembre del 2021. Obtuvo las tiendas de La 14 d
de la Avenida Sexta, la Avenida Pasoancho, el centro comercial Cosmocentro, el centro
comercial Calima y la ciudad de Pereira. Es importante destacar el representante legal de la
cadena de supermercados, Tulio Gomez, también maximo accionista del América de Cali.
Fundo e hizo crecer el supermercado Super Inter, vendido posteriormente al grupo Exito. (Pais,
Asi son las cinco tiendas de La 14 que tomara en alquiler La Montafa, de Tulio Gomez, 2021)

La segunda alianza estratégica fue con el grupo Exito, el cual adquiri6 cinco tiendas
pertenecientes a La 14. Mediante un comunicado, el grupo Exito anuncié la adquisicion del
mobiliario, asi como los derechos de uso y operacion de las sedes de Jamundi, Palmira,
Cartago, Tulué en el Valle y de la tienda ubicada en Girardot, Cundinamarca. (Arévalo, 2021)

El grupo Exito adquiri6 24.500 mts2 de area construida y, 18500 mts2 de area de ventas.
Destacan la revitalizacion de las tiendas, la recuperacion de 830 empleo en el Valle del Cauca,
asi como la venta de productos locales, fortaleciendo las pequefias y medianas empresas
regionales. Finalmente agregan a su aporte social la reducciéon de la desnutricion crénica

mediante la Fundacion Exito. (Arévalo, 2021)
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Finalmente, otras cadenas de supermercados también tomaron tiendas de La 14 en
arrendamientos, como Cafaveral que tomé los locales del Centro Comercial Centenario y el
ubicado en Pance. La Feria, marca de origen caucana tomo en alquiler el inmueble localizado
en Dapa, y por ultimo el local ubicado en los Cristales fue tomado por la Caja de Compensacion
Familiar Comfandi (Pais, Grupo Exito confirma adquisicion de cinco tiendas que eran de
Almacenes La 14, 2021). En este punto, es relevante destacar la acelerada recuperacion real de
capital, el reconocimiento en el mercado que tenia la entidad por sus establecimientos de
comercios, la recuperacion de dinero con los contratos de arrendamiento y las compraventas

pactadas.

9.2 Resultados de encuesta

Las personas que respondieron la encuesta fueron 300 en total, con una mayoria en la
comunidad joven. En la primera parte de la encuesta, los encuestados de 18 a 22 cuentan con
una participacion del 59%, de 23 a 27 afios una participacion del 18%, las personas de 28 a 32
afios con una participacion del 8,3% de manera igual que los siguientes rangos de edad 33 a 37
afios y méas de 42 afios. En el estrato socioeconémico existe una distribucion sin mayorias
significativas, los estratos 3 y 4 cuentan con una participacion del 21%, le siguen el estrato 4
con un 20,7%, en el cuarto puesto esta el estrato 2, seguido el estrato 1 y de ultimo el estrato 6.

En el nivel educativo de los encuestados, la mayoria con el casi 60% esta cursando sus
estudios de pregrado, seguidos por personas profesionales con un 20%, el 20% restante esta
dividas entre personas tecnélogas profesionales con el 6,3%, técnicos profesionales con el 5,3%
y personas con titulo de bachiller con el 8,3%. Por parte del género de los 300 encuestados,
165 de los encuestados son mujeres, 133 hombres y 2 personas prefieren no decirlo.

En la segunda sesion de la encuesta, el 79,7% de los encuestados eran usuarios de

Almacenes La 14, los cuales respondieron unas preguntas adicionales, la frecuencia de compra
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con la mayor participacion con un 37,7% era una vez cada dos semana, el 32,2% compraba una
vez cada mes y las demas personas con una frecuencia de una vez cada seis meses o cada afio.
En cuanto a la Gltima compra realizada antes del cierre, el 46,4% compro un afio antes, el 30,1%
en el ultimo mes de servicio, el 17,2% un afio antes y el restante mas de dos afios previamente.
En la tercera sesion de la encuesta, 161 de los encuestados se enteraron del proceso de

reorganizacion iniciado por La 14, de ellos, el 52,8% se enterd en el primer semestre del 2021.
Continuando con aquellos que se enteraron del proceso de reorganizacion, un 52,2%
previnieron la situacion y los medios de comunicacion mas utilizados fueron la voz a voz y las
redes sociales. En la cuarta sesion de la encuesta, el 74,3% de todos los encuestados se
enteraron del proceso de liquidacion, 176 personas consideraron que La 14 podia recuperarse.
En cuanto a la primera consideracion que pensaron al momento de la noticia de liquidacion,
los resultados fueron los siguientes:

¢Cual fue su primer pensamiento, preocupacion o consideracion con el anuncio de liquidacion de

Almacenes La 147

300 respuestas

@ Los empleos directos (cajeros,
impulsadoras)

@ Los empleos externos que generaba.
(vigilantes, personal del aseo)

Los pequefios y medianos empresarios
(proveedores de pequefias y medianas
empresas)

\ @ Todas las anteriores

Grafico 1. Elaboracion Google Forms

En cuanto a las alianzas estratégicas, la primea pregunta era el factor mas relevante en
la alianza entre La 14 y La Montaiia agromercados, en la cual, el 47% de las personas
respondieron que era beneficio econdmico para ambas empresas, seguido de un 36% que
consideraba el mantener los antiguos empleados de La 14, un 8,7% el pago a los proveedores

y por ultimo la generacién de nuevos empleos.
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Referente al Grupo Exito y la compra de las sedes de La 14 en municipios, las personas
consideraron con un 69,7% que era beneficioso para la economia local. Sin embargo,81
personas, que no lo ven asi, argumentan con que, aunque sea beneficioso para la economia
local no significa que incentive el mercado laboral, también que genere ingresos a la empresa
La 14 no significa que se incentive la economia, y puede provocar el cierre de medianos
mercados o tiendas.

Por parte de los supermercados independientes como Cafiaveral, Comfandi y la Feria
tienen el 92,3% de aceptacion de los encuestados en la adquisicion de los locales en
arrendamientos, de las personas que no lo aprueban como beneficio, argumentan una
desconfianza con los posibles impactos en la economia y el mercado laboral local. Finalmente,
204 personas consideraron que la compra y los arrendamientos de los establecimientos
comerciales de La 14 disminuyen las consecuencias negativas, pero el restante aln es escéptico
ante la real disminucion de los impactos de la liquidacion de La 14.

Por parte de la asociacion de las variables mediante la chi-cuadrada, es posible presentar
una relacion entre varias variables, sin embargo, ninguna de ellas se repite con frecuencia para
destacar su influencia en la otra respuesta. Mas, se reconoce la incidencia del estrato
socioecondmico, el nivel académico, si era usuario y la tltima compra sobre las variables donde

se cuestionan si la comunidad considera beneficioso las alianzas gestionadas.
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10. Conclusion

Finalmente, de acuerdo con la encuesta realizada, los jovenes de 18 a 22 afios, en su
mayoria con un estrato socioecondémico entre 3y 5 cursando sus estudios universitarios, tienen
una alta preocupacién por los empleados y por los aliados comerciales que en su momento
estaban en negociaciones con Almacenes La 14. Ademas, la preocupacion es mucha ya que sus
socios comerciales en su mayoria eran pymes, empresas que, si no percibian el dinero en las
fechas estipuladas, iba a ser catastrofico para ellos.

Al mismo tiempo, las alianzas estratégicas realizadas por Almacenes La 14 y otras
empresas del sector, se perciben con buenos 0jos y estan de acuerdo, ya que, los consideran
como un salvavidas para los agentes econdémicos antes mencionados, el impacto en el
desempleo y en las pymes sea el menor posible, creando una atmosfera de que sigue siendo
una empresa que se preocupa por su gente. Sin embargo, existe una poblacion que sigue algo

insegura con la reduccion de las consecuencias negativas.
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