El tratado a la calle: relacion entre el Estado y Tercer Sector a
proposito de la crisis migratoria haitiana en Cali en 2021

Daniel Alejandro Paz Bolafios
Proyecto de grado

Tutora:
Paula Andrea Cer6on

Universidad Icesi
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Programa de Sociologia
Santiago de Cali
2022



Tabla de contenido
Introduccion 3
Reflexion necesaria 8

Capitulo 1. ;Por qué Colombia tiene obligaciones internacionales? 11

1.1 El Derecho Internacional y los Derechos Humanos 11
1.2 ;C6émo se lleva el Derecho Internacional al derecho interno? 13

1.2.1 ;Colombia es dualista o monista? 13

1.2.2 ;Qué tipo de jerarquia se tiene en Colombia? 15
1.3 Obligaciones internacionales de Colombia en la materia 16
2,1 ;Qué es el tercer sector? 22
2.2;Es mejor acudir al Estado o al Tercer sector? 24
2.3 Beneficios del Tercer Sector 25
2.4 Caracteristicas del Tercer Sector en Colombia 26

Capitulo 3. Actores principales durante la crisis migratoria

haitiana en Cali 28
3.1 Defensoria del Pueblo 28
3.2 Migracion Colombia 30
3.3 Personeria de Santiago de Cali 32
3.4 Centro Regional de Atencidén a las Victimas 34

3.5 Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM) 34

Capitulo 4. Experiencias y realidades contrastadas durante la crisis

migratoria haitiana en Cali 37
4.1 (No es un problema humanitario? 37
4.2 Falta de conocimientos técnicos y la “cooperacion” 41

Conclusiones 45

Referencias Bibliograficas 48



Introduccion

(Por qué la migracién haitiana? ;por qué no Venezuela?, fueron preguntas
que me hacian a lo largo del proceso de investigacion. Y si bien la migracién
venezolana ha marcado la historia reciente de Colombia, mi motivacién
principal resulté en la invisibilidad que se le da a la migraciéon haitiana.
Puesto que, de vez en cuando se escuchan noticias sobre personas migrantes,
ya sea por algun represamiento en terminales municipales o en las playas
fronterizas del Chocé. Luego, solo hay silencio en los medios de comunicacion
por otros meses mas, hasta que una nueva crisis vuelva a suceder. Sin
embargo, el flujo de haitianos es constante, no cesa y se mantiene vigente en
proporciones menores.

La actuacion de Colombia en relacion con estos flujos migratorios y su relacion
con el tercer sector va a ser un punto clave de la investigacién. Por lo tanto,
sera importante analizar lo que el Estado esta entendiendo como su labor y
obligacion internacional en relaciéon con su relaciéon con las entidades del
tercer sector, dado que, surgen preguntas sobre si el Estado se limitara tan
solo a realizar acciones de “tramite”, es decir, ir “solucionando” a medida que
el problema se haga nuevamente de alta visibilidad; pareciendo incluso una
solucién improvisada y sin un criterio técnico y de conocimientos adecuados.
Por lo tanto, las preguntas que se plantean y tendran respuesta mas adelante
son: (Con las acciones que Colombia realiza se puede cumplir con las
obligaciones adquiridas por Colombia? ;Esta el Estado en la capacidad de
entender lo que es 0 no un problema de caracter humanitario? y ademas
,existe cooperacion entre entidades publicas y del tercer sector o un descargo
de responsabilidad?

Para tener un contexto claro sobre esta situaciéon y los detonantes de estas
preguntas, se debe hablar primero de lo siguiente. La migracion haitiana debe
entenderse desde la creacion del pais mismo. Fue la primera republica negra
en la historia de la humanidad y el primer estado de América Latina en ser
independiente y declarar la libertad civil de sus habitantes. Segiin Pimentel
y Castro (2018, p. 50) esto le valié multiples bloqueos econémicos y represalias
politicas por parte de las potencias coloniales y poscoloniales durante el siglo
XIX. Dentro de los cuales se encuentra, un “cerco diplomatico” por la fuerte
represalia de la poblacion haitiana contra las personas blancas en su guerra
de independencia y la deuda por indemnizaciones a los empresarios franceses
que operaban en la isla; deuda que tomo 122 anos en pagar (BBC, 2018). A
raiz de esto, durante todo el siglo XX la inestabilidad econémica y politica
acrecent6 la migracién de haitianos principalmente a Republica Dominicana
(Coulange, 2018) y Estados Unidos.



Sin embargo, es en la ultima década que se ha vivido una intensificaciéon de
este fendmeno migratorio en Suramérica (Pimentel y Castro, 2018). En parte,
debido a los estragos ocasionados por el terremoto de 2010, las condiciones de
inestabilidad laboral ocasionadas por la pandemia del Covid 19 para las
personas migrantes en situaciéon irregular en paises de Latinoamérica y el
magnicidio del presidente Jovenel Moise (El Pais, 2021). Lo anterior, ha hecho
de este movimiento humano un hecho imposible de ignorar ante la mirada de
los gobiernos y en especial de la opinién publica.

La migraciéon por parte de la poblaciéon haitiana no es un problema menor,
segin Pimentel y Castro (2018), alrededor del 15% al 30% de la poblacién
haitiana vive en el extranjero. Es decir, entre 1.5 a 3 millones de personas
distribuidas mayormente entre Estados Unidos, Reptblica Dominicana y
Canada. La ruta de los haitianos por lo general inicia en Brasil, Chile o
Bolivia, los cuales son los puntos de partida para la mayoria de la poblacién
en su travesia hacia el norte (Riano, 2021). Posteriormente, existen diferentes
caminos o “flujos” por medio de los cuales las personas migrantes pueden ir
al norte dentro de los paises, no obstante, de forma general deben pasar por
Pert, Ecuador y Colombia (Prada, 2017). Después de cruzar el Tapén del
Darién y llegar a Panama, es en donde inicia un recorrido por Centroamérica
hacia la frontera norte de México.

Sin embargo, durante su trayecto las personas migrantes haitianos se ven
obligados a exponerse a situaciones peligrosas y degradantes. En todos los
paises por donde transitan estas personas, se han desarticulado bandas
criminales dedicadas al trafico de personas; una practica que pone en riesgo
de explotaciéon laboral y sexual a las personas migrantes (BBC, 2020).
Asimismo, los nifios tampoco se salvan y también son victimas de estas redes
criminales (Riano, 2021). No obstante, la llegada a Estados Unidos tampoco
es esperanzadora, dado que muchos pueden ser deportados o sencillamente
degradados y atacados literalmente con latigos, tal como sucedié en la
poblacion de Del Rio, Texas (BBC, 2021). En fin, la situacién con el trayecto
de las personas migrantes haitiana pareciera una situacién que desde la
mirada de cualquier persona, resulta llena de vulneraciones y peligros.

Ahora bien, segtiin la Defensoria del Pueblo (2018) y lo que ya se ha planteado,
Colombia no es el destino final de estas personas, sino que es primordialmente
un destino de transito en la migracion haitiana; la ruta culmina en la region
del Uraba e inicia en el Puente Rumichaca (o pasos ilegales en la frontera sur)
y tiene a la ciudad de Cali como paso obligado. En el mes de agosto, se
generaron situaciones de represamiento de un gran nimero de migrantes
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haitianos, hasta el punto en que Cali recibié 2500 personas al dia en este mes
(Defensoria del Pueblo, 2021), y en la regién del Uraba alrededor de 12.000
(El Pais, 2021).

En los dltimos anos, han existido diferentes momentos en donde el nimero de
personas migrantes sobrepasa las capacidades de transporte, alojamiento y
salud, tal como se evidencio6 con el incremento de la migraciéon venezolana en
Colombia. Sin embargo, lo que resulta interesante con la migracién haitiana
es que tiene vocacion de transito. Por lo que resulta esporadica y rapida, es
decir, bastante complejo para cualquier Estado tratar de dar una respuesta a
un flujo desmesurado de personas que vienen con este caracter. Desde mi
punto de vista, puede verse como un reflejo de la capacidad de coordinacion y
respuesta con la que cuenta el Estado en situaciones criticas concernientes a
los derechos humanos.

El mayor momento de flujo migratorio haitiano segiin declaraciones del 7 de
agosto de 2021 del gerente de la Terminal de transportes de Cali, Ivanov
Russi, se dio de manera posterior al asesinato del presidente de Haiti Jovenel
Moise. Para Russi, era necesario la creacién de una ruta humanitaria
temporal que permita mitigar las vulneraciones de las que son victimas estas
personas, puesto que, se les exigen valores exorbitantes por comida,
alojamiento y transporte (Valle al Instante-1, 2021). Tan solo 6 dias después,
se habilit6 y coordiné por parte de Migracion Colombia, la Personeria de Cali,
Defensoria del Pueblo y Policia de Carreteras, el primer viaje humanitario
desde la ciudad de Cali para haitianos, en donde se logré transportar 240
personas hacia Medellin (Benavides, 2021). Durante esos dias, la medida fue
anunciada de manera permanente, habilitando desde el 14 de agosto el
transporte de 300 haitianos diarios a Medellin, para que de esta forma
continuaran su camino (Cardenas, 2021).

Durante dicha contingencia, las acciones que las entidades publicas que
deben velar por los derechos humanos y por los derechos de las personas que
en condiciéon de movilidad humana, fueron de manera general las siguientes:
Por parte de la Personeria de Santiago de Cali, Defensoria del Pueblo
Seccional Valle y en acompafiamiento de Migracién Colombia, 1) se verifico
que se prestaran servicios de salud primarios, se entregaron kits de higiene y
refrigerios, y i1) se realizaron campanas de “concientizacién” en la zona con el
objetivo de evitar que se cobraran costos excesivos a estas personas. Todo lo
anterior, dicho por las mismas entidades en sus respuestas a los derechos de
peticiéon interpuestos. Sin embargo, se enfocaron en resaltar que la situacién
no se catalogaba como un problema humanitario. Por parte del tercer sector
se resalta el alto grado de intervencién y de acciéon que tuvieron.



Por otro lado, las organizaciones pertenecientes al tercer sector que
estuvieron presentes durante el elevado flujo migratorio (Arquididcesis de
Cali — Pastoral para los Personas migrantes, ACNUR y OIM) expresaron que
dadas las circunstancias de transito de estas personas migrantes, se estaba
tratando de un problema humanitario. Dado que, muchas de estas personas
eran altamente susceptibles a tratos degradantes y vulneratorios (si es que
ya no habian sido victimas de ello). Ademas, se refirieron a la falta de
conocimiento sobre el tema de las entidades publicas y a un posible
desconocimiento de su obligacion, en el marco de lo sucedido con la diaspora
haitiana en Cali. De esta manera, la problematizacién del problema que aqui
se hace notar, es la tensién que existe entre las entidades estatales y las
entidades pertenecientes del tercer sector al momento de analizar el
cumplimiento de las obligaciones internacionales de derechos humanos.
Tomando asi como referencia la diaspora haitiana en Cali en 2021 como un
caso de estudio.

La presente investigacién tiene como objetivo general analizar el
cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia migratoria de
Derechos Humanos por parte de entidades publicas locales en el caso de la
diaspora haitiana en Cali durante 2021 y su relacién con entidades del Tercer
Sector. Para lo cual, se definieron los siguientes objetivos especificos:

- Caracterizar las funciones y actuaciones de las entidades publicas
locales responsables de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales en materia migratoria de DDHH durante la didspora
haitiana en Cali en 2021.

- Caracterizar las funciones y actuaciones de las entidades del Tercer
Sector activas durante la diaspora haitiana en Cali en 2021.

- Contrastar las percepciones que tienen los funcionarios de las
entidades publicas locales y los trabajadores de las entidades del Tercer
Sector acerca de la suficiencia y eficacia de las actuaciones del Estado
durante la diaspora haitiana en Cali en 2021.

- Evaluar el cumplimiento efectivo de las obligaciones internacionales en
materia migratoria de DDHH por parte de las entidades publicas
locales en el caso de la diaspora haitiana en Cali en 2021.

Los conceptos principales que se toman como base tedrica en esta
investigacion son los siguientes. Por un lado, el concepto del Tercer Sector, su
historia en relacion con las entidades publicas y su alcance al momento de
entender la cooperaciéon. Por otro lado, el concepto de obligaciones
internacionales su historia y razon de ser, alcances practicos, elementos
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tedricos subyacentes como el concepto de “Refugiado” y los principios del
Derecho Internacional.

La metodologia que se us6 para llevar a cabo esta investigacion fue de corte
cualitativo, puesto que, de esta manera se podria ahondar dentro de las
experiencias vividas por parte de los actores principales dentro de la
coyuntura migratoria haitiana del afno 2021. De esta manera, se realizé una
investigacion bibliografica para determinar cada una de las actuaciones que
entidades publicas y organizaciones pertenecientes al tercer sector realizaron
para enfrentar este fendmeno migratorio. Asimismo, se opté6 por realizar
entrevistas semi estructuradas a trabajadores de entidades publicas y
organizaciones del tercer sector que hubieran estado presentes durante este
fenémeno migratorio.

Ahora bien, para la investigacion bibliografica se investigd por medio
documentos periodisticos y se realizaron derechos de peticiéon a 4 entidades
publicas que tuvieron relaciéon directa con dicha contingencia, Migracién
Colombia, Defensoria del Pueblo, Personeria de Santiago de Cali y Centro
Regional de Atencién a las Victimas. Tres de los derechos de peticién fueron
respondidos de forma voluntaria y tan solo en uno debid interponerse accién
de tutela para que se diera una respuesta (Junto con una entrevista). La
entrevista semiestructurada tenia como fin ultimo, reconocer percepciones
sobre lo que se vivid al enfrentar dicha situacién. Para asi, entender con ayuda
de documentos oficiales y vivencias de trabajadores de entidades publicas y
organizaciones del tercer sector, sila forma en que actu6 el Estado se enmarca
en lo que “deberia ser” una respuesta acorde al derecho internacional e
instrumentos de los cuales Colombia es signatario.

Por otro lado, se realizaron seis entrevistas semiestructuradas; cuatro a
trabajadores de organizaciones del Tercer Sector y dos a trabajadores de
entidades publicas, entre las que se encuentran Migracién Colombia y la
Personeria de Santiago de Cali. A pesar de que se explicé el alcance y
confidencialidad absoluta de las respuestas, ningun trabajador de
organizaciones del tercer sector dio autorizacién para revelar su nombre ni el
de su organizacion; los funcionarios publicos también pidieron no revelar su
nombre. Sin embargo, la razon y el determinante principal para entrevistar a
estas personas, fue su cercania con la coyuntura. No solo desde su cargo y la
relacion que deben tener con las decisiones al momento de actuar en
situaciones de caracter humanitario, sino también con su presencia directa
en el terreno al momento de ocurrida la situaciéon humanitaria. De esta forma,
por parte de los funcionarios de las entidades publicas se tienen funcionarios
encargados de coordinar dependencias relacionadas con asistencia a derechos
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humanos. Mientras que los trabajadores del tercer sector involucrados, son
personas que realizan asistencia juridica y psicosocial en temas migratorios y
humanitarios.

En el primer capitulo, se deja plantado todo el fundamento teérico de las
obligaciones internacionales que Colombia ha adquirido y el porqué debe
cumplirlas. En el segundo capitulo, se describen las caracteristicas y
elementos clave para entender la relacién del tercer sector con el Estado. En
el tercer capitulo, se detallan las funciones y acciones que las entidades
publicas locales y organizaciones del tercer sector adelantaron durante la
crisis migratoria haitiana de 2021. En el cuarto capitulo, se contrasta y
discute la suficiencia y eficacia del actuar del Estado durante la crisis
migratoria haitiana del 2021. Y finalmente, de manera breve en las
conclusiones se analiza si con las acciones del Estado durante dicha coyuntura
se podrian considerar como cumplidas las obligaciones internacionales.

Reflexion necesaria

En este punto, es necesario detenerse para realizar una reflexién
metodoldgica sobre lo que significé para mi realizar trabajo de campo con
entidades publicas. Al inicio, mi tema de investigacion versaba sobre realizar
un analisis de la manifestaciéon de las burocracias callejeras y el activismo
burocratico en la implementaciéon de los instrumentos internacionales de
DDHH y en la aplicacién de decisiones estatales sobre el tema migratorio a
propésito de la didspora haitiana en Cali durante 2021.

Para esto, partia entendiendo que Colombia debe responder de manera
consecuente a las obligaciones internacionales que adquiri6. El gobierno
nacional y las entidades locales han expedido diferentes leyes, decretos y
resoluciones para hacer frente a las diferentes situaciones migratorias que se
presenten. Sin embargo, la mera expediciéon de una norma no es mas que un
acto formal. Por lo tanto, me surgian preguntas como: ;quién aplica estas
normas? y jcomo se ven materializadas en la practica?

La aplicacion del derecho en la vida cotidiana es una forma de entender cémo
se materializan los propdsitos de las normas. Al respecto, el término
burocracia callejera (Street-level beaurocracies) fue propuesto por Lipsky
(1980) como una forma de entender la manifestacién del Estado, encarnando
en un grupo de personas que interactian con los ciudadanos; son quienes
tienen ese contacto directo con la poblacion y un alto grado de discrecionalidad
para aplicar las normas.



Dicha discrecionalidad, segiin Evans y Harris (2004) parte de que los
burdcratas callejeros trabajan con la realidad, es decir, con personas
impredecibles, variadas y con necesidades diferentes. Asimismo, deben tomar
decisiones rapidas en contextos donde el tiempo y la informacién son
limitados. Los burécratas callejeros de alguna forma necesitan “domesticar”
su trabajo, debido a que, trabajan en situaciones estresantes y con mucha
demanda sobre ellos. Por tanto, la discrecionalidad es la forma con la que
estas personas ganan control sobre sus tareas y definen sus reglas para
desarrollarla (Lotta y Pires, 2019).

Por otro lado, el término “callejero” es implementado para dar cuenta de la
verdadera cercania que tienen estos funcionarios con las personas, en lugar
de los centros institucionales donde tradicionalmente se podria identificar al
poder. Y al mismo tiempo, se usa porque estos funcionarios tienen vinculos
débiles con la idea de una institucionalidad fuerte y centralizada (Lipsky,
2010, como se cité en Buchely, 2015). En relacion con esto ultimo, la teoria de
las burocracias callejeras entra en conflicto con la teoria de Max Weber sobre
la dominacién racional como un tipo ideal que sirve para cimentar la idea de
un estado de derecho racional, previsible e impersonal (Buchely, 2014).

Asimismo, también pretendia analizar la categoria de “activismo
burocratico”. Segun Buchely (2015, pp 143) el activismo burocratico intenta
“describir y analizar las practicas que concretan nuevas realidades del estado
(...)". Es decir, se debe usar para hablar sobre las situaciones en donde los
funcionarios van mas alla de las normas y las interpretan de una forma
subjetiva, creando una diferenciacién entre la norma “en papel” y la norma
en la practica; algo totalmente contrario a lo que haria un tecnodcrata
impersonal que se acopla a la definicion del estado propuesto por Weber
(Buchely, 2015).

Ahora bien, lastimosamente encontré demasiadas barreras para poder
acercarme a estas entidades. Como es bien sabido, existen muchos protocolos
y “rutas” que se deben seguir para poder acercarse a los funcionarios y conocer
de primera mano sus funciones. Por lo que, no se me permitié la entrada a
ciertas entidades y muchas de ellas de plano no respondieron. Inicialmente,
se planteaba la posibilidad de realizar una encuesta a los funcionarios que
tuvieran relaciéon con la atenciéon a personas en situacion de movilidad
humana, con el fin de entender sus condiciones laborales. Ademas, se buscaba
realizar entrevistas sobre la forma en que entendian las obligaciones
internacionales de Colombia en materia de derechos humanos.



No obstante, en el acercamiento presencial o telefénico previo con las
entidades cuando les comentaba mis intenciones investigativas, se me dejaba
claro que de alguna forma u otra mis peticiones no serian accedidas, pero que
de todas formas interpusiera la peticion. Asi que, con el paso de las semanas
mi percepcién sobre un posible didlogo con las entidades publicas se
asemejaba al dialogo con una pared. Cuando lograba comunicarme, me
insistian en que la informacion tal vez estaba en otras entidades, o que podria
comunicarme con diferentes ONGs.

De ahi que, fuera inevitable que sintiera un sentimiento de frustracion por la
constante inoperancia. Por lo que empecé a pensar sobre un “descargo de
responsabilidad” de las entidades, que escudadas siempre en una gran
cantidad de trabajo o en la existencia de ONGs “que trabajaban el mismo
tema”, no realizan su trabajo o resultaba insuficiente lo que realizaban.
Pareciera de alguna manera, que las funciones de dichas entidades estatales
se limitaran a realizar excusas, creando una narrativa evasiva a mis
solicitudes. Lo que finalmente, permitié plantear un nuevo rumbo a la
investigacion.
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Capitulo 1. ;}Por qué Colombia tiene obligaciones internacionales?

1.1 El Derecho Internacional y los Derechos Humanos

Un mundo globalizado, conectado y en constante movimiento genera retos en
relacién con la coherencia juridica de las naciones. La creaciéon del Derecho
Internacional, de manera muy general responde a que se hace necesario la
creacién de normas o regulaciones que sean comunes a diferentes Estados, es
decir, intentar crear un ordenamiento juridico comuin transnacional (Ortega
et al, 2017). Sin embargo, de acuerdo con los alcances planteados para la
presente investigaciéon, me centraré en la configuraciéon de un sistema
internacional de derechos humanos del cual Colombia hace parte.

Pues bien, a raiz de los estragos ocasionados en Europa por la Segunda
Guerra Mundial, en donde se vulnera de manera sistematica los derechos
humanos de millones de personas, la comunidad internacional buscé crear un
instrumento internacional capaz de evitar dichos hechos. De tal forma que, el
10 de diciembre de 1948 se establecié la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, un documento que pretende ser un plan de accién mundial para
defender la libertad e igualdad de todas las personas (Amnistia Internacional,
s.f). Colombia firmo¢ la Carta Internacional de Derechos Humanos! en 1966 y
la ratific6 en 1969.

Posteriormente, en concordancia con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y debido al gran movimiento de personas que se gener6 por la
guerra, se aprobd el 28 de julio de 1951 la Convencién Sobre el Estatuto de
los Refugiados, la cual entraria en vigor el 22 de abril de 1954. Esta
convencion es la base del ordenamiento juridico internacional sobre el derecho
de los refugiados y segin ACNUR (2001) cuenta con tres elementos
esenciales. Primero, tiene un significado politico en cuanto permite contar con
un marco universal con el objetivo de generar e incentivar la cooperacién
internacional. Lo anterior, entendiendo a la migracién como un asunto de
importancia global y no de una nacién en especifico. Segundo, el caracter ético
es evidente, pues representa un compromiso monumental y de acogida
mayoritaria en el mundo de actuar en beneficio de personas en un alto grado
de vulnerabilidad. Y tercero, presenta y configura los elementos juridicos
fundantes en esta area del Derecho, los cuales permiten guiar la accién de los

! Grupo de instrumentos internacionales sobre derechos humanos. Se encuentran la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de 1966.
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Estados. Dicha convencién de 1951 se ratific el 10 de octubre de 1961 y se
incorpord por medio de la Ley 35 de 1961

Los aportes que se han vuelto la base juridica internacional son la definicién
del concepto de “Refugiado” y la creacién del principio de no devolucidn.
Primero, el refugiado es definido en su articulo primero como cualquier
persona que presenta temor de ser perseguida por razones de raza, religion,
nacionalidad u opiniones politicas; la persona debe estar fuera de su pais de
origen y expresar no querer acogerse a su proteccion. Asimismo, también se
incluia una categoria temporal, por lo que lo anterior debia relacionarse con
acontecimientos producidos antes del 1 de enero de 1951 en Europa. Y en
relacién con el principio de no devolucion, la convenciéon en su articulo 33 lo
define como la prohibicién de cualquier Estado contratante de poner en riesgo
la vida o integridad de los refugiados, poniéndolos en las fronteras de los
Estados de los cuales intentan escapar.

Posteriormente, con la aparicién en los siguientes anos de nuevas situaciones
de desplazamiento humano que involucraron refugiados (ACNUR, 2001),
nace en 1967 el Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados. Este
instrumento internacional busca eliminar las barreras geograficas y
temporales para el término de refugiado. A partir de esto, el concepto de
refugiado planteado originalmente presenta modificaciones a medida que la
realidad social lo amerita. Colombia se adhiri6 el 4 de marzo de 1980

Regionalmente la ampliacion del concepto se da con la Declaracion de
Cartagena de 1984, la cual nace de la necesidad de adecuar el concepto de
refugiado a los eventos que se estaban presentando en Centroamérica, debido
a la guerra civil en el Salvador y dictaduras en Guatemala y Nicaragua
(ACNUR, 1994). De esta manera, en la conclusion tercera de este documento
se determina como refugiado a toda persona que huye de su pais por razones
de violencia generalizada, conflictos internos, agresion extranjera y cualquier
otra situacion que perturbe el orden publico o vulnere los derechos humanos.
Asimismo, en su conclusién quinta se reitera como “piedra angular’ del
derecho de los refugiados, el ya tratado principio de no devolucién. La
definicién ampliada de refugiado planteada por la Declaracién de Cartagena
de 1984 se incorpor6 por primera vez en el Decreto 1598 de 1995 y
posteriormente en 2015 con el Decreto 1067 se mantuvo esta definicion.

Siguiendo con el ambito regional, Colombia se adhiri6 a un Sistema
interamericano de Derechos Humanos al firmar el 22 de noviembre de 1969
y ratificar el 28 de mayo de 1973 la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José). En dicha convencion, se establecen derechos
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y garantias para la poblacién de todos los paises firmantes y se consolida la
creacion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. La cual es la
encargada (unto con la Comisiéon Interamericana) de velar por el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por los Estados parte.

Finalmente, Colombia también hace parte de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y el Protocolo para
prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas en especial de mujeres y
ninos. Lo anterior, fue incorporado al sistema juridico colombiano por medio
de la ley 800 del 13 de marzo de 2003 y declarado exequible por la sentencia
C-962 del 21 de octubre de 2003. Todas las obligaciones que ha adquirido
Colombia seran explicadas de manera detallada mas adelante.

1.2 ;Cémo se lleva el Derecho Internacional al derecho interno?

La forma en que deben relacionarse el derecho internacional con el derecho
interno ha sido objeto de debate desde la creacion de instrumentos
internacionales. La discusién ha partido por lo general sobre dos preguntas;
primero, /el derecho internacional y el derecho interno son 6rdenes juridicos
independientes o pueden configurar un mismo ordenamiento general?; y
segundo, /como es la jerarquia de los instrumentos internacionales en el
ordenamiento interno?

1.2.1 ;{Colombia es dualista o monista?

Para hablar sobre el primer punto, es necesario referirse de manera breve a
las dos grandes teorias por las que se ha movido el Derecho Internacional
Puablico para intentar abordar esta cuestiéon. En primera medida, se habla de
una teoria dualista, la cual expresa que el derecho interno y el derecho
internacional son dos sistemas juridicos totalmente independientes e iguales,
por lo que no se puede hablar de una jerarquia entre ellos. Por tanto, la
solucién para el relacionamiento de estos dos sistemas es la creacion de
legislacién en donde se incorpore la norma internacional (Monroy, 2008).

En segundo lugar, se habla de una teoria monista, la cual sostiene la
concepciéon de una unidad dentro de las normas juridicas de cualquier
categoria, es decir, que los dos ordenamientos en realidad hacen parte de un
solo gran ordenamiento juridico (De la Rosa & Ariza, 2019; Huertas, 2016;
Nogueira, 1998). Dicha concepcién se ha diversificado en dos corrientes: el
monismo con primacia del derecho interno, y el monismo con primacia del
derecho internacional.
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El primero, al elevar el derecho interno sobre el internacional, no tiene mayor
razon de ser, puesto que elimina de plano la esencia del derecho internacional.
Puesto que, la norma interna aunque sea violatoria de un instrumento
internacional, siempre sera superior (Valencia, 2008). Por otro lado, el
monismo con primacia del derecho internacional sostiene que el derecho
internacional prima sobre el interno, por lo que siempre el interno debe
adecuarse al derecho internacional. Es a partir de este punto que se generan
grandes matices, debido a que se conciben dos corrientes, el monismo radical
y el monismo moderado.

Segun el monismo radical, todas las normas juridicas que vayan en contra de
los instrumentos internacionales seran “nulas de pleno derecho”?, y los jueces
deben abstenerse siempre de usarlas. Dicha situacién es ficticia y no se
adecua a la practica juridica de casi ningun Estado (Valencia, 2008; Vasquez,
2016). En contraposicion a esto, la postura del monismo moderado representa
la realidad juridica de la mayoria de los Estados y se refiere a que, en caso de
existir una contradiccién entre la norma internacional y la norma interna, no
es posible declarar la norma interna como “nula de pleno derecho”, sino que
debe existir un proceso de adecuacién de la norma, con el propoésito de no
incurrir en algun tipo de responsabilidad internacional (Pallares, 2004).

Colombia al igual que la mayoria de los Estados se inscribe dentro del
monismo moderado. Esto, lo ha dejado claro por medio de las interpretaciones
que ha hecho la Corte Constitucional, primero en su sentencia C-400 de 1998
(Ia cual sent6 un precedente sobre este tema) y confirmandolo posteriormente
con la sentencia C-615 de 2009. En esta ultima sentencia, es posible
evidenciar la forma en que la Corte Constitucional interpreta su posicién
sobre el monismo moderado de la siguiente manera:

“(...) un paradigma que podria ser calificado como “monista moderado”, consiste en
admitir que los tratados internacionales deberan ser sometidos a la respectiva
aprobacién congresional y control de constitucionalidad, pero que una vez ratificados,
entrados en vigencia en el orden internacional y publicados en el Diario Oficial (Ley
7% de 1944), la norma internacional resulta invocable ante los jueces y administracién
publica, sin que se precise reproducir su texto en una ley ordinaria, es decir, no se
requiere una nueva ley para convertirse en derecho interno.

Con todo, la admisién de la tesis monista moderada no implica negar que, en algunos
casos, se precisara expedir una ley ordinaria que permita ejecutar los mandatos
contenidos en la disposicién internacional, en especial, cuando se esté en presencia de
normas non self executing, esto es, aquellas que no contienen la suficiente claridad o

2 . . .,

“La nulidad de pleno derecho o nulidad absoluta es el modo de sancién al cual recurre la ley
ordinariamente para asegurar el respeto de las disposiciones que quiere imponer a la observancia de las
partes” (Corte Suprema de Justicia, 1936)
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elementos que permitan su aplicaciéon inmediata en el orden interno.” (Sentencia C-
615 de 2009)3

1.2.2 {Qué tipo de jerarquia se tiene en Colombia?

Ahora bien, para ubicar jerarquicamente los instrumentos internacionales
que Colombia ha incorporado, segin Henderson (2004) y Brewer (2006) la
Constitucion Politica de Colombia tiene una manera supralegal de
jerarquizar e incorporar los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos, tal como se identifica en el articulo 93 de la misma. Esto
quiere decir, que los instrumentos internacionales sobre esta materia siempre
estaran por debajo de la constitucion, pero por encima de las leyes nacionales.
Lo que significa que toda la normatividad debe interpretarse y ser armoénica
con lo dispuesto en el tratado internacional. Debe existir una correspondencia
entre la ley nacional y la ideologia y contenido del tratado (Henderson, 2004).

Lo anterior, se da porque de alguna manera logra conciliarse la interpretacién
del articulo 4, el cual dice lo siguiente:

ARTICULO 4o0. La Constitucién es norma de normas. En todo caso de
incompatibilidad entre la Constitucién y la ley u otra norma juridica, se aplicaran las
disposiciones constitucionales.

Y el articulo 93:

ARTICULO 93. Los tratados y convenios internacionales ratificados por el Congreso,
que reconocen los derechos humanos y que prohiben su limitacién en los estados de
excepcion, prevalecen en el orden interno.

Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad
con los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia

Dicha conciliacion, segiin Monroy (2008) parte de que la norma establecida en
el articulo 4 busca plantar una regla de validez, mientras que el articulo 93
busca crear un norma capaz de resolver un conflicto. Es decir, debera darsele
preeminencia al tratado internacional sobre el orden interno, siempre y
cuando, el instrumento internacional verse sobre derechos humanos. Sin
embargo, dicha prevalencia sobre el orden interno no se logra llegar a la

8 Segun Huertas (2016), la interpretacién que toma la Corte Constitucional en la Sentencia C-400 de 1998
y de la cual se nutre la C-615 de 2009 para inscribir a Colombia en un sistema monista moderado resulta
problematica. Puesto que, la Corte Constitucional no logra conciliar la supremacia de la Constitucion
planteada en el articulo 4 con una teoria monista que da primacia al derecho internacional. Por el
contrario, Huertas (2016) argumenta que lo que esta corporacién da a entender es la consolidacion de
algo asi como un monismo (con prevalencia del derecho interno) moderado o hasta de un dualismo. Sin
embargo, para efectos practicos en la presente investigacion se mantendra la tesis vigente por la Corte
Constitucional.
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jerarquia de la constitucion, pues la misma carta no ha reconocido nada por
encima de ellat. Esto es posible apreciarlo, pues no puede existir alguna
norma superior a la constitucion que logre derogar o modificar su texto, dado
que se estarian hablando de medios no validos para modificar la constitucion,
fuera de los previstos en la misma.

1.3 Obligaciones internacionales de Colombia en la materia

Un instrumento internacional es un documento que trae derechos, deberes y
pautas de acciéon. Dentro de los multiples tratados o convenciones que
Colombia ha firmado existen diferentes tipos de obligaciones, algunas
abstractas y otras con un caracter taxativo. Sin embargo, antes de entrar a
describir las obligaciones, es importante entender la exigibilidad de los
instrumentos internacionales.

Por lo tanto, de manera breve seran expuestas las teorias del Soft Law y Hard
Law. Primero, el Soft Law puede entenderse como el grupo de elementos
normativos que no cuentan con un caracter vinculante o imperativo, pero a
los cuales no se les puede restar eficacia juridica (Calderén, 2018). Lo
anterior, dado que tienen un alcance juridico de caracter hermenéutico para
el derecho interno. El Soft Law se caracteriza por expresarse en forma de
reglas o principios, es decir, mandatos de optimizaciéon a la norma juridica
(Boretto, 2012). Segun Galiana (2016), el Soft Law se ve materializado por
medio de Recomendaciones, Resoluciones, Declaraciones o Estandares de
Conducta.

Por otro lado, el Hard Law segiin Calder6n (2018) y Sanchez (2019) es visto
como el conjunto de textos juridicos que gozan de un caracter vinculante
dentro de los ordenamientos juridicos. Dentro de los cuales, vamos a
encontrar los instrumentos internacionales que cuentan con obligaciones
claras para los Estados, tales como Pactos, Tratados o Convenciones.

Ahora bien, teniendo estos elementos de exigibilidad claros, se describiran los
elementos mas relevantes dentro los instrumentos internacionales
nombrados anteriormente. Esto se hace con el objetivo de entender el alcance
de las obligaciones internacionales que Colombia adquirid, tanto las que son
exigibles dado su caracter de Hard Law, como las que sirven como criterios
interpretativos para el ordenamiento juridico, es decir, Soft Law.

4 Aqui es posible apreciar lo que la doctrina ha llamado Bloque de Constitucionalidad en sentido
estricto. Lo previsto en el articulo 93 es que los tratados de derechos humanos o que cumplan con
caracteristicas de relevancia sirven como insumo para el control de constitucionalidad de las normas
nacionales. Pero estos tratados nunca podran estar a nivel supra constitucional o constitucional.
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Tabla 1. Instrumentos internacionales incorporados por Colombia

Instrumentos
internacionales

Tipo de
exigibilidad

Obligacion internacional

Declaracion Universal de
los Derechos Humanos

Soft Law
Hard Law

Preambulo: (...) Considerando esencial
que los derechos humanos sean
protegidos por un régimen de Derecho, a
fin de que el hombre no se vea compelido
al supremo recurso de la rebelion contra
la tirania y la opresion.

Articulo 14

1. En caso de persecucién, toda persona
tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar
de él, en cualquier pais.

Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados

Hard Law

Articulo 31

(...)

2. Los Estados Contratantes no aplicaran
a tales refugiados otras restricciones de
circulacion que las necesarias; y tales
restricciones se aplicaran unicamente
hasta que se haya regularizado su
situaciéon en el pais o hasta que el
refugiado obtenga su admisién en otro
pais. Los Estados Contratantes
concederan a tal refugiado un plazo
razonable y todas las facilidades
necesarias para obtener su admisiéon en
otro pais.

Declaracion de Cartagena

Soft Law

Conclusion 3:

(..v)

De este modo, la definiciéon o concepto de
refugiado  recomendable para su
utilizacién en la region es aquella que
ademas de contener los elementos de la
Convencién de 1951 y el Protocolo de
1967, considere también como refugiados
a las personas que han huido de sus
paises porque su vida, seguridad o
libertad han sido amenazadas por la
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violencia generalizada, la agresion
extranjera, los conflictos internos, la
violaciéon masiva de los derechos humanos
hayan

u otras circunstancias que

perturbado gravemente el orden publico.

Convencién Americana
sobre Derechos Humanos

(Pacto de San José)

Hard Law

Articulo 1.

1. Los Estados Partes en esta Convencion
se comprometen a respetar los derechos y
libertades
garantizar su libre y pleno ejercicio a toda

reconocidos en ella y a
persona que esté sujeta a su jurisdiccidn,
sin discriminacion alguna por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicién
econémica, nacimiento o cualquier otra

condicion social.

Articulo 22.

(..)

7. Toda persona tiene el derecho de buscar
y recibir asilo en territorio extranjero en
caso de persecucion por delitos politicos o
comunes conexos con los politicos y de
acuerdo con la legislacién de cada Estado
y los convenios internacionales

Protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la
trata de personas en
especial de mujeres y ninos
de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la
delincuencia  organizada

transnacional

Hard Law

Articulo 3.

a) Por “trata de personas” se entendera la
captacion, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la
fuerza u otras formas de coaccién, al
rapto, al fraude, al engano, al abuso de
poder o de una situacion de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de

explotacion.

(.)
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b) El consentimiento dado por la victima
de la trata de personas a toda forma de
explotacién intencional descrita en el
apartado a) del presente articulo no se
tendra en cuenta cuando se haya
recurrido a cualquiera de los medios
enunciados en dicho apartado

Articulo 6

(...)

3. Cada Estado Parte considerara la
posibilidad de aplicar medidas destinadas
a prever la recuperacion fisica, sicologica
y social de las victimas de la trata de
personas, incluso, cuando proceda, en
cooperacién con organizaciones no
gubernamentales, otras organizaciones
pertinentes y demas sectores de la
sociedad civil, y en particular mediante el
suministro de: a) Alojamiento adecuado;
b) Asesoramiento e informacién, en
particular con respecto a sus derechos
juridicos, en un idioma que las victimas de
la trata de personas puedan comprender;
c) Asistencia médica, sicolégica 'y
material; y d) Oportunidades de empleo,
educacion y capacitacion

(..v)

5. Cada Estado Parte se esforzara por
prever la seguridad fisica de las victimas
de la trata de personas mientras se
encuentren en su territorio.

Articulo 10

(..v)

2. Los Estados Parte impartiran a los
funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley, asi como a los de inmigracién y a
otros funcionarios pertinentes,
capacitacion en la prevencion de la trata
de personas o reforzardn dicha
capacitaciéon, segun proceda. (...) La
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capacitacion también debera tener en
cuenta la necesidad de considerar los
derechos humanos y las cuestiones
relativas al nifo y a la mujer, asi como
fomentar la cooperacion con
organizaciones no gubernamentales,
otras organizaciones pertinentes y demas
sectores de la sociedad civil

Fuente: elaboraciéon propia

En sintesis, de manera general se pueden extraer cinco obligaciones y

conceptos generales, las cuales son las siguientes:

De acuerdo con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, Colombia debe
proteger y garantizar el derecho al asilo de cualquier persona en
cualquier pais, lo que posteriormente seria catalogado como refugiado.
Segun la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados, el Protocolo
de 1967 y la Declaracién de Cartagena, Colombia reconoce y aplica el
concepto de refugiado que alli se expresa. Entendido como cualquier
persona que deba huir de su pais de origen por razones que atenten
contra sus derechos humanos. Asimismo, Colombia no debe adelantar
restricciones que impidan la libre circulacién de estas personas mas
que las necesarias. Es decir, cuando existan migraciones de transito.
En concordancia con el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, Colombia debe entender la trata de personas como
un delito en donde existe captacién, el transporte, el traslado, la
acogida o la recepcion de personas por medio de la fuerza, engafio o
recepcion de pagos; aun en el caso en que las victimas hayan dado
consentimiento.

Segun el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
personas, Colombia debe brindar asistencia médica, psicoldgica,
material, juridica y la que la victima necesite, en un idioma
comprensible para la victima. Y cuando proceda, en cooperacién con
organizaciones no gubernamentales.

Tal como reza el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, Colombia debe dotar de conocimientos técnicos a sus
funcionarios relacionados con la asistencia a derechos humanos y
fomentar y promover la cooperacién con organizaciones no
gubernamentales.
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Todas estas obligaciones se sostienen y son exigibles por diferentes principios
del Derecho Internacional, tales como pacta sunt servanda, buena fe y pro
homine. El primero de ellos, se encuentra en el articulo 26 de la Convencién
de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969 y se refiere a que “todo
tratado en vigor obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe”.
Es decir, los tratados que sean celebrados son ley de obligatorio cumplimiento
para los Estados parte (Novak, 2013).

Asimismo, cuando se habla del principio de buena fe en derecho internacional,
nos referimos a una “recta disposicién de animo aplicada a todo acto juridico”
(Bernal y Moya, 2018, pag 45). Estos mismos autores, se refiere a que de
manera amplia debe entenderse como un deber de aplicar e interpretar de
manera correcta los principios, realizar la expectativa concreta (es decir,
hacer lo que los demas esperan al haber firmado un instrumento
internacional) y tener una conducta coherente. En ese mismo sentido, la Corte
Constitucional se ha referido a este principio y a su aplicaciéon en las
sentencias C-269 de 2014, C-252 de 2019 y C-254 de 2019.

Finalmente, el principio pro homine es importante cuando se habla de la
aplicacion de instrumentos internacionales de derechos humanos, por cuanto
guia el actuar del Estado colombiano siempre a escoger la favorabilidad a las
personas en sus decisiones. Este principio ha sido tratado por la Corte
Constitucional en las sentencias C-191 de 2009, T-085 de 2012 y C-438 de
2013. De manera especifica, la Corte define este principio de la siguiente
manera:

“El principio de interpretacion pro homine, impone aquella interpretacion de las
normas juridicas que sea mds favorable al hombre y sus derechos, esto es, la
prevalencia de aquella interpretacion que propenda por el respeto de la dignidad
humana y consecuentemente por la proteccion, garantia y promocion de los derechos
humanos 'y de los derechos fundamentales consagrados a  nivel
constitucional’(Sentencia C-191 de 2009)
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Capitulo 2. ;Qué es el tercer sector y por qué su relevancia?

2,1 (Qué es el tercer sector?

Varios autores (Aguiar, 2006; Donati,1997; Coraggio, 2011) apuntan a que las
circunstancias que le dieron cabida a la creacion del Tercer Sector, pueden ser
en parte por el rompimiento de la concepcién clasica que se tenia sobre el
Estado de bienestar, la proliferacién de nuevos movimientos sociales y por
ende el reconocimiento de multiples necesidades insatisfechas de todo tipo.
Tal como lo refiere Monzén (2006), este tipo de asociaciones se deben en parte
a un gran impulso asociativo que se dio como respuesta a las nuevas reglas
de juego que se planteaban en las nuevas ciudades industriales que el
capitalismo erigia en el siglo XVIII y XIX. Ciudades en donde la clase
trabajadora estaba totalmente indefensa ante un nuevo panorama De alguna
forma, el movimiento que se empieza a gestar parte de la busqueda de una
reestructuracion de las relaciones entre el Estado, la sociedad y el mercado.

Las nuevas dinamicas societales obligan a repensar el tipo de gobierno
centralizado que acoge completamente servicios sociales. Lo anterior, debido
a que facilmente puede llegar a desviarse la intencién original de prestar un
servicio social. Coraggio (2011) deja claro que con lo anterior no se tiene la
pretension de criticar al estado por no ser “omnipresente” en todos los ambitos
de la vida social, sino que se busca analizar que el modelo de centralizacién
de servicios sociales no funciona. Debido a que, segiin Coraggio (2011) el
Estado no es ente monolitico y completamente coherente en todos sus niveles.
Existen multiples “Estados” cuando se tienen en cuenta factores como el
territorio y la especialidad del servicio. Entonces, lo que se debe buscar de
alguna manera es que se descentralice los servicios estatales, buscando la
cooperacion con otras entidades del tercer sector.

Es importante dejar claro que no hay un consenso general sobre lo que
significa el tercer sector, ni sobre su organizacion ni conceptualizacion. No
obstante, se expondran de manera breve unas concepciones generales. Segun
Donati (1997) esta categoria responde a la relacién que se aproxima a una
nueva forma de entender el mercado, puesto que, existen patologias creadas
por este régimen de mercado que solo busca poner por encima el beneficio y
lucro sobre todos los demas aspectos.

Por lo tanto, segiin este autor, entender el tercer sector desde una perspectiva
sociolégica, es analizar que en un nuevo panorama politico, social y econémico
como el que vivimos actualmente, empiezan a prevalecer la relacionalidad
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social por encima de la perspectiva de darle a todo aspecto de la vida social
un valor de intercambio. Asimismo, el aspecto social busca estar antes del
aspecto politico y juridico. De alguna manera, el tercer sector es visto como
un “tercer punto de vista” que busca prescindir del valor “Holistico” del Estado
y el “liberal” del mercado.

Funciona como una expansion de la esfera publica, pero no del Estado como
lo entendemos, sino de la ciudadania. Las organizaciones que estan en esta
categoria buscan suplir necesidades que no son satisfechas por la oferta
estatal, tal como lo dice Jerez y Revilla (1998)

“El desarrollo del Tercer Sector se interpreta, por tanto, como la apariciéon de
proveedores extra gubernamentales de bienes colectivos (de consumo). En este caso,
los actores que participan en este espacio suplen la provisién publica (que en el caso
extremo podria llegar a ser cero) y proporcionan una alternativa a la provision
privada de bienes privados sustitutos de los bienes colectivos” (Jerez y Revilla, 1998,

pag. 9)

No obstante, es importante resaltar que las acciones que ocupan un lugar
entre lo privado y lo publico (que ahora podriamos catalogar en el tercer
sector) no son nuevas. Tal como lo expresa. Jerez y Revilla (1998), el “common
Good” de la cultura britanica es un ejemplo de ello, el internacionalismo de
1zquierda y las acciones misioneras llevadas por todo el mundo.

Segun Jerez y Revilla (1998), el tercer sector puede ser vista como una
convencion y agrupamiento de todos los actores que, dentro de la sociedad, no
pertenecen al establecimiento (sector estatal) ni al sector del mercado (sector
privado). Segin algunos autores como Garkish et al. (2017), el tercer sector
es visto como un area heterogénea y diversa por la cantidad de actores que
pueden encasillarse alli. Las organizaciones que pueden encasillarse en este
concepto pueden ser desde organizaciones no gubernamentales,
corporaciones, negocios sociales, asociaciones, cooperativas, instituciones sin
animo de lucro, etc.; las cuales obtienen una mayor categorizacién mas
adelante.

Dichas organizaciones o formas asociativas, cuentan con un régimen
democratico respecto a derechos y deberes por parte de los socios, emplean la
oferta de bienes y servicios que buscan satisfacer las necesidades de sus
socios. Dichos bienes y servicios sirven para generar ganancias que
finalmente (en la mayoria de los casos), son distribuidas y empleadas para la
misma entidad (Monzoén, 1987, como se cité en Monzon, 2006, pag. 12).
Asimismo, segin Monzoén (2006, pag. 16) son parte de la economia social las
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organizaciones privadas que producen “servicios de no mercado” para la
sociedad, es decir, que buscan generar un servicio que genere “valor social”.

Ahora bien, segin Monzén (2006) partiendo del gran grupo que puede
entenderse como tercer sector, se pueden identificar dos subsectores. Primero,
el subsector del mercado o empresarial, cuya mas grande caracteristica es que
sus recursos provienen del mercado. Por lo que, dentro de esta categoria
cabrian las cooperativas y cierto tipo de empresas sociales, tales como las
empresas Tipo B. Por otro lado, esta el subsector de productores no de
mercado, el cual obtiene sus recursos de donaciones (publicas o privadas),
rentas o cuotas de socios. En esta categoria caben las fundaciones, ONGs,
Cooperativas, etc.

2.2{Es mejor acudir al Estado o al Tercer sector?

Cualquier pais que adopte un modelo de Estado Social de Derecho como
Colombia, no debe estar pensando que es valido tener que escoger entre los
servicios que puede brindar una entidad publica y los servicios que puede
brindar entidades del tercer sector. Esta es una discusion obsoleta, puesto que
al hablar de un Estado Social de Derecho se debe sobreentender que son
completamente necesarias otras formas asociativas impulsadas por la
sociedad civil, con el fin de suplir las necesidades de esta sociedad (Toro,
2000). Por lo tanto, la cooperacion entre Estado y tercer sector no es una
opcidn, sino una necesidad.

Sin embargo, resulta imposible no hablar de los pasos atras que puede dar el
Estado en la asuncién de sus propias responsabilidades. Tal como lo dicen
Jerez y Revilla (1998, pag. 4) “la articulaciéon de redes en la sociedad civil
configura una situacién idénea que complementa y mitiga los efectos de la
retirada del estado de sus responsabilidades sociales”. Si bien existen
multiples entidades que tienen objetivos que logran suplir el lugar del Estado
en cilertos campos, dichas entidades no deben actuar como actores que
sustituyen al Estado, dado que esto daria pie a una reducciéon del compromiso
por la garantia de los derechos sociales (Aguiar, 2006)

Al hablar de la falta de responsabilidad del Estado, nos debemos referir
también a la falta de coherencia entre las politicas y la forma en que se aplica.
Nair et al (2021) son claros al referirse a lo que se podria llamar la retérica
del “Good job”. Es decir, el estado alimenta una retérica de ser garantes de los
derechos humanos y de brindar todos los servicios sociales necesarios, tal vez
expidiendo leyes o dando discursos sobre el cumplimiento. Sin embargo, al
momento de la practica las acciones son hechas por diferentes organizaciones.
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Al final, se obtienen resultados y cifras que demuestran que existid
determinado tipo de atencién social en el territorio, pero no precisamente por
el accionar del estado.

En relacién con lo anterior, Naidoo y Tandom (1999) expresan de manera
clara que las organizaciones pertenecientes al tercer sector nunca deben
funcionar como suplentes del Estado ni del mercado, puesto que, se
desfiguraria la razon de ser de estas entidades. Por el contrario, deben
funcionar como agentes transformadores y complementarios del gobierno y
actores del mercado en la biisqueda del bien comin, mas nunca pretender ser
lo mismo.

Sin embargo, ;de qué depende que el tercer sector tenga prevalencia en la
oferta de servicios publicos en un pais? Segun Pestoff (2005), es necesario
entrar a analizar la forma de gobierno que se adopta junto con la oferta de
servicios sociales. De esta forma, se ha encontrado que, en paises con un
modelo liberal como los Estados Unidos o Reino Unido, existe un vasto sector
enfocado en la oferta de servicios sociales. Por otro lado, en paises con un
modelo social demécrata como los que pertenecen a la region de Escandinavia,
el gasto social publico es mayor y el tercer sector se reduce considerablemente.
Inclusive, el tercer sector es visto como un competidor directo en Suecia, dado
que en dicho pais se intenta centralizar la prestacion de los servicios sociales
por parte del Estado, con el fin de mantener un estandar de calidad (Pestoff,
2005)

2.3 Beneficios del Tercer Sector

Finalmente, es importante hablar sobre los beneficios que trae contar con un
tercer sector desarrollado. Primero, es importante recalcar la contribucion
que dan estas organizaciones en el desarrollo y aplicaciéon de los derechos
colectivos. Pues el orientar y asistir a las poblaciones vulnerables y que se
encuentran en peligro de exclusion social es un parte fundamental dentro de
sus objetivos (Aguiar, 2006). Asimismo, este tipo de organizaciones tienen una
gran capacidad para darle voz a las poblaciones o comunidades con las que
trabajan. Tanto por las diferentes estrategias de asistencia social, como
algunas por la publicidad que tienen por su trabajo humanitario (Coraggio,
2011). Lo anterior, se puede apreciar como el apoyo que dan estas entidades
en el desarrollo de una democracia verdaderamente justa para todos los
miembros de la sociedad. Lo que, tal como lo dice Pestoff (2005) es vital en los
paises con modelos liberales y con poca asistencia social publica.
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Asimismo, el tercer sector resulta mas innovador y menos burocratico que el
Estado. Presenta una capacidad de adaptacion y flexibilidad a los nuevos
entornos y realidades sociales. Lo que se quiere dar a entender, es que se esta
hablando de la proximidad y el olvido de los tramites excesivos para la
atencion. Situacion que las entidades publicas no tienen presente, sino que,
por el contrario, mantienen vigente como una norma sin la cual pareciera no
se puede dar su funcionamiento (Aguiar, 2006). En ese mismo sentido, a veces
las organizaciones del tercer sector logran obtener mayor experticia en
determinados temas, pueden llegar a ser mas cercanos con los ciudadanos, ya
que no son vistos como “El Estado”; un ente lejano y superior. Los dos sectores
necesitan trabajar juntos y deben verse como companeros esenciales para
construir estrategias (LGA, 2008).

Y al hablar sobre el tema especifico de la movilidad humana, segin Garkish
et al. (2017) las organizaciones del tercer sector han realizado labores
significativamente grandes en relacion con la atencion legal y de integracion
a la poblaciéon migrante. Esta es una realidad que se mantiene vigente en los
paises que no cuentan con politicas migratorias claras o que tienen que
atravesar fendmenos migratorios complejos sin preparacién institucional.

2.4 Caracteristicas del Tercer Sector en Colombia

Las cifras sobre el tercer sector en Colombia nos permiten entender sobre qué
tipo de organizaciones estamos hablando. Segun Villar (2001), la educacion
ocupa el mayor porcentaje dentro de estas organizaciones con un 26,6%;
seguido del sector salud con un 17,5%; luego las enfocadas a ser asociaciones
de empresarios y de trabajadores con un 15,1%; las que prestan servicios
sociales con un 14,6% y finalmente las que se especializan en prestar servicios
econdmicos, sociales y comunitarios cuentan con un 13.1%.

Segun el mismo autor, otro punto importante a tratar es en relaciéon con la
financiacién de estas organizaciones. El imaginario comun es que el tercer
sector es un area en donde no se recibe una cantidad significativa de aportes
gubernamentales. Lo cual resulta cierto, en la medida en que, en promedio
tan solo el 15% de los recursos son provenientes del sector publico en
Latinoamérica. Una cantidad irrisoria en comparaciéon al promedio de aportes
provenientes de los recursos publicos en Europa, la cual ronda el 55,6%.

Asi las cosas, tanto en Latinoamérica como en Colombia cuando se habla de
fuentes de recursos para organizaciones del tercer sector, el apoyo resulta
totalmente bajo. A pesar de que existe promocién e instrumentos
internacionales que incitan a la cooperaciéon con entidades de este tipo, tan
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solo por medio de las cifras no es claro un apoyo a dichas entidades. No
obstante, lo anterior puede tener una aplicacién que recae en el tipo de
organizaciones que son mayoria en Colombia. Segin Villar (2001), en la
region colombia cuenta con la mayor cantidad de fundaciones empresariales
con una cantidad de 90, mientras que Argentina, Chile y Perd cuentan con
50, 29 y 10 respectivamente. Por lo que su financieramente no dependen en
gran medida del estado. No obstante, no ocurre lo mismo con la forma
asociativa mas difundida en Colombia, es decir, las Juntas de Accién
Comunal, que no reciben un apoyo financiero considerable.
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Capitulo 3. Actores principales durante la crisis migratoria haitiana
en Cali

Colombia como cualquier pais democratico y respetuoso de los derechos
humanos, demostrandolo con la firma y ratificacion de los multiples
Instrumentos internacionales que ya se han expuesto, cuenta con diferentes
tipos de entidades encargadas de velar por los derechos de sus ciudadanos y
de las personas en general. Por lo tanto, al momento en que se presenté la
diaspora haitiana, hicieron presencia en la Terminal de Transportes de Cali
entidades locales como la Defensoria del Pueblo, la Personeria de Santiago de
Cali y aparentemente el Centro Regional de Atencion a las Victimas.

Asimismo, en atencién al caracter de movilidad humana que present6 la
contingencia, también se hizo presente Migraciéon Colombia. A continuacién,
voy a describir las funciones especificas que los relacionan con la atencion de
esta contingencia y me referiré a lo que -segin comunicaciones oficiales por
parte de las entidades- realizaron. Y posteriormente, me referiré también a
las entidades pertenecientes al tercer sector que estuvieron presentes, tales
como OIM, ACNUR y la Pastoral Social.

3.1 Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es un érgano auténomo del poder publico en
Colombia. Es creada en virtud del articulo 282 de la Constitucion Politica de
1991. Estas entidades junto con las demas del Ministerio Publico, son una
respuesta coherente a los postulados del Estado Social del Derecho que
intenta dejar planteado la Constitucién de 1991.

Su funcién principal es velar por el respeto y protecciéon de los derechos
humanos, tal como se retrata en el articulo 2 del Decreto 025 de 2014.

Articulo 2. La Defensoria del Pueblo es la institucién responsable de impulsar la
efectividad de los Derechos Humanos mediante las siguientes acciones integradas:
promover, ejercer, divulgar, proteger y defender los Derechos Humanos y prevenir
sus violaciones; fomentar la observancia del Derecho Internacional Humanitario;
atender, orientar y asesorar en el ejercicio de sus derechos a los habitantes del
territorio nacional y a los colombianos en el exterior; y, proveer el acceso a la
administracién de justicia, en los casos sefialados en la ley.

Asimismo, al hablar del Decreto 025 de 2014, en algunas de las funciones de
la Defensoria se le da cierto énfasis al Derecho Internacional Humanitario.
De la siguiente manera:
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Articulo 13. (...) 2. Velar por el respeto y ejercicio de los Derechos Humanos y la
observancia del Derecho Internacional Humanitario y adelantar las acciones y
estrategias que se requieran para el efecto.

Pues bien, segiin la Defensoria del Pueblo (2022) en respuesta al derecho de
peticién interpuesto, se tiene lo siguiente. En primera medida, la Defensoria
del Pueblo realiz6 una solicitud al inicio de la crisis migratoria a los
defensores del pueblo en Iberoamérica, en especial de Ecuador y Panama. La
solicitud tenia como finalidad analizar de qué manera se podrian activar los
mecanismos de cooperacion necesarios entre estos paises, con el objetivo de
mitigar la vulneracién a los derechos humanos que se pudiese generar a las
personas migrantes que transitan por el continente.

Posteriormente, el pasado 4 de agosto de 2021 la Defensoria del Pueblo de
Colombia tuvo una reunién con sus pares de Ecuador, Costa Rica y Panama.
En dicha reunién, se acordé realizar una “gestién conjunta” a esta crisis
internacional. Por lo tanto, se propuso generar condiciones de seguridad a las
personas migrantes en zonas de frontera, identificar las rutas de las personas
migrantes para protegerlos. Ademas, se dio una discusiéon sobre temas
politicos y juridicos con el fin de permitir que las personas migrantes
haitianos entren por via maritima a Panamai; evitando asi, tener que
atravesar el Tapén del Darién. Sin embargo, sobre este tema no se ha dicho
nada en concreto.

De manera general, la Defensoria del Pueblo argumenta que se han
adelantado diferentes tipos de acciones para la poblacién migrante y con
necesidad de proteccién internacional. En donde se ha logrado identificar las
necesidades y vacios en materia de protecciéon internacional hacia estos
movimientos migratorios mixtos. Especificamente en Cali, la Defensoria ha
tomado medidas con las entidades responsables en la atencién de esta
poblacién de la siguiente manera.

Primero, seguin la Defensoria del Pueblo se gestion6 una sesién del Comité de
Atencion a la Poblacién Migrante del Distrito de Cali, la cual se realizé el 10
de agosto de 2021. En donde claramente, la Defensoria reconoce la existencia
de una situaciéon humanitaria que hasta ese dia era atravesada por 67
personas de origen haitiano, las cuales se encontraban represadas en el
terminal. En respuesta a esto, se brindé asesoria y la entrega de kits de
higiene y refrigerios®. Ademads, se realizaron campanas de difusién y

5 No se especifica si la entrega de estas ayudas se dio solo el 10 de agosto o en dias posteriores, sin
embargo, las especificar la temporalidad de las acciones tan detalladamente en todos los demas puntos,
es de suponer que solo se realizo el dia 10 de agosto de 2021.
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sensibilizacion a los gremios de hoteles y transporte, con el fin de registrarlos
en el SIRES para poder brindar un mejor servicio a la poblacién migrante. La
anterior actividad fue realizada el dia 10 y 11 de agosto de 2021 y fue
acompanada por Migracién Colombia, Terminal de Transportes de Cali y la
Alcaldia de Cali.

Y finalmente, sin fecha especificada se dieron capacitaciones a los servidores
publicos locales y regionales sobre los derechos de la poblaciéon migrante y las
rutas de atencion con las que se cuentan. Lo que, segun la Defensoria,
posibilita respuestas mas oportunas para la atencién de esta poblacion.

3.2 Migracion Colombia

La Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia es una entidad
creada por el Decreto 4062 de 2011, el cual estableci6 que era necesario
establecer un organismo técnico especializado que se encargara de ejercer
funciones de control y vigilancia en el tema migratorio a nivel nacional. El
articulo 3 del ya nombrado Decreto lo establece de la siguiente forma:

Articulo 3. El objetivo de Migracién Colombia, es ejercer las funciones de autoridad
de vigilancia y control migratorio y de extranjeria del Estado colombiano, dentro del
marco de la soberania nacional y de conformidad con las leyes y la politica que en la
materia defina el Gobierno Nacional.

Al ser este un tema donde la competencia de Migraciéon Colombia es clara, las
acciones que realizaron durante la contingencia migratoria fueron las
siguientes segun la respuesta dada al derecho de peticion interpuesto.
Primero, se acordd con el gobierno de Panaméa una cuota diaria de personas
migrantes que podrian cruzar la frontera, con el objetivo de controlar los flujos
irregulares de transito. Dicha cuota de paso se fij6 en 650 personas migrantes
diarios de martes a sdbado hasta el 31 de agosto y a partir del 1 de septiembre
500 personas migrantes diarios.

Por medio de la Circular 025 del 2 de septiembre de 2021, Migraciéon Colombia
establecié medidas para controlar los flujos irregulares de personas migrantes
de por lo menos 29 nacionales (incluida la Haitiana). Las medidas a grandes
rasgos incluyen la prohibicién de venta de tiquetes aéreos o terrestres a
personas que no cuenten con el pasaporte vigente o con sello de ingreso que
acredite su estancia regular en el pais. Asimismo, en caso de detectar
vehiculos que transporten ciudadanos de dichas nacionalidades sin

6 Sistema de Informacion de Registro de Extranjeros. Implementado por Migraciéon Colombia para tener
registro de vinculacion, contratacion, matricula, hospedaje o atencion médica de extranjeros.
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autorizaciéon se procedera con procesos administrativos sancionatorios y se
ordenara el retorno del vehiculo o avién al lugar de origen.

Respecto al flujo migratorio de haitianos, Migracién Colombia mantuvo un
conteo de las personas migrantes que llegaron a la Terminal de Transportes
de Cali, llegando a ser un total de 6136 desde el 12 de agosto hasta el 8 de
septiembre de 2021, ejemplificado de la siguiente manera:

Tabla 2. Niimero de haitianos en la Terminal de Cali.

Numero de

Fecha haitianos
12/08/21 300
13/08/21 300
14/08/21 300
15/08/21 300
16/08/21 260
17/08/21 262
18/08/21 261
19/08/21 268
20/08/21 270
21/08/21 281
22/08/21 267
23/08/21 268
24/08/21 264
25/08/21 250
26/08/21 269
27/08/21 271
28/08/21 290
29/08/21 245
30/08/21 193
31/08/21 104
1/09/21 114
2/09/21 205
3/09/21 143
4/09/21 121
5/09/21 81
6/09/21 109
7/09/21 0
8/09/21 140

Total 6136
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Fuente: elaboracion propia con datos de Migracion Colombia (2022)

3.3 Personeria de Santiago de Cali

La figura del personero municipal, entendido como un funcionario con mayor
acercamiento a las problematicas territoriales, se da desde la Constitucion de
1886. Sin embargo, con la Constitucién de 1991 se especifican a mayor detalle
sus funciones de guarda y promocién de los derechos humanos y su funcién
de control del interés publico. Al respecto, la Ley 136 de 1994 en su articulo
169 se refiere a esto, de la siguiente manera:

Articulo 169. Corresponde al personero municipal o distrital en cumplimiento de sus
funciones de Ministerio Publico la guarda y promocién de los derechos humanos, la
proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta de quienes desempefian
funciones publicas.

Por lo tanto, al momento en que se presenté la crisis migratoria haitiana, La
Personeria de Santiago de Cali (2022) segtin su respuesta al derecho de
peticién interpuesto, realizé las siguientes acciones. Primero, se requiri6 a
Migraciéon Colombia para que informara sobre sus acciones realizadas en
beneficio de la poblacion haitiana que se encontraba represada, al mismo
tiempo que, se adelantaron acciones legales ante la medida tomada por
Migracion Colombia Regional Occidente de exigir Visa por medio de la
Resolucion 2357 del 29 de septiembre de 2020. Debido a esta resolucién, se
restringié de manera casi que absoluta la venta de tiquetes, por lo que muchas
familias se quedaron varadas en el terminal de transporte.

Asimismo, el detalle de los actores involucrados y el objetivo de las acciones
legales adelantadas por la Personeria fueron relatados por el entrevistado
llamado funcionario de area juridica asi:

“Aqui nosotros lo que hicimos en su momento fue presentar una accion de tutela que fue
coadyuvada por Defensoria del Pueblo, fue coadyuvada creo que por la misma Universidad para
orientar y que tuviera mas fuerza (...) ahi se buscd que se le garantizard su derecho de libre
locomocion de los migrantes y que se le brindaran las ayudas necesarias...como un corredor
humanitario” (Funcionario Area Juridica, 2022)

Segundo, se asisti6 a un comité Extraordinario de Atencion a la Poblacion
Migrante, convocado por la Secretaria de Bienestar Social de manera virtual.
En donde se expuso la problematica de la poblacién migrante haitiana y se
hizo un llamado a Migraciéon Colombia para que se garantizaran los derechos
de estas personas, en el documento no se especifica una fecha exacta para el
comité.
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Tercero, se relata de manera detallada que se hizo presencia en la Terminal
de Transportes de Cali los dias 10, 11, 12, 13, 15 y 18 del mes de agosto de
2021. El dia 10 de agosto se realiz6 una jornada de atencién en salud por parte
de la Secretaria Publica Municipal de Cali, en donde se prestaron servicios de
prueba COVID, odontologia y medicina general. Asimismo, se realizaron
entrevistas con ciudadanos haitianos, los cuales manifestaban cobros
excesivos en hoteles, restaurantes, taxis y servicios de transporte irregulares.
El dia 11 de agosto asisti6 a una reunidén convocada por el gerente de la
Terminal de Transportes de Cali, donde asistieron Migracién Colombia,
gerentes de empresas transportadoras, Ministerio de Transporte y Policia
Nacional. El objetivo de la reunion era el de definir la salida de 300 migrantes
haitianos que se encontraban represados (incluidos nifios, mujeres
embarazadas y adultos mayores). De dicha reunién, la directora general de
Migracion Colombia Regional Occidente dejé claro tres cosas. Primero, no se
esta en frente de una intervencién humanitaria. Segundo, la ruta va hasta
Necocli (primero Medellin). Y tercero, la salida se iba a dar el dia siguiente.

El dia 12 de agosto la Personeria convocé una reunién con el gerente de la
Terminal de Transportes de Cali, en dicha reunién se determiné que existen
restricciones para la venta de tiquetes por parte de Migracién Colombia por
lo que esperan directrices. Posteriormente, el dia 13 de agosto se verificé que
ya no se cuenta con servicio médico y que existen bebés migrantes y personas
con situaciones de salud delicadas. Por lo anterior, segin la Personeria (2022)
“(...) se requiere a la secretaria de Salud Publica Municipal, para que de
manera urgente brinde atencién humanitaria primaria en salud, mientras
subsiste la masiva migracién de la poblacién haitiana en las instalaciones del
terminal de transporte”.

El dia 15 de agosto, a raiz del fallecimiento de una migrante haitiana que
transitaba de Pasto hacia Cali el 14 de agosto, la Personeria supervisé las
diligencias realizadas en la morgue del Hospital Universitario del Valle y el
CAI aledano a la Terminal. El dia 18 de agosto se dio un acompanamiento a
la comisiéon de la Embajada Haitiana en Colombia para expresarles la
situacion. Asimismo, se verificé la presencia de la Secretaria de Salud Publica
prestando servicios de salud a 10 nifos y ninas personas migrantes.
Finalmente, el 19 de agosto se realizé una visita institucional a Migracion
Colombia ante la noticia de que un camidén transportaba 50 personas
migrantes haitianos (entre ellos 10 nifios y ninas menores de 5 anos y una
mujer embarazada) se dirigia a las instalaciones de dicha entidad. La
Personeria les dio asesoramiento sobre la compra de tiquetes e informé que
aparentemente contaban de buena salud.
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3.4 Centro Regional de Atencion a las Victimas

Antes de iniciar, debo decir que al momento de iniciar la investigacién no
considere al Centro Regional de Atencién a las Victimas en mi radar de
investigacion. Sin embargo, en el primer acercamiento que tuve con una
funcionaria de la Personeria de Cali, asi como en su respuesta a mi derecho
de peticién, se me inform6 que podria obtener mas informacién sobre la
asistencia humanitaria a personas migrantes haitianos en el Centro Regional
de Atencion a las Victimas, informacién corroborada por funcionaria de la
Secretaria de Bienestar Social.

Por lo tanto, dirigi una peticién a dicha entidad para conocer si era cierto su
participacién durante esta crisis humanitaria, puesto que en el alcance de las
funciones de esta entidad no entra la asistencia humanitaria en el marco de
movilidad humana. Al final, obtuve como respuesta lo siguiente:

“(...)la Unidad para las Victimas le informa que el Gobierno Nacional, a través de la
Ley 1448 de 2011, establecié un conjunto de medidas de asistencia, atencién y
reparacién integral, en beneficio de las victimas de las violaciones graves y
manifiestas a las normas Internacionales de Derechos Humanos, o infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, en el marco del conflicto armado interno”

Dicha informacion, deja plantadas serias dudas sobre los conocimientos
técnicos de los funcionarios publicos, tema que sera abordado mas adelante.
Asimismo, resulta inevitable pensar otra vez en las maniobras o narrativas
evasivas que dichas entidades y sus funcionarios realizaban al presentar mis
solicitudes.

3.5 Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM)

En el momento en que se dio la crisis migratoria haitiana en la Terminal de
Transportes de Cali, hicieron presencia las siguientes entidades que son
catalogadas aqui como del tercer sector. La Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM), el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y la Arquidiécesis de Cali — Pastoral para las personas
migrantes. Estas entidades, son agrupadas y reconocidas como el Grupo
Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos, el cual fue creado en 2016 y es
liderado por la OIM y ACNUR. El objetivo de este grupo es el de coordinar
respuestas entre las diferentes organizaciones relacionadas con la atencién a
personas con necesidad de proteccién internacional para hacerle frente a las
crisis humanitarias relacionadas con movilidad humana que se puedan
presentar en el pais (R4V, 2022).
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En Colombia cuenta con 77 miembros y en el Valle del Cauca se cuenta con
22 miembros, dentro de los cuales se encuentra la Arquidiécesis de Cali —
Pastoral para las personas migrantes.

Refiriéndome a las funciones de estas organizaciones, se debe decir que
ACNUR fue creada en 1950 y fue planeada para canalizar los esfuerzos de
ayuda humanitaria que se estaban dando a las personas desplazadas de la
Segunda Guerra Mundial. Ahora ACNUR trabaja en todo el mundo con la
funciéon de ayudar y mitigar las situaciones de vulnerabilidad de los
refugiados en el mundo. Asimismo, la OIM es creada en 1951 con el objetivo
de administrar y promover la gestiéon ordenada de la migracién; su labor se
enfoca mas a los flujos migratorios de todo tipo y no es tan especializada como
ACNUR, que se enfoca en refugiados. Finalmente, la Pastoral para las
personas migrantes es un organismo que se inscribe dentro de la iglesia
catolica colombiana, de la cual hacen parte del movimiento mundial “Caritas”,
enfocado en la asistencia humanitaria.

Ahora bien, para hablar sobre qué tipo de acciones se hicieron por parte de
estas entidades durante la crisis migratoria haitiana, no resulta relevante
diferenciar cada una de las organizaciones, puesto que, se realiz6é una labor
conjunta en el campo. Por lo tanto, de manera general las acciones realizadas
fueron las siguientes. Primero, el Grupo Interagencial particip6 del Comité
de Atenciéon a la Poblacién Migrante del Distrito de Cali, realizado el 10 de
agosto de 2021, con el objetivo de conocer y acercarse a las perspectivas que
tenian las entidades publicas respecto a la crisis migratoria haitiana que
comenzaba.

Segundo, segun la entrevista realizada al trabajador(a) 2 del tercer sector
(2022), las organizaciones hicieron presencia en la Terminal de transportes
de Cali durante el tiempo que los numeros de personas migrantes eran
considerablemente altos, asesorando juridica y psicosocialmente a estas
personas. Para realizar esta labor de una manera mas cercana y generando
lazos de confianza, dichas entidades contaban con un trabajador que se podia
comunicar en francés y varios trabajadores en Inglés. Por lo cual, se pudieron
ejemplificar casos de trata de personas y violencia sexual en el trayecto de
estas personas.

Asimismo, seguin la entrevista realizada al trabajador(a) 1 del tercer sector

(2022), su organizaciéon catalogé la crisis como una emergencia humanitaria
y se destinaron recursos econémicos y de tiempo exclusivamente para dicha
contingencia.
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“Para lo que paso con los migrantes haitianos se dispuso econémicamente de un rubro
que estaba dispuesto para asistencia humanitaria (...) nosotros como profesionales
sociales asistimos al terminal y tratamos de hablar con los participantes haitianos
para asegurarnos de que todos pudieran cumplir con su transito de forma segura y
que no se quedaran en la ciudad de Cali por las cuestiones de proteccion
internacionales en las que ellos estan” (Trabajador(a) 1 del tercer sector, 2022)

Finalmente, debido a la gran cantidad de personas migrantes que llegaban
dia a dia durante el mes de agosto y parte de septiembre, los trabajadores de
dichas entidades manifestaron continuamente que se brind6 apoyo juridico y
de asistencia psicosocial cada dia, por lo que su trabajo se ligb mas al terreno
diario.
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Capitulo 4. Experiencias y realidades contrastadas durante la crisis
migratoria haitiana en Cali

Como se dijo anteriormente, la migracién haitiana en Colombia es un
fenomeno de transito. Las personas migrantes haitianos no tienen la
intencién de establecerse en Colombia y lo tinico que buscan es pasar lo mas
rapido posible por el pais con el fin de llegar a sus destinos finales. Por lo
tanto, podria llegarse a pensar que la forma idonea en que Colombia puede
aportar algo para preservar la integridad de estas personas, es dandoles los
medios necesarios para continuar su camino.

Y si bien lo anterior es cierto (y fue efectivamente la apuesta principal de las
entidades publicas), dado que representa una gran ayuda para estas
personas, el paso de las personas migrantes haitianos por nuestro pais
representd para muchos la vulneracion de sus derechos humanos. Tal como
se dijo anteriormente, la trata de personas es un delito habitual del cual estas
personas son victimas, la violencia sexual contra las mujeres también se ha
hecho presente y ni siquiera los nifios estan a salvo (France24, 2021; BBC,
2020)

Lo anterior, nos deja un panorama en donde el problema que se generd no es
solo una cuestién de movilidad o de atasco. No es lo mismo tener un atasco en
un terminal terrestre o en un aeropuerto, en donde personas normales no
pueden llegar a su destino, que enfrentarse a este tipo de situaciones. Es una
crisis migratoria de alguna manera “transitoria”’, en grandes proporciones y
con problematicas estructurales, lo que inevitablemente nos da pistas sobre
el funcionamiento de las entidades locales, el conocimiento de su deber y la
asuncion de sus obligaciones. Es a partir de este punto, que se han podido
1dentificar ciertos contrastes en el actuar estatal.

4.1 (No es un problema humanitario?

Si hay algo en comun en las respuestas de las entidades publicas, es que no
se esta entendiendo a la crisis migratoria haitiana como un problema de
caracter humanitario. No obstante, cabe aclarar que tan solo la Defensoria
del Pueblo en el Comité de Atencién a la Poblacion Migrante del Distrito de
Cali del 10 de agosto de 2021 reconocié que se hablaba de una situacién
humanitaria con tan solo 67 personas en el Terminal. Es menester recordar,
que en los dias posteriores la cifra se situaba entre 300 y 250 personas al dia;
una situacion que evidentemente se tornaba mas compleja.
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A pesar de esto, el dia 11 de agosto en una reuniéon con Ministerio de
Transporte, Policia Nacional y Migracion Colombia, la directora general de
Migraciéon Colombia Regional Occidente fue enfatica en recordar que no se
estaba en frente de una ayuda humanitaria. Lo anterior, de alguna manera
permite interpretar que no existia una situacion humanitaria que enfrentar.

De la misma manera, en una entrevista realizada a un funcionario(a) de
derechos humanos se pregunto sobre si consideraba que existi6 algiin caracter
humanitario de esta situacion, a lo que respondié lo siguiente:

“No, se hizo un comité y pues las diferentes secretarias y nosotros como a nivel de
entidad de derechos humanos, planteamos la situacién que se generaba y que se
tomaran las medidas para que continuaran su viaje y lo que hace migracién es que
sacan un documento autorizando el traslado de trescientas personas, pero son claros
y dicen que no es una situacién humanitaria ni ayuda humanitaria (...) Ten claro, no
hubo traslado humanitario ni ayudas humanitarias, lo que existia era un miedo de
que las personas se quedaran como habitantes de calle en la ciudad” (Funcionario(a)
de derechos humanos, 2022).

Empero, es interesante comprender la forma en que algunas de las entidades
plantean las razones por las que se gener6 la migraciéon haitiana. Debido a
que, se basan en la retorica de la persona que debe escapar de su pais, ya sea
por causas naturales, de agitacion social o econémicas. Sin ir mas lejos, la
retorica del refugiado.

Tanto la comunicacién emitida por la Personeria lo retrata:

“(...) La poblacién haitiana, ha venido migrando de su territorio desde hace muchos
afios atras, por ser un pais golpeado por la pobreza, la violencia y la corrupcion,
ademas de los fendémenos naturales que han hecho estragos, como ha sido el terremoto
del 12 de enero de 2010 y ahora el del 12 de agosto de 2021, donde miles de personas
han perdido su vida, sin dejar de lado otro hecho determinante como ha sido el
magnicidio del presidente en manos de mercenarios, ocurrido el 07 de julio de 2021,
siendo detonante de la migracién actual, que ha ocasionado que nuestro pais sea un
lugar de transito”

Como la de Migraciéon Colombia, que incluso menciona la categoria de
refugiado de estas respuestas:

“(...) paises como (Brasil, Chile, Perd, Bolivia entre otros), acogieron a los ciudadanos
haitianos en condicién de refugiados. El acontecimiento mencionado fue la catastrofe
natural (terremoto de 2010), en su capital Puerto Principe, donde segtin datos
publicos dejo un saldo aproximado cercano a los 316.000 fallecidos, 350.000 heridos,
1,5 millones de damnificados, sumado a su lenta recuperacién y escasa evolucién en
los dafios y pérdidas. La ONU estimo que producto del sismo cerca de 4 millones de
haitianos entraron en un estado de inseguridad alimentaria, lo que forzo a cerca de 2
millones de islefios a emigrar”
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Entonces, estamos hablando literalmente de las causas objetivas establecidas
en los multiples instrumentos internacionales de derechos humanos y
migraciéon para determinar a alguien como individuo con necesidad de
protecciéon internacional. Sin embargo, lo que se comunica por parte de las
entidades es que no existe una situacion humanitaria con la crisis migratoria
haitiana. ;/Por qué no seria humanitaria si involucramos personas con
necesidad de protecciéon internacional?

Segun las obligaciones adquiridas por Colombia en la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados, el Protocolo de 1967 y la Declaracion de
Cartagena, esta es una crisis migratoria que involucra a personas que
debieron huir de su pais de origen por razones que atentaron contra sus
derechos humanos. Incluso, algunas de estas personas ya habian sido
catalogadas como refugiadas en diferentes paises de Latinoamérica.
Asimismo, estas personas llevan consigo un grado de vulnerabilidad y son
objeto de redes de trata de personas con peligro de explotaciéon sexual y
laboral.

Uno de los argumentos comunes entre los funcionarios de las entidades
publicas y en las respuestas oficiales, es que no existe un caracter
humanitario en la medida en que estas personas no buscan a Colombia como
su destino final. Es una migracion de transito en donde el temor que se genero
fueron las posibilidades de que estas personas no pudieran continuar su
camino. Sin embargo, que estas personas no estén buscando formalmente ser
reconocidas como refugiadas y busquen residir en Colombia (como si es el caso
de los venezolanos), no les quita su caracter de refugiado.

Pareciera que las entidades no interpretaran los hechos de una manera
adecuada. La forma de proceder siempre esta ligada con el procedimiento
jerarquico. Lo anterior, puede verse desde un punto de vista diferente como
la figura juridica del “exceso ritual manifiesto”, que, si bien formalmente no
es aplicable en este caso, su razéon de ser si. Pues bien, el exceso ritual
manifiesto segin la Corte Constitucional en su sentencia T-234 de 2017, es
resumido como:

“El defecto procedimental por exceso ritual manifiesto se presenta cuando el
funcionario judicial, por un apego extremo y una aplicacién mecanica de las formas,
renuncia conscientemente a la verdad juridica objetiva patente en los hechos,
derivandose de su actuar una inaplicaciéon de la justicia material y del principio de la
prevalencia del derecho sustancial” (Corte Constitucional, T-234 de 2017)
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En la situaciéon con los haitianos, abundaron los comités y reuniones para
determinar qué acciones llevar a cabo, lo que result6 en la determinacién lo
“no humanitario” del asunto. No obstante, no se tuvo en cuenta los hechos, la
realidad social y el espiritu de las normas que protegen a estas personas, tan
solo fue visible el procedimiento mecanico.

Es claro que estas personas cumplen con los requisitos para ser refugiadas,
por ende, se debi6 operar la situacién con un rigor mayor caracteristico de una
crisis humanitaria. Puesto que, declarar la situacién como humanitaria
implicaria activar ciertas rutas de acciéon para la proteccién de los derechos
humanos, al respecto el trabajador(a) 4 del tercer sector respondié lo siguiente
cuando se le pregunto sobre este tema:

“Falta bastante, ya que por la motivacion de la poblacién haitiana se vieron muchos
casos de trata de personas, entonces lo ideal habria sido una respuesta mas efectiva
por parte del Estado, en este caso de la Fiscalia. Pero lo que se trat6 de hacer fue como
un reasentamiento devolviéndolos al lugar de origen o mandandolos a Medellin. No
se investig6 a fondo la situacién acd, porque te digo que se identificé fue un tema de
trata. Porque se hicieron algunas entrevistas en el hogar de paso (que es una de las
asistencias que tenemos como organizaciéon que como su nombre lo indica es para
poblacion migrante que estd en transito, es decir, caminantes que no planean
quedarse en Colombia) y cuando tuvimos la experiencia con los haitianos fue muy
triste, porque en atencidon psicosocial se evidencié que muchos habian llegado
engafados, con mentiras, trata de 6rganos, hubo algunas violaciones y abusos
sexuales” (Trabajador(a) 4 del tercer sector, 2022)

Asimismo, es importante hablar y no dejar de lado las multiples aristas que
puede traer identificar y actuar sobre un problema humanitario. Al hablar de
esto, se debe tener en cuenta que a pesar de las diferentes visiones que se
puedan tener, los principios humanitarios segin De Lauri (2021) son
neutralidad, independencia, humanidad e imparcialidad. Respecto a esto, el
autor identifica que “lo humanitario” no se vera representado tan solo en la
reaccién a una crisis de una manera “institucional”’, sino también en la
preparacion de las diferentes estructuras que deben articularse para dar una
respuesta adecuada.

La OCHA (s.f) es enfatica en recordar que los principios y las estructuras que
se deben formar para responder a estas situaciones nunca deben perder de
vista su valor practico. Es decir, que a pesar de la discusiéon académica que se
podria generar con lo que representa actuar e identificar un problema
humanitario, que si depende de una estructura fuerte o es tan solo una
reacciéon estatal del momento; por parte de los funcionarios no se pudo
1dentificar un conocimiento claro. Dichas falencias, debe decirse que podrian
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no ser solo atribuidas al desconocimiento, sino a una falta de voluntad por su
labor. Falta de voluntad que ademas es apreciable en el curso metodologico
que tomo la investigacidén, ya sea por las constantes negativas a cumplir su
labor de brindar informacion o por la falta de conocimiento.

4.2 Falta de conocimientos técnicos y la “cooperacion”

Anteriormente se detalld las acciones que el estado realizé para la atencién
de la crisis migratoria haitiana en Cali, en donde, aunque predominaron los
“comités” y las reuniones con otras entidades, también se realiz6 y verifico la
situacion de estas personas en el terreno. Segun entidades como la Personeria
de Cali y la Defensoria del Pueblo, los funcionarios verificaron en varias
ocasiones las necesidades de la poblacion y se mantuvieron al tanto de lo
sucedido.

Sin embargo, segin las entrevistas realizadas con trabajadores del tercer
sector y respuestas dadas por funcionarios estatales en entrevistas y
documentos, es posible evidenciar una falta de conocimientos y preparacion
para este tipo de situaciones. Hechos que eventualmente, mueven a las
entidades locales a buscar apoyo en entidades del tercer sector que de alguna
manera se “especializan” en estos temas. Ahora bien, no se puede negar que
la busqueda de apoyo es genuina y que eso demuestra un interés real de las
entidades publicas por dar una respuesta adecuada, no obstante, lo que inicia
y se estipula como acuerdos de cooperacién, termina siendo un incentivo para
no cumplir de manera efectiva su trabajo.

Por ejemplo, al tratar el tema recientemente tocado, sobre si se estaba en
frente de una situaciéon humanitaria, un funcionario publico, cuya labor es
juridica y directamente relacionada con una entidad de vela por los derechos
humanos y que adelant6 acciones legales en pro de los haitianos, manifesto lo
siguiente:

“sobre si es un tema humanitario o no, no brindo posicién o criterio a ese particular
porque no he estado de lleno en el trabajo practico del mismo. Eso lo podria digamos
elevar a la persona de Derechos Humanos que maneja el porque eso ya una posicién
meramente digamos académica y la respuesta saldria muy institucional”
(Funcionario area juridica, 2022)

Por otro lado, en las entrevistas brindadas por trabajadores de entidades
pertenecientes al tercer sector, la totalidad de las respuestas es que si se
estaba en frente de un problema humanitario.
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“Si, estamos hablando de personas que se encuentran en condicién de movilidad
humana, estamos hablando de personas que cumplen con los requisitos para optar
por la condicién de refugiado, estamos hablando de personas que tuvieron que salir
de su pais por las diferentes condiciones sociales, politicas o econémicas que se estan
presentando” (Trabajador(a) 2 del tercer sector, 2022)

“Yo creeria que si, que si es un problema humanitario porque pues es una situacion que que se da
a nivel general por parte de esta poblacion especifica, poblacion que se exponia a muchos riesgos,
en donde se ve amenazada su vida, se ve amenazada su integridad fisica, mental y también su
bienestar” (Trabajador(a) 3 del tercer sector, 2022)

Asimismo, segun las entrevistas de trabajadores del tercer sector, se
evidencié que algunas de las actividades de acercamientos y de didalogo que
las entidades publicas intentaban tener con estas personas no tenian los
resultados esperados. En gran medida, por la barrera del idioma. Que si bien
es completamente entendible, dado que los tUnicos idiomas hablados por la
mayoria de personas migrantes eran Francés y Criollo Haitiano (y solo
algunos hablaban espanol e inglés), no se buscé ahondar en este tema e
intentar solucionarlo. Por su parte, las organizaciones del tercer sector si
pudieron tener un acercamiento un poco mas efectivo, dado que sus
trabajadores podian comunicarse en inglés y contaban con algunos que
hablaban francés.

“Tiene un vacio bien importante del Gobierno en relacién a la atencién a la poblacion
migrante y creo que la principal barrera en ese momento fue el tema de de
comunicacién, en relacién al lenguaje que es totalmente distinto” (Trabajador(a) 2 del
tercer sector, 2022)

“Esta poblacién tiene necesidades especiales, ademéas de que se enfrentan a un reto
mayor y es el lenguaje. Ellos no hablan el mismo idioma que nosotros, entonces era
mucho mas dificil identificarlos y no habia en el terminal como una respuesta de una
persona bilinglie por parte del Estado que pueda comunicarse con ellos”
(Trabajador(a) 4 del tercer sector, 2022)

Relacionado esto, al conocimiento técnico de la normatividad internacional y
la manera de interpretarla fue uno de los puntos que posiblemente pudo
generar complicaciones en la movilidad de las personas migrantes haitianos.
Puesto que, existieron medidas por parte de Migracion Colombia que no se
adecuan a los principios del derecho internacional, tales como las resoluciones
que impedian la venta de tiquetes y que ocasionaron inconvenientes. Dichas
resoluciones, ponian por encima la legislacion migratoria y buscaban
mantener una légica de control de la migraciéon que todo Estado busca, sin
embargo, dejaban de lado la realidad de la crisis humanitaria que se estaba
generando en la Terminal de Transportes de Cali. En pocas palabras, se
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desconoci6 el principio pro homine, que dice que toda interpretacion y creacion
del actuar estatal, debe ser en beneficio del ser humano sobre todas las cosas.
Este fue un punto del que también se hablé en las entrevistas a trabajadores
del tercer sector.

“El Estado tiene puntos muy débiles en estos temas De hecho cuando se trabaja en
conjunto con el estado se puede evidenciar que en algunas ocasiones ellos no tienen
claridad sobre la norma en relacién a la poblacién migrante. Por cierto, no tienen
conocimiento sobre la proteccién internacional como derecho y que se debe hacer en
Colombia porque el pais ratificé tratado de Derechos Humanos en los cuales pues la
proteccién de las personas migrantes es fundamental” (Trabajador(a) 1 del tercer
sector, 2022)

“Se dan las jornadas de capacitacién, pero no es como que nosotros como digamos “uy
vamos a ir a capacitar al Hospital Piloto de Jamundi a la Defensoria de Cali”. No, son
las mismas entidades gubernamentales las que nos piden una capacitacién porque
han notado a través de las acciones de tutela y las distintas denuncias, peticiones,
quejas y reclamos que pues hay una falencia en el servicio que se le da a la poblacién
migrante” (Trabajador(a) 4 del tercer sector, 2022)

La falta de conocimientos y de preparacion en estos temas y posiblemente la
falta de voluntad de participacion por parte de las entidades publicas, es lo
los lleva a la busqueda de la “cooperaciéon” con entidades del tercer sector. No
obstante, al final esto resulta en un circulo vicioso en donde las entidades
publicas, al no sentir un alto grado de responsabilidad con la problematica
(debido a que estan siendo asesoradas y acompanadas por dichas
organizaciones), empiezan a dejar de lado la necesidad de capacitarse para
responder a estos fendmenos migratorios.

Segun lo comentado con las organizaciones pertenecientes al tercer sector,
existen puntos relevantes en donde esto se pudo apreciar con la migracién
haitiana. Cada organizacion que se dedica a la atencién humanitaria (ya sea
por fenémenos migratorios o de desplazamiento interno) cuenta con
diferentes rutas para generar esta atencion. En el caso de las organizaciones
del tercer sector, se intentd activar ciertas rutas establecidas para la atencion
que se debe dar frente a casos de trata de personas, violencia sexual y en
general de crisis humanitarias. Sin embargo, los trabajadores son enfaticos
en decir que pareciera que las rutas de atencion suyas son las Unicas que se
activan en estos momentos. Respecto a este punto, un funcionario del area
juridica argumenté que es mas facil que estos temas sean tratados por
entidades especializadas, que por entidades publicas que tienen mucho mas
trabajo. No obstante, debe decirse que se da una situaciéon compleja, dado que
existe la posibilidad de que no se activaron rutas adecuadas por parte del
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Estado, precisamente porque por la falta de conocimiento técnico nunca se
considerd como una situacién de relevancia humanitaria.

“No hemos recibido apoyo por parte de las instituciones del Estado para atender a la
poblacién, entendiendo apoyo como que ellos establezcan rutas y que nosotros seamos
como una atencién complementaria y no seamos o no nos vean como los responsables
de garantizar derechos y acceso a servicios. Porque esa no es nuestra funcién, ese no
es nuestro deber ser o nuestro papel, pero terminamos muchas veces haciendo las
veces de Estado” (Trabajador(a) 3 del tercer sector, 2022)

“Lo que pasa con las personas migrantes de transito es que las organizaciones
terminamos estableciendo junto con los financiadores de cooperacién internacional
una ruta practicamente paralela porque no hay una articulacién directa con el
Estado, que es lo que deberiamos tener para proteger y para velar por el bienestar de
estas personas que estan en el limbo practicamente. Tienen una sensacién de que
estan en el limbo, de que no pertenecen a ningin lado y que no son protegidos por
nadie” (Trabajador(a) 2 del tercer sector, 2022)

Existe la concepcion de que el trabajo en contextos humanitarios es muy
imediato y bajo presion, algo que fue llamado en las entrevistas como
“trabajo para ya”. Es una atencién que en estas situaciones apremiantes
necesita de respuestas practicas y estructuradas, para lo cual, se necesita de
una preparaciéon previa. Empero, como el estado pareciera que no tuviera
clara la normatividad internacional ni claros los lineamientos a seguir, es
muy dificil articular un actuar. Lo que resulta al final, como una obligacién
moral de las organizaciones del tercer sector hacer algo.

Tal como se dijo anteriormente, las organizaciones del tercer sector deben
cumplir un papel complementario, deben coadyuvar las actividades estatales
en donde corresponda. Nunca deben funcionar como suplentes del gobierno,
ya que esta no es su razon de ser (Naidoo y Tandom, 1999). Uno de los
trabajadores entrevistados acierta en decir que en un tema como el
migratorio, con mayor razén el Estado debe tener una incidencia mayor.
Debido a que, él es el encargado de formular la normatividad nacional a la
cual las entidades del tercer sector se deben cenir en cierta medida. Es decir,
si plantea las reglas de juego, que sea por lo menos el participante mas activo
en el juego.

A partir de este ultimo punto, se debe decir que otro factor que puede mediar
en la buisqueda de cooperacion excesiva, es la retorica evasiva que se crea a
partir del desinterés por cumplir una labor. Con lo anteriormente dicho, se
puede entender las multiples evasivas respuestas, falta de acciéon y basqueda
excesiva de cooperaciéon como formas de entender, tanto el desconocimiento
de la normatividad, como el desinterés de aprender o de darle relevancia a

44



entender estos temas. Es decir, entender este tipo de reacciones también
desde el lugar de enunciacion de estos funcionarios publicos.

Conclusiones

Hasta el momento, se ha analizado de manera general las obligaciones que
Colombia ha adquirido en estos temas. También, se hizo un recuento general
de las actuaciones de Colombia en relacién con la migracion haitiana
(tomando como fuente comunicaciones oficiales) y se evidenci6 la percepcion
que tienen algunos funcionarios publicos y trabajadores pertenecientes al
tercer sector sobre temas claves en la atenciéon a la poblaciéon migrante. Por lo
tanto, a continuacion, se hara finalmente un breve andlisis sobre las
obligaciones que Colombia ha adquirido y comentarios sobre su
cumplimiento.

Primero, se puede analizar en conjunto la obligacion adquirida en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos; junto con una de las adquiridas en la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados, el Protocolo de 1967 y la Declaracion de
Cartagena. Las obligaciones son que Colombia debe proteger y garantizar el
derecho al asilo de cualquier persona en cualquier pais, y reconocer el
concepto de refugiado. Respecto a esto, se puede decir que Colombia si
reconoce este concepto y efectivamente busca de alguna manera proteger a
estas personas, tal como se ha visto con la migraciéon venezolana. Sin
embargo, con la migraciéon haitiana pasa algo particular de lo que hablaré
mas adelante.

Segundo, en conjunto con reconocer el concepto de refugiado que los
instrumentos internacionales antes dichos expresan, Colombia se obligé a no
adelantar restricciones que impidan la libre circulacion de estas personas mas
que las necesarias. Es decir, cuando existan migraciones de transito. En este
caso, es factible decir que Colombia esta desconociendo la obligacién. Puesto
que, entidades como Migracion Colombia emitieron resoluciones antes y
durante la crisis migratoria que restringen la libre locomocion de estas
personas migrantes; por ejemplo, la Circular 025 del 2021 argumenta la
proteccion de estas personas, pero limita la movilidad y la reduce a un tramite
burocratico en donde no se piensa en la persona, sino en un control migratorio
que no atendi6 a la realidad social del momento.
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Tercero, las obligaciones adquiridas en el Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas van muy relacionadas. Por un lado, se tiene
que Colombia debe brindar asistencia médica, psicolégica, material, juridica
y la que la victima necesite, en un idioma comprensible para la victima. Y
cuando proceda, en cooperacién con organizaciones no gubernamentales. Y
por el otro lado, dice que se debe dotar de conocimientos técnicos a sus
funcionarios relacionados con la asistencia en derechos humanos a su vez que
se fomente la cooperacion con organizaciones no gubernamentales.

Pues bien, es claro que fomentar la cooperacién con organizaciones
gubernamentales es una obligaciéon que si se cumple. No obstante, esta
obligacién es llevada al extremo dejando a las organizaciones con una
responsabilidad mayor a la que les corresponde. Ahora bien, con relacién a la
asistencia en un idioma comprensible y las capacitaciones a los funcionarios
en derechos humanos, se puede decir que todavia no se hace lo suficiente para
dar por cumplida esta obligaciéon. Dado que, no basta con tener reuniones
esporadicas de capacitaciéon en normatividad internacional a los funcionarios,
s1 al momento de aplicar la normatividad y leer el contexto no hay capacidad
de ejecutar correctamente. Y al hablar del idioma, en este caso seria ingenuo
pensar en que se dé una capacitacion en todos los posibles idiomas en los que
personas migrantes o victimas de trata de personas se sientan comodos. Sin
embargo, en el caso especifico de la coyuntura tratada, la atenciéon que se
pudiera haber brindado se vio opacada por una gran incapacidad de
comunicacién que no fue subsanada en los dias siguientes. No se buscd
profesionales en el tema, tan solo se ignord, por lo que la comunicacién se
realizé con algunas cuantas personas migrantes.

Entonces, /con estas acciones basta para cumplir con las obligaciones
adquiridas por Colombia? Después de lo dicho, diria que en ciertos puntos no
se alcanza a cumplir las obligaciones. Pero esto en gran medida se da por la
falta de conocimientos técnicos que tienen los funcionarios que conforman las
entidades locales encargadas de atender estas situaciones. Lo anterior,
influye en buenas proporciones en el cumplimiento del grueso de las
obligaciones, puesto que si no se puede identificar cuando se esta en frente de
una situacién que es merecedora de aplicar los instrumentos internacionales,
nunca se aplicaran de forma adecuada. Por ejemplo, Colombia dice que si
respeta el concepto de refugiado (y ha dado prueba de ello con la migracion
venezolana), pero si en una situacién con las caracteristicas propias de la
migraciéon de transito haitiana no puede reconocer elementos basicos para
actuar, nunca sera eficiente. Asimismo, la busqueda de cooperacidén “excesiva”
por parte de las entidades publicas es en parte por esto mismo. El
desconocimiento de como actuar, tanto desde lo legal como lo procedimental
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empuja al Estado al “mejor no hacer” porque hay otros que lo pueden hacer
mejor.

Finalmente, con la investigacién se buscé entender y analizar lo que
representa el Derecho en la vida practica. Es decir, buscaba entender de qué
forma el derecho puede influir en las acciones y actuar de las entidades
estatales. Lo anterior, con el objetivo de evaluar la efectividad de las
obligaciones que ciertos instrumentos del derecho internacional plantean
para un pais como Colombia.

A raiz de esto, lo que se encontré es que existe una gran cantidad de
normatividad internacional que se encuentra inoperante. Anteriormente, se
ejemplificé y describié detalladamente las formas en que Colombia incorpora
los instrumentos internacionales, a la vez que se hablé de la cantidad de
instrumentos que deberian entrar a operar dentro de las légicas estatales en
este tipo de situaciones de crisis. Sin embargo, pareciera que la norma
internacional sigue siendo ratificada como un mero protocolo, sin ahondar
mayormente en su verdadera aplicacion.

Ahora bien, al analizar la relaciéon del Estado con el tercer sector, puede
decirse que no se debe hablar de un sistema de cooperacion absoluto, lo cual
seria lo i1deal en estos casos. Puesto que, lo que se evidencié es que se ha
buscado (en particular en el tema migratorio) mucho apoyo en entidades del
tercer sector que se especializan y cuentan con mayores conocimientos en la
materia. Al final, esto es lo que ha derivado en una retirada de las entidades
locales de algunas de sus funciones, relegandolas en cierto grado a dichas
organizaciones.

El presentimiento que deja el abandono gradual de sus funciones en
situaciones criticas es que no se cuentan con los conocimientos para responder
de una manera adecuada a las crisis. Por lo tanto, la investigacion deja
planteadas dudas sobre quienes conforman las entidades estatales. Debido a
que, al fin y al cabo, las acciones que se implementen desde el Estado siempre
estaran mediadas por funcionarios. Si los funcionarios no se encuentran
capacitados para actuar, el Estado seguira proyectando la percepcién de ser
ineficiente e inoperante.

Sin embargo, es importante no centrarse solamente en una falta de
conocimiento sobre normatividad o procedimientos que no permiten reflejar
un actuar adecuado ante la ciudadania en este tipo de situaciones, sino que
también se debe hablar y tener en cuenta la relacion que tiene la inoperancia
con la voluntad de los funcionarios de actuar. El lugar de enunciacién de los
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funcionarios resulta entonces una lectura compleja, es a partir de ellos y su
falta (0o no) de voluntad, que podremos hablar desde una deficiente
capacitacion para cumplir su funcién, hasta la inoperancia que se pudo ver en
estos hechos.
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