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Resumen
A través del tiempo la tecnologia se ha vuelto un factor de suma importancia en la
cotidianidad del ser humano. A raiz de esto las empresas han incursionado poco a poco en este
mundo digital acoplandose a los constantes cambios que se presentan. Sin embargo, debido a
la pandemia del Covid-19 del afio 2020 muchas empresas se vieron afectadas por dicha crisis
Ilevando a las empresa a cambiar y adaptarse para no llegar al punto de cerrar sus puertas. Por
lo cual, se realiza el siguiente analisis con el fin de revisar las nuevas posibilidades de negocios
apoyadas en las tecnologias de informacion y comunicacion derivadas del covid-19. De igual
forma, con este proyecto buscamos dejar una herramienta que permita hacerle frente a futuras
situaciones similares con la ayuda de la apropiacion tecnolégica.
Abstract
Over time, technology has become a very important factor in the daily life of human
beings. As a result, companies have gradually entered this digital world, adapting to the
constant changes that occur. However, due to the Covid-19 pandemic in 2020, many companies
were affected by this crisis, leading companies to change and adapt themselves, so they don't
have to close their doors. Therefore, the following analysis is carried out in order to review the
new business possibilities supported by information and communication technologies derived
from covid-19. In the same way, with this project we seek to leave a tool that allows them to

face similar future situations with the help of technological appropriation.

Palabras Clave: Pandemia, Tecnologia, internet, industrias 4.0, Tecnologias de la informacion
y comunicacion(TIC).
Key words: COVID-19, Technology, internet, 4.0 industries, information and communication

technologies.



Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Durante muchos afios se ha estudiado la posibilidad de crear negocios a partir del uso de las
tecnologias, estos negocios son conocidos como los e-Business. En un articulo de Fajardo en
el 2012, muestra que en Colombia se ha intentado estudiar la posibilidad de implementar las
tecnologias RFID (Radio Frecuencia de Identificacion, sistema para comunicarse sin cables
entre dos 0 méas objetos) como oportunidad de negocio, esto con el fin de generar eficiencia
en las organizaciones, esta tecnologia ayuda a crear valor a la produccion y la logistica, son
chips que cumplen la misma funcion de un cédigo de barras y permite a las empresas controlar
la cadena de suministro. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MinTIC), entre los afios 2014 y 2017, se aumentaron en un 10% los canales
de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC). Esto con la intencién de
implementar mas tecnologia en las empresas, ademas de buscar mejorar los tres ejes
fundamentales para un buen servicio: la experiencia del usuario, los procesos operativos y los
modelos de negocios, este estudio lo realizaron por medio de investigaciones a empresas que
ya habian implementado la tecnologia RFID en Colombia, estudiando el caso especifico de

Dimatex Ledn S.A.S.

Por otro lado, segin el Banco Mundial en el informe sobre el desarrollo mundial (2019)
asegura que es importante incluir las tecnologias en las empresas, puesto que estas pueden
crecer rapidamente gracias a la transformacion digital, esto ayuda a crear formas de trabajo no
tradicionales y ademas significa crear patrones de produccion distintos a los tradicionales, ya

que por medio de la tecnologia también se puede ver en esta una oportunidad de mejorar



interacciones laborales entre los empleadores y las empresa. Esto se ve reflejado en
herramientas como por ejemplo el trabajo en plataformas en linea para empleados de corto
plazo. La innovacion en las empresas es un factor también que debemos resaltar y que gracias
a las herramientas digitales, esta se puede desarrollar facilmente, pues se crean diferentes

modelos comerciales, articulos, servicios y nuevas maneras de producir valor.

Por otra parte, segun un estudio del Grupo Banco Mundial, “La economia digital mundial
en 2016 representa un valor de USD 11,5 billones, o sea 15,5 % del producto interno bruto
(PIB) mundial. Se espera que esta cifra llegue a 25 % en menos de una década” (Grupo Banco
Mundial, 2019), esto es importante resaltarlo, ya que, estamos en un mundo que cada vez se
digitaliza a pasos agigantados, y ahora, las empresas deben aprovechar estas herramientas para
hacer crecer no solo su negocio, sino también la economia, pues, segun estos datos, cada vez
son mas las empresas que se suman a la economia digital y no solo representa un gran
porcentaje del PIB mundial, sino también, se muestra que esta creciendo a un ritmo acelerado

y si las empresas no tienen en cuenta estos datos, podrian quedar en desventajas competitivas.

No es un secreto que las TIC juegan un papel importante en toda empresa, y mas en un pais
como Colombia, donde la tecnologia puede llegar a ser un elemento muy diferenciador en una
empresa, pues estas pueden aumentar la productividad empresarial, segin Gutiérrez y Alderete
(2012) encuentran que la inversion en TIC en el sector servicios en Colombia aumenta en un
18 % la productividad laboral, y en un estudio de BBVA research, se encontr6 que en
Colombia, para las grandes empresas era muy importante las TIC como instrumento para la
competitividad, en cambio las pequefias empresas y microempresas lo veian como algo no tan

importante, lo que nos da cuenta de queé tanto se incluyen las TIC en Colombia entre las Pymes.



En Colombia también se han evaluado las posibilidades de implementar la industria 4.0 en
las empresas, después de la pandemia del Covid-19 “En la pos-pandemia se generara un nuevo
ecosistema digital con retos constantes como la seguridad de la informacion, la ampliacién de
infraestructura, costos de la implementacion negocio digital, la modernizacion de procesos
productivos y la educacion digital de extremo a extremo” (Romero, 2020). En esta tesis, se
realizaron investigaciones en paginas como el Dane y Branch, con el fin de buscar informacion
relacionada al PIB, el crecimiento del uso de internet y el indice de produccion industrial
durante el 2020. Después del Covid-19 se ha estudiado la probabilidad de implementar la
automatizacion en los procesos de las empresas, con el objetivo de reducir la necesidad de
mano de obra humana, pues con el Covid-19 las cuarentenas y las restricciones, muchas
empresas debieron dejar a sus trabajadores en sus casas, lo que signific pérdidas monetarias
importantes y teniendo que dejar de producir por tiempos prolongados, sin mencionar, la

cantidad de empleados contagiados y que tuvieron gque estar en reposo.

No obstante,

Debido a la pandemia COVID-19, la compafiia tiene mayor necesidad de entrar en una
etapa de transformacion digital, donde busca con ayuda de la tecnologia integrada en
un chatbot y una plataforma tecnoldgica de andlisis de datos mediante dashboards
(Insights), procesos y necesidades en tiempo real para tomar decisiones entre areas
relacionadas, satisfacer al cliente e incrementar la productividad de la compafiia
(Martinez, et al, 2020, p.22)

Con lo anterior podemos observar que, ya se ha estudiado la implementacién de las industrias

4.0 en una empresa especifica buscando solucionar los problemas post Covid-19, con el fin de

ser mas productivos con la ayuda de las herramientas tecnologicas, lo cual trae resultados

positivos tanto para la empresa como para los clientes. La metodologia usada en esta tesis fue



construir el marco de trabajo para la implementacion de las tecnologias 4.0 en la CS de
las Pymes, establecer un cronograma con ayuda del marco de trabajo Scrum, se
continta con la aplicacion del marco metodoldgico en la empresa caso de estudio
ALPAPEL S.A.S. Luego, se evalud el impacto de las nuevas tecnologias dentro del

proceso productivo de la compaiiia” (Martinez et al, 2020, p.21)

En otra tesis también encontramos que se ha contemplado la idea de automatizar las
empresas por medio de la digitalizacion, ya que mencionan que se deben tener en cuenta las
implicacion que conlleva la automatizacion en la sociedad después de la pandemia. Ademas,
nos dicen que se debe a que el ser humano qued6 vulnerable y fueron aumentando el potencial
de maquinarias para el desarrollo de dichas actividades. Miranda (2020). Después de la
pandemia, el mundo entero quedd vulnerable y ain mas los humanos, y esto no solo trajo
pausas en la produccién de las empresas por enfermedades, sino también, pérdidas altas de
dinero e incluso para otras empresas significé el cierre total de sus empresas, ya que dejaron
de ser eficientes y dejaron de ser productivas. Para llevar a cabo la investigacion, se realiz6 una
busqueda en la bases de datos de la Universidad Cooperativa de Colombia, con el fin de hallar
articulos vinculados con el tema de la industria 4.0 de cuatro paises: Colombia, México, Brasil,
Chile en contraste con paises desarrollados, como resultado a este estudio, por lo menos en el
caso de Colombia se encontrd que es importante crear programas Yy tratar de motivar el estudio
de nuevas tecnologias, asi como la capacitacion de las personas para el manejo de los avances

tecnoldgicos.

En Colombia, también se ha estudiado la posibilidad de digitalizar procesos en las empresas

boyacenses, como vemos “Las empresas con procesos tradicionales han sido sorprendidas por



los nuevos modelos de negocio que se han generado a consecuencia de la pandemia del Covid
19, que replantean los servicios y productos habituales” (Parra y Wilches ,s.f), en su tesis
propusieron adoptar una metodologia de tipo documental y relacional, ademas una
investigacion descriptiva de los elementos y referentes tedricos de las entidades de gestion
empresarial que intervienen en Boyaca. Al identificar estos referentes tedricos principales se

establecio un analisis en tres momentos distintos.

Primero un analisis con referentes tedricos y estudios de gestion empresarial, luego se
desarroll6 el “andlisis de la cadena de valor, como herramienta administrativa y de gestion
fundamental en la determinacion de elementos tecnoldgicos asociados a la transformaciéon
digital, por ultimo, se realiza un andlisis DOFA, orientado a las MiPymes de Boyac4” (Parra 'y
Wilches, s.f), para ayudar a detectar estrategias de mejora. Segun un estudio realizado en la
misma tesis “De acuerdo con la investigacion realizada, se deduce que la implementacion de
un sistema de informacién como el programa de contabilidad, disminuye en un 97% el error
en las operaciones administrativas de la empresa, este proceso beneficia a las MiPymes porque
permite una correcta organizacion de sus datos financieros, brindando eficiencia, ahorro de
tiempo y dinero”, esto nos muestra la importancia de la digitalizacién para las pymes, el
proceso de cambio de lo tradicional que se esta viviendo en Colombia y la posibilidad que
brinda la tecnologia a las empresas para efectuar procesos de una manera mas segura y mas

eficaz.

En otra tesis también se abordd la posibilidad de implementar las herramientas digitales
en las pymes colombianas como mecanismo de sostenibilidad durante la pandemia, después de
un estudio, se encontré que “El pais también ha reconocido la importancia del comercio

electrénico como instrumento vital para reactivar la economia y a través de los afios ha
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demostrado su apuesta por esta premisa. Durante el periodo 2013 a 2017 (Ultima informacion
disponible) se evidencia un crecimiento exponencial, nada despreciable” (Laverde y Olaya,
2020). Teniendo en cuenta que el estudio revela que desde el periodo 2013 hasta el 2017, han
habido crecimientos por encima del 20 %. Por otro lado en un estudio mencionado en la tesis
de Laverde y Olaya en el afio 2020, se afirma que,

El informe de penetracion de comercio electronico de MinTic, indica que los

internautas tienen el siguiente comportamiento: EI 98% usan internet, nimero de

internautas mayores de 15 afios: 12.730.865 millones de personas; el 91% realiza
actividades de comercio electronico (incluido recaudo), 9 de cada 10 personas mayores
de 15 afios usuarios de internet, realizan alguna de las actividades de comercio
electrénico, nimero de internautas 11.676.295 y por ultimo el 19% realiza eCommerce,

2 de cada 10 personas mayores de 15 afios usuarios de internet, nimero de internautas

2.425.927”. (MinTic M. d., 2019).

Por ultimo, tenemos que “Adicionalmente, la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19 aceler6 la digitalizacion en la forma en la que se concebia la manera de vivir,
trabajar y comprar. En el 2019 las ventas de comercio electronico realizadas en Estados Unidos
representaban un total del 11% de las ventas minoristas” (Valbuena y Goémez, 2021). Como
podemos ver, el Covid-19 no solo cambid procesos en las empresas, sino también en la
percepcion de los clientes, vemos como poco a poco las ventas electronicas van aumentando y
son preferidas por los clientes. Esto nos dice que hay una oportunidad de mercado grande si las
empresas deciden digitalizarse después del Covid. Para esta tesis se realizé el modelo mixto
convergente paralelo (Creswell & Clark, 2011) con el propoésito de extender una teoria para
lograr entender las individualidades dentro del desarrollo de la transformacién digital en el
sector financiero, por medio de un componente cualitativo y cuantitativo, para el cuantitativo

se realizaron encuestas a 105 personas del area de Administracion de Informética y en el
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componente cualitativo se realizaron 3 entrevistas que buscaban comprender las dinamicas de
cada empresa. Cabe resaltar que, como resultado a las entrevistas, se evidencio que el 100% de
las personas encuestadas reportaron que en su compafiia se han implementado procesos de
transformacion digital, por otro lado, también se encontrd que en el sector financiero el impacto

del COVID-19 tiene un 10% de valor como razon para la transformacion digital.

1.2 Descripcion de la situacién actual

Iniciaremos esta contextualizacion hablando sobre el motivo principal por el cual se
han visto muchas empresas obligadas hacer cambios en sus operaciones: El COVID-19 que es

definido de la siguiente manera por la Organizacion Mundial de la salud OMS:

Una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Actualmente el COVID-19 es una pandemia que afecta a todo el mundo. (Organizacién

Mundial de la Salud, 2020)

Durante el primer trimestre del afio 2020 el mundo entero tuvo que enfrentarse a esta
crisis sanitaria. Especificamente en Colombia empezé el primer confinamiento el 17 de marzo
del 2020, era una cuarentena estricta, habia mucha incertidumbre en la poblacion. La mayoria
de las personas nunca se imaginaron que la situacion iba a prevalecer durante tanto tiempo.
Habia muchas restricciones y tan solo podia salir una persona del nicleo familiar ciertos dias
para abastecer al resto de la familia. Este encierro iba generando tensiones en el hogar de tal
forma que muchos matrimonios terminaron. Sin embargo, esta situacion no solo afect6 a
familias enteras, sino que también dejo la economia de nuestro pais por el piso. Segun
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Confecamaras (2020) el 72% de las microempresas de nuestro pais se vieron sumamente
afectadas con la pandemia, ya que muchas tuvieron que cerrar por completo sus puertas, otras

cerraron sedes, muchas redujeron su cantidad de empleados, entre otras consecuencias.

No obstante, todo esto causé un gran impacto no solo en las microempresas sino
también en grandes empresas del pais. Segin un reporte de Diego Carranza la Superintendencia
de Sociedades realiz6 un informe en el que se investigaron a las 1.000 compafiias grandes de
Colombia y encontraron que del 2019 al 2020 tuvieron una reduccion en sus ganancias del 34
% y sus ingresos se redujeron en un aproximado del 7.6 % con respecto al afio 2019. Lo cual
obligd a estas grandes empresas a tener una mejor cantidad de empleados aumentando
automaticamente la cifra de desempleo en nuestro pais que a Julio 2021 estaba en 13,70 %
segun el DANE después de haber estado en el 2019 en un 9.5 %. Lo que ubicé a Colombia en
el tercer pais con mayor desempleo en la lista de paises de la OCDE (La Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos). Todo esto no queda aqui, esto causa otro efecto
también en nuestra poblacion juvenil, ya que cada vez se quedan con menos oportunidades los
jovenes. Por cifras expuestas por el Banco Mundial (2021) Colombia se encuentra con un 20

% de desempleo juvenil en el puesto 53 a nivel mundial.

Lo anterior forz6 a las empresas a buscar nuevas alternativas y oportunidades de
negocio, recurriendo a la era de la tecnologia y la transformacion digital. Este fendmeno cada
vez se venia haciendo mas fuerte, pero llega la pandemia y acelera todo este proceso. Un
estudio a nivel mundial nos indic6 que més de 40 millones de personas recurrieron a abrir
cuentas bancarias y ademas se estimoé que unos 50 millones de usuarios realizaron su primera

compra online. (Forbes Staff, 2020). Teniendo en cuenta que Colombia era un pais con un
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porcentaje muy bajo de ventas digitales y segln Lina Vargas los ingresos de ventas digitales
crecieron durante la pandemia en un 130 % (LR, 2020).

Cabe mencionar que, asi como se vieron beneficiadas las ventas digitales, también se
vio sumamente perjudicada la poblacién vulnerable del pais, debido a que para ellos no era asi
de sencillo una digitalizacion, ya sea por falta de aparatos electrénicos o por el simple hecho
de carencia de educacion para la aplicacion en la digitalizacion. Segun el articulo titulado “El
60 % de las familias en pobreza ha visto empeorada su situacion laboral” de Save the Children
(2020), el 48,6 % de los nifios tenian gran dificultad para acceder a los recursos que les facilitan
los centros escolares. Lo cual era muy importante, debido a que la pandemia obligd a muchas

personas a realizar teletrabajo, como una alternativa y respuesta al Covid-19.

1.3 Pronéstico

El Covid -19 trajo consigo muchos aspectos negativos tanto para la economia como
para la salud de miles de personas, segun un estudio de la BBC, los paises latinoamericanos
mas afectados alcanzaron incluso un PIB de -30% en el caso de Venezuela, -12,9% en Per( y
-11% en Panama. En el siguiente grafico del Banco Mundial sobre crecimiento del PIB (%
anual) de América Latinay el Caribe, podemos ver que la region alcanzo valores negativos en

general.
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Gréfica 1: Crecimiento del PIB (%anual) de América Latina y el Caribe
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Y esto fue solo en el periodo 2019-2020, si la pandemia hubiera seguido algunos afios mas,
hubiéramos podido alcanzar valores mucho més bajos, pues las economias de los paises se
verian tan afectadas que la inflacion aumentaria y los productos de primera necesidad serian
escasos, esto no solo por el bajo nivel del PIB, sino también por la cantidad de empresas que
hubieran tenido que cerrar por falta de recursos tanto por parte del Estado como de los

ciudadanos.

Por otro lado, muchas empresas tuvieron que cerrar durante la pandemia, “Segtn el Gltimo
reporte de la Camara de Comercio de Bogota (CCB), la capital del pais terminé el afio 2020
con 53.291 empresas menos que el aflo anterior (un 12 por ciento menos)” (EI Tiempo, 2020),
esto solo en la capital de Colombia. Segun un estudio del DANE, durante el periodo de enero
a octubre del afio 2019 habian 5,8 millones de microempresas y en el mismo periodo en el afio

2020, se redujo a 5,3 millones.
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Tabla 1: Variacion anual de la cantidad de micronegocios segiin dominio geografico

Dominio

geografico ' Variacion Contribucion
porcentual &n pup.

Total nacional 5 B64673 5355258 8.7
Cabeceras municipales 4152431 31829160 T8 5,5
Centros poblades y rural disperse 1.712.242 1.526.098 -10.9 -3.2

Fuente: Dane

Segun estos datos, alrededor de 509.370 micro negocios cerraron debido a la pandemia.
Estos cierres indican que muchas familias y personas quedaron sin sustento y sin empleo, cabe
mencionar que el DANE presentd un boletin técnico, en el que se pudo ver que en el 2020 la
tasa de desempleo fue del 15,9 %, la cual fue una tasa mas alta comparada a la del afio 2019
que fue del 10,5 %. EIl desempleo en un pais mide también la capacidad de produccion de este,
por lo que una alta tasa de desempleo significa una menor ganancia para las empresas, ya que
los ciudadanos no tendran suficiente dinero para mas que necesidades basicas, por otro lado,
las altas tasas de desempleo trae consigo efectos secundarios, no solo en la economia sino
también en el bienestar social, ya que hay un aumento de delincuencia y una disminucion en la

calidad de vida de los habitantes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, considerando que el Covid tuviera un impacto a
largo plazo, las economias tanto de los paises latinoamericanos como en el resto del mundo
alcanzan niveles de PIB negativos, haciendo que la moneda de cada pais disminuyera su valor,
a su vez, lo que genero inflacion, desempleo y falta de recursos en el Estado. Este al no contar

con recursos y con la moneda devaluada, las empresas empezarian a reducir personal y costos
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buscando seguir a flote, lo cual también traeria consigo un alto nivel de desempleo, reduciendo
el ingreso per capita. Mientras que el elevado nivel de endeudamiento publico y privado para
buscar sostener el gasto publico y el de las empresas aumentan, haciendo que la economia de

los paises colapse.
1.4 Control de pronostico

Teniendo en cuenta todas las situaciones posibles si el Covid-19 se sostuviera a largo
plazo, vemos que las empresas y la economia se verian muy afectadas, pero, la tecnologia
podria jugar un papel importante a la hora de ayudar a que estas se mantuvieran a flote.
Teniendo en cuenta que la innovacion es lo que puede ayudar a reinventar a una empresa, y
como vimos, la innovacion puede ser mas facil de desarrollarse con ayuda de las herramientas
digitales. Estas herramientas son Utiles a la hora de cambiar modelos de negocio, facilitar la
logistica y ademas de mejorar la experiencia del cliente, el cual es un pilar importante a tener

en cuenta a la hora de tener éxito como empresa.

Para las empresas siempre ha sido importante el uso de herramientas tecnoldgicas y
méas aun cuando enfrentamos una pandemia en las cuales existen restricciones como la
cuarentena, en la cual los usuarios y clientes que usualmente tenian en su empresa tradicional,
no pueden seguir adquiriendo presencialmente sus productos o servicios,

Particularmente, en enero de 2020 el nimero de transacciones de compra realizadas a

través de este canal crecié el 52.2% respecto a enero de 2019. Por su parte, para julio

de 2020, el nimero de transacciones, respecto a julio de 2019, crecio 100.4%. Sin
embargo, para agosto de 2020, el crecimiento en el numero de transacciones en
comparacion con agosto de 2019 se redujo a 78.8%” (Camara Colombiana de

Comercio Electronico, 2020).
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Estos datos dan cuenta de la importancia para las empresas de tener alternativas via
online, pues, es un mercado que cada vez crece mas y cada vez obtiene una porcion mas grande
del mercado, como vemos, solamente en julio de 2020 (en plena pandemia) en Colombia las
compras a2es través de canales online aumentaron mas del 100 % con respecto al mismo mes

del afio anterior.

Por otro lado, es importante resaltar que segin un estudio del peridédico Financial
Times, durante junio del 2020 la empresa que mas crecio durante la pandemia fue Amazon, la
cual es una empresa dedicada al comercio online, por otro lado, en el mismo estudio se
menciona que el 60% de empresas que destacaron por sus ventas durante la pandemia
pertenecen al sector de tecnologia y comercio online, siendo este sector una solucion para las
empresas durante crisis como el Covid-19. Estas empresas usaron la digitalizacion a su favor,
creando nuevas formas de trabajo, nuevas estructuras y modelos de negocio, aprovechando
cada una de las ventajas que la digitalizacion puede ofrecer, como la facilidad de compra, el

trabajo remoto para sus empleados, la automatizacion y la comodidad del cliente.

Por todo lo anterior, se propone la creacion de plataformas web como alternativa a las
ventas presenciales de los modelos tradicionales, esto con el fin de tener un apoyo tecnolégico
para lograr un mayor nimero de ventas. Apoyandonos en los datos sobre el aumento de
consumidores de los medios tecnoldgicos, esta alternativa podria ser un seguro para las
empresas en medio de crisis como las del COVID-19, ademas, la pagina web va apoyada de la
automatizacion del proceso de ventas por medio de la pagina y un software, lo cual ayuda a
asegurar de que la empresa no depende de personal humano para poder trabajar en el area mas
importante que son las ventas, pues lo que se busca es que las empresas puedan seguir

funcionando eficientemente sin el apoyo indispensable del ser humano. También se debe
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capacitar el personal para manejar estas herramientas digitales y que a su vez, todo funcione

en armonia y se pueda lograr sacar el mayor provecho de estas.

1.5 Formulacion del Problema

Ahora bien, como pudimos ver con todo lo expuesto en la parte superior, las tecnologias
han sido de gran ayuda durante toda la pandemia del Covid-19, debido a que le han permitido
a muchas empresas mantenerse en el ruedo al mismo tiempo que otras lastimosamente debieron
cerrar sus puertas. Por lo tanto, hemos decidido enfocar nuestra investigacion en la siguiente

pregunta:

¢Como presentar nuevas posibilidades de negocios a partir de las tecnologias de
informacion y comunicacion para enfrentar la crisis derivada de la pandemia del Covid-

197

Lo que nos permitird analizar todas estas posibilidades que pueden tener los negocios
si recurren de manera correcta y Optima a las tecnologias de informacion y comunicacién. De
tal forma que las empresas puedan reinventarse y a la vez aplicar todas las infinitas ensefianzas

que nos dejé la pandemia.

1.6 Sistematizacion del Problema

1. ¢Como es el panorama de las empresas antes y después de la pandemia?
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2. ¢Como adoptar las tecnologias de informacién y comunicacion para salir de la crisis

y/o generar nuevas empresas a partir de cero?

3. ¢Qué posibilidades de negocios de base tecnoldgica surgen a raiz de la Pandemia?

Capitulo2

2.1. Justificacion

La presente investigacion representa un aporte importante a la solucion del problema
porque se basara en el analisis de las nuevas posibilidades de negocios a partir de las
tecnologias de informacion y comunicacion, ya que las empresas se vieron directamente

afectadas a raiz de la crisis derivada de la pandemia del Covid-19.

Este trabajo permitira mostrarle a las personas y empresas una vision amplia sobre toda
la situacion que vivieron las empresas y a su vez pretendemos mostrar la importancia de las
tecnologias de informacion y comunicacion como herramientas para que las empresas puedan
lograr superar, adaptarse o reinventarse. Decidimos investigar al respecto debido a que, es una
situacion que todos tuvimos que vivir, totalmente inesperada, con esto, buscamos dejar una
solucion que permita hacerle frente, con la ayuda de la apropiacion tecnologica a futuras

situaciones similares.
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Capitulo 3

3.1. Objetivo General

Presentar nuevas posibilidades de negocios a partir de las tecnologias de informacion y

comunicacion para enfrentar la crisis derivada de la pandemia del Covid-19.

3.2. Objetivos Especificos

e Mostrar el panorama de las empresas antes y después de la pandemia

e Adoptar las tecnologias de informacioén y comunicacion para salir de la crisis y/o

generar nuevas empresas a partir de cero

e Analizary Presentar posibilidades de negocios de base tecnoldgica que surgen a raiz de

la Pandemia.

Capitulo 4
4.Marco Teorico
4.1 Herramientas tecnologias de informacion y comunicacion para las empresas

Entre las principales herramientas tecnol6gicas que se encuentran en tendencia para
optimizar procesos dentro de las empresas durante y después de la pandemia por el COVID-19
se encuentran la siguientes:

e Suite de Google: Es una plataforma que permite crear un correo corporativo. Les
permite a las empresas guardar datos, gestionar reuniones virtuales, plantillas para
presentaciones, entre otras funciones.

e CRM de hubspot: Logra almacenar un registro de los mejores clientes en cuanto a

ventas, asi mismo permite atraer mas clientes por medio de la ejecucion de campafias
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de marketing.

Wordpress: Esta es una herramienta de tecnologia de informacion y comunicacion que
le permite a las empresas crear sitios web de una manera fécil.

Email y movil marketing: Estos permiten que el usuario obtenga un acercamiento con
la empresa por medio de su celular, ya sea por campafias en Email o por mensajes de
texto que llegan directamente al dispositivo movil de la persona.

Comercio en linea dentro de las preferencias mas altas: Permite dar una experiencia de
compra rapida y sencilla al consumidor.

Teletrabajo y trabajo hibrido: Este tipo de trabajo fue de vital importancia para el
funcionamiento de las empresas durante el COVID-19, incluso las empresas adoptaron
esta modalidad después de la pandemia, ya que, sigue siendo una opcion eficiente para
algunos puestos de trabajo.

Inteligencia artificial: Este tipo de tecnologia se aplicara a videos, voz, imagenes, datos
de sensores, etc. Esta empez0 a surgir por el creciente uso de Siri y Alexa.

Hiper Automatizacion: Durante la pandemia, la hiper automatizacion representd una
gran ayuda para las empresas, ya que, durante la cuarentena las empresas no necesitaban
personal para seguir manteniendo las operaciones basicas de la misma, lo cual permite
una respuesta oportuna y eficaz incluso ante la crisis por el COVID-19 .

loB (Internet del comportamiento): La loB facilita a las empresas reconocer e
identificar los comportamientos de las personas. Su finalidad es poder darles una
solucion de acuerdo al perfil del consumidor, gracias a la recopilacion de datos que se
tenga del usuario.

Comercio mévil o M-Commerce: la nueva forma de vender: Las aplicaciones que
permiten al usuario tener un nuevo habito de compra para dispositivos moviles crea una

necesidad de inmediatez. Esto crea para la empresa una ventaja competitiva y se deberia
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implementar porque ayuda a entablar lazos mas fuertes de fidelizacion y servicio al

cliente.

Con ayuda de las herramientas mencionadas anteriormente, empresas como Amazon y
todas las empresas con procesos de automatizacion, comercio electronico, entre otras
herramientas tecnolégicas mencionadas, lograron posicionarse durante la pandemia como las
empresas “ganadoras”, por lo cual, el apoyo de la tecnologia durante esta crisis fue de vital
importancia para saber sobrellevarla. Incluso después de la pandemia, la tecnologia sigue

siendo una herramienta vital para otorgarle una experiencia excepcional al cliente.

4.2 Estado del Arte
ABKA 3

Usaron la tecnologia para crear una solucién bastante innovadora con respuesta a la
situacion que se estaba viviendo en el mundo entero motivo por el cual crearon un resucitador
automatico para ayudar a contrarrestar la falta de respiradores en las Unidades de Cuidados
Intensivos. En dicho trabajo estuvieron incluidos Abka 3D, Abka Cloud y multiples

profesionales de diferentes disciplinas.

PLATZI

Esta plataforma de educacion ha sido reconocida por reinventarse durante toda la crisis
mundial. Durante la pandemia sus ventas aumentaron en un 70% todo por la variedad de cursos
y clases que tienen en su portafolio. Pudieron adecuarse muy bien a la situacion sacando cursos
como por ejemplo “Teletrabaja”, en el cual ensefian a las empresas a como es la manera mas

eficiente para que sus empleados usen el teletrabajo.

CREPES AND WAFFLE Y SUSHI BREAK
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Como sabemos la situacion vivida nos obligd a todos a buscar nuevas formas de hacer
las cosas, los restaurantes no se quedaron atras. Crepes & Waffles saco una iniciativa llamada
“Crepes en Casa”, en la cual se incluye salsas y sopas con las cuales sus clientes podian preparar
sus platos en casa. Por otro lado, Sushi Break cre6 un Kit llamado “Sushi en Casa” en el incluia

todos los ingredientes para preparar sushi con la familia.

CREATIVIDAD PROPIA

Conciertos: Implementar maquinas con lectura de codigos QR, con el cual, los usuarios
de los conciertos podran entrar de una manera mas ordenada y agil, ya que, con el uso del
celular, pueden ser ubicados en sus asientos y recibir toda la informacion de sus boletas. Esto
hara que se minimice el tiempo de espera, se disminuira el uso de mano de obra y se evitaran

las aglomeraciones.

Implementar una aplicacion que permita, a las empresas automatizar la cadena de
suministros, es decir, cuando un producto ya esté cerca de agotarse, la aplicacion directamente

contacte al distribuidor. Otra opcion seria que este constantemente contabilizando la mercancia

4.3 Marco Conceptual

COVID-19: Epidemia que se extendio mundialmente por el virus SARS-Cov-2, iniciado en el
afio 2019.

Crisis: Representa una situacion dificil para una persona/cosa.

Tecnologia: Proceso por el cual los seres humanos usamos nuestro conocimiento para crear o
transformar herramientas.

Internet: Herramienta tecnoldgica que permite acceder a la informacion a través de un

dispositivo tecnoldgico.
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https://crepesywaffles.com/

Industrias 4.0: Industrias que involucran en sus procesos la tecnologia o la automatizacion.
Tecnologias de la informacidn y comunicacion(TIC). Tecnologias que crean nuevas formas

de comunicacion

4.4. Marco metodologico

En nuestra investigacion tendremos una poblacion de estudio de 4.167 restaurantes del
valle del cauca. Para garantizar un buen resultado, se considerd un nivel de confianza del 95%
contando con un margen de error del 5%. De esta manera se calculé un tamafio de muestra
equivalente a 352 restaurantes. Para nuestra investigacion se trabajara bajo el enfoque mixto,
ya que nos permite combinar los métodos cualitativos y cuantitativos y asi mismo podremos
recoger datos de ambas formas, ayudandonos a ampliar la perspectiva en el trabajo de campo.
Por otro lado, el método de investigacion que usaremos para realizar la investigacion sera la
metodologia descriptiva,“una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto” Bernal, César A (2010).
Usaremos este tipo de investigacion, ya que, identificamos una situacion o un hecho y en base

a este se crea un objeto de estudio.

Para realizar la investigacion se llevo a cabo una busqueda en la base de datos de la
entidad Dane, y también de datos del Banco Mundial, aparte de articulos y tesis vinculados con
el tema de la industria 4.0, la tecnologia y las empresas. A estos articulos y tesis se les realizd
un analisis para poder conceptualizar los métodos y las implementaciones de la tecnologia y
las oportunidades que brinda a las empresas tanto en Colombia como en el mundo. Por ultimo,
se presenta una encuesta, la cual arrojé resultados significativos para la investigacion y seguido

de esto la presentacion de las conclusiones.
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4.5 Metodologia utilizada

1. Mostrar el panorama de las empresas antes y después de la pandemia

Para alcanzar este objetivo, se llevard a cabo la investigacion de cinco empresas
pequefias y cinco empresas medianas intentando cubrir la mayor cantidad de sectores de la
industria de restaurantes de la ciudad de Cali, esto se realizara por medio de una encuesta con
aproximadamente 15 preguntas y entrevistas a 350 empresarios, ya sea por un medio virtual o
presencial, para poder detallar més a fondo qué pudo haber pasado con la empresa antes y
después de la pandemia. Esto con el fin de darnos un panorama sobre todo el proceso que se
vivié en cada empresa, que hicieron bien para poder afrontar esta crisis. Por otro lado, nos
gustaria tener una vision mas amplia de cada empresa por lo que decidimos entrevistar a una o
dos personas trabajadoras de la empresa que sean diferentes a los directivos para tener
diferentes puntos de vista.

También se realizard una investigacion sobre algunas empresas que debieron afrontar
esta crisis, apoyandonos en distintas bases de datos, cifras o noticias sobre las empresas. Para
esto, tendremos en cuenta, aquellas empresas que brinden informacion financiera para asi
comparar su situacion antes y después de la pandemia. Esto también nos dara cuenta de aquello
que hicieron bien o mal para poder sobrellevar la crisis y si lograron mejorar sus resultados o
incluso tuvieron que cerrar debido a la pandemia. Estas empresas estudiadas seran, del sector

del Valle del Cauca y mas especifico de la ciudad de Cali.

Analizaremos a través de las cifras brindadas por diferentes estudios el panorama
general de todas las empresas vallecaucanas para asi poder adquirir una visién amplia sobre el
efecto de la pandemia en las empresas. Utilizaremos cifras como por ejemplo ventas anuales,

gastos operacionales, nimeros de empleados, etc. que nos permitan realizar todo este analisis.
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Es importante tener en cuenta que todas estas cifras deben ser comparadas con todas las cifras

antes de la pandemia.

2. Adoptar las tecnologias de informacion y comunicacién para salir de la crisis y/o
generar nuevas empresas a partir de cero

Para alcanzar este objetivo, debemos realizar una investigacion sobre aquellas empresas
que implementaron la tecnologia y tuvieron un resultado positivo durante la pandemia, para
asi, ver como fueron aprovechadas estas herramientas y las ventajas que dio la adopcion de
estas para dicha empresa. Esto con el fin de saber, qué herramientas tecnolégicas son las que

pueden funcionar para aquellas empresas que se vieron

Hoy en dia, es de mucha importancia aplicar la tecnologia en las empresas, emplear
ahora el e-commerce puede generar una gran reduccion de costos y una rapida difusion por
medio de las redes sociales, aplicaciones como Whatsapp, Instagram, Facebook, le dan a los
empresarios la oportunidad para crecer de una manera rapida, alcanzando incluso personas por
fuera del pais de origen de la empresa. Las ventas en linea ahora son més faciles gracias a las
paginas para tiendas virtuales, tales como Shopify o Wix, normalmente lo que se tardaba una
hora ahora el consumidor lo puede realizar en 5 minutos a través de una pagina web, ademas
de mejorar el proceso de la cadena de suministro, haciéndolo aun més eficiente por el hecho de
que muchas empresas que se dedican 100% al comercio virtual, se ahorran el proceso de
inventario, ya que, trabajan por encargo, reduciendo ademas los costos por alquiler del espacio

fisico y los costos de almacenar un inventario.
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3. Analizar y presentar posibilidades de negocios de base tecnoldgica que surgen a raiz de
la pandemia.

Buscar informes sobre todos los emprendimientos/empresas que surgieron durante la
pandemia o que se reinventaron por la situacion que se estaba viviendo. También, serd muy
importante apoyarnos de las nuevas tendencias que vienen surgiendo. Esto se hard por medio
de una investigacion de articulos de tendencias y como podemos implementarlas en base a la
tecnologia, presentando asi posibilidades de negocios en base tecnolégica, que puedan ser

utiles.

Por otro lado, también se realizaran encuestas a diferentes empresarios que surgieron a
raiz de la pandemia, para poder investigar de una manera mas cercana, las vivencias y las
herramientas usadas por estas empresas, para surgir después de esta crisis y asi mismo, crear
una idea de las posibilidades que hay para implementar la tecnologia en las empresas

emergentes.

Tabla 2: Encuesta para empresas que sobrevivieron a la pandemia

¢Cudl cree que fue el motivo
para que su empresa pudiera
sobrellevar la crisis del

Covid-19?

¢Considera usted importante
aplicar herramientas
tecnoldgicas y de | SI NO

comunicacion en su empresa?
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¢Qué herramientas
tecnoldgicas considera
fundamental para el

funcionamiento de una

empresa?

¢Qué cree que pudo haber
hecho mejor para sobrellevar

la pandemia?

Si tuviera la posibilidad de
implementar una herramienta
tecnologica ¢Cudl seria? y

¢Por que?

¢Cudles cree usted que son
las ventajas y desventajas de
implementar la tecnologia

dentro de una empresa?

¢(Cree usted que es
beneficioso tener tiendas

virtuales?

NO

Tabla 3: Encuesta para empresas que cerraron sus puertas a raiz de la pandemia
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¢Cual cree usted que fue el
mayor error que se cometiod
en el momento de confrontar

la situacién del Covid 19?

¢Por que considera usted que
no se pudieron superar esos

errores?

¢Qué cree que le faltd a su
empresa en términos
generales para superar la

pandemia?

¢Considera que hicieron falta
herramientas tecnoldgicas en
Su empresa para superar esta

crisis? ¢cuales?

¢Si tuviera la oportunidad de
retroceder el tiempo, qué

cambiaria?

¢Qué consejo le daria a una
empresa que apenas abrid sus
puertas a inicios de Ila

pandemia?

30



¢Cudl  fue el  mayor
aprendizaje que le dejo el

cierre de su empresa?

Tabla 4: Encuesta para empresas que se crearon desde cero a raiz de la pandemia

¢(Cuadl  fue su  mayor
motivacién para querer crear
empresa en una situacion

como la pandemia?

¢Qué herramientas
tecnoldgicas  cree  usted
fueron necesarias para crear

su empresa?

¢Qué cree que lo diferencia

de su competencia?

¢Que pudo observar o0
aprender de las empresas que
sobrellevaron la pandemia? y

de las que cerraron?

Si tuviera la posibilidad de

implementar una  nueva
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herramienta tecnoldgica

¢Cual seria? y ¢Por qué?

¢Cudles cree usted que son
las ventajas y desventajas de
implementar la tecnologia

dentro de una empresa?

¢(Cree usted que es
beneficioso tener tiendas | Sl NO

virtuales?

Capitulo 5
5.1.Resultados
1.Mostrar el panorama de las empresas antes y después de la pandemia

Graéfica 2: Situacion de las empresas vallecaucanas a raiz de la pandemia

Su restaurante/emprendimiento de comidas:

348 respuestas

@ Sobrevivd a la pandemia
@ Se cred durante la pandemia
Cerro debido 2 la pandemia

Fuente: Elaboracion propia
Segun la encuesta el 22,2% de los encuestados con emprendimientos de comidas tuvo
que cerrar debido a la pandemia, el 44,4% sobrevivié a la pandemia y el 33,3% cre6 un

emprendimiento de comidas durante la pandemia. Ademas, apoyandonos en las encuestas

32



pudimos observar que las empresas que sobrevivieron y las que surgieron tomaron como apoyo
las tecnologias de informacion y comunicacion. En su mayoria, trabajaban solo por medio de
domicilios, ya fuera por medio de aplicaciones como (Ufood, Rappi,etc) o por medio de sus
redes sociales, lo que les facilitaba suplir las necesidades de sus clientes de una manera rapida
y sencilla. Lo cual, antes de la pandemia no sucedia, ya que observamos, que la mayoria de
empresas le dio un mayor uso a las tiendas virtuales y domicilios durante y después de la

pandemia.

2. Adoptar las tecnologias de informacion y comunicacion para salir de la crisis y/o

generar nuevas empresas a partir de cero

Graéfica 3: Importancia de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y de comunicacion

¢Considera usted importante aplicar herramientas tecnologicas y de comunicacion
en su empresa’?

348 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados, cree que es importante aplicar herramientas tecnoldgicas
y de comunicacion en su empresa, ya sea, para crearla o para sobrevivir a lo que fue la
pandemia. Por otro lado, el 75% de las personas cree que si es beneficioso tener tiendas
virtuales, sobre todo en situaciones como la pandemia que no podian salir de sus casas. Las

tiendas virtuales eran una opcion eficiente para seguir atendiendo a sus clientes sin necesidad
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de que tuvieran que trasladarse. Por lo anterior, basandonos en las experiencias y resultados
vividos por los empresarios de restaurantes encuestados, observamos que para salir de la crisis
del Covid-19, es necesario adoptar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

Un gran ejemplo de esto, fue el gran éxito que tuvieron las tiendas virtuales y
aplicaciones de domicilios entre los restaurantes, ademas, de que permitieron que pudieran
seguir funcionando con normalidad. Ademas, el marketing electronico fue de vital importancia,
ya que, permitia que la empresa pudiera seguir dandose a conocer durante la pandemia, por
medio de las redes sociales de los restaurantes, posteando flyers o fotos de sus menus. Todo
esto llamaba la atencion de los clientes, y por la misma pagina web o red social se realizaban
los pedidos a menos de un clic, también, el marketing electronico, que se realizaba por medio
de mensajes de textos o correos a los clientes que ya habian realizado una compra
anteriormente, informandoles sobre posibles promociones. Por dltimo, los CRM jugaron un
papel muy importante para poder que los restaurantes tuvieran un target claro sobre los gustos
de sus consumidores y poder lanzar promociones o publicidad de acuerdo a sus objetivos de
compra.

Gréfico 4: Porcentaje de relevancia de las tiendas virtuales

;Cree usted que es beneficioso tener tiendas virtuales?

348 respuestas

@ sl
@® NO

Fuente: Elaboracion propia
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3. Analizar y presentar posibilidades de negocios de base tecnoldgica que surgen a
raiz de la pandemia.

A partir de nuestra investigacion pudimos observar las siguientes posibilidades
tecnoldgicas que nos dejé la pandemia. En primer lugar, encontramos las tiendas virtuales que
lograron mantener en pie las ventas de los negocios. En segundo lugar, estan los negocios DIY
(Do it by yourself) que le permiten al consumidor desarrollar su producto a través de una guia
en YouTube o en su propia pagina web. Por Gltimo, implementar una aplicacion que le permita
a los negocios la automatizacion como por ejemplo para reservar una mesa en un restaurante
no tendria que llamar a solicitarla si no entrar a la pagina y llenar los datos que se soliciten. De
igual manera se podria reflejar la automatizacion en el momento de ordenar un pedido haciendo

que la informacion del pedido llegue directamente a la cocina.

5.2 Conclusiones

Mediante la investigacion que hemos realizado hasta este punto pudimos ver que la
pandemia nos ha dejado un sin fin de ensefianzas tanto a nivel empresarial como personal.
Segtn todos los datos encontrados y mencionados en la parte superior “Antecedentes”,
encontramos que el 72% de las microempresas en Colombia tuvieron que cerrar por completo
sus puertas, otras cerraron sedes, muchas redujeron su cantidad de empleados, entre otras
consecuencias. Por otro lado, también causé un gran impacto en las grandes empresas de
nuestro pais. Segun un reporte de Diego Carranza la Superintendencia de Sociedad de 1.000
compaiiias grandes de Colombia y encontraron que del 2019 al 2020 tuvieron una reduccion
en sus ganancias del 34% y sus ingresos se redujeron en un aproximado del 7.6% con respecto

al afo 2019.
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De todo esto podemos concluir también que muchas empresas tanto grandes como
microempresas tuvieron posibilidades de mejora logrando reinventarse modificando algunos
de sus procesos de funcionamiento dejando como una excelente alternativa las tecnologias de
informacidn y comunicacion. Si nos ponemos a pensar afios atras las personas se negaban a las
compras en linea por diferentes factores que gracias a las actividades realizadas tambiéen
pudimos identificar. Todo esto cambi6 llegando al punto que a nivel mundial 50 millones de
usuarios hicieron su primera compra online, lo que permitié que muchas empresas pudieran

seguir funcionando gracias a estas tecnologias de informacion y comunicacion.

Como nos permitio evidenciar nuestro trabajo de campo, las personas usan la tecnologia
para optimizar los procesos que conlleva un emprendimiento, las nuevas posibilidades de
negocios que pueden surgir con apoyo de la tecnologia son innumerables, pero los preferidos
por los calefios son las tiendas virtuales, las paginas web/ redes sociales y buscar virtualizar el
proceso de compra y adquisicién del consumidor. El aprendizaje que nos dejé esta encuesta es
que a pesar de la situacién tan critica que vivimos a nivel mundial, muchas personas lograron
sacar provecho a todo lo vivido y pudieron no sélo crear cosas nuevas si no también
reinventarse. Aprendimos la importancia de la flexibilidad de las empresas para poder
adaptarse a las situaciones del entorno siendo abierto a los cambios y buscando la forma de
actuar rapidamente. Las empresas no deben confiarse a tener s6lo negocios fisicos si no
también adecuar su negocios de tal forma que puedan funcionar de manera virtual. Por ultimo,
tanto a nivel personal como laboral nos dimos cuenta que las personas recalcan mucho la

importancia de ser constante, perseverante y optimista.

Al final nos preguntamos ¢qué hubiera sido de nosotros durante esta pandemia del

Covid-19 si no hubiera existido la tecnologia?
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