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Resumen

En América Latina, la confianza institucional ha sufrido un deterioro en las tltimas décadas. Una
de las razones de los bajos niveles de confianza son los altos indices de inseguridad en la region.
Este trabajo tiene como objetivo analizar la relacion entre confianza institucional e inseguridad en
una de las ciudades latinoamericanas con mayores indices de criminalidad: Cali, la tercera ciudad
con mayor poblacién de Colombia. Los datos se derivan de CaliBRANDO 2021, una encuesta
poblacional dirigida por el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Icesi, que se
realiz0 meses después de lo ocurrido durante el Paro Nacional (PN) del 2021 y una crisis
econdmica sin precedentes causada por la pandemia. El anélisis de resultados se enmarca en la
relacion entre confianza e indicadores de percepcion de seguridad en una época postparo y

postpandemia.

Palabras clave: Confianza institucional, seguridad, Paro Nacional, América Latina, politicas

publicas.
Abstract

In recent decades institutional trust has been deteriorating in Latin America. One of the reasons
for the low levels of trust is the high perception of insecurity in the region. This paper aims to
analyze the relationship between institutional trust and insecurity in one of the Latin American
cities with the highest crime rates: Cali, the third most populous city in Colombia. The data is
derived from CaliBRANDO 2021, a population survey conducted by the Observatory of Public
Policies of the Icesi University, which was carried out months after what happened during the 2021

Paro Nacional (PN) and an unprecedented economic crisis caused by the pandemic. The analysis



of results is framed in the relationship between trust and security perception indicators in a post-

unemployment and post-pandemic era.

Key words: Institutional trust, security, Paro Nacional, Latin America, public policies.

Introduccién

En América Latina, la confianza institucional ha adquirido relevancia como tema de discusion en
la agenda publica. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han realizado guias metodoldgicas e investigaciones
para medir y comprender este activo intangible que subyace a las interacciones sociales entre

gobierno y ciudadania.

Si bien la confianza institucional se ha reducido a nivel mundial, América Latina es la region con
los niveles mas bajos de confianza en el gobierno (BID, 2022). Las protestas sociales que se han
registrado recientemente en la region son una muestra de ello. En Colombia, por ejemplo, el Paro
Nacional (PN) del 2021, una movilizacion social sin precedentes, evidencio lo erosionada que esta

la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones publicas.

Aunque los factores que contribuyen al deterioro de la confianza son mdltiples, la presente
investigacion se centrara en analizar la relacion entre percepcién de inseguridad y confianza
institucional en una de las ciudades latinoamericanas con mayores indices de criminalidad: Cali,

la tercera ciudad con mayor poblacion de Colombia.

El analisis de resultados se realiza con base en CaliBRANDO 2021, una encuesta poblacional
dirigida por el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Icesi estadisticamente
representativa para Cali, que se realiz6 meses después de lo ocurrido durante el Paro Nacional

(PN) del 2021 y una crisis econdmica sin precedentes causada por la pandemia. El estudio se



enfoca principalmente en relacionar tres secciones de la encuesta: confianza institucional,

percepcion de inseguridad y actitudes hacia el Paro Nacional.

El trabajo se dividira en las siguientes secciones. La primera tiene como objetivo brindar un marco
conceptual en tres subsecciones: i) un panorama general de la confianza institucional en América
Latina y Colombia; ii) la relacion entre confianza institucional y percepcion de inseguridad; iii)
politicas publicas, percepcion de seguridad y confianza institucional. La segunda describe la ficha
técnica de la encuesta CaliBRANDO. La tercera presenta el analisis de resultados en tres
componentes: i) factores que afectan la confianza institucional; ii) percepcion de inseguridad; iii)

actitudes hacia el Paro Nacional. La cuarta expone las principales conclusiones del estudio.

Marco Tedrico

Contexto confianza institucional en Latinoamérica y Colombia

La confianza es transversal a cualquier tipo de relacion social: familia, amigos, trabajo, vecinos e
incluso, la interaccion que tenemos con el Estado. Luhmann (1996) define a la confianza como un
mecanismo que otorga certeza en las relaciones sociales y disminuye la incertidumbre. Los altos
niveles de confianza se asocian con participacion social, colaboracion voluntaria en contextos
organizacionales (Kramer, 1999), la calidad de vida de las personas (Trujillo, Tovar & Lozano,
2004) y un factor fundamental del orden social (Lewicki, McAllister & Bies, 1998).

Una de las areas de estudio que han delimitado los académicos para estudiar la confianza es la
institucional (Flax, 2006). Easton (1965) la define como una forma de apoyo que recibe el régimen
politico por parte de sus ciudadanos. En general, la confianza institucional se centra en la
percepcion que tiene la poblacion sobre el desempefio del gobierno y sus instituciones y también,

en los valores compartidos entre gobierno y ciudadania (Price y Romantan, 2004).



El nivel de confianza institucional se ha convertido en un indicador primordial para la gestion
gubernamental. Primero, la confianza en las instituciones afecta directamente la legitimidad y la
solidez de un Estado democratico (Campo-Garcia, 2018). Segundo, un buen nivel de confianza
facilita la gestion gubernamental, debido a que los ciudadanos tienen, por ejemplo, una mayor
disposicidn a pagar impuestos y a cumplir la ley (OECD, 2013; CEPAL, 2017).

En América Latina, la confianza institucional se ha convertido en un reto de politica publica. La
region reporta los niveles mas bajos de confianza en comparacion con el promedio mundial (ver
lustracion 1) (CEPAL, 2018). La corrupcion, la desigualdad, el desvio de capital pablico y la
limitada provision de bienes publicos han sido algunos factores que han contribuido a deteriorar
la confianza de los ciudadanos (Bardhan, 2002).

lustracion 1 Comparacion confianza institucional en las tres regiones
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Fuente: Naciones Unidas, 2021

América Latina enfrenta bajos niveles de confianza en las instituciones publicas en comparacion
con otras regiones como Africa y Europa. A pesar de que en los otros continentes también existe

una desconfianza institucional, no es de manera alarmante como en Latinoamérica, que tiene unos



indices muy bajos, de manera persistente y a lo largo del tiempo. Lo anterior significa que existen
instituciones més fuertes y eficaces en otras regiones que en América Latina, lo cual genera una

mayor incertidumbre en los ciudadanos latinoamericanos.

En Colombia, especificamente, la confianza institucional se ha reducido en los ultimos afios. La
lustracion 2 muestra la variacion en esta variable entre 2018 y 2020 en las instituciones que mide
el Latinobarometro. Los colombianos tienen una perspectiva cada vez méas negativa hacia las
instituciones gubernamentales, lo que probablemente ha conllevado a protestas sociales cada vez

mas frecuentes.

llustracion 2 Confianza institucional Latinoamérica y Colombia 2020
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Si bien existen multiples causas que debilitan la confianza institucional, la evidencia empirica
sefiala que una adecuada provision de bienes publicos, en términos de cobertura y calidad, es el
factor con mayor incidencia en la construccion de confianza, dado que es la forma mas directa de

contacto entre Estado y ciudadania(Berg & Johansson, 2020).



Un bien publico con el cual los ciudadanos tienen una relacidén constante en su cotidianidad es la
seguridad. En Colombia, la inseguridad, asociada a la delincuencia y el crimen, es una de las
preocupaciones mas comunes que tienen sus habitantes (Corbacho et al., 2015)(Gabaldén, 2007).
En tanto sélo en el afio 2021, se registraron 13.873 homicidios y 280.293 hurtos a personas a nivel
nacional (SIEDCO, 2022). El crimen, debido a la sensacion de inseguridad y miedo que genera,
es probablemente uno de los factores con mayor incidencia en los bajos niveles de confianza

institucional a nivel nacional (Corbacho et al., 2015).

La relacién entre confianza institucional y percepcién de seguridad

En America Latina, la reduccion de la violencia y la creacion de instituciones de seguridad
confiables han sido objetivos principales en los planes de gobierno (BID, 2018). No obstante, la
region continta siendo la mas violenta a nivel mundial (Rettberg, 2020). En 2020, 43% de los
ciudadanos experimentaron violencia frecuente en las calles y la tasa de homicidios por cada
100.000 habitantes se situé en 19.5, 13.4 puntos por encima de la media mundial (6.1)

(Latinobarémetro, 2020; Rettberg 2020).

Los indicadores objetivos de seguridad como las tasas de hurtos u homicidios son indispensables
para guiar la elaboracion de politicas publicas. Sin embargo, los indicadores subjetivos sobre
percepcion de seguridad también brindan informacion esencial para la gestion gubernamental. Por
ejemplo, Frihling y Sandoval (1997) explican como un aumento en la percepcién de inseguridad
(independientemente de si hubo 0 no un aumento real en la delincuencia) propicia la aparicion de
grupos civiles que combaten el crimen, aumenta la agresividad de los procedimientos policiales y

genera un descontento general frente a la eficacia de las instituciones.
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Lucia Dammert?, en una entrevista para Brenda Focas (2018), también argumenta que en América
Latina el miedo al delito es una variable independiente a la victimizacion real. Dammert resalta
como todos los paises de la region comparten una caracteristica en comun: reportan altos niveles
de inseguridad, sin importar si la tasa de crimen varia. En este sentido, los datos efectivos en
materia de criminalidad no siempre reflejan los resultados percibidos por la ciudadania, razén por
la cual la gestion publica enfrenta el reto de entender mejor los determinantes de la percepcién

subjetiva para la implementacion de mejores politicas.

En Colombia, los indicadores de percepcion han adquirido relevancia para la gestion publica. La
Red de Ciudades Cémo Vamos es una muestra de ello. Las principales ciudades del pais
implementan los sistemas de informacion Como Vamos con el objetivo de generar indicadores
subjetivos que permitan conocer la satisfaccion de la ciudadania con la provision de servicios
publicos y el desempefio de las instituciones (Red de Ciudades Como Vamos, 2022). Uno de los
componentes principales de estos reportes es la percepcion de seguridad. Las preguntas de esta
seccidn se suelen enfocar en la percepcion de los motivos de inseguridad, la sensacion de seguridad

en la ciudad/barrio y la victimizacion efectiva.

En Cali, la tercera ciudad con mayor poblacion de Colombia (DANE,2018), pero también la ciudad
namero 24 entre las 50 ciudades mas violentas del mundo (Rettberg, 2020; Seguridad, Justicia y
Paz, 2022), los indicadores tanto objetivos como subjetivos reflejan un panorama general sobre el
contexto de seguridad en la ciudad (ver llustraciones 3, 4 y 5). En general, la tasa de homicidios y

hurtos por cada 100.000 habitantes muestran una tendencia a la baja durante los ultimos cuatro

1 Socidloga, escritora y docente universitaria. Jefa de asesores del gabinete del presidente chileno Gabriel Boric.
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afios, pero tuvieron un incremento en 2021. Sin embargo, la percepcion de inseguridad se ha

mantenido en un nivel superior al 55% durante 2020 y 2021.

llustracion 3 Tasa de incidencia homicidios

(Por cada 100.000 habitantes)
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llustracion 4 Tasa de incidencia hurtos

(Por cada 100.000 habitantes)
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Fuente: Boletin Mensual de Indicadores de Seguridad y Convivencia, Bogota. Cali Cémo Vamos. Revista

Criminalidad, Volumen 62. Fundacion Ideas Para la Paz.

lustracion 5 Percepcion de seguridad en Cali
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En Cali, la desigualdad, el conflicto interno y la percepcion de inseguridad de la ciudadania han
resultado en una pérdida de la confianza en las instituciones (Marin-Gutiérrez, 2021). A pesar de
que la ciudad ha hecho esfuerzos por mejorar estos indicadores, sucesos como el Paro Nacional
(PN) en 2021 evidencian que la problematica se ha agudizado. En Cali, a diferencia de otras
ciudades del pais, el PN se vivié con mayores niveles de inseguridad: 43 de los 75 asesinatos
reportados ocurrieron en la ciudad, una cifra que supero a ciudades capitales como Bogota (5) y
Medellin (1). Ademas, 44 de los 75 asesinatos en todo el pais fueron cometidos presuntamente por
la Fuerza Publica (Policia Nacional) (Indepaz, 2021).

Aunque la inseguridad continta siendo un reto de politica publica local, lo ocurrido durante el PN
también resalta la fragilidad de la confianza hacia instituciones publicas como la Policia Nacional

en la ciudad. Los hurtos y los homicidios probablemente se puedan reducir en un futuro, pero es
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necesario también mejorar la percepcion que tienen los ciudadanos sobre las instituciones publicas
de seguridad, debido a que al final la percepcion se traduce en confianza (Mohor, 2007).
Politicas publicas, percepcion de seguridad y confianza

Las politicas publicas son herramientas de planeacién gubernamental que contribuyen a solucionar
problemas publicos especificos que enfrenta una poblacion (Peters, 1982; Pallares, 1988). Un
concepto complementario a las politicas publicas es la gestion publica. Cualquier instrumento de
planeacion: plan, programa o proyecto (politica publica), requiere mecanismos de operacion y
ejecucion (gestion publica) que se materialicen en tomas de decisiones publicas (Perry 1990;

Sanchez y Liendo, 2020).

La informacion tecnica es indispensable para el disefio, la implementacion y la evaluacion de
cualquier politica publica. La Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL)
(2018) afirma que los datos contribuyen a mejorar la focalizacion de las acciones gubernamentales,
debido a que permiten medir brechas segun, por ejemplo, condiciones economicas, territoriales,
generacionales y de género. No obstante, América Latina tiene falencias en las fuentes de
informacion gubernamentales disponibles. Los estudios no siempre son estadisticamente
representativos, actuales o lo suficientemente delimitados poblacionalmente para estudiar un

grupo particular.

Si un gobierno cuenta con datos de calidad, se facilita la formulacién de politicas publicas que
respondan a las necesidades actuales de la poblacion y, por ende, a fortalecer la relacién gobierno-
ciudadania. Cabe resaltar que la disponibilidad de informacion no soélo beneficia a las
administraciones publicas, también a la ciudadania y al sector privado. El acceso a datos abiertos,
es decir, sin restricciones técnicas o juridicas, favorece también la transparencia publica y la

integridad de las instituciones (Cerrillo-Martinez, 2018).
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Un indicador que sirve como proxy para medir el nivel de transparencia en la informacion que
genera un gobierno es el indice de Percepcion de la Corrupcion elaborado por la ONG
Transparency International (TI). Colombia obtuvo 39 puntos sobre 100, donde O equivale a
corrupcion muy elevada y 100 a ausencia de corrupcién, mientras que Chile y Uruguay, los paises
latinoamericanos con mayores niveles de transparencia, obtuvieron 67 y 71 puntos,

respectivamente.

Si bien Cali es el tercer epicentro econémico de Colombia con 2.5 millones de habitantes, la ciudad
cuenta con poca informacion técnica disponible de libre acceso. POLIS (2020) afirma que
Medellin, una ciudad con caracteristicas similares a Cali en indicadores como tamafio de la
poblacion, tasa de desempleo e, incluso, el aporte al PIB? nacional, cuenta con mayor capacidad
técnica para la toma de decisiones pablicas. Un indicador, aunque imperfecto, pero que permite
aproximarse a las diferencias en capacidad tecnica entre ambos municipios es la cantidad de bases

de datos que se encuentran en sus plataformas de datos abiertos®

Tabla 1 Cantidad de base de datos por tema

Tipo de datos Cali Medellin
Ordenamiento territorial n 52
Social y poblacién 7 56
Salud 3 61
Infraestructura y catastro publico 9 34
Educacion, cultura vy recreacion 8 34
Movilidad 3 24
Seguridad 7 20

Fuente: POLIS (2020)

2 Producto Interno Bruto
3 En Medellin y en Cali, los datos abiertos se encuentran en: http://medata.gov.co/ y http://datos.cali.gov.co/,
respectivamente.
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La Tabla 1 muestra que seguridad es uno de los temas con menor disponibilidad de bases de datos.
Si bien esta no es la Unica fuente de informacion, dado que el Observatorio de Seguridad de la
Alcaldia de Cali, también realiza periddicamente analisis estadisticos, el reporte de la informacion
tiende a concentrarse en datos objetivos: tasas de homicidios, hurtos o comparendos. La
informacién subjetiva, por lo regular, no se utiliza como un complemento para analizar la
percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad en la ciudad (Otamendi, 2016). Sin embargo, los
bajos indices de seguridad objetiva afectan la alta percepcion de inseguridad de las personas de

América Latina (Otamendi, 2016).

Los indicadores objetivos son importantes, pero la percepcion ciudadana también es vital para la
gestion publica. Por ejemplo, Corbacho, Philip y Vega (2012) y Lopez-Gonzalez (2021)
argumentan la importancia de incluir un enfoque de confianza institucional en las politicas de
seguridad, debido a que una baja confianza en las instituciones debilita el tejido social y se pierde
ese vinculo fundamental entre los ciudadanos comunes y las instituciones que los deberia
representar. Ademas, no fomentar un enfoque de confianza institucional puede generar
instituciones débiles y socavar los cimientos de la sociedad, convirtiéndose en un obstaculo para

un buen desarrollo de la nacién.

Por ultimo, el contexto de Cali, una ciudad marcada por la violencia urbana, el microtrafico y el
desplazamiento forzado, resalta la necesidad de mejorar la disponibilidad de informacién sobre
seguridad en la ciudad con un enfoque subjetivo. Los indicadores de percepcion en las politicas
de seguridad proporcionan informacién importante a los gobiernos, para poder orientarlos a
realizar intervenciones destinadas a combatir la inseguridad, el crimen y la violencia, y facilite la
evaluacion de las acciones de prevencion y control, asi como el disefio coordinado de politicas

publicas eficaces (Velasco, Gutiérrez, Fandifio, & Cardona, 2012).
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Metodologia

En esta investigacion se realiz6 una encuesta que tuvo como objetivo indagar sobre la calidad de
vida de los calefios, después de dos afios de pandemia y un Paro Nacional sin precedentes. El
cuestionario incluyd 104 preguntas distribuidas en las siguientes secciones: datos demograficos,
bienestar subjetivo, caracteristicas del hogar, trabajo, ingresos, acceso a servicios financieros y
endeudamiento, consumo, inequidad, tenencia de bienes durables, progreso social, salud,
satisfaccion personal, satisfaccion calidad de vida en el barrio, seguridad, relaciones comunales y
confianza interpersonal, transporte seguro y eficiente, satisfaccion con la ciudad y confianza

institucional.

En total, mas de 2.700 encuestados, mayores de 18 afios, respondieron la encuesta. La encuesta es
estadisticamente representativa para Cali a un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 1.9%. También, tiene representatividad a nivel de distrito con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%. Las encuestas fueron realizadas por estudiantes del Semillero de
Investigacion Poliseed que estd adscrito al Observatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la

Universidad lcesi.

El sistema de muestreo fue un muestreo estratificado. En la primera etapa, se seleccionaron 41
puntos centrales en toda la ciudad (estaciones del MIO, centros comerciales, ciclovia, etc.). En la
segunda etapa, se definieron cuotas a cumplir por estrato socioecondémico, género y raza/etnia. En
la tercera etapa, se definieron cuotas para cumplir por distrito de la ciudad. Finalmente, se realizd

una seleccion aleatoria simple de una persona de 18 o mas residente Cali.

La metodologia que se usara en esta investigacion sera la estadistica descriptiva. El analisis de

resultados se enfocara en las siguientes secciones del cuestionario: seguridad y satisfaccidn con la
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ciudad y confianza institucional. Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo es analizar la
relacion entre percepcion de seguridad y confianza institucional, la metodologia de andlisis se

enfocara en las siguientes variables:

Tabla 2 Estadistica descriptiva

. Proporcion NUmero
Variable - .
o media observaciones
Género
Hombre (%) 48,94 1.343
Mujer (%) 50,80 1.394
Intersexo (%) 0,26 7
Estrato
Socioeconomico
1 (%) 18,2 500
2(%) 23,2 638
3 (%) 25,5 700
4 (%) 16,2 445
5(%) 14 384
6 (%) 2,9 79
Confianza
institucional (0-10)
Concejo Municipal 2,6 2747
Policia 3,4 2748
Funcionarios publicos 2,7 2745
Gobierno nacional 2,2 2745
Gobierno local 2,3 2746
Se siente inseguro en
. 2.258
la ciudad (%) 82,17
3eneficiario subsidio (% 12,84 352

Nota: en la escala de 0-10, el 0 significa no confio de ningiin modo en la institucién y 10 confio siempre.

Resultados

La seccion de analisis de resultados se divide en tres subsecciones. La primera tiene como objetivo
brindar un panorama general sobre los factores que afectan el nivel de confianza institucional. La
segunda se centra en cdmo la percepcidn de seguridad se articula con la confianza en instituciones

como la Policia Nacional. La tercera se enfoca en analizar la relacion entre la confianza
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institucional y las actitudes de los encuestados hacia el PN. A continuacion, se presentan los

resultados mas relevantes de la investigacion:

Provision de servicios y confianza institucional

lustracion 6 Relacion entre satisfaccion de seguridad y confianza institucional
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Fuente: elaboracidon propia

La llustracion 6 muestra que cuando los ciudadanos sienten una mayor sensacion de seguridad en
la ciudad, tienden a tener una mayor confianza no so6lo en la policia, sino también en otras
instituciones publicas como el Concejo Municipal o los funcionarios publicos. Corbacho, Philip
& Ruiz (2012) y Malone (2010) sefialan que la sensacién de inseguridad ademas de afectar el
bienestar social es un factor que debilita profundamente los niveles de confianza en las
instituciones gubernamentales y, por ello, es necesario que las politicas de seguridad se enfoquen
en reducir los riesgos de victimizacidn y el crimen, pero ademas en recuperar de la confianza en

las instituciones publicas.
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El gréfico anterior también permite inferir la importancia de la satisfaccion de los ciudadanos con
la gestion gubernamental para incrementar los niveles de confianza. Usualmente, en los paises en
via de desarrollo, la cobertura (llegar a la mayor cantidad de poblacién posible) ha sido uno de los
principales indicadores para medir la eficacia de la implementacién de politicas publicas. No
obstante, en una region como América Latina, donde la clase media se ha consolidado durante las
ultimas décadas (CEPAL, 2018) la ciudadania no solo demanda cobertura en la provisién de

servicios publicos, sino también calidad en la prestacion de los servicios.

La clase media es un segmento poblacional con mayores exigencias hacia la gestién publica,
debido a la movilidad social que ha logrado gracias a mayores niveles educativos. Por esta razon,
es importante para los gobiernos enfocarse en la calidad de los servicios que se presta para las
personas pertenecientes a la clase media, debido a que responder correctamente a sus exigencias
permite tener un desarrollo sostenible para la region y aumentar el bienestar, asi como garantizar

un crecimiento econémico, progreso social y mayor bienestar para todos.

lustracion 7 Relacion de la satisfaccion con la policia y la confianza en las instituciones
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En promedio, los encuestados afirman que la Policia contribuye a la seguridad de su barrio en 4.3,
en una escala de 0 a 10. La llustracion 8 evidencia que entre mas los ciudadanos perciban que esta
institucion aporta a la seguridad de su entorno mas se incrementa la confianza no s6lo hacia la
Policia Nacional, sino también hacia otras instituciones como el Concejo Municipal y los

funcionarios publicos.

Si bien la confianza en la Policia es de 3.3, en una escala de 0 a 10, el gréafico anterior permite
inferir que a pesar de los bajos niveles de confianza hacia esta institucién puablica, para los
ciudadanos es de vital importancia percibir que la policia realiza un acompafiamiento dentro de
sus barrios de residencia. Por ejemplo, los ciudadanos que califican la contribucion de la Policia a
la seguridad de su barrio en un valor superior 8, reportan niveles de confianza en esta institucion

cercanos al 7.

La literatura evidencia que es importante mejorar la relacién entre ciudadania y Policia para
fortalecer la confianza hacia esta institucion publica. Por ejemplo, cuando la policia adopta una
postura enfocada en la comunidad, no solamente se mejora la relacion y la confianza entre
ciudadanos y agentes de policia, también se mejoran los mecanismos de respuesta de la institucion
y se abre la posibilidad de abordar problemas realmente importantes para la comunidad (USAID,

2016).
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lHustracion 8 Relacion entre la confianza institucional y la transparencia en la informacion de
las instituciones

Promedio confianza institucional
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Fuente: Elaboracion propia

La transparencia se entiende como la facilidad con la que se accede a informacion relevante para
la evaluacion de instituciones (Villoria, 2019). Este atributo resulta ser relevante a la hora de
evaluar la confianza institucional. Al respecto, Pifieiro, Mufioz, Rosenblatt, Rossel, Scrollini y
Tealde (2021) argumentan que cuando se implementan leyes que aumenten la transparencia de las

instituciones, la confianza institucional se incrementa.

La llustracion 8 muestra que los ciudadanos que perciben un mayor nivel de transparencia tienen,
en promedio, un mayor nivel de confianza en diferentes instituciones publicas en comparacion con
quienes perciben un menor nivel de transparencia. Incluso, los ciudadanos que reportaron percibir
una baja transparencia por parte del gobierno nacional manifestaron estar de acuerdo en una mayor
proporcion (61,82%) con las movilizaciones que aquellos que perciben una alta transparencia

(55,68%).

Por otro lado, las politicas de Gobierno Abierto son esenciales para incrementar la transparencia

en la informacion y, por ende, fortalecer la confianza en las instituciones pablicas. El uso de datos
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abiertos se presenta (especialmente en paises latinoamericanos) como una oportunidad para las
instituciones de tener una retroalimentacién constante por parte de la ciudadania, lo que posibilita
que eventualmente cambie la percepcidn que tiene la gente sobre el comportamiento del sector

publico (Dassen & Cruz Vieyra, 2012).

La transparencia se presenta también como un atributo primordial dentro de las instituciones
encargadas de la seguridad. Villanueva (2011) afirma que las instituciones encargadas de la justicia
y seguridad se enfrentan a dos principales problemas: corrupcién y derechos humanos. En este
sentido, la trasparencia se convierte en un objetivo vital, dado que permite combatir la corrupcion
estableciendo mecanismos de seguimiento y control social, los cuales también resultan utiles al
momento de velar por el cumplimiento y respeto de los derechos humanos en todo actuar de las

entidades de seguridad.

Percepcion de seguridad

llustracion 9 Relacidn entre sensacién de seguridad y el patrullaje de la policia en los barrios
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En Cali, la confianza en la Policia Nacional tiene un promedio de 3.3, en una escala de 0 a 10. A
pesar de los bajos niveles de confianza hacia esta institucion, los ciudadanos reportan sentirse mas
seguros cuando la policia patrulla su barrio rutinariamente (la diferencia es de 16 puntos
porcentuales). Es decir, los ciudadanos confian poco en la institucion, pero aun asi se sienten méas

seguros cuando esté cerca a su lugar de residencia.

Los calefios que reportan que la policia patrulla rutinariamente su barrio tienen un nivel de
confianza en la institucion de 3.9, en una escala de 0 a 10, mientras que los calefios que afirman
que la policia no patrulla su barrio, tienen un nivel de confianza de 2.9. Este cambio en el nivel de
confianza hacia la institucion publica resalta la importancia de realizar politicas de seguridad que
tengan como unidad de intervencion el barrio, debido a que es el entorno méas préximo para los

ciudadanos.

Hoy, en Cali, los CAl (Comandos de Atencidn Inmediata), unidades de jurisdiccion de la Policia
Nacional, estan ubicados a nivel de comuna. Sin embargo, las comunas de la ciudad se caracterizan
por ser unidades territoriales extensas y heterogéneas en variables sociodemograficas como el
tamafo de la poblacion, el estrato socioecondmico Yy los indicadores de criminalidad (homicidios
y hurtos) (Observatorio de Seguridad, 2021). La infraestructura de seguridad ubicada a nivel de
comuna, probablemente, conlleve a debilidades en la focalizacidn de los servicios de seguridad,
mientras que el barrio al ser una unidad administrativa reducida puede convertirse en un
mecanismo mas apropiado para que la ciudadania perciba un mayor respaldo por parte de la

policia.
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lustracion 10 Relacion entre sensacion de seguridad y crimen en el barrio
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En Cali, 77% de los ciudadanos afirman que la ciudad estd peor en términos de seguridad
comparado con la situacién antes de la pandemia. Si bien indicadores de seguridad como la tasa
de hurtos u homicidios se han reducido en las Ultimas décadas (Observatorio de Seguridad, 2021),

la percepcidn de inseguridad en la ciudad es elevada.

Los indicadores objetivos son esenciales para monitorear la gestion publica de un gobierno, pero
la reduccidn de éstos no necesariamente se traduce en una mayor sensacion de seguridad por parte
de los ciudadanos. La percepcion y la realidad son dos aspectos entrelazados al momento de
elaborar politicas publicas. Por ejemplo, la llustracion 12 evidencia la relevancia que cobra la
percepcion de los ciudadanos en un tema critico como la seguridad. Los calefios que han
presenciado algun crimen dentro de su barrio tienen una percepcion de inseguridad 14 pp superior

comparado con quienes no han visto un delito cerca a su lugar de residencia.

Las medidas de percepcion han adquirido relevancia al momento de monitorear la gestion publica

(Cereceda, 2012). Un gobierno puede reducir la tasa de hurtos (en Cali, la tasa de hurtos por cada
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100.000 habitantes paso de 50,2 en 2019 a 42,3 en 2021), pero si los ciudadanos continian con

una percepcidn alta de inseguridad, la actuacion de las instituciones pierde legitimidad.

Hoy, los ciudadanos tienen acceso a multiples canales de comunicacion que no s6lo moldean su
percepcién sobre la realidad de su entorno, sino también sus comportamientos (Otamendi, 2016).
No es lo mismo estar seguro que sentirse seguro. Por ejemplo, si un ciudadano no se siente seguro
en su entorno, es mas probable que prefiera no disfrutar de espacios publicos como un parque o,
incluso, caminar por la calle. Estas actitudes al final conllevan a un deterioro en los niveles de

confianza hacia las instituciones y también, hacia los pares mas cercanos (vecinos).

La percepcion de seguridad ha adquirido relevancia como tema de estudio por parte de organismos
multilaterales. En 2018, el BID realizd una intervencién en Chile donde participaron los
Carabineros de Chile y seis municipios donde se llevaron a cabo estudios sobre la percepcion de
seguridad. Si bien el estudio no es concluyente, Yosif (2018) afirma que el despliegue fisico y el
accionar de las instituciones si ayudo a que la ciudadania percibiera cercania y preocupacion por

parte de las entidades encargadas de la seguridad.

Paro Nacional
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lHustracion 11 Relacion de apoyo a las movilizaciones con confianza en las instituciones
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Los ciudadanos utilizan las movilizaciones como un mecanismo de expresion y participacion
frente al gobierno. La llustracion 13 evidencia como las personas que mas estan de acuerdo con
las movilizaciones del Paro Nacional presentan los niveles mas bajos de confianza en las
instituciones. Norris (2002) afirma que las protestas sociales se han convertido en una estrategia
de los ciudadanos para solicitar cambios politicos, expresar inconformidades, manifestar sus
preferencias y dar a conocer las molestias que tienen con las instituciones publicas del pais. Por lo
tanto, existe una relacion entre la calidad de las instituciones y las movilizaciones, dado que entre
menos eficaz sea la institucion, se utilizan de manera frecuente mecanismos de participacion

directa como las manifestaciones sociales.

llustracion 12 Relacion entre motivos legitimos para el Paro y el patrullaje de la policia en

los barrios
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En el caso colombiano se puede identificar que existen instituciones débiles que generan un
descontento generalizado entre las personas, lo cual conlleva a participar o estar de acuerdo con
las movilizaciones sociales. Un buen gobierno debe tener instituciones legitimas, efectivas,
representativas y debe ampliar sus bases de legitimidad para fortalecer la confianza institucional
(Campo, Garcia, 2022). La llustracién 12 evidencia cdmo aquellas personas que consideran que la
policia patrulla rutinariamente su barrio, estan de acuerdo en 6,9 pp en que existian motivos
legitimos para el Paro Nacional. Por el contrario, aquellos que manifestaron que la policia no
patrulla rutinariamente su barrio, estan de acuerdo en mayor proporcion en que si existian motivos
legitimos, con 7,6 pp. Por lo tanto, la inseguridad publica es uno de los factores por los cuales la
ciudadania tiene una menor confianza en las instituciones, asi como un descontento generalizado
con la provision de servicios publicos, y son quienes creen en una mayor proporcion que existen

motivos legitimos para realizar protestas y manifestaciones contra el Estado.

Conclusiones
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En Cali, la seguridad ha sido un tema recurrente en la agenda publica. La reduccién de indicadores
objetivos como las tasas de homicidios o hurtos se han propuesto como metas de gobierno a nivel
municipal. No obstante, los resultados de esta investigacion resaltan la necesidad de también
incluir indicadores subjetivos para realizar politicas de seguridad ciudadana, debido a que la
percepcidn esta asociada con la confianza en las instituciones pablicas. A continuacidn, se resaltan

los principales resultados de la investigacion:

Primero, la calidad en la provisién de un servicio publico como la seguridad esta relacionada con
los niveles de confianza en distintas instituciones publicas: Policia Nacional, Concejo Municipal
y funcionarios publicos. Un mecanismo que tienen los gobiernos para incrementar la confianza
hacia las instituciones publicas es fortalecer las politicas de Gobierno Abierto, debido a que los
ciudadanos que perciben mayores niveles de transparencia también tienen mayores niveles de
confianza. Por ejemplo, los calefios que perciben que el gobierno es transparente tienen un nivel
de confianza en la policia de 4.1, mientras que quienes consideran que no es transparente tienen

un nivel de confianza de 3.3.

Segundo, los resultados indican que, a pesar de los bajos niveles de confianza hacia la institucion
policial, los ciudadanos reportan sentirse mas seguros cuando la policia patrulla su barrio
rutinariamente. Las personas necesitan sentir la presencia de esta institucion cerca de su lugar de
residencia para tener una mayor sensacion de seguridad. Una recomendacion es disefiar politicas
territoriales de seguridad cuya unidad de intervencion sean los barrios, debido a que, actualmente,
los CAl estan ubicados a nivel de comunas, pero estas zonas en términos geograficos son amplias
y, por ende, no se lograr tener una cobertura completa de seguridad de las personas que viven en

el sector.
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Tercero, las politicas de seguridad no sélo deben tener en cuenta indicadores objetivos (hurtos y
homicidios), sino también subjetivos (percepcion). Un gobierno puede reducir las tasas de
homicidios, pero si los ciudadanos contintan sintiéndose inseguros, la legitimidad hacia
instituciones publicas de seguridad no se va a fortalecer. Los datos ademas evidencian que la
percepcion desempefia un rol fundamental la construccion de confianza. Los ciudadanos con
mayor sensacion de inseguridad en la ciudad confian menos y, ademas, brindan mayor legitimidad

a la protesta social.
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