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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la viabilidad de crear la agencia de
marketing digital “Legasov” buscando aprovechar las nuevas tendencias de marketing digital
como una necesidad de las pequefias y medianas empresas principalmente por asumir un rol
proactivo frente al cambio. Para ello, se llevo a cabo un estudio de tipo mixto con enfoque
descriptivo haciendo uso de un sondeo, trabajo de campo y de la revision bibliografica como
instrumentos de recoleccion de informacion.

Los resultados concluyeron que la propuesta es viable desde las perspectivas de mercado,
técnica, organizacional, legal y econdmica teniendo en cuenta la actividad econémica que se
aspira desarrollar logrando con ello definir una propuesta der valor centrada en educar al cliente
buscando involucrarlo en la transformacion digital de su negocio.

Lo anterior, debido a que el impacto y alcance del marketing digital radica
principalmente a que se aprovecha la informacion de los mercados de manera actualizada
permitiéndoles a las empresas tener la posibilidad de alcanzar mejores posiciones con respecto a
la competencia, aprovechar las tendencias que ofrece las TIC permanentemente, fomentar la
participacion e interaccion con los clientes de manera efectiva creando lazos y relaciones
comerciales duraderas, donde ademas se supervisa el manejo y reconocimiento de la marca e
incrementa la participacion en el mercado eliminado barreras para acceder a los productos y

servicios gque se ofrecen y con ello, los gastos que ello implica.

Palabras clave: Marketing digital; Pymes; Agencia de marketing digital; Productividad.



Abstract

The objective of this study was to determine the feasibility of creating the digital
marketing agency "Legasov" seeking to take advantage of new digital marketing trends as a need
for small and medium-sized companies, mainly to assume a proactive role in the face of change.
For this, a mixed-type study with a descriptive approach was carried out using a survey, field
work and a bibliographic review as instruments for collecting information.

The results concluded that the proposal is viable from the market, technical,
organizational, legal and economic perspectives, taking into account the economic activity that is
aspired to be developed, thereby achieving the definition of a value proposition focused on
educating the client, seeking to involve him in the digital transformation of your business.

This is due to the fact that the impact and scope of digital marketing lies mainly in the
fact that market information is used in an up-to-date manner, allowing companies to have the
possibility of achieving better positions with respect to the competition, taking advantage of the
trends offered by ICT permanently, encourage participation and interaction with customers in an
effective way creating ties and lasting commercial relationships, where the management and
recognition of the brand is also supervised and participation in the market is increased,
eliminating barriers to access the products and services that are offered. they offer and with it,

the expenses that this implies.

Keywords: Digital Marketing; SMEs; Digital Marketing Agency; Productivity.



Sintesis del documento

El presente documento ofrece un panorama desde la perspectiva de mercado, técnica,
organizacional, legal y econdmica de los aspectos més relevantes y que corresponde a la creacion

de la agencia de marketing digital “Legasov”.

Desaprovechamiento de las nuevas tendencias de marketing
digital como una necesidad de las Pymes por asumir un rol
proactivo frente al cambio que incide en bajos indices de
productividad y utilidad.

Problema

Agencia Legasov: especialista en transformacion digital en la
Solucion implementacién de estrategias digitales a marcas y negocios
de diferentes sectores.

Angie Lorena Oquendo

Jessica Tovar Ramirez

Andrés Zapata

Estudiantes de Maestria en Mercado de la Universidad ICESI
con experiencia en el mercado, proactivos, comprometidos,
responsables y con las competencias y conocimientos
necesarios para potencializar la participacion, rentabilidad y
sostenibilidad de las Pymes en el mercado.

Emprendedores

Posicionarse en el mercado local, regional y nacional como
una de las agencias de marketing digital insignia por su

Metas calidad, operatividad, responsabilidad, compromiso vy

productividad en el sector.

Talento humano calificado, capital de trabajo, recursos
Recursos :

materiales.

Calidad del producto, actualizacion de contenidos,
Resultados

supervision de flujo de informacidn y transaccion.




1. Analisis del mercado

El analisis de mercado permite el reconocimiento el entorno donde se llevara a cabo el
desarrollo de un proyecto o idea de negocio mediante la definicidén de un producto o servicio en
particular buscando comprender con mayor aproximacion aspectos propios del mercado al que
se quiere introducir asi los canales de comunicacion y comercializacion (Palacios, 2007). Para
ello, es necesario efectuar una serie de actividades de marketing que permitan definir la manera
en cémo se introducira el producto y/o servicio logrando identificar los principales factores
asociados a la demanda, oferta, percepciones de consumidores potenciales y demas aspectos
propios del mercado y del posible movimiento de la idea dentro de un nicho en particular
(Kotler, Bloom, & Hayes, 2004), ademas, contribuye al perfilamiento de los posibles clientes
teniendo en cuenta sus habitos de consumo y necesidades principales (Malhotra & Naresh,

1997).

1.1  Definicion del problema

La comunicacién siempre ha ostentando una posicion determinante y decisiva en el
desarrollo y evolucion del hombre y de la sociedad. De hecho, se ha convertido en un factor que
hace parte de la identidad de las comunidades y que en la actualidad, se torna como el pulso y
vertiente neuralgica del progreso, donde los avances tecnoldgicos, los aportes del internet, las
aplicaciones, dispositivos, entre otros elementos, determinan y revolucionan las formas de

comunicacion actuales (Romero y Rivera, 2019).
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Dentro de las estrategias revolucionarias que la comunicacion digital ofrece estan las
nuevas formas de hacer marketing haciendo uso de la virtualidad, que, desde hace décadas ha
propendido a que las empresas logren ademas de manejar y controlar didlogos de la web sobre
sus productos y servicios, participar de manera activa en dichos dialogos adquiriendo aportes,
sugerencias, conocimientos y requerimientos de los consumidores que les permita capitalizar,
centralizar su oferta y adaptarse a las necesidades reales de mercado (Mufioz, 2016).

Sin embargo, segun estudios realizados por Ortega (2019) gran cantidad de Mipymes
presentan poca comunicacion y divulgacion de sus productos a nivel general encontrandose que
en algunos paises aproximadamente el 50% de las microempresas no utiliza redes sociales y del
porcentaje que tienen perfiles en social networks solo el 25% de ellas publican informacién sobre
sus productos o servicios diariamente haciendo que la comunicacién y divulgacion con sus
Stakeholders sea limitada.

Sumado a ello, segun Sanchez et al. (2017) la difusion de informacion por parte de las
Mipymes indic6 que los usuarios de este tipo de empresas no tienen una percepcion de que la
transferencia y divulgacion de informacion digital sea de relevancia evidenciando que no se
estan abordando estas herramientas de manera satisfactoria con lo cual se demuestra la poca
transferencia de informacidn entre Mipymes y clientes.

Lo anterior pone en contexto que el uso de mecanismos, instrumentos y metodologias
estrategias de comunicacion no son completamente aprovechadas, especialmente por las
Mipymes que son las que conforman el 96% del tejido empresarial del pais, y que estan
propensas a tener cortos tiempos de vida debido a que, entre otros factores, no hacen uso efectivo
de sistema de informacién, proceso comunicativos efectivos, uso racional y eficiente de la

tecnologia, entre otros (Santana, 2017).
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Incluso, a pesar de que los medios de comunicacion y las redes sociales constituyen una
de las herramientas de mayor fortaleza en la actualidad para el conocimiento de razon social y
oferta de productos y servicios de manera eficiente, rapida y actualizada, muchas empresas no
hacen uso debido de estos medios, no actualizan la informacion o carecen de asesorias y/o
estrategias publicitarias efectivas que propendan por el crecimiento y reconocimiento de sus
marcas, encontrandose cifras que indican que el 52 % de organizaciones a nivel internacional
utilizan marketing digital, de las cuales, solo el 69 % de empresas en el mundo manejan redes
sociales (Sabogal, 2014).

Bajo este panorama, a traves del presente proyecto se pretende determinar la viabilidad
de crear la agencia de marketing digital “Legasov” buscando aprovechar las nuevas tendencias
de marketing digital como una necesidad de las empresas por asumir un rol proactivo frente al
cambio, que en el caso de las Mipymes colombianas, dicho cambio se presenta Unicamente
como respuesta a las necesidades emergentes del mercado y no como una estrategia de
competitividad (Striedinge, 2018). Ademas, se convierte en una oportunidad debido a que, segln
la firma Branch (2021) existen 60.83 millones de dispositivos conectados en el pais superando
por mas de 9 millones a la poblacion.

Dentro de las dindmicas en el uso de estos dispositivos, se encontro que, las personas
entre los 16 y 64 afios de edad los utilizan para buscar nuevas marcas mediante redes sociales
(43.2%), sitios Web (39.1%), sitios web de minoristas (37.6%), entre otros. Sin embargo, uno de
los hallazgos més representativos fue que el comercio electronico se incrementd notablemente
haciendo que el 88% de esta poblacion buscan productos y servicios para comprar, un 87.3%
visita paginas y tiendas digitales, el 66.4% usan aplicaciones para comprar y el 67.1% compra

On line, entre otros (Branch, 2021).

12



Debido a lo anterior, resulta determinante para las empresas actuales, indistintamente de
su actividad productiva y comercial y de su tamafio, contar con mecanismos que les permita
optimizar su productividad y participacion en el mercado haciendo uso de herramientas y
metodologias virtuales donde la comunicacién y el marketing digital se conviertan en un eje
transversal de las operaciones y planeacion que realizan.

Ademas, en el caso especifico de Legasov la educacion y accesibilidad son pilares
fundamentales de funcionamiento ya que busca promover practicas de capacitacion para los
clientes a quienes se les considera como aliados para que logren comprender con exactitud los

servicios que adquieren.

1.2 Definicion de producto y/o servicios

Legasov sera una agencia especialista en transformacion digital a traves de la
implementacion de estrategias digitales a marcas y negocios de diferentes sectores. Su propuesta
de valor esta centrada en acompafar a las marcas a traves del proceso de transformacion digital,
educandolas en cada paso. Como atributos diferenciales estan: acompafiamiento, precios
accesibles, posicionar marca, ventas 'y transparencia.

Los beneficios de ello se enmarcan en ofrecer: educacion digital (Fundacién ideas
digitales), portafolio a la medida y asesoria integral y entregar a la marca el trabajo realizado
(cuentas, pagina web). Atendiendo a ello, el portafolio de servicios estard compuesto por:
Community manager, Publicidad en Fb; Publicidad en Google Ads, Envio de SMS, Publicidad

en Instagram, Marketing Automatizado, Disefio grafico, Publicidad en Linkedin, E-mail
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Marketing, Atencion por WhatsApp, Creacion de WebSites y Landing Pages y Capacitaciones

sobre Marketing Digital.

1.3 Clientes

Legasov estara dirigida al tejido empresarial conformado por pequefias y medianas.

Tabla 1. Clientes

Empresas pequefias Empresas medianas
Ventas desde $20M- $80M Ventas desde $81M
Legalmente constituidas. Legalmente constituidas.
Mas de 10 empleados. Mas de 10 empleados.
Que estén en paises: Colombia, USA. Que estén en paises: Colombia, USA.

Sectores: Salud, educacion, comercio al por Sectores: Salud, educacion, comercio al por
menor, restaurantes, telecomunicaciones. menor, restaurantes, telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia (2022).

Cabe resaltar que, para llegar a un segmento empresarial es necesario conocer a quien
toma finalmente la decision de adquirir el producto o servicios que ofrece Legasov, por lo cual,
dentro del perfil de dicho decisor que comunmente es el gerente, se tiene como caracteristicas
principales:

Rango de edad entre 35y 60 afios.

Profesionales en administracion de empresas, ingenieros industriales, mercadélogos,
contadores y/o financieros.

Arriesgados e innovadores.

Autodidactas que se preocupan por aprender sobre otros temas.

Buscan asesoria personalizada y educarse en el tema digital.

14



Impacientes al buscar resultados rapidos y efectivos.
Personas que creen en la tendencia y herramienta digital.

Dispuestas a invertir, a ensayar, a perdurar. Que quieren la digitalizacion para su negocio.

Para lograr impactar y atraer clientes, Legasov recurrird a un conjunto de interacciones
bajo la cual se dara entablara la relacion comercial entre agencia y aliado contemplado en la
Figura 1.

Figura 1. Customer Journey de Legasov

®) Customer Journey

MARKETING AUTOMATIZADO

ATRACCION INTERACCION CONVERSION FIDELIZACION
* Blogs e Estrategias de e Promociones, ¢ Informacién de
e Formularios inboud experiencia, valor.
¢ Redes Sociales marketing propuesta de ¢ Newsletters.
¢ Referidos e E-mail valor, contenido e Educacion.
marketing. interesante, e Certificaciones.
e SMS estrategias de e Acompafiamien
e Cotizaciones negociacion, to permanente.
por WhatsApp beneficios. e Plan de
promotor -
referido.

Fuente. Elaboracion propia (2022)

La aceptacion en el mercado de los productos y/o servicios digitales que ofrecera
Legasov se llevo a cabo a traves de un sondeo puesto que este tipo de instrumentos permite
reconocer aspectos relacionados con los volumenes de consumidores dispuestos a adquirir el

bien o servicio, lugares de preferencia para ello, cantidad de veces que lo haran, u otras
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condiciones demarcando un mercado objetivo (Kotler, Bloom, & Hayes, 2004), y ademas,
permiten el reconocimiento de percepciones y apreciaciones de los posibles clientes, cuyos
resultados se convierten en hipotesis que serviran de base para diagnosticar el mercado al que se
quiere introducir (Randall, 2003).

Teniendo en cuenta estos criterios, para contar con una mejor y mayor aproximacion a las
condiciones reales del mercado al que responde la presente propuesta centrada en la creacion de
una agencia de marketing digital fue necesario indagar en el tejido empresarial el cual, segun el
Anuario Estadistico de Palmira (2022) esta conformado por 650 unidades econémicas
correspondiente a 523 empresas pequefias y 127 empresas medianas con distintas actividades
economicas.

Debido al alto volumen empresarial, para efectos del estudio se escogié una muestra
aleatoria por conveniencia para realizar el sondeo teniendo en cuenta la accesibilidad para
llevarlo a cabo lo que derivd en una participacion de 40 empresa pequefias y 22 empresas

medianas. La ficha técnica de dicho sondeo se contempla en la tabla 2.

Tabla 2. Ficha técnica del sondeo

Disefio Muestral Mixto con enfoque descriptivo
Poblacion 650 Pequefias y medianas empresas
Técnica Sondeo tipo Encuesta

Tamafo de la muestra 62 empresas

Momento estadistico 2 de marzo a 11 de abril de 2022
Financiacion Recursos propios

Lugar de aplicacion Palmira

Fuente: elaboracién propia (2022).

Los resultados de dicho sondeo determinaron que la totalidad de los participantes

expresaron el interés por hacer uso de herramientas digitales para la promocion de sus marcas o
16



razon social como un hecho comun en la actualidad que le permite a cualquier persona 0 empresa
acceder a internet o hacer uso de redes sociales y aplicaciones para tener acceso a todo tipo de
informacidn y en especial aquellas con propositos comerciales que ha facilitado el cubrimiento
de necesidades bésicas y de ocio a la poblacion de manera rapida, efectiva y econémica sin
importar el lugar donde el consumidor se encuentre convirtiendose en una oportunidad que debe
ser aprovechada por los beneficios que brindan las plataformas, mecanismos y herramientas
digitales de hoy.

Asi mismo, el 75% de estas unidades hacen uso de redes para comercializar y/o
promocionar su razén social, siendo importante entender lo que cada red social brinda, en este
caso Instagram es una plataforma para crear comunidades, generar interaccion cliente vs
producto, mediante fotos, videos, historias; generando confianza y acercamiento con la audiencia
que se tiene y este caso la mayor parte de los clientes comparten su experiencia mediante dicha
red social y el facil acceso que tiene con otras aplicaciones como es el caso de WhatsApp,
aplicacién gque es demasiado importante porque es donde se tiene mayor interaccion con el
cliente ya que es ahi donde se reciben datos y propuestas para ir generando un patron de qué tipo
de clientes va teniendo la empresa, adicionalmente ensefiar todo el catalogo de servicios a
ofrecer. Facebook también hace parte y funciona como un engranaje para unir las dos redes
sociales mencionadas anteriormente, porque es donde generamos un mayor alcance a nuestra
interaccion con las demas personas o clientes potenciales de la compafiia.

Las redes se convirtieron en un mecanismo que ayuda a las empresas a ser mas visibles,
ya que algunas herramientas de publicidad permiten obtener muchas mas visualizaciones, ventas
y reconocimiento dentro de una comunidad o mercado. Se podria implementar un plan de

publicaciones con contenido valioso para generar un mejor acercamiento en las redes sociales.
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Otro hallazgo importante que determind el interés o motivacion de los participantes para

adquirir servicios digitales fue los fines educativos que ofrecerd Legasov y el acompafiamiento

permanente a través de los procesos de capacitacion que fueron de completa aceptacion ya que se

convierten un valor agregado que hace sentir al cliente parte de la empresa con participacion

activa y objetiva, siendo este ademas parte del respaldo por el que se convierte en aliado mas que

en un cliente.

1.4 Analisis de los competidores

Para realizar este andlisis de los nuevos competidores se deben tener en cuenta distintos

factores relacionados con la ubicacidn, precios, logistica, atributos, entre otros. Atendiendo a

ello, para efectos del presente proyecto se tuvieron en cuenta los contemplados en la tabla 3.

Tabla 3. Analisis de competidores

Marketing Para Negocios Orion Marketing

Descripcion Materia creativa

S.AS. Digital S.A.S.
Localizacién Calle 57 28 B 59 Calle 28 28 41 Cra. 29 #28 - 12
Publicidad, impresiones,
- . disefio grafico, creacion de
Publicidad, marketing PUbI'(.:'dad digital, contenido, Impresion
- S . manejo de redes, . . .
Productos y fisico y digital, manejo de L Digital, Asesoria
L - creacion de s -
servicios redes y creacion de . .~ Publicitaria, Produccion
: contenido, disefio ~ .. . .
contenidos. rafico Grafica, Gigantografia
gratico. Digital, Digital
Litografica.
Precios Entre $1,000,000 y Entre $900,000 y Entre $500,000 y
$4,000,000 $5,000,000 $6,000,000
L_og|_st|cq,de Directo y virtual. Virtual Directo
distribucion

Fuente: elaboracién propia (2022).
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Legasov se diferenciara de la competencia identificada por la especializacion y
experiencia, la consecucion de conversiones para los aliados, la educacién y la transparencia y la
disponibilidad permanente ademas de ofrecer a los aliados el acceso a diplomados, cursos y
talleres enfocados en actualizacion, digitalizacion y transformacién digital gracias a las alianzas
gue se generaran con diferentes instituciones universitarias y camaras de comercio a través de

paginas web. De este modo, el proyecto se regira mediante el modelo Canvas de la figura 2.

Figura 2. Modelo Canvas del proyecto

Socios Clave Actividades clave Propuesta de valor Relacion con los Segmento de

« Conocimiento y « Estrategias que clientes clientes
» Empresas profesionalismo para impulsen la « Empresas pequenas,
. Equipo de desarrollar estrategias consecgmon de « Redes sociales medianas y grandes.

. comerciales en conversiones. » WhatsApp business « Universidades,
jifelele](e plataformas digitales. « Acompafnamiento « Sitio Web camaras de comercio
Freelance. « Educacion. permanente y « Unoauno e Institutos.
educativo.

« Precios asequibles.

Recursos clave « Flexibilidad laboral.
« Marketing

» Relaciones

publicas
Canales de ventas
« Equipo de trabajo. 3
« Plataformas de Automatizado « WhatsApp Business

publicidad digital. « Reuniones presenciales

» Las empresas. » y virtuales.
« Redes sociales « Relaciones publicas.

Estructura de costos Fuente de ingresos
« Cuentas de cobro. » Honorarios
« Pago de honorarios Freelance. » Contratos comerciales

Fuente: elaboracion propia (2022).

1.5 Tamafio del mercado y fraccion del mercado

Segun el Ministerio de Trabajo (2021) en el pais se registraron alrededor de 5.4 millones
de micro, pequefias y medianas empresas. Este grupo conforma el 90 % del tejido empresarial a

nivel nacional con tendencia a crecer mucho méas. Sin embargo, el Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo bajo el Decreto 957 de 2019 las clasificd segun los ingresos percibidos
durante el ejercicio fiscal teniendo como base la Unidad De Valor Tributario (UVT), la cual

sustituyo el calculo en salarios minimos. De este modo, se clasificaron segln la tabla 4.

Tabla 4. Clasificacion de las Mipymes

Sector Micro Pequefia Mediana

Superior a 23,563

Inferior o igual a 23,563 UVT e inferior o Superior a 204,995 UVT e

Manufacturero . inferior o igual a
UvT igual a 204,995 1,736,565 UVT
UvT
Superior a 32,988 .
- Inferior o igual a 32,988 UVT e inferior o $upe_r|ora_131,951 UVT e
Servicios ) inferior o igual a 483,034
UvT igual a 131,951 UVT
UVT
Superior a .
. Inferior o igual a 44,769 44,769UVT g Superiora 431,196 UVT e
Comercio o0 . inferior o igual a
uvT inferior o igual a 2160.692 UVT
431,196 UVT T

Fuente: elaboracién propia segiin MinComercio (2019).

Sin embargo, Legasov determin6 como aliados aquellas empresas denominadas como

pequefas y medianas de todos los sectores, razon por la cual, no utilizara este criterio de valor

para determinarlos, sino que los fundamentd bajo una base propia teniendo en cuenta la cantidad

de empleados, rango de ingresos, legalidad de constitucién como se contempla en la tabla 1.
Lo anterior obedece a que el mercado ostenta un crecimiento significativo que segln la
firma Hubspot (2022) en el pais diariamente se generan en promedio alrededor de 93 empresas
pequefias o medianas, durante el 2021 se fundaron mas de 250.000 Pymes en el territorio
nacional y el 90% de estas unidades emergentes en el pais se constituyen como pequefias y

medianas empresas lo que conforma ademas el 80% de la fuerza productiva.
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Si se tiene en cuenta que el proyecto se ubica en el sector servicios, éste, en relacion con
los otros sectores que hacen parte de la estructura econémica del pais, ostenta de un incremento
significativo y su impacto es notablemente rentable donde segun la oficina de estudios
economicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT (2021) report6 que
durante el 2021, el comercio al por menor crecid en 26,9 %, frente a igual periodo del 2020, y un
11,4 % en comparacién con el mismo mes de 2019, es decir, antes de pandemia de COVID-19.
Por otra parte, en el comercio electrénico durante el 2019, las ventas en linea fueron de 21,8
billones de pesos, mientras que en 2020 se observaron ventas por 28,4 billones de pesos, un
crecimiento del 30,2%.

Dichas ventas correspondieron a 101,4 millones de transacciones en 2019 y 181,9
millones en 2020, es decir, un aumento de 79,4 %. En 2021 el comercio electronico ha
mantenido la tendencia observada en 2020: de enero a septiembre de 2021, los niveles de ventas
digitales en Colombia se mantuvieron por encima de los registrados en el escenario pre
pandemia, de manera que, durante el tercer trimestre de 2021, las ventas en linea tuvieron valores
cercanos a los 10 billones de pesos, es decir, 79,6 % mas que las ventas del mismo trimestre de
2019y 31,7 % mayores que las ventas observadas durante el tercer trimestre del 2020. Esta
dindmica de crecimiento en 2021 ha estado impulsada por el sector de servicios debido a la
recuperacion econdmica de actividades como entretenimiento y turismo por la disminucién de
casos de Covid — 19y el inicio de la vacunacion en febrero de 2021 (CCCE, 2021).

El area en la que se ubica el proyecto es tanto del sector comercial como de servicios,
liderando el mercado debido a los diferentes tipos de actividades econdémicas ubicadas alli.

Para Legasov es de suma importancia lograr que los clientes empresariales logren una

digitalizacion de sus negocios, razén por la cual direccionard sus servicios hacia la mayor
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cantidad de empresas que cumplan con los criterios de seleccion de la tabla 1 centrdndose en

aquellas que no se hayan digitalizado que resultan ser la gran mayoria.

1.6 Estrategias de mercadeo

Dentro de las condiciones comerciales que aplicaran para el portafolio de los servicios ofertados

por Legasov se tiene:

Tabla 5. Estrategia de mercadeo

Cliente

¢Cuales son los volumenes y su

frecuencia de compra? Entre 10 y 30 Paquetes mensuales

¢Qué caracteristicas se exigen para Calidad, tiempos, tipo de presentacion, servicios que

la compra? incluyen los paquetes.

Sitio de compra Virtual o directo

Forma de pago Efectivo o transaccion

Precio Entre $1,000,000 y $3,000,000
Requisitos post-venta Garantia, seguimiento, atencion.

Calidad del producto, actualizacion de contenidos,

Garantias . . ) . .
supervision de flujo de informacion y transaccion.

Margen de comercializacion 15%

Fuente: elaboracién propia (2022).

Legasov fijara los precios de acuerdo al tipo de servicios digitales que requieren las
empresas en la actualidad, los precios existentes en el mercado, en funcién del costo, de la
demanda, por convenios y teniendo en cuenta el proceso de introduccion/penetracion en el
mercado. Bajo estos criterios se logré definir precios bajo tres modalidades como se aprecia en la

tabla 6.
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Tabla 6. Estrategia de precios

Paquete 1
($1.000.000) Paquete 2 ($1.800.000) Paquete 3 ($3.000.000)
Creacién de 16 ., . Creacién de 28 contenidos
: Creacion de 20 contenidos mensuales
contenidos mensuales mensuales

Disefio  grafico
creacion de videos
Administracion de 2

redes sociales Administracion de 2 redes sociales
(Responder mensajes y (Responder mensajes y comentarios)
comentarios)

Disefio grafico y creacion de

Y Disefio grafico y creacién de videos. .
videos.

Administracion de 2 redes
sociales (Responder mensajes
y comentarios)

Creacion de pauta en Meta Ads de Creacién de pauta en Meta

hasta 3 campafas Ads de hasta 3 campafas
Creacion de pauta en la red
de busqueda en Google Ads

Fuente: elaboracion propia (2022).

Para la llegar a los clientes se recurrira a estrategias centradas en promocionar los
servicios con precios competitivos en relacion con la competencia pensando en el perfil del
consumidor; con una excelente descripcion de los servicios que se prestaran, informacion a
través de redes sociales y un despliegue publicitario haciendo uso de flayers, pagina Web, tarjeta
de presentacion y perifoneo asi como de correos, WhatsApp y visitas directas a las empresas.

Los conceptos especiales utilizados para promover la venta seran: legado, modernidad,
comunicacion y posicionamiento. Los mensajes clave generales para ofrecer los servicios seran:

Transformamos la razén de ser de tu negocio a través de la digitalizacion.

Sabemos lo importante que es tu negocio, te acompafiamos en su posicionamiento y
crecimiento de ventas.

Somos la conexion entre tu negocio y el mundo del marketing digital.

Entendemos la necesidad de tu negocio y la importancia del marketing digital para

llevarte a cumplir tus metas.
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El soporte de tu agencia, en manos de expertos. Te ayudamos en las soluciones claves
gue necesitas.
En cuanto al eslogan bajo el cual funcionara sera: “Dejando un legado en tu marca” y el

logo se aprecia en la figura 3.

Figura 3. Logo

@ Legq SOV ==

Fuente: elaboracién propia (2022).

Una vez se lleve a cabo el contrato con el aliado de manera directa por alguno de los
canales de comunicacion, la estrategia de distribucidn se realizard de manera virtual desde donde
se promovera y supervisara el cumplimiento de los paquetes que se hayan adquirido bajo las
condiciones que el aliado y Legasov hayan acordado y definido formalmente. El presupuesto de

gastos asociados para la promocion se contempla en la tabla 7.

Tabla 7. Gastos de publicidad inicial

Descripcion Costo
500 tarjetas de presentacion empresarial. $100.000
500 volantes $100.000
Publicidad en red $250.000
Disefio y creacion de pagina Web $ 1.000.000
TOTAL $ 1.450.000

Fuente: elaboracién propia (2022).
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1.7 Plan de ventas

El plan de ventas de Legasov relaciona las cantidades de servicios y precios de venta de
los paquetes que se ofreceran y que fueron definidos en la tabla 6. Dicho analisis se llevo a cabo
haciendo uso de la herramienta financiera del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo —
FONADE ya que es gratuita y ademas permite definir, ajustar y valorar los criterios econdmicos
y financieros para proyectos de emprendimiento. Dicha herramienta maneja criterios econémic5
y 0s actualizados para los célculos teniendo como margen de Producto Interno Bruto (PIB)
promedio el 5% y como indice de Precios al Consumidor (IPC) un margen promedio de 4%.
Dichos méargenes se manejan como promedios teniendo en cuenta la inflacion de los dltimos
cinco afos y las posibles variaciones del mercado en un horizonte optimista.

De este modo, como proyeccion de servicios vendidos se tiene:

Tabla 8. Proyeccion de servicios vendidos

Servicio Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Plan 1 210 318 334 351 368
Plan 2 49 98 103 108 113
Plan 3 40 84 88 93 97

Fuente: elaboracion propia (2022).

En la tabla 8 se presentan la proyeccion de servicios vendidos anualmente teniendo en
cuenta los criterios descritos anteriormente que tiene como base 1.299 servicios proyectados para
el primer afio. Contemplando dicha probabilidad, en la tabla 9, se exponen la proyeccion de

precios de estos servicios.
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Tabla 9. Proyeccidn de precio de venta de los servicios

Servicio Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Plan 1 $ 1.000.000 $ 1.040000 $ 1.081.600 $ 1124864 $ 1.169.859
Plan 2 $ 1.800.000 $ 1.872.000 $ 1.946.880 $ 2.024.755 $ 2.105.745

Plan 3 $ 3.000.000 $ 3.120.000 $ 3.244.800 $ 3.374.592 $ 3.509.576
Fuente: elaboracion propia (2022).

El margen operativo de la agencia indica que se podria obtener un porcentaje de

crecimiento anual del 54% si se cumplen las metas bajo las condiciones descritas en el presente

documento.
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2. Aspectos técnicos

A traves de las condiciones técnicas se describen brevemente aspectos relacionados con
la capacidad instalada que se tiene de la empresa y se identifican los recursos materiales para
proceder con el desarrollo del proyecto. La investigacion técnica facilita la recomendacion de
diversas opciones técnicas para la produccion de bienes y/o prestacion de servicios (Rosales,

2008).

2.2 Requerimiento y proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o

suministros.

Dentro de los requerimientos pre-operativos que requiere Legasov para dar inicio a su
funcionamiento se tienen aquellas que facilita el cubrimiento de las necesidades materiales para
ejecutar el proyecto en relacién con maquinaria y equipos, muebles, enseres y equipos de
oficina. En las tablas 10, 11y 12, se presenta los listados correspondientes a dichos rubros
materiales. Como fuentes de informacidn se recurrid a la indagacién directa en almacenes de
cadena que ofrecieran los productos, enseres y herramientas que se requieren para la
comercializacion de los servicios que se ofreceran escogiendo aquellos que combinaran calidad y

precios mas favorables.

27



Tabla 10. Equipo de oficina

Descripcion Cantidad  Valor unitario Valor total
Computador de mesa 2 $ 2.300.000 $ 4.600.000
Impresora 1 $ 140.000 $ 140.000
Teléfono inaldmbrico 1 $90.000 $90.000
Archivador Arm 3x3 mueble 1 $ 247.900 $ 247.900
3 gavetas Inval

TOTAL $5.077.900
Fuente: elaboracion propia (2022)
Tabla 11. Maquinaria y equipos
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Television 1 $1.200.000 $1.200.000
TOTAL $ 1.200.000
Fuente: elaboracién propia (2022)
Tabla 12. Muebles y enseres
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Silla 5 $40.000 $ 200.000
Escritorio 1 $ 245.000 $ 245.000
Filtro de agua 1 $ 280.000 $ 280.000
Cafetera 1 $60.000 $60.000
Mesa 1 $110.000 $110.000
Kit de aseo 1 $ 60.000 $ 60.000
TOTAL $ 955.000

Fuente: elaboracién propia (2022)

Segun las tablas 10, 11 y 12 la agencia requiere de equipos de oficina por un monto de
$5.077.900, maquinaria y equipo por un costo de $1.200.000 y muebles y enseres por $955.000

para llevar a cabo la prestacion de servicios que busca ofrecer Legasov.



2.2 Boceto gréafico de Website

Legasov contara con presencia virtual haciendo uso de herramientas como un Website a
través de la cual pretende construir en la red un estatuto organizacional para mantener contacto
directo con el consumidor y el publico en general con informacion bésica y relevante que refleja
su identidad (Frick, 2013).. Dicha herramienta estara conformada por una pagina de
presentacion general, datos especificos de la agencia que indiquen su direccionamiento
estratégico, los servicios ofertados, un espacio para compartir y actualizar informacion y los
datos de contacto (Figura 4).

Figura 4. Website

Home Quiénes Somos Servicios Blog Contacto

Legasov:

Dejando Legado en tu marca

Fuente: elaboracién propia (2022).

Desde luego, también hara presencia en la Social media, en la que se utilizan distintas
aplicaciones de la red para generar y publicar distintos contenidos e informacion digital haciendo
que circule con mayor rapidez y de forma regular mientras se va condensando informacion con
respecto al movimiento que se tiene y como se comporta con respecto a los consumidores

(Simula et al., 2015). Para ello, hara uso principalmente de redes como Instagram que ofrece a
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las empresas herramientas para que los clientes se pongan en contacto con ellas. Facilita el
cambio de perfil, obtener acceso a nuevas funciones, como informacion de contacto, estadisticas

y publicaciones promocionadas. (Figura 5).

Figura 5. Instagram

legasovdigital [ sequir IR

10 publicaciones 183 seguidores 156 seguidos

Legasov

Agencia de #marketingdigital. Nos especializamos en hacer crecer tu negocio.
Dejamos un legado en tu marca@. #branding #socialmedia #googleads #ads

legasovsigital.com

Blog Alumnos Clientes

Fuente: elaboracién propia (2022).

Asi mismo, se utilizard Facebook ya que ofrece ventajas como:

Anuncio Publicitario: comprende titulo, texto de hasta 135 caracteres y una imagen que
permite dar a conocer un producto, una marca, segmentar el mercado (edad, sexo, ingresos, nivel
cultural, etc.) o simplemente crear un anuncio rapidamente.

Pagina de "Fans": perfil publico que permite visualizar informacion acerca de la marca o
producto, agregar fotos, videos, noticias, eventos, encuestas, donde los usuarios pueden, ademas
de hacerse fans de la pagina, pueden convertirse en admiradores donde podran visualizar toda la

informacidn que brinde el anunciante.
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Grupo: espacio donde el anunciante retne una cantidad de usuarios en un solo lugar, que
le permite dar a conocer toda la informacion que crea necesaria, ademas puede compartir

enlaces, fotos, encuestas, etc. (Figura 6).

Figura 6. Facebook

@ Legasov

QR  Legasov

@legasovdigital - Publicidad/marketing

Inicio Informacion Servicios Fotos Mas » i Me gusta Q

Fuente: elaboracién propia (2022).

Finalmente, se recurrira al E - mail marketing, donde se lleva a cabo procesos de
mercadeo y comerciales haciendo uso de suscripciones donde se envian correos electronicos con
informacidn relacionada con los productos y servicios que la marca o razén social busca ofrecer
0 promocionar y gque cuentan con conexiones y enlaces de paginas web institucionales para

remitir a los usuarios o clientes (Soininen, 2015).
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3. Analisis administrativo

El objetivo de este estudio es determinar la forma organizativa que requiere la unidad de
negocio, su funcion y necesidades presupuestarias. Describe el talento humano necesario que
operara la empresa, determinando la estructura organizacional mas adecuada a las caracteristicas
y necesidades del proyecto, describiendo los perfiles que regiran su movimiento durante el

periodo operativo. (De Jesus, 2017).

3.1 El perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige.

Legasov requiere de personal competente y calificado para la comercializacion de los
servicios con un perfil proactivo y excelente servicio al cliente con las caracteristicas descritas en
la tabla 13. Los salarios se fijan respetando lo dispuesto en el Decreto 1724 del 15 de diciembre
de 2021 expedido por el Ministerio de Trabajo que establece el Salario Minimo Legal Vigente

para el 2022.
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Tabla 13. Perfil del equipo empresarial

Perfil requerido

Nombre del Funciones principales . Experiencia Experiepcia Tipo de_l Dedl_cacmn Unidad Valor y
(afios) (afios)
Planificar las estrategias necesarias para que se
cumplan los objetivos.
CEO _ Motivar y asesorar a los empleados que tiene a su
- cargo. .
SOC"’?II Tomar decisiones organizativas para un periodo Profesional 5 2 No6mina Tiempo Jornada  $ 3.000.000
Media . completo
determinado.
Manager . .
Crear un buen equipo 'y  manejarlo.
Cuidar de los clientes.
Ampliar la participacién en el mercado.
Prestar atencion al panorama  corporativo.
Comunicar informacion relevante a la empresa. .
Community Responder  a ~la  comunidad  online. o o 0. 4 2 Nomina  1€MPO  jomada $2.200.000
Manager Identificar lideres de opinion. completo
Convertir a usuarios  en embajadores.
Seguir rutinas acordes a un equipo de marketing.
Responsabilidad del calendario editorial.
Desarrollo de una estrategia dindmica de
contenidos.
Content Elab_o'rauon de informes de dgtos. Profe§|onal, 3 1 Prestac_lc_)n Parcial  Proyecto $ 1.000.000
Manager Gestion de cuentas de redes sociales. Tecndlogo. de servicios
Redaccion de articulos.
Gestion de la red de colaboradores.
Project Managers.
Reunirse con el cliente.
Calendarizar el proceso creativo.
Disefiar bocetos y layouts.
Diseflador  Presentar  los  bocetos  al — cliente. o 0 g0 5 2 Nomina  1€MPO  jormada $1.600.000
grafico Seleccionar 'y coordinar proveedores gréaficos. completo

Supervisar  los  procesos de  produccién.
Implementar las piezas gréficas.
Presupuestar.
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Integrar y organizar los elementos de una aplicacion
0 sistema multimedia.
Desarrollar una interfaz intuitiva que incluya con

D'Se!‘adof elementos de disefios creativos y ajustados al Profe§|onal, Presta(_:lc_)n Parcial ~ Proyecto $1.000.000
multimedia Tecndlogo. de servicios

producto.

Trabajar con los redactores para organizar los

contenidos de la aplicacion.

Estar al tanto de todas las novedades. En internet es
Estratega . . .,

fundamental adelantarse a la competencia, ofrecer Profesional, Prestacion .
de pauta en - . - Parcial ~ Proyecto $1.000.000
Google novedades y hablar sobre ello, para posicionar antes Tecndlogo. de servicios

que los demas.

Fuente: elaboracién propia (2022)
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3.2 La estructura organizacional

El organigrama de Legasov atiende a los aspectos descritos en la tabla 13 teniendo en
cuenta que tres cargos incluido el CEO seran contratados directamente y el resto sera por

prestacion de servicios (Figura 7).

Figura 7. Estructura organizacional

LEGASOV

CEO Social Media
Manager

Community Manager Disenador grafico

Content Manager Disenador multimedia

Estratega de pauta

Fuente: elaboracion propia (2022).

3.3 Socios clave

Legasov tendra como socios clave para la prestacion de los servicios a:

Universidad Santiago de Cali



Universidad del Valle

Universidad Pontificia Bolivariana

Luxury Suite Icon

Wicami

Sonomarcas

Gane

AOEX

Cémara de Comercio de Armenia y Quindio

APPA MIA
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4. Aspecto legal

Los aspectos legales estan relacionados con los procedimientos de constitucion y
formalizacion de la empresa para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente (Blanco,
2007) sin embargo, para efectos del presente estudio se centrara inicamente en relacionar las
licencias de propiedad intelectual siendo este uno de los lineamientos vitales para el

funcionamiento de Legasov.

4.1 Permisos y manejo de propiedad intelectual

Desde lo contemplado por la Superintendencia de Industria y Comercio como ente
encargado de proteger los derechos de la Proteccion Intelectual se fomentara la proteccién de la
propiedad intelectual industrial, la cual, hace referencia a razones sociales, marcas, patentes de
disefios empresariales e indicaciones geograficas. En este orden de ideas, debido a que la agencia
Legasov se centra en ofrecer servicios digitales personalizados que cubran las necesidades y
requerimientos de cada uno de sus aliados, se compromete a respetar y guardar confidencialidad
con relacién a aspectos como:

Marca: entendido como el simbolo, signo o distincién que hace que una razén social,
producto o servicio se distinga de otras considerandola como propia, buscando maximizar la
identificacion de la misma en el mercado con el fin de que el consumidor de los aliados que
obtengan los servicios de Legasov reconozcan a qué producto, empresa o servicio se hace

alusion

37



Patente: es el derecho que se le otorga a una persona innovadora o creador de algin
producto o servicio y que en el caso de que Legasov atienda este tipo de productos asegurara que
no se filtre o conceda informacion que pueda poner en riesgo dicho estatus en el mercado.

Nombre Comercial: signo o denominacion con el cual se reconoce a una persona natural
o juridica en una actividad empresarial, ante lo cual, Legasov evitara sugerir o utilizar nombres
de sus aliados para otros.

Modelos de utilidad: dar un objeto que sirve como base o estructura a algo que pueda
servir para la practica, es decir la invencién del producto; ante lo que Legasov sugerira 'y
disefiara propuestas en conjunto con el aliado de manera personalizada.

Modelo Industrial: aquel objeto que sirve de fabricacion de una invencién o de un
producto y se identifica por su estructura y se protege solo la forma de fabricacion. Legasov
respetara las condiciones que el aliado imponga sobre su marca, producto o servicio como parte
de la identidad que debe salvaguardarse.

Disefios Industriales: aquella disposicion que se tenga sobre un conjunto de lineas y
colores aplicables a la actividad comercial, se debe registrar y tendra una vigencia de 10 afios.

Situacion que Legasov esta dispuesta a cumplir con el debido compromiso.
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5. Aspectos econdmicos

A traves de este estudio se puede combinar y convertir en valores o costos los criterios
definidos para la ejecucion de un proyecto buscando determinar las variables requeridas,
organizar la informacién y procesarla para obtener resultados que permitan evaluar el precio,
costos y gastos del proyecto. Aqui se condensan valores o costos relacionados con salarios,
maquinaria, inversiones, materiales, etc. (Blanco, 2007).

Dicho estudio emplea datos cualitativos y cuantitativos que permiten definir qué tan
rentable pude llegar a ser el proyecto, analizar comportamientos de productividad y asi dar

cumplimientos a las metas esperadas.

5.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo

En la tabla 14 se describen las necesidades de inversion en activos fijos necesarios para

dar ejecucion a la agencia Legasov.

Tabla 14. Total inversion activos fijos

Rubro Costo

Mag. Equipos y Herramientas $ 1.200.000
Equipos de oficina $ 5.077.900
Muebles y enseres $ 955.000
Total activos fijos $ 7.232.900

Fuente: elaboracién propia (2022).

En la tabla 15 se relacionan las inversiones requeridas del proyecto, especificando la

inversion de activos fijos y capital de trabajo.
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Tabla 15. Inversion requerida del proyecto

Infraestructura Valor
Mag. Equipos y Herramientas $ 1.200.000
Equipos de oficina $5.077.900
Muebles y enseres $ 955.000
Capital de trabajo $63.107.806
TOTAL $70.340.706

Fuente: elaboraci6n propia usando herramienta FONADE

Se requiere de una inversion de $70.340.706 para dar inicio a la ejecucion de la agencia
entendiendo que los primeros tres de meses de operacion seran tomados como improductivos
pero que de igual manera debe sostenerse econdémicamente atendiendo a las necesidades y gastos

operativos que se requieren relacionados en el punto 5.2

5.2 Los ingresos, costos y gastos

Legasov requiere asumir costos y gastos relacionados por motivos de administracion,

relacionados en términos de gastos de personal, gastos adicionales de administracion, gastos de

ventas de servicios y el total de gastos de administracion, con una proyeccion de cinco afios

como Se muestra a continuacion.

Tabla 16. Proyeccion de gastos de personal

Cargo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

f\:ﬂiga‘;’gf'a' Media ¢ 57000000 $37.400.000 $38.937.600 $40.495.104 $42.104.908

&%Targg["ty $39.254.270 $40.824.441 $42.457.419 $44.155.716 $45.921.944

Disefiador grafico  $28.896.955 $30.052.833 $31.254.947 $32.505.145 $ 33.805.350

Fuente: elaboraci6n propia usando herramienta FONADE
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Segun la tabla 16 dentro de los gastos de personal, la agencia deberd asumir gastos por
un valor de $ 95.151.226 durante su primer afio de operacion respetando los salarios fijados de

acuerdo a la normatividad legal vigente y al horario de trabajo.

Tabla 17. Gastos adicionales de administracion

Concepto Valor mensual  Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gastos de dotacion $60.000 $720.000 $748.800 $778.752  $809.902  $842.298
Suministro de Oficina $40.000 $480.000 $499.200 $519.168  $539.935 $561.532
Teléfono e internet. $80.000 $960.000 $998.400 $1.038.336 $1.079.869 $1.123.064
Suministros de aseo $50.000 $600.000 $624.000 $648.960 $674.918 $701.915
Servicios $500.000 $6.000.000 $6.240.000 $6.489.600 $6.749.184 $7.019.151
TOTAL $730.000 $8.760.000 $9.110.400 $9.474.816 $9.853.809 $10.247.961

Fuente: elaboracion propia usando herramienta FONADE

En la tabla 17, como gastos adicionales que incluyen aspectos operativos de dotacion,
pago de servicios y suministros de oficina se contemplé un valor de $730.000 en el primer mes
de ejecucidn del negocio lo que se traduce en el pago de $8.760.000 en el primer afio de

operaciones.

Tabla 18. Proyeccion de gastos de ventas

Rubro Valor mensual Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Efobr::g'c‘ﬁﬂ y $ 1.450.000 $17.400.000 $18.096.000 $18.819.840 $19.572.634 $20.355.539

Fuente: elaboracién propia usando herramienta FONADE

En la tabla 18 se contempla la proyeccion de gastos de ventas que incluyen las estrategias
de promocion, comunicacién y distribucién, las cuales tienen un costo inicial de $1.450.000

mensuales durante el primer afio.
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Tabla 19. Proyeccion total de gastos de administracion

ARo Afo 1 ARfo 2 Afo 3 ANo 4 Afo0 5

TOTAL $ 41.760.000 $ 52.790.400 $ 54.902.016 $ 57.098.097 $ 59.382.021
Fuente: elaboracién propia usando herramienta FONADE

Como gastos totales de administracion se proyecta un total de $41.760.000 durante el
primer afio de operacion donde se incluyen los salarios de administrador, los servicios de
contador externo y los gastos adicionales.

En relacion con los ingresos para asumir dichos gastos se tienen los datos consignados

en la tabla 20.

Tabla 20. Ingresos

Servicio Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Plan 1 $ 210.000.000 $ 330.720.000 $ 361.146.240 $ 394.371.694 $ 430.653.890
Plan2 $ 88.200.000 $ 183.456.000 $ 200.333.952 $ 218.764.676 $ 238.891.026

Plan 3 $ 120.000.000 $ 262.080.000 $ 286.191.360 $ 312.520.965 $ 341.272.894

TOTAL  $ 418.200.000 $ 776.256.000 $ 847.671.552 $ 925.657.335 $ 1.010.817.810

Fuente: elaboracién propia usando herramienta FONADE

Los valores de la tabla 20 relacionan la cantidad de servicios vendidos y el precio de
venta proyectados en las tablas 8 y 9 indicando que bajo las condiciones descritas a lo largo del
presente proyecto la agencia Legasov contara con ingresos por un monto de $418.200.000 para

cubrir sus necesidades y lograr posicionamiento en el mercado.
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7. Road Map del Negocio

Mediante el Road Map se logra demarcar la ruta estratégica para orientar y ejecutar la
estrategia de los servicios representando el viaje desde una idea de alto nivel a un producto
comercializable. El periodo de arranque del proyecto se estima en dos meses que abarcan desde
la fecha de firma del acta de inicio del proyecto en el mercado y la aprobacion del lugar de
operaciones.

Como periodo improductivo se estima los primeros tres meses de operaciones que no
necesariamente deben implicar pérdidas pero si poco auge de participacion en el mercado. Los

momentos en que se lograran los objetivos propuestos se establecen en la figura 8.

Figura 8. Road Map de Legasov

5 Equipo de ventas Atraer clientes potenciales de manera presencial Realizar seguimiento a los clientes potenciales
E que cumplan con los requisitos para Legasov obtenidos.
©
~
<
Atraer leds mediante formularios, referidos y Depurar los leds en seguimientos, que cumplan
redes sociales con el minimo de requisitos para Legasov
Concretar citas con clientes para explicacién del De ser necesario concretar una segunda cita, para
Equipo de ventas portafolio a profundidad. resolver mas dudas.

Interaccién

z z
' §

Inboud marketing, E-mail marketing, cotizacion i s i
& & Cotizaciones personalizadas a traves de whassap

por whassap
. Generar enganches a traves de promociones a Utilizar estrategias de negociacion para lograr el
Equipo de ventas 3 < :
clientes especificos cierra de la venta

(=
0
n
b
[
>
c
o
O

Generar contenido interesante y propuesta de los beneficios de Legasov como estrategia

Equipo de Marketing valor de diferenciacion

Equipo de ventas Acompafnamiento permanente Plan de promotor - referido

Ofrecer las certificaciones de Legasov, que generar
valor al cliente.

Fidelizacién

Equipo de Marketing Generar Newsletters y contenido de educacion

Fuente: elaboracion propia (2022).
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8. Conclusiones

La comunicacion cumple un papel determinante dentro de las funciones e interacciones
del mundo organizacional en la actualidad puesto que la carencia o indebida gestion de este
factor ha sido una de las causas que genera problemas empresariales ya que su impacto no solo
promueve la motivacién para entablar relaciones interpersonales de los equipos de trabajo y
generacion de conocimiento sino también fortalecimiento de marcas. Atendiendo a dicha
consideracion es necesario que las gerencias y administraciones comprendan y asuman la
comunicacion, especialmente con caracter digital como parte del disefio de estrategias a lo largo
de toda la cadena productiva de la empresa. Desde luego, la sola planificacion no resulta efectiva
si no se considera como un eje transversal que debe implementarse y supervisarse
periédicamente buscando mejora continua.

Ante esto, el marketing digital constituye una de las formas estratégicas que utilizan las
empresas para atender sus procesos comerciales que facilitan el reconocimiento de las marcas y
el incremento de las ventas de manera rapida y sin intermediarios. En este sentido, gran parte de
las empresas, especialmente aquellas de menor tamafio, optan por gestionar por si mismas el
proceso comunicativo y promocional mediante el uso de las herramientas virtuales y
tecnoldgicas lo que repercute en menores gastos operativos y promocionales.

Sin embargo, independiente de ello, las empresas dependiendo de los fines, debe ser
consciente que el uso del internet y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
una fuente vital para el logro de objetivos organizacionales en la actualidad que debe ser asumida
con responsabilidad puesto que en Gltimas, lo que se busca en que la comunicacion surta un

mayor impacto positivo de la razon social 0 marca como parte de la gestion de la imagen e
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identidad corporativa para aumentar los niveles de consumidores y ventas de productos y/o
servicios.

El impacto y alcance del marketing digital radica principalmente a que se aprovecha la
informacion de los mercados de manera actualizada permitiéndoles a las empresas tener la
posibilidad de alcanzar mejores posiciones con respecto a la competencia, aprovechar las
tendencias que ofrece las TIC permanentemente, fomentar la participacion e interaccion con los
clientes de manera efectiva creando lazos y relaciones comerciales duraderas, donde ademas se
supervisa el manejo y reconocimiento de la marca e incrementa la participacion en el mercado
eliminado barreras para acceder a los productos y servicios que se ofrecen y con ello, los gastos
que ello implica.

Desde luego, es importante resaltar que dicho impacto y alcance se logra cuando las
empresas hacen uso efectivo de las distintas herramientas y técnicas para implementar el
marketing digital como una estrategia comercial y publicitaria dependiendo de los recursos y
necesidad con que cuente. Hecho por el cual, se promovid la creacion de la empresa Legasov
como una alternativa integral para que las empresas, medianas y pequefias logren aprovechar el
mercado al que pertenecen, mejores sus niveles productivos, el reconocimiento de su razon
social y/o productos y servicios pero ante todo, cuenten con formacion en dicho contexto para
optimizar la gestién empresarial que asumen en la busqueda de éxito en el mercado.

Los riesgos, como todo proyecto de emprendimiento, estan sujetos a las condiciones del
mercado, la responsabilidad y compromiso de los emprendedores, disponibilidad de recursos y
cumplimiento de las expectativas y proyecciones realizadas. Desde luego, se sugiere hacer mayor
énfasis en el manejo de los recursos economicos porque de ellos depende que el proyecto ostente

la viabilidad reflejada en este documento y se ofrezcan servicios de calidad.
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