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Resumen

Para comenzar, la empatia es un aspecto de la inteligencia emocional, que permite
promover la resiliencia y las redes de apoyo. Por lo tanto, este documento presenta los
resultados de un estudio descriptivo, realizado para optar por el titulo de Psicologo de la
Universidad Icesi, en Cali. El tema es empatia y géneros musicales. Cuyo objetivo es
describir la empatia y los genero musicales en un grupo de jévenes universitarios de Cali.
Con una metodologia cuantitativa, a nivel descriptivo, en donde se buscé analizar en cada
género musical la empatia. El instrumento utilizado fue el Test (TECA) Empatia Cognitiva
y Afectiva de (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008). Es una herramienta de
evaluacion sobre empatia conformado por 33 elementos (preguntas), los cuales brindan
informacion de los siguientes componentes cognitivos de la empatia: Adopcion de
perspectivas (AP). Comprension emocional (CE). Por otro lado, dimension afectiva: Estrés
empatico (EE). Alegria empética (AE). Fue realizado a un grupo de estudiantes
universitarios de pregrado en el semestre académico 2021-2 con (N=53) del cual 57% eran
hombres y (n=23) 43% eran mujeres, con una edad promedio de (M=20.4, DE=1.75). Por lo
que el género musical se analizé en dos grupos: grupo tropical (n=22) 42% grupo romantico
(n=31) 58%. En cuanto a los resultados, se encontrd el grupo roméntico en las cuatro escalas
del instrumento obtuvo las puntuaciones mas altas de la prueba TECA, por lo que se concluye

que es el grupo méas empatico.
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1. Introduccidén

Para comenzar, la empatia ha tenido diferentes significados a lo largo de la historia,
Ipues han sido muchos los autores que han sido seducidos por este concepto. (Lopez perez,
Fernadez Pinto, & Abad, 2008). “Es apreciable como su significado ha cambiado a través de
los afios y como se han pasado de modelos cognitivos y afectivos, a modelos mas
integradores”. Con relacion a lo anterior, la empatia es conocida entre las personas como: “la
capacidad de ponerse en el lugar del otro”. Aunque no exista una definicion exacta al ser un

concepto dinamico.

Asimismo, en cuanto a la musica el volumen, ritmo, tono y frecuencia de la musica, se
relaciona con la empatia debido a la capacidad de esta de transmitir elementos significantes
e imbuir sentimientos, emociones e ideas, por lo que el reconocimiento de ciertas situaciones,
personas y contextos suponemos les brindaria experiencia a los sujetos para comprender estas
circunstancias dichas, por lo que: su significado no es Gnicamente de quien lo oye, es un
significado cultural y social. Con relacion a lo anterior, diversos autores han realizado
investigaciones para establecer relaciones entre la empatia y la musica dado que: los sujetos
pueden atribuir emociones a las canciones, siento estos sentimientos como propios. Surge
asi, con relacion a lo anterior la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se describe la
empatia en un grupo de jovenes universitarios de 18 a 24 afios, los cuales tienen preferencias

por ciertos géneros musicales?

1.1 Historia de la empatia

Adam Smith en la teoria de los sentimientos morales, hablo de la capacidad de
cualquier ser humano para sentir “pena o compasion ante la miseria de otras personas”. Otros
autores como (Hogan, 1969) definen la empatia como “un intento de comprender lo que pasa
por la mente de los otros”. ES aqui donde se analizan diferentes teorias desde la perspectiva

cognitiva en donde investigadores usan como referencia a Mead (1934), para decir que

! Procede del griego antiguo “empatheia”. El prefijo es la preposicion “en”, que significa ‘dentro’,
‘en’, y la raiz es el sustantivo “pathos”, que significa ‘pasion’, ‘sufrimiento’, ‘afecto’. Esta relacionada con el
verbo griego “empadsomai” (‘tener solicitud’, ‘cuidar de’, ‘interesarse por’) y con el participio “empathés”
(‘apasionado por’, ‘conmovido’, ‘afectado’). [ing. empathy (‘compenetracion’) y understanding
(‘comprension’); fr. empathie; al. Einfiihlungsvermdgen; port. empatia; it. empatia”]. (Gallardo, Miguel Angel
Garrido, 2015).



adoptar la perspectiva de otro es una forma de comprender sus sentimientos, posteriormente
se vera la empatia desde dos angulos: (1). El de adoptar otra perspectiva. (2). Imaginar al
otro en determinada situacion. Con base en lo anterior, la empatia es un aspecto de la
inteligencia emocional, que permite promover la resiliencia y las redes de apoyo por lo que
es la habilidad que nos permite saber cdmo se sienten las otras personas.

Pasando a la perspectiva afectiva, el punto de vista cognitivo fue puesto a un lado ya
que se empez6 a ver la empatia como un sentimiento vicario o un afecto compartido, al
considerar la empatia como respuesta emocional.

En este punto es donde (Fernandez Pinto, Lopez Pérez, & Méarquez, 2008). Hablan de
Davis y de su investigacion en 1996, el cual propone un modelo multidimensional en donde
existen 4 elementos que, a pesar de ser diferentes, se relacionan entre ellos:

- Fantasia: tendencia a identificarse con personajes de ficcion.

- Adopcion de perspectiva: capacidad de representar los pensamientos y motivos
del otro.

- Angustia empaética: tendencia a experimentar sentimientos de compasion vy
preocupacion por el otro.

- Afliccién personal: ansiedad que se experimenta al ser testigo de un suceso
desagradable para otro (este tltimo item fue removido ya que se consideraba mas
una alta emocionalidad que empatia).

Posteriormente, Davis desarrollard el Modelo Organizacional en el cual se

explicaran los antecedentes, procesos y consecuentes de la empatia:



llustracion 1 Antecedentes, procesos y consecuentes de la empatia
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Segun el modelo, se puede apreciar que los antecedentes van a depender de los elementos
bioldgicos, diferencias individuales e historia de aprendizaje de la persona que va a
empatizar; de la misma manera que diferentes caracteristicas de la situacion particular. Estos
pueden llevar a 3 tipos de procesos de bajo, medio y alto coste cognitivo, estos derivaran en
2 tipos de respuestas:

- Intrapersonales: que pueden ser afectivas o no afectivas

- Interpersonales: donde ya hay una respuesta hacia un otro

1.2 Historia de la musica

Para empezar, la masica se compone de principios como: Tono, Ritmo, Volumen,
Melodia, Frecuencia y Ondas sonoras, los cuales interactdan entre si para conformar el

componente musical. Cabe recalcar, que la definicion y aplicacion de estos principios varia



dependiendo la cultura y perspectiva de quien la produce. Asimismo, el siguiente apartado
aborda el concepto de musica a lo largo de la historia, dado que, para las sociedades antiguas,
la musica era una forma de expresar sus sentimientos, utilizando el arte como mediador. Por
lo que, la masica estd relacionada con el lenguaje, al permitir expresar sentimientos,

emociones, etc.; En donde cada sujeto puede atribuir diferentes significados.

1.3 Teoria de la mente

Por otro lado, esté la Teoria de la Mente, se retoma el articulo titulo titulado “Teoria de
la Mente y Desarrollo de las Inteligencias. En donde: las ciencias cognitivas proponen
diferentes teorias constructivistas, como las inteligencias multiples y teoria Triarquica de la

Inteligencia de Sternberg. Estas teorias proponen promover las estrategias de intervencion.

También es importante mencionar que, la teoria de las emociones, estudio histdrico
psicologico en Vygotski, se puede ver la necesidad de rescatar la dialéctica entre factores
bioldgicos y culturales en la constitucion de las emociones, de manera a pensar en sus
posibilidades de desarrollo y transformacion, conectada a condiciones historico-sociales. ES
por esto por lo que “el hombre, en su aspecto emocional, debe entenderse como una sintesis
de las relaciones sociales, y en este sentido, las emociones se datan histéricamente y se
construyen a partir de las condiciones materiales de produccion” (Vygotsky, 2014).
Asimismo, el autor introdujo en la psicologia: la emocion como una posibilidad
epistemoldgica, por lo tanto, la presencia de emociones en la explicacion del comportamiento

solo puede ser a través de la experiencia e interaccion con el medio.

2. Justificacion

De igual modo, “la empatia es parte de las relaciones humanas y de las habilidades
sociales que le permite a un sujeto identificar un estado mental en un individuo, captar
pensamientos y leer emociones” (Garcia, Marquez, & Unturbe, 2011).En ese sentido, existen
dos teorias que explican cémo las personas tienen la capacidad de comprender los estados de

animo del otro y como le otorgan estados mentales a otro, las cuales son:



- La Teoria de la Simulacion

- La Teoria de la Mente

También, afirma “Formado el circuito neuronal de accion-ejecucion-intencién-emocion
en el individuo, cuando ve a otro realizar una accion, se provoca en el cerebro del observador
la accion equivalente, evocando a su vez la intencién-emocion con ella asociad. (Garcia,
Marquez, & Unturbe, 2011). Por lo que la empatia es un concepto dinamico con diferentes
enfoques y perspectivas.

Por otro lado, en cuanto a la musica: “Una definicién que acoge aspectos fisicos,
conductuales, neurofisioldgicos, mentales y culturales” (Diaz, 2010). Siendo esto, una
construccion social con diferentes significados y culturas, logrando que los seres humanos se
expresen a traves del baile, canto o danzas. Asimismo, la musica tiene la capacidad de
provocar en todos nosotros respuestas emocionales, las emociones pueden ser positivas o
negativas y con distinta intensidad., pueden ser positivas las cuales tienden a acércanos y
negativas a alejarnos. Ambas se viven con distinta intensidad. Es por esto que la musica
comunica informacion.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre musica y empatia, distintos estudios han
sugerido que las personas les agrada la misica por su capacidad para expresar emociones.
También, se habla de por lo que: “la interaccién musical grupal promueve la empatia, pero
aun no esta claro qué tipos de musica aumentan la empatia y si escuchar musica por si sola
puede aumentar la empatia.” (Greenberg, David M; Rentfrow, Peter J; Baron Cohen, Simon;,

2015).



3. Objetivo General

e Describir la empatia en un grupo de jovenes universitarios de 18 a 24 afos en

Calilos cuales tienen preferencias por ciertos géneros musicales.

Objetivos especificos

e Analizar el nivel de empatia en cada género musical.

e ldentificar la empatia cognitiva en las escalas adopcion de perspectivas (AP) y
comprensién emocional (CE) en los participantes.

e Identificar la empatia afectiva en las escalas estrés empatico (EE) y alegria

empatica (AE) en los participantes.

4. Metodologia

Este es un estudio cuantitativo, porque permite analizar datos entre las variables
géneros musicales y escalas de empatia, realizando un analisis descriptivo y estadistico de
las respuestas, recopilando informacion de forma independiente. Teniendo en cuenta el
caracter del estudié (Sampieri, 2014).

Lo anterior, se relaciona con la presente investigacion: de describir la empatia en un
grupo de jovenes universitarios de 18 a 24 en Cali, Colombia, los cuales tienen preferencia
por el género tropical o genero romantico. En donde se buscd determinar las variables
sociodemograficas de (edad, sexo y universidad) en los participantes, asi como, identificar la
poblacion de participantes aptos para la investigacion y analizar el nivel de empatia en cada

género musical.

4.1 Participantes

Se trabajé con una poblacion(n=53) estudiantes de la ciudad de Santiago de Cali, de
los cuales (n=30) 57% eran hombres y (n=23) 43% eran mujeres, cuyas edades oscilaron
entre los 18 y 24 afios (M = 20.4, DE=1.75). Los estudiantes conformaron dos grupos

musicales: Genero Romantico (n=31) 58% y Genero Tropical:(n=22) 42%. En cuanto a la



formacion académica, los participantes pertenecen a las siguientes facultades: Facultad de
ingenieria (n=17) 32.1%, Facultad de derecho y ciencias sociales (n=17) 32.1, Facultad de
ciencias administrativas y econémicas (n=8) 15,1%, Facultad de licenciaturas (n=5) 9.4%,
Facultad de ciencias naturales (n=5) 9.4% vy finalmente otros (n=1) 1.9%. Por lo que
pertenecen a una de las siguientes universidades de Cali: Universidad Icesi (n=38) 72%,
Universidad San Buenaventura - Cali (n=2) 4%, Universidad del Valle (n=8)15%,
Universidad Auténoma de Occidente (n=2) 4%, Unicatolica — Cali (n=1) 2%, Instituto
departamental de Bellas Artes (n=1) 2% y Escuela nacional del deporte (n=1) 2%. Por Gltimo,

la participacion en este proyecto fue completamente voluntaria y anénima.

Criterios de inclusion
Jovenes en edades dentro del rango de 18 a 24 afios, que residan en Cali y estén

realizando un pregrado en cualquiera de las diferentes universidades de la ciudad.

Criterios de exclusion

Se excluyeron a personas que en el momento se encontraban sin estudiar en alguna
de las instituciones y universitarias de la ciudad de Cali. Tampoco incluimos sujetos que sean
menores de 18 afios por cuestiones de legalidad y consentimiento para participar, ni mayores
de 24 afios, ya que la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la ONU (Organizacién de
las Naciones Unidas) definen a los jovenes como tal hasta los 24 afios. También decidimos
excluir ciertas preferencias de géneros y subgéneros impopulares o con poca poblacion de
oyentes, esto debido a la imposibilidad de trabajar con cada género musical existente, debido

a la gran diversidad de clasificaciones y géneros que pueden existir.

5.Instrumento

El instrumento utilizado fue Test de Empatia Cognitiva y afectiva (TECA), el cual

parte del siguiente enfoque: que contempla tanto el componente cognitivo como el afectivos



(Davis,1996):” Conjunto de constructos que incluyen los procesos de ponerse en el lugar del
otros y respuestas afectivas y no afectivas” (Fernandez Pinto, Lopez Pérez, & Marquez,
2008).

5.1. Descripcion general del test de TECA

El test TECA tiene una durabilidad entre 5y 10 minutos aproximadamente, se puede
aplicar grupal o individual, solo se puede interpretar por un profesional calificado. La
aplicacion comenzara cuando la persona evaluada haya completado los datos personales, en
el ejemplar auto corregible. Los evaluadores se aseguran de que los sujetos comprendan las
instrucciones. Se pide a la persona evaluada que valore en una escala de 5 puntos el grado en
que se identifica con los items que los representan (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad,
2008).

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro

De acuerdo

o A~ NP

Totalmente de acuerdo

5.1.2 Significacion de las puntuaciones de las escalas test TECA

Con relacion a la informacidon anterior, es importante tener en cuenta que las
puntuaciones de las escalas tienen los siguientes significados:

Tabla 1 Significacion de las puntuaciones de las escalas del test de TECA.

PC Significacién T
94299 Extremadamente alta 66 0 superior
70a93 Alta 56 a 65
31a69 Media 45a 55

7a30 Baja 35a44
la6 Extremadamente baja 34 o inferior

Nota. Datos tomados del Manual TECA (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).



6. Procedimiento

6.1 Recurso digital redes sociales

Para comenzar, la recoleccion de los datos se usaron las diferentes estrategias para un
muestreo aleatorio siempre. Por ende, se cred una imagen con el objetivo de invitar a las
personas a realizar el cuestionario de Google formularios, sobre la relacion entre musica y
empatia. El cual fue publicado el 26 de noviembre del 2021, por medio de las redes sociales:
Facebook, WhatsApp, Gmail y grupos académicos. En donde se obtuvieron 92 participantes,
sin embargo, sélo 53 sujetos cumplieron los criterios de inclusion.

llustracion 2 Cuestionario sobre musica y empatia

Ry

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 Recurso digital Google Formularios

Se utilizo el recurso digital de Google formularios, para la recoleccién de los datos
socio demogréficos y la aplicacion del instrumento Test TECA. Tal como se mencion6
anterior mente participaron 92 personas en el cuestionario. El cual tardo aproximadamente
10 minutos en responder y la participacion en este estudio fue completamente voluntaria. No

existieron riesgos previsibles asociados a este proyecto. Sin embargo, si los participantes lo



desean, podian retirarse de la encuesta en cualquier momento, simplemente cerrando la

ventana del navegador. Las respuestas fueron estrictamente confidenciales y anonimas.

6.3 Recurso digital Excel

Después de la recoleccion de los datos, se utilizé el recurso digital Excel en donde se
cred una base datos que contiene las respuestas del: formulario de Google y del instrument6
TECA, para ser analizados desde la estadistica descriptiva con sus respectivos criterios en la

seleccion y caracterizacion de la poblacién en relacion con los géneros musicales a investigar.

6.4 Distribucién de los datos

Para la distribucion de los datos del test TECA en relacion con los datos recolectados
en esta investigacion se tuvo en cuenta: La distribucion de la escala de 5 puntos que conforma
el grado en que se identifica los sujetos con los items en el test TECA. La distribucion de las
escalas: (AP, CE, EE, AE) de los 32 items que conforman la prueba TECA. Y finalmente el

calculo de puntuaciones.

Tabla 2 Distribucion de la puntuacion de los items que conforman el grado en que se

identifica los sujetos con los items en el test TECA. la prueba.

Puntuacion

1. Totalmente en desacuerdo
2. Algo en desacuerdo

3. Neutro

4. Algo de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Nota. Datos tomados del Manual TECA (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Segun el instrumento, se recomienda a las personas no dejar ninguna respuesta sin

contestar y solo de bebe anotar una Unica respuesta en cada item. Sin embargo, si ellos desean



cambiar la respuesta deberan pedir un nuevo cuestionario de respuestas y volver a empezar.
Ademas, es importante tener presente que, si los sujetos dejan méas de 6 items sin responder,
el test aplicado se considera invalido.

Tabla 3 Distribucion de las escalas: (AP, CE, EE, AE) de los 32 items que conforman la
prueba TECA.

Escalas items Total, de Items
AP 6, 11, 15, 17, 20, 26, 29, 32 8
CE 1,7, 10, 13, 14, 24, 27 8
EE 3,5,8, 12, 23, 28, 30, 33 8
AE 2,4,9, 16,18, 19, 21, 22, 25 9

Nota. Datos tomados del Manual TECA (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008)
Posteriormente, se tuvo en cuenta el célculo de puntuaciones del test TECA para
sumar las puntuaciones correspondientes al item de cada escala. Después se realiz6 la suma
de las puntuaciones directas (PD) de cada una de las escalas obteniendo el valor total. Ese
valor se transformd en puntuacion percentiles (PC) consultando el anexo baremo A
(masculino o femenino) que se encuentra en TECA. Pag 31. (Lopez perez, Fernadez Pinto,
& Abad, 2008). Para finalmente, localizar la puntuacion directa en la columna

correspondiente.
PD: Puntuacion Directa de cada escala

PC: Puntuacion Percentiles

7. Andlisis de datos

En esta investigacion, se utilizé estadistica descriptiva como conjunto de técnicas y
procedimientos que ayudan a describir, mostrar y resumir la informacion de los datos. Asi
como “los poligonos de frecuencias que representan curvas Utiles para describir los datos”
(Sampieri, 2014). También se utilizé el recurso digital Google forms, para la recoleccién de
datos sociodemograficos. Posteriormente se aplico el test de TECA, dicho instrumento
muestra puntajes en ciertas escalas o (dimensiones) de la empatia. Seguidamente se
agruparon los sujetos en géeneros musicales: grupo romantico y grupo tropical de acuerdo al



género que respondieron en el cuestionario. Después se realizé un promedio de sus puntajes,
para describir e identificar las escalas de empatia con el grupo de jovenes universitarios de
18 a 24 afios en la ciudad de Cali. Permitiendo un analisis de las variables cuantitativas y
cualitativas.
A continuacion, se describe la identificacion de las variables:

Variables cualitativas:

- Grupo tropical: (Bachata, pop)

- Grupo roméntico: (hip hop, merengue y tropical, salsa, reggaeton, rock).
Variable cuantitativa:

- Escalas de la empatia: Adopcion de perspectivas (AP). Comprensién emocional

(CE). Estrés empatico (EE). Alegria empatica.

A continuacién, se explica la distribucion de las variables seleccionadas y las escalas de

medicion.

Tabla 4 Distribucion de las variables seleccionadas y escalas de medicion.

Variable Tipo de variable Escala de medicion Indicador

- Grupo romantico (Bachata,
Géneros Variable pop)
Musicales cualitativa Nominal - Grupo tropical (hip hop,
merengue y tropical, salsa,

reggaeton, rock).

Variable
Escalas de la Cuantitativa Ordinal 1. Adopcion de perspectivas.
empatia (AP)
2. Comprension emocional
(CE)
3. Estrés empético (EE)
4. Alegria empatica (AE)

Fuente: Elaboracion propia.



8.Resultados

8.1 Datos sociodemograficos

Dentro de las caracteristicas principales sociodemogréaficas de los estudiantes que
participaron en la investigacion, se encontr6 un predominio de hombres 56.6%. Asimismo,
en cuanto a las edades el 28.3%, tienen 22 afios. Ademas, se encontré que la universidad
ICESI sobresalio en 71.7%. Finalmente, se encontrd una similitud de los participantes al
escuchar masica entre: 30 minutos - 1 hora (41.5%) y 2 horas — 4 horas (41.5%).

Tabla 5 Tabla Sociodemografica

Tabla sociodemografica

Genero
Musical

Romantico Tropical ~ Total general %
Sexo
Hombre 16 14 30 56,60
Mujer 15 8 23 43,40
Edad
18 7 4 11 20,75%
19 5 2 13,21%
20 2 3 9,43%
21 6 4 10 18,87%
22 8 7 15 28,30%
23 3 1 4 7,55%
24 1 1,89%
Universidad
Escuela nacional del deporte 1 1 1,89%
Instituto departamental de Bellas
Artes 1 1 1,89%
Unicatolica - Cali 1 1 1,89%
Universidad Autonoma de Occidente 2 2 3,77%
Universidad del Valle 2 6 8  15,09%
Universidad ICESI 24 14 38 71,70%
Universidad San buenaventura 2 2 3,77%
¢Cuantas horas al dia sueles
escuchar musica?
De 2 a4 horas 13 9 22 4151%
De 30mina 1 hora 12 10 22 41,51%
Mas de 4 horas 4 3 7 13,21%

Menos de 30min 2 2 3,77%



Fuente: Elaboracion propia.
8.2 Distribucion de los géneros musicales

La siguiente tabla muestra la distribucion de los 53 universitarios que tienen
preferencia a escuchar el género romantico o el tropical. EI grupo romantico refleja el 58%
del total de encuestados con 31 personas. Por otro lado, el grupo tropical representa el 42%
de los encuestados con 22 personas.

Tabla 6 Distribucion de los géneros musicales

Géneros musicales | Cantidad |Porcentaje

Grupo roméantico

31 58%
Grupo tropical

22 42%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra los géneros que componen el grupo tropical y la cantidad
de universitarios que prefiere cada uno, distribuyéndose de la siguiente manera: 2 personas
prefirieron salsa significando el 9%, 1 persona en Reggaetdn con el 5%, 11 personas en Hip
Hop representan la mitad del grupo tropical con el 50%, el merengue con 5 personas
representa el 23% y finalmente el rock con 3 personas tiene el 13%.

Tabla 7 Clasificacién del grupo tropical



Grupo Cantidad Porcentaje

Salsa 2 9%

Reggaeton 1 5%

Hip hop 11 50%

Merengue 5 23%

Rock 3 13%
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra los géneros que componen el grupo romantico y la cantidad
de universitarios que prefiere cada uno, distribuyéndose de la siguiente manera: 24 personas
prefirieron Bachata significando la mayoria con el 77% y 7 personas en Pop con el 23%
restante.

Tabla 8 Clasificacion del grupo romantico

Grupo Cantidad Porcentaje

Bachata 24 77%

Pop 7 23%
Total 31

Fuente: Elaboracion propia.

8.3 Distribucidn los resultados encontrados en las escalas TECA de los sujetos

gue conforman el grupo tropical

Los siguientes resultados muestran la distribucién de los resultados encontrados en el
grupo tropical y la cantidad de personas que hay en dicho grupo con relacion a los
significados de las cuatro escalas. Se encontrd, que el género tropical lo conforman 22

participantes siendo el 42% de la poblacion.

Adopcidn de perspectivas (AP).



La siguiente tabla, muestra la distribucion de los (N=22) participantes que conforman
el grupo tropical en relacion con la escala (AP): Hip hop (n=11), Merengue (n=5), Reggaeton
(n=1), Salsa (n=2) y Rock (n=3). En cuanto a los significados de la escala (AP) se encontro
una similitud en la cantidad de sujetos en las categorias: Media (n=10) y Baja (n=10). Para
un total de 20 participantes de los 22 que conforman el grupo tropical. Lo cual se puede
inferir lo siguiente: suelen tener un pensamiento menos flexible y pueden tener menor

facilidad para comprender los estados mentales de los demaés.

Tabla 9 Distribucion de resultados del grupo tropical con relacién a la escala AP

Adopcién de perspectivas (AP).

Grupo tropical Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja  Total

Hip hop 0 0 6 5 0 11
Merengue 1 0 2 2 0 5
Reggaeton 0 0 1 0 0 1
Salsa 0 0 0 2 0 2
Rock 0 1 1 1 0 3
Total 1 1 10 10 0 22

Fuente: Elaboracion propia.

Estrés empatico (EE).

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los (N=22) participantes que conforman
el grupo tropical en relacion con la escala (EE): Hip hop (n=11), Merengue (n=5), Reggaeton
(n=1), Salsa (n=2) y Rock (n=3). En cuanto a los significados de la escala (EE) se encontro
que predomino la categoria: Media con (n= 11) personas contrario a la categoria EX

baja(n=0). Lo cual se puede inferir lo siguiente: son personas que se conmueven facilmente,



son poco emotivas y emocionalmente distantes. De acuerdo a (Lopez perez, Fernadez Pinto,
& Abad, 2008)

Tabla 10 Distribucién de resultados del grupo tropical con relacion a la escala EE

Estrés empatico (EE).

Grupo tropical

Ext-alta Alta  Media Baja Ext-baja Total

Hip hop 0 6 5 0 0 11
Merengue 0 1 4 0 0 5
Reggaeton 1 0 0 0 0 1
Salsa 0 1 1 0 0 2
Rock 0 2 1 0 0 3
Total

1 10 11 0 0 22

Fuente: Elaboracion propia.

Comprensién emocional (CE)

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los (N=22) participantes que conforman
el grupo tropical en relacion con la escala (CE): Hip hop (n=11), Merengue (n=5), Reggaetdn
(n=1), Salsa (n=2) y Rock (n=3). En cuanto a los significados de la escala (CE) se encontro6
que predomino la categoria: Baja (n=6) y muy cerca esta la categoria Media (n=5). Lo cual
se puede inferir lo siguiente: se caracterizan por mostrar dificultades en esta capacidad, lo
cual podria redundar en una peor calidad de sus relaciones interpersonales. (Lopez perez,
Fernadez Pinto, & Abad, 2008).



Tabla 11 Distribucién de resultados del grupo tropical con relacion a la escala CE.

Comprension emocional (CE)

Media

Grupo tropical Ext-alta Alta Baja Ext-baja Total
Hip hop 0 0 5 6 0 11
Merengue 0 0 1 4 0 5
Reggaetdn 0 0 1 0 0 1
Salsa 0 0 1 1 0 2
Rock 0 0 1 2 0 3
Total

0 0 5 6 0 22

Alegria empatica (AE).

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los (N=22) participantes que conforman
el grupo tropical en relacion con la escala (EE): Hip hop (n=11), Merengue (n=5), Reggaetdon
(n=1), Salsa (n=2) y Rock (n=3). En cuanto a los significados de la escala (AE) se encontrd
que predomino la categoria: Media (n=12), frente a la categoria Alta (n=4). Lo cual significa

gue es un grupo adaptativo en funcién del contexto en el que se desenvuelva la persona.

Tabla 12 Distribucién de resultados del grupo tropical con relacion a la escala AE



Alegria empatica (AE).

Grupo tropical Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja Total
Hip hop 0 3 6 2 0 11
Merengue 1 0 3 1 0 5
Reggaeton 0 1 0 0 0 1
Salsa 0 0 1 1 0 2
Rock 0 0 2 0 1 3
Total

1 4 12 4 1 22

Fuente: Elaboracion propia.

8.4 Distribucién los resultados encontrados en las escalas TECA de los sujetos

gue conforman el grupo romantico

Los siguientes resultados muestran la distribucion de los resultados encontrados en el
grupo romantico y la cantidad de personas que hay en dicho grupo con relacién a los
significados de las cuatro escalas. Se encontrd, que el grupo romantico lo conforman 31
participantes siendo el 58% de la poblacion.

Adopcion de perspectivas (AP).

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los 22 participantes que conforman el
grupo romantico en relacién con la escala (AP): Bachata (n=24), Pop (n=7). En cuanto a los
significados de la escala (AP) se encontro que predomino la categoria: Media con (n= 17)
personas contrario a la categoria Ex alta (n=0). Lo cual se puede inferir lo siguiente:
“Aquellos sujetos con puntuaciones bajas suelen tener un pensamiento menos flexible y
pueden tener menor facilidad para comprender los estados mentales de los demas” (Lopez

perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 13 Distribucion de resultados del grupo romantico con relacién a la escala AP



Adopcion de perspectivas (AP).

Grupo romantico Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja
Total

Bachata

0 2 14 7 1 24
Pop

0 0 3 2 2 7
Total

0 2 17 9 3 31

Fuente: Elaboracion propia.

Estrés empatico (EE).

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los 22 participantes que conforman el
grupo romantico en relacion con la escala (EE): Bachata (n=24), Pop (n=7). En cuanto a los
significados de la escala (AP) se encontrd que predomino la categoria Media (n=18) contrario
a la categoria Alta (n=13) lo cual significa lo siguiente: Las personas con puntuaciones bajas
se conmueven facilmente, son poco emotivas y emocionalmente distantes y no encuetaran
grandes dificultades en distinguir sus necesidades y emociones de las de los demas. "Su
red social suele ser de menor calidad que la de las personas con puntuaciones altas. (Lopez
perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 14 Distribucién de resultados del grupo romantico con relacion a la escala EE



Estrés empatico (EE).

Grupo romantico

Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja Total

Bachata

0 11 13 0 0 24
Pop

0 2 5 0 0 7
Total

0 13 18 0 0 31

Fuente: Elaboracion propia.

Comprensién emocional (CE)

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los 22 participantes que conforman el
grupo romantico en relacion con la escala (CE): Bachata (n=24), Pop (n=7). En cuanto a los
significados de la escala (AP) se encontrd que predomino la categoria: Baja (=20), contrario
de la categoria Ext- baja (=2). Lo cual significa lo siguiente: “Aquellos sujetos con
puntuaciones bajas se caracterizan por mostrar dificultades en esta capacidad, lo cual podria
redundar en una peor calidad de sus relaciones interpersonales, asi como menores habilidades
sociales” (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 15 Distribucién de resultados del grupo romantico con relacién a la escala CE



Comprension emocional (CE)

Grupo romantico

Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja Total

Bachata

0 0 7 16 1 24
Pop

0 0 2 4 1 7
Total

0 0 9 20 2 31

Fuente: Elaboracion propia.

Alegria empatica (AE).

La siguiente tabla, muestra la distribucion de los 22 participantes que conforman el
grupo romantico en relacion con la escala (AE): Bachata (n=24), Pop (n=7). En cuanto a los
significados de la escala (AP) se encontrd que predomino la categoria: Media (n=21),
contrario de Alta (n=6). Lo cual significa lo siguiente: “Cuando la puntuacion en esta escala
es baja, lo cual denota una menor tendencia al compartir las emociones positivas de los
demas. (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008) . Son un grupo adaptativos en funcién

del contexto en el que se desenvuelven.

Tabla 16 Distribucién de resultados del grupo romantico con relacion a la escala AE



Alegria empética (AE).

Grupo Roméantico
Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja Total

Bachata

0 6 15 3 0 24
Pop

0 0 6 1 0 7
Total

0 6 21 4 0 31

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 Resultados totales de los géneros musicales: grupo Romantico y grupo

tropical en las escalas TECA

Escala (AP) Adopcion de perspectivas

Con relacion a los resultados totales, se encontré que en la escala (AP) Adopcion de
perspectivas, la cual hace referencia a la capacidad intelectual o imaginativa de ponerse uno
mismo en el lugar de otra persona, predominaron en la clasificacion media 27 sujetos de los
53 que participaron en la investigacion, distribuido de la siguiente manera: grupo romantico
(n=17), y grupo tropical (n=10).

Lo cual se puede inferir que ambos grupos en la escala (AP) son un grupo que se
adapta en la funcién del contexto en que se desenvuelven, flexibles y adaptativos en la
medida en que se sientan cdémodos en una situacion en particular y en caso contrario se les
puede dificultar un poco mas ser tolerantes a situaciones ajenas. Por lo cual se puede
significar de dos formas: “Aquellos sujetos con puntuaciones bajas suelen tener un
pensamiento menos flexible y pueden tener menor facilidad para comprender los estados
mentales de los demas, lo que puede suponer un cierto obstaculo en la comunicacion y las

relaciones con otras personas” (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).



Tabla 17 Resultados totales de la escala AP en el grupo romantico y grupo tropical

Adopcion de perspectivas

(AP). Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja
Grupo Romantico 0 2 17 9 3
Grupo Tropical 1 1 10 10 0

Fuente: Elaboracion propia.

Escala (CE) Comprension emocional

Con relacion a los resultados totales, se encontré que en la escala (CE) Comprension
emocional, la cual hace referencia a la capacidad de reconocer y comprender los estados
emocionales, las intenciones y las impresiones de los otros. Predominaron en la clasificacion
baja 26 sujetos de los 53 que participaron en la investigacion, distribuido de la siguiente
manera: grupo romantico (n=20), y grupo tropical (n=6).

Lo cual se puede inferir que ambos grupos en la escala (CE), son “aquellos sujetos
con puntuaciones bajas se caracterizan por mostrar dificultades en esta capacidad, lo cual
podria redundar en una peor calidad de sus relaciones interpersonales, asi como menores
habilidades sociales. ”. (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 18 Resultados totales de la escala CE en el grupo romantico y grupo tropical

Comprension emocional
(CE) Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja

Grupo Romantico

Grupo Tropical



Fuente: Elaboracion propia

Escala Estrés empatico (EE)

Con relacién a los resultados totales, se encontré que en la escala (EE) Estrés
empatico, la cual hace referencia a la capacidad de compartir las emocionas negativas de otra
persona, es decir de sintonizar emocionalmente con esta. Predominaron en la clasificacion
media 29 sujetos de los 53 que participaron en la investigacion, distribuido de la siguiente
manera: grupo romantico (n=18), y grupo tropical (n=11).

Lo cual se puede inferir que ambos grupos en la escala (EE), son un grupo que se
adapta en la funcion del contexto en que se desenvuelven, capaces de identificar, compartir
y sintonizar las emociones negativas de otros con su circulo personal. Por lo que les podria
causar dificultad lo anterior con personas ajenas a su circulo social. Por lo cual se puede
significar de dos formas: “Los sujetos con puntuaciones altas tenderan a tener redes sociales
de calidad y seran personas emotivas y calidas en sus relaciones interpersonales, quizas con
una cierta tendencia a sobre implicarse en los problemas de las demas. Y las personas
puntuaciones bajas se conmueven facilmente, son poco emotivas y emocionalmente distantes
y no encuetaran grandes dificultades en distinguir sus necesidades y emociones de las de los
demas. "Su red social suele ser de menor calidad que la de las personas con puntuaciones
altas.” (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 19 Resultados totales de la escala EE en el grupo roméntico y grupo tropical

Estrés empatico
(EE). Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja

Grupo romantico

0 13 18 0 0
Grupo tropical
1 10 11 0 0
Fuente: Elaboracion propia



Escala (AE) Alegria empatica

Con relacion a los resultados totales, se encontré que en la escala (AE) Alegria
empatica, la cual hace referencia a la capacidad de compartir las emociones positivas de otra
persona. Predominaron en la clasificacion media 33 sujetos de los 53 que participaron en la
investigacion, distribuido de la siguiente manera: grupo roméantico (n=21), y grupo tropical
(n=112).

Lo cual se puede inferir que ambos grupos en la escala (AE), son un grupo que se
adapta en la funcion del contexto en que se desenvuelven, por lo cual algunas veces pueden
alegrarse facilmente de los éxitos de su circulo personal, por lo que les podria causar
dificultad lo anterior con personas ajenas a su circulo social. Por lo cual, se puede significar
de dos formas: “Las personas con una puntuacion alta en Alegria empatica tienen facilidad
para alegrarse con los éxitos o acontecimientos positivos que les suceden a los demas, lo que
se relaciona con una red social de buena calidad. Y, al contrario, sucede cuando la puntuacion
en esta escala es baja, lo cual denota una menor tendencia al compartir las emociones

positivas de los demas (Lopez perez, Fernadez Pinto, & Abad, 2008).

Tabla 20 Resultados totales de la escala AE en el grupo romantico y grupo tropical

Fuente: Elaboracion propia

Alegria empética
(AE). Ext-alta Alta Media Baja Ext-baja

Grupo romantico
0 6 21 4 0

Grupo tropical



9. Conclusiones y discusién

El presente estudio respondio al objetivo general, “describir la empatia y géneros
musicales en un grupo de jovenes universitarios de 18 a 24 afios en Cali, Colombia”. Como
se muestra en los resultados de la Tabla 17 el grupo romantico en la escala: (AP- Adopcion
de perspectivas) prevalece con mayor frecuencia en la significacion “Media” con 17 de 31
sujetos que lo conforman, lo cual significa que el grupo tienen una mayor facilidad para
ponerse en el lugar del otro. Asi mismo, en la Tabla 18 el grupo romantico en la escala (CE-
Comprension emocional) predomina en la significacion “Baja” con 20 de los 31 sujetos que
lo conforman, lo cual significa que el grupo de jovenes en ocasiones podrian presentar
dificultades en la capacidad de reconocer o comprender los estados emocionales del otro.

Adicionalmente, en la tabla 19 la escala (EE-Estrés Empatico) tiene mas relevancia
el grupo romantico con 18 sujetos en la significacion, caso contrario al grupo tropical con
11, lo que significaria que es un grupo que se adaptan facilmente en funcién al contexto en
que se desenvuelven, logrando identificar emociones negativas. Asi mismo, la tabla 22 en la
escala (AE-Alegria Empatica) en genero romantico puntla en la significacion media con 21
participantes, por lo que el grupo en ocasiones tienden a exaltarse con facilidad frente a los
hechos positivos que le ocurre a los demas, y en ocasiones pueden llegar a tener dificultad
para interactuar con personas ajenas a su circulo social.

Por lo que, se puede concluir que el grupo romantico en las cuatro escalas obtuvo las
puntuaciones mas altas de la prueba TECA, se puede concluir que es el grupo mas empatico.
Esto no quiere decir que el grupo de jovenes que pertenecen al grupo tropical no sean

empaticos, solo que en esta investigacion obtuvieron puntuaciones bajas.

En cuanto a la discusion, es importante resaltar que los resultados encontrados
permiten responder a la pregunta de investigacion, en donde se indaga ¢como se describen la
empatia en un grupo de jovenes universitarios de 18 a 24 afios en Cali, Colombia? En donde
se identificd en los géneros musicales, las escalas de empatia presentes en el instrumento
TECA, y donde se observo que el grupo romantico tiene puntuaciones mas altas en las cuatro
escalas del instrumento. Ademas, “la musica comunica informacion emocional; no obstante,

si observamos las respuestas fisiologicas ante las emociones y las respuestas emocionales



que provoca la masica, ésta induce cambios fisiol6gicos en nosotros como cualquier otro
estimulo emocional”. (Campos, 2017) .

Esto con cuerda con (Fonagy, 2002) dado que: Las personas que escuchan musica
con atributos enojados, agresivos y contundentes pueden estar reforzando sus sentimientos
de ira y agresion, y obstruyendo la empatia y el funcionamiento reflexivo”. Asimismo, es

claro que la musica comunica informacidn, en este caso emociones.
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11. ANEXos

Anexo 1: Protocolo de aplicacion del cuestionario: Musica y empatia:

El objetivo del cuestionario es que los jovenes participantes respondan voluntariamente unas
preguntas en el formulario de Google, dividido en: cuestionario N1 y cuestionario N2.

Metodologia, debera contestar cada pregunta de manera sincera.

Estructura del cuestionario parte 1

Tabla 21 cuestionario parte 1 musica y empatia

Cuestionario Numero 1

Bienvenida(o). Gracias por participar en esta investigacion sobre la relacion entre
musica y empatia.
Este cuestionario hace parte de mi trabajo de grado en psicologia de la Universidad

Icesi. Tardaras aproximadamente 10 minutos en completar el cuestionario.

Tu participacion en este proyecto es completamente voluntaria y anénima. No hay
riesgos previsibles asociados. Sin embargo, si lo deseas, puedes retirarte de la encuesta
en cualquier momento. Los datos recogidos en esta investigacion solo se usaran para
fines académicos y seran analizados de manera grupal. Por lo tanto, no se les proveera
a los participantes de ninguna valoracion individualmente.

Si tienes preguntas sobre la encuesta puedes ponerte en contacto al siguiente correo

electronico: nicole.narvaezl@u.icesi.edu.co

e Edad?
e ;Sexo0?. Hombre Mujer  Prefiere no decirlo

- ¢Enqué universidad estudias? *

Universidad ICESI Universidad del Valle
Universidad Autdnoma de Occidente Universidad Santiago de Cali
Universidad San buenaventura Universidad Javeriana



Otro
- ¢Aque carrera perteneces?

1. ¢Te gusta la musica? * si/no

2. ¢Cual de los siguientes géneros escuchas?

Hip Hop Reggaetdn
Merengue y tropical Rock
Pop Vallenato
Salsa Otro

3. ¢Tocas algun instrumento? *
4. ¢Tienes experiencia practicando o estudiando algo relacionado con la musica? *

5. ¢Algun artista, banda o cancién ha tenido influencia en tu forma de pensar o
actuar? * si/no

6. ¢Cuantas horas al dia sueles escuchar musica? *

Ninguna

Menos de 30min
De 30min a 1 hora
De 2 a 4 horas
Mas de 4 horas

Estructura del cuestionario parte 2 aplicacion test TECA

A continuacion, realizaras la segunda parte del cuestionario, aplicacion del test de teca
Tabla 22 Cuestionario parte 2 ampliacién test TECA

Cuestionario parte 2

Fecha de realizacion del cuestionario:

Las siguientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de
situaciones. Indique cdmo le describe cada situacion de 1 a 5 como se indica en la puntuacion.
Cuando haya elegido su respuesta marque el numero correspondiente. Lea cada frase
cuidadosamente antes de responder. Conteste honestamente con la que més se identifique, ya
que no hay respuesta correctas o incorrectas. NO deje ninguna frase sin contestar.

Elija la puntuacion de 1 a 5 Asi:
1. Totalmente en desacuerdo

2. Algo en desacuerdo

3. Neutro



4. Algo de acuerdo
5. Totalmente de Acuerdo.

ITEM
1
ITEM
2
ITEM
3
ITEM
4
ITEM
5
ITEM
6
ITEM
7
ITEM
8
ITEM
9
ITEM
10
ITEM
11
ITEM
12
ITEM
13
ITEM
14
ITEM
15
ITEM
16
ITEM
17
ITEM
18
ITEM
19
ITEM
20
ITEM
21
ITEM
22

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demaés se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.



ITEM
23
ITEM
24
ITEM
25
ITEM
26
ITEM
27
ITEM
28
ITEM
29
ITEM
30
ITEM
31
ITEM
32
ITEM
33

Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.
Me siento bien si los/as demas se divierten (lo pasan bien.

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que me rodean.



