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Introduccion

A manera de introduccion es oportuno indicar que el tema objeto de estudio de la
presente tesis es el desarrollo de la competencia comunicativa y expresiva corporal, dado
que el ser humano es un sujeto de lenguaje y ello implica fortalecer dia tras dia las
habilidades linguisticas que conforman la competencia comunicativa; en este caso, la
escucha, la oralidad, la lectura y la escritura. Ahora bien, tanto la ensefianza como el
aprendizaje de la competencia comunicativa requiere de rutinas de trabajo interactivo
donde es fundamental para el logro de los objetivos el intercambio dialégico entre pares,
asimismo, la activacién de una escucha analitica que permita la comprension y el
entendimiento de la informacion suministrada de un interlocutor a otro y viceversa. De
igual forma, es indispensable fortalecer el trabajo de la comprension y produccion textual
desde diferentes tipologias para favorecer los niveles de comprension literal, inferencial,
critica y también la velocidad y la calidad lectora.

En tal sentido, el desarrollo de la competencia comunicativa y la expresion corporal
se constituyen en habilidades necesarias para la vida social, académica y laboral, ya que el
motor de la comunicacion es el lenguaje oral y escrito, el cual debe ensefiarse desde los
primeros grados de escolaridad, continuando con la educacion media y universitaria hasta
el final de la vida, dado que en la medida que un sujeto aprende y adquiere nuevas palabras
lograra favorecer su flujo linguistico, al igual que sus practicas discursivas y sus habilidad
expresivo-corporales. Corroborando lo anterior, Lomas (2012) sefiala que “la competencia
comunicativa es el medio para que un hablante aprenda a comunicarse de manera eficaz en
contextos socioculturales” (p. 13), entendiéndose con ello que la comunicacion es el

vehiculo que las personas emplean para intercambiar ideas, negociar significados y



finalmente, llegar a comprensiones subjetivas, de ahi que el presente tema reviste un
interés no solo pedagdgico sino también investigativo.

Ahora, el tema objeto de estudio se eligié porque segun el Examen de la Calidad
(Prueba Saber Pro 2021) presentado por los estudiantes universitarios de la Unidad Central
del Valle de Tuluad (UCEVA) no logro los resultados de eficiencia esperados. En ese
sentido, a la poblacion estudiantil evaluada se le dificulta el aprendizaje de las
competencias genéricas, caso particular, lectura critica y comunicacion escrita. También se
ha venido observando (prueba diagnostica aplicada) en algunas préacticas de aula
universitarias (UCEVA) que los estudiantes presentan deficiencias para expresarse de
manera corporal, siendo este sistema de comunicacion no verbal tan necesario como lo
estrictamente verbal. Frente a la problematica anterior, se hace urgente implementar una
propuesta de intervencion con los estudiantes para mejorar los resultados de aprendizaje en
lo concerniente a la competencia comunicativa y la expresion corporal; para ello, se ha
pensado en el disefio e implementacidn de tres modulos: primer mddulo de escritura 'y
ortografia, segundo modulo la oralidad en la Web y tercer médulo presentaciones en online
y offline.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de la propuesta pedagdgica es fortalecer el
desarrollo de la competencia comunicativa y la expresiva corporal en los estudiantes de
primer semestre del Programa de Electronica de la UCEVA de la ciudad de Tulud, Valle.
En tal sentido, la intencion didactica es poder configurar de manera teérica y practica los
fundamentos tematicos; asimismo, favorecer el aprendizaje del nicleo comunicativo. De
otro modo, se debe indicar que, para el estado de la cuestidn, se tuvieron en cuenta algunos
estudios investigativos nacionales e internacionales y se convocaron las voces y posturas

de autores y lingdiistas.



Finalmente, se debe sefialar que el enfoque metodoldgico partid del “Aprendizaje
Basado en Retos (ABR)”, cuyo proposito es que los estudiantes asuman el interés de su
propio aprendizaje, demostrando una actitud tanto reflexiva como critica. Ahora, un
aspecto esencial de la metodologia ABR, es que se fundamenta en una pedagogia activa.
Identificacion de la situacion problema

En la actual sociedad de la informacién y de la comunicacion, se requiere que los
sujetos de lenguaje sean competentes en las habilidades linguisticas, dado que en
milésimas de segundos circula informacidn por diferentes redes sociales y paginas web,
que no solamente se requiere comprender desde lo literal, sino que también es necesario
realizar inferencias con ella, para entender los significados implicitos. Ademas de ello, es
imperioso sentar una postura critica sobre el contenido de la informacion, bien sea para
disentir, asentir o complementar el punto de vista del autor.

Ahora, frente al cimulo de informacion que se produce y que circula en diferentes
medios (impresos y tecnoldgicos) la escuela debe fortalecer el curriculo educativo con
areas que estén direccionadas a la ensefianza y al aprendizaje de la competencia
comunicativa, con el proposito que los estudiantes potencien el desarrollo de la escucha
activa, la oralidad fluida, la lectura critica, la escritura para producir diferentes tipologias
textuales y la expresion corporal para hablar en publico. Corroborando lo anterior, la autora
Ninasunta (2019) sefiala que es importante “desarrollar competencias comunicativas
asertivas que mejoren la interaccion con los profesores y demas compafieros de clase, estas
acciones podrian a influir efectivamente en el logro de los objetivos educativos y el
rendimiento académico de los estudiantes” (p. 72), entendiéndose que aprender a

comunicar es vital en cualquier tipo de interaccion social.



Sin embargo, en algunos cursos, se observa que algunos estudiantes universitarios
presentan dificultades para hablar de manera fluida, leer criticamente y comunicar sus
ideas por escrito; es decir que sus practicas comunicativas son restringidas debido a la falta
de rutinas discursivas y estrategias didacticas que permitan fortalecer la oralidad, la
comprension y la produccion textual, entendiéndose que la restriccion comunicativa no
favorece la interaccidn con otros pares académicos. Segun Gonzalez et al (2007) “la
comunicacion restringida limita la libertad expresiva de los estudiantes en el sentido que se
les dificulta interactuar abiertamente sobre un tema” (p. 92), de ahi que sea importante
potenciar la competencia comunicativa en la escuela.

De otro modo, pasando a la contextualizacion de la situacion problémica, se debe
indicar que esta consiste en la restriccion comunicativa que presentan los estudiantes
universitarios de primer semestre del Programa de Ingenieria Electrénica de la UCEVA en
el desarrollo de las habilidades de la escucha activa, la oralidad fluida, la lectura
comprensiva critica y la escritura para producir diferentes tipologias textuales. Es
importante sefialar que la situacion problémica fue identificada a partir de la realizacion de
pruebas orales y escritas, donde los evaluados presentaron dificultades en dichas
competencias. De igual forma, la problematica se evidencio en los resultados de las
competencias genéricas de competencia escrita y lectura critica presentadas por los
universitarios en el Examen de Calidad “Saber Pro”, donde segun la Secretaria Nacional de
Pruebas ICFES, a los estudiantes se les dificulta comprender y producir textos de dominio
publico.

También se entrevisto de forma no estructurada al docente titular de la Catedra de
“Procesos de lectura y escritura”, de primer semestre del Programa de Ingenieria

Electrdnica para conocer su perspectiva sobre los resultados de aprendizaje de los



estudiantes con respecto al desempefio de las habilidades comunicativas, quien sefialé que
“en términos generales los estudiantes de los primeros semestres no leen de manera critica
intertextual, ni tampoco elaboran textos argumentativos sobre fenomenos sociales”
(Lozano, 2022), siendo necesario disefiar e implementar estrategias didacticas (modulos)
para favorecer el aprendizaje de la competencia comunicativa y la expresion corporal que
les permita ser sujetos interactivos con los otros y las otras y asimismo accedan a la

comprension de la informacion que se produce en diferentes contextos socio-culturales.
Caracterizacion de los actores que hacen parte de la préactica y sus respectivos roles

Los actores

Los participantes beneficiarios son los estudiantes universitarios matriculados en
primer semestre del Programa de Ingenieria Electrénica de la Unidad Central del Valle
UCEVA, de la ciudad de Tulua. Cabe sefialar que la poblacién esta conformada por quince
(15) estudiantes, los cuales dentro de la malla curricular deben ver el curso de area
denominado “Procesos de lectura y escritura”, el cual tiene una relacion estrecha con el
tema objeto de estudio; en este caso, desarrollo de la competencia comunicativa y
expresiva corporal.

Se debe precisar que de acuerdo con lo manifestado por el docente titular del curso
“Procesos de lectura y escritura”, sefiald que “la gran mayoria de los estudiantes evaluados
presentan serias dificultades para comprension auditiva y lectora debido a que su
concentracion es dispersa, sumado a la restriccion comunicativa para hablar de manera
fluida en diversos temas; ademas de ello, presentan dificultades para expresar sus ideas por
escrito y expresarse de manera efectiva a nivel corporal” (Lozano, 2022). Corroborando lo

anteriormente expuesto, Carlino (2018), sostiene que “numerosos estudios senalan que una



de las cuestiones mas criticas que plantea el inicio de los estudios universitarios es el
déficit en la comprension lectora y la produccion de textos” (p. 13), por tanto, la
problematica conlleva a que los estudiantes no interpreten las consignas tanto escritas
como orales.

En coherencia con lo anterior, se debe decir que los estudiantes de primer semestre
del Programa de Ingenieria Electronica de la UCEVA, fueron caracterizados por el docente
titular con diferentes actividades practicas de oralidad, lectura y escritura, donde segun el
maestro se hicieron evidentes serias dificultades en el desarrollo efectivo de dichas
competencias genéricas. Frente a ello, se ha querido proponer como estrategia didactica el
disefio e implementacion de tres médulos para fortalecer la competencia comunicativa y la
expresion corporal.

Tabla 1.

Caracterizacion de la poblacion beneficiaria

Cadigo Semestre Edad | Género | Estrato | Diagnosticado
001 Primero de Electronica 18 F 4 Si
002 Primero de Electronica 18 M 4 Si
003 Primero de Electrénica 19 M 3 Si
004 Primero de Electronica 18 M 4 Si
005 Primero de Electrénica 20 M 3 Si
006 Primero de Electronica 20 M 4 Si
007 Primero de Electrénica 18 M 4 Si
008 Primero de Electrénica 18 M 3 Si
009 Primero de Electronica 18 M 4 Si
010 Primero de Electrénica 19 M 4 Si
011 Primero de Electronica 18 M 3 Si
012 Primero de Electrénica 19 M 3 Si
013 Primero de Electrénica 19 M 4 Si
014 Primero de Electronica 20 M 3 Si
015 Primero de Electrénica 19 M 3 Si

Fuente propia (2022)
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En la tabla anterior, se registran las caracteristicas de la poblacion beneficiaria, la
cual estd compuesta por 15 estudiantes, entre una edad promedio de 19 afios, el grupo lo
conforman 14 hombres y una sola mujer, la gran mayoria pertenece al estrato
socioeconémico medio. Por su lado, la totalidad de los estudiantes de Electronica del
primer semestre fueron diagnosticados a partir de un test validado en el que se evalian los
resultados de aprendizajes de las habilidades de la oralidad, lectura critica y produccién
textual, segln los resultados obtenidos, se observa que la gran mayoria (11 estudiantes),
presentan dificultades en el reconocimiento de algunas reglas ortograficas, al igual que se
les dificulta leer de textos y sentar una postura critica sobre la intencion del autor, también
presentan debilidades para producir textos argumentativos. En la metodologia se describen
los retos de aprendizaje y se presenta la descripcién de resultados del segundo test de

competencia comunicativa.

¢Por qué y para queé sistematizar la practica?

Con respecto a los dos interrogantes anteriormente formulados, se debe decir que
con respecto al por qué se sistematiza de la practica obedece basicamente a fortalecer la
competencia comunicativa y la expresion corporal de los estudiantes universitarios de
primer semestre del Programa de Ingenieria Electronica, ya que segun lo diagnosticado
inicialmente presentan dificultades en las habilidades de la escucha, la oralidad, la
escritura, la lectura y la expresion corporal de acuerdo con los resultados y el diagnostico
inicial. Otra de las razones de llevar a cabo la préactica con los estudiantes es poder aplicar
los conocimientos disciplinares adquiridos durante la carrera, especialmente con el uso de
las TIC, dado que, por las TIC, se constituyen en un medio didactico para favorecer el

aprendizaje de la competencia comunicativa.
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En cuanto al segundo interrogante referido, al para qué sistematizar la préactica, se
debe decir que el proposito didactico y pedagdgico es fortalecer el desarrollo de la
competencia comunicativa y la expresion corporal en los estudiantes de primer semestre
del Programa de Ingenieria Electronica de la UCEVA, a partir del disefio e
implementacién de tres modulos de aprendizaje (Mddulo uno: Escritura y ortografia.
Maodulo dos: La oralidad en la Web. Mddulo tres: Presentaciones efectivas online y
offline). Ademas, la sistematizacion de la propuesta sirve para evaluar la experiencia y
constatar si los modulos fueron efectivos para lograr los objetivos propuestos, los cuales se
van a evidenciar en los resultados de aprendizaje de la competencia comunicativa. Para
Jara (2018) “el hecho de sistematizar una practica las personas recuperan de manera
ordenada lo que ya saben sobre sus experiencias” (p. 12), al igual que activan
conocimientos previos. En palabras similares, Bloom (1980) sefiala que “los resultados de
aprendizaje son producto de la activacion de las operaciones mentales, entre ellas: la
memoria, la comprension, la aplicacion, el anlisis, la sintesis y la evaluacion” (p. 178), de
ahi que la teoria y la practica se constituyen en dos procesos fundamentales para la

adquisicion de saberes disciplinares o transdisciplinares.

Pregunta de sistematizacion
¢Como fortalecer el desarrollo de la competencia comunicativa en los estudiantes de

primer semestre del Programa de Ingenieria Electronica de la UCEVA de Tulua, Valle?



12
Objetivos

Objetivo general

e Determinar la efectividad de los modulos de aprendizaje para fortalecer el desarrollo
de la competencia comunicativa en los estudiantes del Programa de Ingenieria

Electronica de la Unidad Central del Valle de Tulug, Valle.

Objetivos especificos

e Implementar los mddulos educativos para favorecer el aprendizaje de la produccion
textual.
e Reflexionar sobre la implementacion de cada uno de los médulos que favorecen el

desarrollo de las competencias comunicativas.

e Evaluar la efectividad del desarrollo de los tres modulos a partir de la metodologia

aprendizaje basado en retos (ABR).
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Ejes de sistematizacion
Competencia comunicativa

En el eje referido a la competencia comunicativa, se abordara el concepto de dicha
categoria desde su definicion semantica y etnoldgica. A su vez se profundizara sobre las
habilidades que conforman la competencia comunicativa, entre ellas: la escucha, la

oralidad, la lectura y la escritura.

Habilidad comunicativa oral

En este segundo eje se discurre sobre la habilidad oral, la cual sera trabajada con los
estudiantes de primer semestre mediante diversas técnicas de comunicacion verbal, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo de las practicas discursivas orales tanto en la vida
académica como en la vida social y laboral. Para ello, se trabajaran diferentes talleres y

gjercicios practicos.

Habilidad comunicativa auditiva

En este eje tematico se abordara el concepto y la teorizacion de la habilidad
comunicativa auditiva, a partir de la perspectiva de los autores referenciados. Ahora bien,
los talleres propuestos para este eje se realizaran de manera practica mediados por audios y

videos sobre la tematica de estudio.

Habilidad comunicativa escrita
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En este eje se trabajara con los estudiantes diferentes ejercicios de produccion
textual. En tal sentido, los universitarios deberan elaborar ensayos, resefias, resimenes y
articulos de revision cientifica.

Habilidad comunicativa lectora

Es este eje se profundizara sobre la comprension lectora desde los tres niveles:
literal, inferencial y critica; para ello, se aplicaran diferentes talleres mediados por técnicas,
estrategias y métodos de lectura. La idea es trabajar la comprension lectora con los
estudiantes de manera auto-regulada y monitoreada por preguntas cognitivas y

metacognitivas.

La competencia comunicativa mediada por las TIC

El abordaje de la competencia comunicativa sera direccionado desde las
tecnologias de informacion y la comunicacion. Asi, se trabajaran diferentes aplicaciones de
gramatica, ortografia, sintaxis, correccién de estilo y coincidencias. De igual forma, se
sistematizaran diferentes producciones textuales desde la norma APA, es decir que la
intencion didactica es optimizar el uso de la tecnologia digital para la elaboracion de

diferentes tipologias textuales.
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Marco tedrico

En el presente apartado se describen los fundamentos conceptuales y teéricos que
permitieron nutrir el cuerpo argumental de la tesis. En ese sentido, se han tomado estudios
y articulos investigativos afines con el tema objeto de estudio; en este caso, la competencia
comunicativa y la expresion corporal. De igual forma, se han convocado las voces de
algunos autores que abordan el asunto en cuestion. De igual forma, se han seleccionado un
conjunto de categorias de andlisis que permitan profundizar sobre el nicleo problémico,
entre ellas las siguientes: competencia comunicativa, habilidad de la escucha, habilidad de
la oralidad, habilidad de la lectura, habilidad de la escritura, competencia expresivo-
corporal y la competencia comunicativa mediada por las TIC. A continuacion, se pasa a la

discurrir sobre lo expuesto anteriormente.

Competencia comunicativa

La primera categoria de andlisis esta referida a la competencia comunicativa, pero antes de
profundizar sobre su sentido conceptual, es importante conocer sus origenes etimolégicos.
En ese sentido, la raiz competencia emerge del latin competentia que significa
comprometerse con algo. Por su lado, la raiz comunicativa nace del latin comunis que
significa comdn. Ahora en cuanto a su acepcion semantica la competencia comunicativa es
definida por Pefia (2012) como “una practica de interaccion que posibilita la comunicacion
con otros usuarios de la lengua con la finalidad de intercambiar significados” (p.85). En
palabras similares, Chomsky (1982) la define como “la habilidad de actuar” (p. 67),
entendiéndose que somos sujetos de lenguaje y sobre el vehiculo de la lengua nos
expresamos, comprendemos e intercambiamos mensajes con los otros y las otras dentro de

una comunidad linguistica.
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En relacion con lo anterior, se podria decir entonces que la competencia comunicativa es
una capacidad innata y a la vez socialmente compartida que se establece entre un hablante y
un oyente que tendran el rol de interlocutores y de acuerdo con sus necesidades interactivas
pondran en uso sus habilidades, bien sea de la escucha, la oralidad, la lectura o la escritura;
de ahi que el codigo linguistico se constituye en un aprendizaje permanente. En coherencia
con ello, Lomas (2012), sefiala que “aprender a usar una lengua implica saber qué decir, a
quién, cuando y como decirlo, incluso cuando callar”. (p. 16). Por tanto, conversar y
dialogar se consideran una travesia a lo largo del dia.

En consecuencia, aprender a ser competente desde lo comunicativo, supone centrarse en los
niveles expresivos y comprensivos de la lengua. En tal sentido, el primer nivel se da en el
habla y la escritura y el segundo nivel se establece en la escucha y la lectura. De acuerdo
con ello, la competencia comunicativa implica la imperiosa necesidad de ser ensefiada y de
ser aprendida con la finalidad de que los hablantes logren un proceso formal sobre los usos
correctos de la escritura y la oralidad, los cuales estan regulados por la gramatica.

Es asi como la educacidn sobre la competencia comunicativa debe estar focalizada a
favorecer la adquisicion y el dominio gradual de cada una de las habilidades comunicativas
(escucha, oralidad, lectura y escritura) para asi lograr potenciar los niveles expresivos y
comprensivos que los estudiantes requieren dentro de la vida social, académica y laboral.
en consecuencia, el desarrollo de la competencia comunicativa requiere un aprendizaje
gradual con el fin de potenciar las habilidades linguisticas, de ahi que la educacién de la
competencia comunicativa se constituya en un asunto necesario al interior de la escuela.

En virtud de lo anterior, la oralidad se debe ensefiar desde los componentes fonoldgicos,
fonéticos, ortoldgicos y orto fonéticos, con la finalidad de que los estudiantes aprendan a

precisar de una forma correcta la acentuacion, la articulacion, los ritmos sonoros y el
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adecuado flujo lingistico. Ahora, la escucha, se educa desde la apertura comunicativa. Por
su lado, la escritura, al igual que la oralidad, requiere del conocimiento general y especifico
de las normas gramaticales para el correcto empleo de los enunciados linglisticos. Por su
lado, la competencia lectora o textual requiere ser ensefiada, bien sea para ser decodificada
fonologicamente y/o para ser comprendida desde la intencion y propositos comunicativos.
De igual forma, exige ser ensefiada para que los estudiantes produzcan diversas tipologias
textuales de forma cohesiva, coherente y concordante. Para Pefia (2015) “la educacion de la
competencia comunicativa esta articulada con la ensefianza de las lenguas y, por tanto, debe
ser obligatoria dentro del curriculo educativo” (p. 17). En consecuencia, la educacion
linguistica debe iniciar desde los primeros afios de escolaridad con la finalidad de favorecer
las précticas discursivas de manera gradual.

De ahi que, la educacion de la competencia comunicativa esta dirigida a la ensefianza de las
cuatro habilidades comunicativas, dado que es vital que los estudiantes aprendan a usar la
oralidad de forma adecuada para el intercambio de opiniones, al igual que aprendan a
escribir sus ideas de manera correcta en cualquier soporte plano (hoja de papel, pantalla o
pizarra), al igual que aprendan a escuchar y a leer comprensivamente para disentir o asentir
de las posturas de los otros. Al respecto, Lozano (2012), sostiene que “la ensefianza de la
competencia comunicativa requiere del uso rutinario del habla, donde es necesario que los
nifios recuperen la oralidad en el aula de clase” (p. 23), dado que la comunicacion es el
motor de las interacciones sociales. Frente a dicha mirada, Nifio (2010) sefiala que “la
competencia comunicativa se concibe como el conjunto de precondiciones, conocimientos
y reglas que hacen posible y actuable para todo individuo el significar y el comunicar” (p.
29). Por tanto, aprender a negociar significados y a aprender a comunicarlos exige ser

competente comunicativamente. Frente a ello, seria importante interrogarse sobre ¢cual es
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la contribucion de la educacion lingtistica en la adquisicion y en el dominio de la
competencia comunicativa al interior de la escuela? Con respecto al anterior
cuestionamiento se podria decir que el profesorado debe orientar didacticamente a los
estudiantes a la apropiacion y empoderamiento de su codigo linguistico a partir de practicas
pedagdgicas direccionadas a la oralidad, la lectura y la escritura.

Desde la perspectiva de Lomas (2012) la ensefianza de la competencia comunicativa debe
centrarse en la apropiacion de las habilidades expresivas (oralidad y escritura) y las
habilidades comprensivas (escucha y lectura), puesto que si los estudiantes aprenden a
expresar ideas y a comprender enunciados habran desarrollado de manera integral el
dominio del codigo linguistico. Por tanto, la finalidad de la ensefianza de la competencia
comunicativa radica basicamente en la capacidad para adquirir las habilidades
comunicativas. Frente a la anterior postura, se ha pensado trabajar de manera practica tres
maodulos de aprendizaje con los estudiantes, los cuales estratégicamente estan articulados
con la competencia comunicativa.

Ahora bien, en la ensefianza de la competencia comunicativa, se debe considerar de suma
importancia la planificacion didactica, entendida esta desde el como se va a ensefiar y a
aprender las unidades referidas al nicleo problematizador. En ese sentido, Cascante (1989)
propone tres momentos. Un primer momento corresponde a la definicién del método para la
orientacion pedagdgica y didactica de los modulos por parte del profesor, en este caso, se
partird de la metodologia de Aprendizaje Basado en Retos (ABR). El segundo nivel
corresponde a la planificacion de las practicas, las cuales deben ser resueltas por parte del
estudiante donde este apropia las tareas y las unidades, bien sea de forma auténoma o

grupal que le permitan aprender cada uno de los retos planteados en los médulos. El tercer
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y ultimo nivel tiene que ver con el control y monitoreo de las tareas, ademas de ello, la
evaluacion formativa de las unidades didacticas.

En definitiva, es oportuno indicar que en estas primeras lineas se ha buscado aproximarse a
la conceptualizacion de la competencia comunicativa desde la definicion etimoldgica y
también desde las posturas de los autores Lomas (2012), Chomsky (1965) y Nifio (2010),
Lozano (2012) y Pefia (2015). También, se ha profundizado sobre la ensefianza y el
aprendizaje de la tematica objeto de estudio. De igual forma, se ha interiorizado sobre la
planificacion didactica en la ensefianza de la competencia comunicativa a partir de la
mirada del autor Cascante (1989). Ademas de ello, se ha teorizado sobre las habilidades
expresivas (oralidad y escritura) y las habilidades comprensivas (escucha y lectura) desde el
punto de vista de Lomas (2012). En ese mismo orden de ideas, se ha discurrido de forma
simple sobre algunas ramas de la linguistica (gramatica, fonologia, fonética y sintaxis) que
son basicas en el estudio de la competencia comunicativa. Ahora, un asunto que se ha
tocado de forma recurrente a lo largo de estos primeros parrafos es lo que tiene que ver con
la didactica y la pedagogia de la lengua, en particular con lo que respecta a la ensefianza y

el aprendizaje de la competencia comunicativa al interior de la escuela.

Habilidad comunicativa auditiva

La presente categoria de analisis esta referida a la habilidad de la escucha, la cual
desde su definicion etimoldgica se origina del termino latino habilitas que significa
cualidad del habil y del vocablo escucha que se origina de la raiz latina auscultare que
significa oido. Cabe sefialar que desde lo conceptual es importante precisar la etimologia de
las palabras para entrar a profundizar en su sentido seméantico. Ahora, desde su concepcion

semantica, Nifio (2010) sefiala que la habilidad de la escucha ““se apoya en el canal auditivo
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y como tal su comprension es simultanea, es decir, que el oyente debe estar en sintonia con
el hablante para lograr entender los mensajes que estan inmersos en el proceso
comunicativo” (p. 36), de tal forma que, la habilidad de la escucha se produce dentro de
unas coordenadas temporales y para ello se requiere activar el canal auditivo.

Para algunos autores, el canal auditivo permanece activo, incluso desde el preparto de un
bebé (Lyon: 1981, Lugarini 1985), constituyéndose la escucha en una habilidad que se
potencia desde los primeros afios de vida, al igual que la habilidad oral. En consonancia con
ello, la escuela debe propiciar una pedagogia de la escucha analitica, dado que en ocasiones
los estudiantes se dispersan y, por tanto, no comprenden de manera auditiva el proceso de
enunciacién de sus profesores. Se debe sefialar que educar la escucha es tan importante
como educar la habilidad del habla. Al respecto, Lugarini (1985) expresa que “la escucha
exige un nivel de comprension fonoldgica para identificar y reconocer los sonidos
articulados” (p. 140), por tanto, la escucha es una habilidad que se va desarrollando de
forma espontanea. No obstante, se debe indicar que el problema de educar para saber
escuchar dentro del ambito escolar resulta un proceso complejo por la misma exuberancia
infantil y la atencion dispersa de los estudiantes, de ahi que se requiere movilizar una
didactica de la escucha mediada por diferentes recursos que estén asociados a la oralidad
(dialogos, grabaciones, filmes, videos, cortometrajes, reportajes, entrevistas, entre otros).
En consecuencia, educar la escucha es una tarea dispendiosa de la escuela porque de ella va
a depender el proceso de comprension oral. Para Pavoni (1982) la educacién de la habilidad
de la escucha exige desarrollar tres fases: la primera etapa esta referida a la pre-escucha, en
esta fase es muy importante reflexionar el sentido que tiene saber escuchar, donde es
necesario realizar anticipaciones de lo que el hablante expresa basandose en los

conocimientos previos. La segunda fase es la de la escucha propiamente dicha en la que se
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mantiene activa la atencién, siendo importante las operaciones mentales de la memoriay la
comprension. Finalmente, esta la fase posterior a la escucha, en la que se verifica la
comprension y se integra el proceso de escuchar con otros conocimientos.

De otro modo, una escucha efectiva consiste en la comprension de los mensajes emitidos
por otro interlocutor; de hecho, el proceso en si implica captar todas las informaciones
esenciales en funcion de la finalidad del oyente. En contraposicion de lo anterior, una
escucha deficiente esta asociada a la falta de comprensidn activa de la informacion emitida
por un hablante, también puede darse por ruidos fisicos o contaminacion linguistica.
También se debe anotar que la habilidad de la escucha debe ser aprendida no solo en sus
aspectos cognitivos y linguisticos, sino también en sus aspectos psicoldgicos y bioldgicos.
Fuera de lo expresado es relevante sefialar que existen diversos modos de escucha.

Pavoni (1982) y Pena (2015) definen unos modos de escucha. Dentro de ellos estan los
siguientes: escucha distraida, escucha atenta, escucha dirigida, escucha creativa y escucha
critica. En cuanto a la primera, se debe indicar que consiste en un proceso superficial donde
se presenta una incapacidad para centrar la atencion prolongada en un discurso; de ahi que
el mensaje sea recibido de manera parcial, conllevando a que se presenten vacios o
distorsiones. Para Pavoni (1982) “las causas de la escucha distraida pueden ser fisicas
(cansancio, saturacion o deficiencias del aparato auditivo) o psicoldgicas (ansiedad,
frustracion, inseguridad)” (p. 152). Asimismo, puede ocurrir por la falta de educacion de la
escucha y no concentrarse en la comprension del discurso. Seguidamente, se encuentra la
escucha atenta, esta se define como la capacidad activa para captar los mensajes y esta
determinada por una motivacién que anima a prestar atencion. Prosiguiendo con los modos

de escucha, se hara hincapié en la dirigida, entendiéndose que esta modalidad presupone no



22

solo la motivacién, sino también el conocimiento previo del oyente con relacion al mensaje
del hablante.

En ese mismo orden de modalidades de escucha, se encuentra la creativa, la cual se
caracteriza por una participacién mental activa, utilizando el mapa cognitivo para formar
parte de las vivencias. Finalmente, se encuentra la escucha critica, la cual se particulariza
por mantener una actitud activa de lo que el hablante expresa, bien sea para asentir o
disentir de sus ideas o simplemente complementarlo. La escucha critica permite valorar los
juicios que son emitidos. Para Pavoni (1985) esta modalidad de escucha permite anticipar
acontecimientos o resultados, gracias a los conocimientos previos.

En suma, se debe indicar que la habilidad de la escucha, requiere ser educada al igual que la
oralidad, dado que ambas competencias son complementarias y opuestas a la vez, pero sin
una escucha activa no existe el proceso de comprension de la oralidad. De otro modo, en las
lineas se ha discurrido sobre las posturas de Lugarini (1982) y Pavoni (1982), quienes
coinciden que la escucha requiere ser desarrollada mediante procesos educativos. Otro de
los aspectos que se abordaron fue las diferentes modalidades de escucha donde en cada una
de ellas se encuentran marcadas diferencias que tienen que ver tanto con la memoria, la

comprension y los conocimientos previos del oyente.

Habilidad comunicativa oral

La tercera categoria de andlisis se escinde de la competencia comunicativa, en este caso, la
habilidad de la oralidad, cuya raiz latina proviene de oris y los sufijos alis y dad que
significan pronunciacion vocal. En consecuencia, la oralidad es un modo de comunicacion
verbal, donde se emplean sonidos articulados, gracias al aparato fonador humano y que son

percibidos por medio del canal auditivo. Para Nifio (2010), la habilidad oral es efimera
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porque es volatil y se apoya en medios no verbales (voz, tono, gestos, acento). En otras
palabras, Lomas (1994) senala que “la oralidad forma parte de la conducta comunicativa
mas habitual entre las personas, dado que al hablar intentamos decir algo, donde el
destinatario interpreta la intencion y propositos del mensaje” (p. 81), de tal forma que el
medio méas expedito de todo sujeto de lenguaje es el habla. Ahora, desde la perspectiva de
Lomas (1994), la habilidad oral debe ser ensefiada en la escuela y esta requiere tener un uso
rutinario, es decir, el profesorado debe recuperar el turno de la palabra de los estudiantes,
donde estos participen en didlogos, discusiones y opiniones de manera espontanea y
natural. De ahi que es necesario planificar los fines comunicativos de la ensefianza de la
oralidad; por tanto, se requiere adecuar los contenidos escolares y los recursos didacticos
para orientar la habilidad oral con los estudiantes.

Otro asunto que ha sido objeto de critica sobre los usos orales en la escuela, tiene que ver
con la ensefianza de dicha habilidad, dado que en muchas ocasiones se deja de lado por
parte del profesorado, quien centra su atencion en la escritura y el conocimiento de las
normas gramaticales. Incluso se da por sentado que los estudiantes al ingresar a la escuela
ya saben hablar fluidamente, pero la realidad muestra que el cédigo linguistico oral se debe
adquirir y desarrollar progresivamente. Ahora, la oralidad tiene un escaso valor en la
escuela, a tal punto que en algunos casos no se les corrige a los estudiantes el uso frecuente
de coloquialismos, vulgarismos, solecismos, redundancias y muletillas, con ello se piensa
que la escuela de nuestros dias no prepara a los estudiantes para el buen uso de practicas
discursivas orales.

En contraste con lo anterior, la oralidad en la Edad Antigua fue cultivada dentro del acervo
cultural, de hecho, la retérica y la oratoria eran ensefiadas de manera rigurosa porque todo

hombre publico debia saber hablar y gozar de prestigio linglistico. Tanto es asi que la
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oratoria junto con la poética eran dos asignaturas que hacian parte del curriculo. El uso
verbal es tan importante como la misma habilidad de la escritura y, por tanto, se debe
ensefar con la finalidad de formar sujetos verbales competentes, entendiéndose que la
habilidad oral hace parte de la vida comunicativa de cualquier persona, la cual la necesita
para interactuar con los demas. En tal sentido, se debe decir que la comunicacion oral es el
eje de la vida social de toda comunidad, puesto que todo tipo de transacciones se llevan a
cabo por esta via, es decir que la palabra hablada ha tenido un valor cultural en la historia
de la humanidad, de hecho, la oralidad ha sido el vehiculo de comunicacion méas inmediato
para las comunidades no letradas (agrafas).

Es asi como la habilidad oral cobra su sentido capital para muchas comunidades del mundo,
constituyéndose en un legado cultural para transmitir de generacion en generacion sus
vinculos identitarios, de ahi que es una necesidad resignificar su uso en la escuela, ya que,
por medio de ella, los estudiantes aprenden a sustentar la defensa de un tema, exponer sus
puntos de vista, argumentar razones, persuadir y convencer. Ahora queda claro que el
puente de aprendizaje de la habilidad escrita es la comunicacion oral, porque sobre ella se
edifican las practicas discursivas. Ahora, el uso del habla esta interinamente ligado al
desarrollo de la capacidad discursiva, comprendiéndose que hablar es un acto comunicativo
natural y espontaneo, tanto es asi que la oralidad esta condicionada por practicas
socioculturales, es decir, que un sujeto se vale de dicha habilidad para establecer actos
comunicativos.

En sintesis, conviene decir que la habilidad oral como la escrita requiere un proceso
formativo que posibilite su desarrollo linguistico en los estudiantes. Frente a dicho reto, le
corresponde a la escuela y en especial al profesorado fomentar practicas orales en el aula

porque es precisamente en ese espacio donde se establece una interaccidn verbal entre el
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profesor con los estudiantes y los estudiantes con los otros pares. Al respecto Calsamiglia
(1994), afirma que “el aula se considera un microcosmos en ¢l que se crean y se recrean
interacciones comunicativas orales” (p. 110). En virtud de ello, es imperioso resignificar la
habilidad oral en la escuela a partir de la movilidad pedagdgica de practicas verbales.

De otro lado, se aborda en el presente marco es la competencia expresivo-corporal, la cual
se origina etimologicamente de las raices latinas expresivus y corporalis que significan
expresarse de forma no verbal. Por su parte, la expresion corporal juega un papel primordial
con la gestica, la proxémica y la mimica para acompariar el lenguaje oral. Ahora, desde la
mirada de los autores Navarro y Karlins (2008) “el 80% de nuestra comunicacion contiene
sefiales no verbales” (p. 286), de ahi que, sea esencial aprender a interpretar el lenguaje no
verbal, puesto que este se considera un medio de transmision de la informacion, al igual
que, el lenguaje oral. Por su parte, las conductas verbales reciben el nombre de indicios
porque expresan el estado de &nimo de un sujeto, siendo muy importante saber analizar e
interpretar los gestos del rostro como la postura del resto del cuerpo.

Un aspecto significativo de la expresion corporal es su caracter universal, dado que los
gestos, los signos del rostro y el movimiento corporal de una persona van a ser iguales con
respecto a otras en cualquier situacion comunicativa, mientras que la oralidad tiene sus
sesgos particulares, segun la lengua nativa del hablante; es decir, que lo oral es variable y
estd determinado por el cédigo linglistico. Corroborando lo anterior, Pirce (2016), sefialan
que “el lenguaje no verbal, también presenta caracteristicas convencionales entre dos 0 mas
interlocutores, porque existen ciertos c6digos universales” (p. 94), por ejemplo, sobarse la
cabeza es una sefial de preocupacién. Por tanto, los comportamientos no verbales se

constituyen en descriptores corporales.
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Ahora, de manera natural, el cuerpo humano es capaz de emitir consciente o
inconscientemente una infinidad de sefiales 0 mensajes no verbales que hacen parte de la
expresion corporal, por tanto, comprender la base biologica del lenguaje corporal ayudara a
descifrar mensajes implicitos. Por su lado, la expresion corporal requiere re-educarla en la
escuela, en especial, la forma como los estudiantes adoptan algunas posturas de su cuerpo,
un ejemplo es la manera de parase al frente de una audiencia o la postura de las manos y la
gesticulacion del rostro cuando tienen el turno de la palabra. Por su parte, la correccién de
posturas y de las demas formas de expresion corporal son objeto de ensefianza y
aprendizaje en el ambito educativo, dado que en ocasiones se deja de lado este tipo de
orientacion pedagdgica por parte del profesorado, siendo importante ensefiar a escuchar,
hablar, leer y escribir como la forma de educar la expresion corporal, ya que hace parte de
la comunicacion no verbal y es un tema de estudio de la semidtica y de la semiologia.

El cuerpo habla y ese tipo de comunicacion requiere ser observado dentro de un contexto
sociocultural, en especial, donde se encuentren personas interactuando, para asi poder
descifrar los comportamientos no verbales que son universales. También es objeto de
observacidn las alteraciones en el comportamiento de la persona, dado que pueden indicar
cambios de pensamientos o su estado emocional frente a alguna respuesta bien sea,
negativa o positiva. Tanto es asi que para Eco (1980) la expresidn corporal es la principal
herramienta de comunicacién de toda persona, dado que tanto la postura corporal como el
gesto son los encargados de exteriorizan las emociones.

En suma, se debe anotar que, el estudio de la expresion corporal se constituye en un tema
de interés en la vida social y académica, dado que todo sistema de comunicacion adopta
formas verbales y no verbales que tienen una carga significativa mediada por el rostro o el

cuerpo. Con la comprension del comportamiento no verbal se logra una mirada mas
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abarcadora de una persona, al igual que una vision profunda del mundo. En consecuencia,
se hace necesario orientar la expresion corporal en las practicas de aula de lenguaje con la

finalidad de aprender a interpretar significados no verbales.

Habilidad de la lectura

En esta cuarta categoria de analisis, se discurrira sobre la habilidad lectora y sus niveles de
comprension, no sin antes indicar que el termino lectura se origina de la raiz latina lectus
que significa el resultado de leer. De otro modo, es importante sefialar que en el acto de
lector estan presentes tres procesos, el primero esta referido al proceso fonoldgico
(visualizacion, vocalizacion y concentracion), el segundo alude al proceso psicolégico
(memorizacién, comprension y andlisis) y el tercero hace hincapié al proceso pedagogico
(ensefianza, aprendizaje, interaccion). Los anteriores procesos son indispensables para el
desarrollo global de la lectura y se requieren ejercitar mediante précticas rutinarias, que
bien podrian ser en voz alta o silenciosa. Para Colomer (1997), “la lectura y su aprendizaje
son un tema de interés social permanente” (p. 174) que requiere ser orientado no solamente
en el aula de clase, sino también ejercitado en el hogar con la cooperacion de la familia; de
hecho, estudios demuestran que algunos lectores expertos han tenido rutinas de
entrenamiento tanto en casa como en la biblioteca.

En consecuencia, la escuela debe velar por la promocion de la lectura en las diversas areas
de conocimiento. En ese sentido, el curriculo educativo debe contemplar la posibilidad de
disefiar cursos de lectura critica y proyectos de lectura comprensiva desde diferentes
tipologias textuales; asimismo, planificar practicas lectoras que permitan que los
estudiantes accedan a nuevos formatos y siluetas textuales. Complementando lo expuesto,

Colomer (p. 1997) senala que “no podemos entender la lectura como un aprendizaje
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restringido a los primeros afios de escolaridad y centrado, simplemente, en habilidades de
decodificacion (p. 176), mas bien, se requiere de practicas lectoras progresivas que vayan
desde los niveles basicos a los superiores, si realmente se busca formar sujetos lectores
criticos, de ahi que es urgente aprender a leer de manera trasversal; es decir, con la
integracion de todas las materias. Segun Colomer (1997): “la ensefianza de la lectura ha
pasado a ser contemplada como una tarea propia de los profesores de todas las areas de
conocimiento” (p. 176), ya que en la escuela los estudiantes permanentemente reciben
informacidn sobre tematicas de interés disciplinar e interdisciplinar.

En ese sentido, se hace emergente implementar practicas lectoras como una herramienta
integradora en las tareas pedagdgicas de todas las areas, para asi favorecer no solo la
comprension literal, inferencial y critica, sino también los resultados de los aprendizajes de
los estudiantes. De igual forma, es sumamente relevante, realizar ejercicios lectorales que
incluyan las siguientes variables: velocidad, calidad y comprensién lectora, al igual que
implementar précticas de lectura silenciosa y en voz alta. De la misma forma, se requiere
que los estudiantes aprendan a leer comprensivamente textos en formatos continuos (prosa)
y discontinuos (iméagenes). Segun, Colomer (1997) es necesario abordar “el uso de la
lectura dotada de objetivos con la ensefianza de formas de afrontar la comprension de todo
tipo de textos y con el entrenamiento de habilidades especificas” (p. 178). Con respecto a lo
anterior, el ICFES (2020) en el modulo de lectura critica propone tres objetivos basicos,
entre ellos los siguientes: “identificar y entender los contenidos locales que conforman un
texto, comprender como se articulan las partes de un texto para darle un sentido global y
reflexionar a partir de un texto y evaluar su contenido”. Los anteriores objetivos posibilitan
que los estudiantes comprendan la lectura desde los componentes semantico, sintactico y

pragmatico, asimismo desde los niveles literal, inferencial y critico.
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Con respecto a lo anteriormente planteado, Colomer (1997), afirma que “ensenar a entender
un texto ha ido convirtiéndose en el objetivo real de las practicas escolares y ha permitido
experimentar nuevas practicas para conseguirlo” (p. 78), entendiéndose que ¢l acto lector
exige activar operaciones mentales, como la memoria, la comprensién y la interpretacion,
siendo la interpretacion un proceso consciente donde el lector sienta su postura critica sobre
la intencién y los propdsitos comunicativos del texto. En palabras similares, Cassany
(2013), afirma que leer se concibe como una “actividad social que varia en cada lugar y
época” (p. 76), con lo anterior, se infiere que la lectura presenta transformaciones
atendiendo al momento histérico. Un ejemplo claro, es que en la actualidad la lectura paso
de lo enciclopédico a lo digital y ello implica la emergencia de nuevas tipologias y siluetas
textuales; ademas, otras formas de interpretacion de la realidad.

Desde la perspectiva de Irwin (1986) el acto lector exige tres factores, entre ellos los
siguientes: en primer lugar, en el proceso mismo de la lectura, es necesario que el lector
active sus conocimientos previos, con el fin de relacionarlos al contexto de la lectura; es
decir, todo lo que sabe de la realidad. En segundo lugar, se debe identificar la ideologia del
autor para identificar a que pensamiento filoséfico se suscribe. El Gltimo aspecto esta
referido al contexto, el cual comprende las condiciones de la lectura, en este caso, las que
se fija el lector (interés por el texto) como las que se derivan del entorno social. Si se tienen
en cuenta las anteriores variables se logra la comprension del texto.

Otra de las perspectivas que se han tenido en cuenta para favorecer el aprendizaje de la
habilidad de la lectura critica es la propuesta por Cassany (2012), quien sugiere veintidds
técnicas para lograr una comprension tanto literal como inferencial y critica. A
continuacion, se resumen algunas de ellas: EI mundo del autor, hace referencia a la

identificacion del proposito del texto para identificar su ideologia. EI género discursivo en
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esta técnica el lector identifica argumentos y contraargumentos del autor y otros autores,
analiza las voces incorporadas en el texto, verifica la solidez y la fuerza de los argumentos.
Las interpretaciones del lector, en esta etapa, el lector del texto relaciona la lectura con
otros textos, estableciendo un proceso intertextual.

Continuando con algunas de las propuestas para fortalecer la habilidad lectora, se considero
como importantes las estrategias propuestas por Solé (1997), las cuales son: antes, durante
y después de la lectura. Antes de proceso lector comprender los propoésitos explicitos e
implicitos de la lectura, para ello, el lector se debe preguntar ;qué debo leer acerca del
texto?, ¢por qué debo leer?, ¢para qué debo leer?, ;qué sé acerca del contenido del texto?,
(qué otras cosas s¢ que pueden ayudarme acerca del autor, del género, del tipo de texto?”
Durante la lectura: elaborar inferencias de diverso tipo, como interpretaciones, hipoétesis,
predicciones y conclusiones, como, por ejemplo: ¢qué se pretende explicar en este
apartado?, ¢presentan coherencia las ideas y las proposiciones que se expresan en el
texto?,¢cual serd el final del texto, ¢qué planteo para solucionar el problema descrito en el
texto?, ¢sigue el texto una linea argumental l6gica?, ¢qué dificultades plantea la lectura?
¢se entiende claramente lo que quiere explicar el autor en el texto? Después de la lectura:
valorar y juzgar la informacion planteada por el autor. Ejemplo: ¢cual es la busqueda del
autor?, ;qué relacion tiene el texto con otros textos?

Los tres modelos anteriormente expuestos, permiten comprobar si realmente se ha logrado
comprender la informacidn de un texto y para ello, es relevante formularse una serie de
interrogantes, tal cual como lo proponen los autores, dado que de esta manera la lectura
pasa por los tres niveles de comprension (literal, inferencial y critico). Ahora, con respecto
a los tres niveles de comprension Lozano (2019) presenta algunas pautas e interrogantes

para entender el sentido de un texto.
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Nivel literal: considerado el primer nivel de la lectura por ser considerado intra-texto, es
decir que los interrogantes que se formulen del texto, se encuentran de forma explicita
dentro de su contenido, lo que posibilita volver a la lectura las veces que el lector considere
necesario para lograr su comprensién mecanica. Para ello, es sumamente importante que el
lector identifique los siguientes aspectos: entender los contenidos locales del texto
(palabras, frases, oraciones, tema, problematica, personajes, contexto, tiempo, datos
especificos), comprender el significado de las palabras desconocidas, las cuales las puede
deducir a partir del contexto semantico de las mismas, es decir asociando las palabras que
la anteceden o la preceden, comprender sindnimos, anténimos, homafonos, parénimos.
Comprender sufijos, interfijos y prefijos de raices latinas y griegas. Las preguntas
orientadoras para comprender un texto desde el nivel literal son las siguientes: ;Qué dice el
texto y cuél es el tema abordado por el autor?, ¢cuéles son las palabras y oraciones claves
del texto?, ¢qué relacidn tiene el titulo con el contenido del texto?, ¢qué relacion
intertextual existe entre el primer parrafo con los demas parrafos del texto?, ¢qué voces de
autores acompafian el discurso del autor?, ;qué concluye el autor en el texto?

Nivel inferencial: comprendido como el segundo nivel de comprensién, donde es
importante que el lector realice inferencias sobre el contenido del texto. Asimismo, es
indispensable formular hipotesis para deducir algunos hechos o acontecimientos planteados
en el texto. En este nivel, el lector también debera descubrir los significados implicitos
(ocultos) del texto, al igual que reconocer la intencion, los prop6sitos comunicativos y la
tipologia textual. Para lograr llegar a una comprensién inferencial se recomienda tener en
cuenta los siguientes aspectos: extraer las ideas principales de los parrafos, inferir el
significado de palabras desconocidas, elaborar el resumen del texto, elaborar esquemas

gréaficos sobre la informacion del texto, preguntarse por qué el autor defiende esa postura y
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no otra, prever un final diferente, realizar anticipaciones sobre el contenido del texto,
identificar las partes que estructuran el texto, reconocer el significado de las metaforas. Las
preguntas orientadoras para comprender un texto desde el nivel inferencial son: ¢cuél es la
trascendencia del tema?, ¢por qué el autor plantea la problematica del texto de esa maneray
no de otra?, ;de acuerdo con el contenido del texto que otro titulo podria asignarsele?, ;qué
razones tiene el autor para problematizar el texto?, ;de acuerdo con el contenido que se
podria concluir del texto?, ¢segun la problematica del texto que hipotesis se podrian
formular?, ;qué busca el autor con el planteamiento del tema?

Nivel critico intertextual: este nivel de comprension lectora es el mas complejo de todos,
porque implica no solo valorar y juzgar la intencién y los propdsitos comunicativos del
texto, sino también sentar una postura de asentimiento, disentimiento o complementariedad
por parte del lector, ademas de ello, el intérprete del texto debe relacionar los hechos de la
lectura con otras realidades o experiencias, incluso realizar asociaciones intertextuales con
otras lecturas; es decir, establecer marcos comparativos o ejemplos analdgicos. El nivel
critico intertextual es considerado el nivel tres de comprension. Para lograr llegar a una
comprension critica se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos: juzgar y valorar
el contenido del texto, distinguir el hecho de una opinidn, identificar posturas ajenas en el
texto, valorar de manera socio-critica y psico-critica el comportamiento de los personajes
mencionados en el texto y juzgar la ideologia del autor. Las preguntas orientadoras para
comprender un texto desde el nivel critico intertextual son: ;,como juzga y valora la
informacidn planteada por el autor?, ;en qué fuentes de datos cientificas se fundamenta el
autor para plantear el tema del texto?, ¢qué voces ajenas (polifonia) discurren en el texto

para complementar lo expuesto por el autor?, ¢qué otras lecturas se pueden relacionar con
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el contenido del texto?, ¢qué hechos o acontecimientos son analogos con el contenido del
texto? Y ¢qué argumentos permiten darle rigor cientifico al texto?

Queda claro entonces, que en el proceso lector es fundamental formularse interrogantes
para llegar a procesos cognitivos y metacognitivos que permitan controlar y monitorear las
operaciones mentales (memoria, comprension, aplicacion, analisis, sintesis, evaluacion). En
otras palabras, se puede decir que es crucial autorregular la comprension lectora para poder
interiorizar la informacion presentada por en un texto. Para Solé (1997) y Lozano (2019),
“el proceso metacognitivo permite que el lector reflexione sobre la realidad y algunas
situaciones criticas que hacen parte de su cotidianidad, ademas mediante la metacognicion
el lector regula sus propios procesos mentales” (p. 73) y su propio ritmo de aprendizaje.
Segun Solé (1997) las estrategias de aprendizaje estan estrechamente vinculas a la
metacognicion que es la capacidad de conocer el propio conocimiento, de pensar sobre
nuestra actuacion, de planificar, evaluar y modificarla” (p. 200). En consecuencia, leer
comprensivamente no se limita a decodificar palabras, oraciones o parrafos, sino que ese
proceso de interiorizacion de la informacién va mas alla de entrar en contacto visual con el
texto.

En definitiva, leer es un acto consciente que debe ser orientado desde diferentes tipos de
estrategias para que el estudiante logre comprender el sentido (significados explicitos e
implicitos) del texto, de ahi que se requiere que el intérprete auto-regule sus procesos
mentales, ademas de ello, es importante que el profesor controle y monitoree la
comprension a partir de interrogantes, bien sea de nivel literal, inferencial y critico
intertextual. De tal forma que, un apoyo al proceso lector son precisamente las estrategias
que deben ser ensefiadas en la escuela y no asignar lecturas complementarias sin el debido

monitoreo metacognitivo.
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Otro de los aspectos que sintetizan es precisamente el que tiene que ver con los objetivos
planteados por el ICFES, en el modulo de lectura critica, considerados esenciales en el
proceso de comprension lectora, donde el estudiante debera identificar los elementos
locales, de igual forma, comprender las partes que estructuran el texto y juzgar y en dltimas
valorar el contenido del texto. Con lo anterior, queda claro que la comprension lectora
exige un proceso de autorregulacion, mediado por estrategias cognitivas y metacognitivas

para el logro de los objetivos de la lectura.

Habilidad de la escritura

En esta quinta categoria de analisis nos referiremos a la habilidad de la escritura, la cual se
origina de la raiz latina scriptura que significa el resultado de escribir o acto de sistematizar
graficamente el pensamiento. Ahora, desde la perspectiva de Camps (1997) “la escritura es
una habilidad fundamentalmente social y puede enriquecerse con algunas de las
aportaciones de la psicologia cognitiva sobre los procesos mentales” (p. 206). En tal
sentido, la escritura debe ser ensefiada en la escuela desde actividades rutinarias que
impliquen la composicion de diversas tipologias textuales. También puede ser instruida a
partir de diferentes modelos escriturales.

Con respecto a lo anterior, los autores Bajtin (1982) y Van Dijk (1980) han realizado
valiosos aportes y posturas tedricas sobre la ensefianza de la habilidad de la escritura, para
ello han propuesto los modelos de la estructura textual y el modelo de la escritura. De igual
forma, Lozano (2012) propone diez etapas escriturales para componer un texto, entre ellos
los siguientes: “1. Motivacion, 2. Rastrear la literatura del tema. 3. Realizar una estructura
jerarquica de las ideas. 4. Activar conocimientos previos sobre el tema seleccionado. 5.

Escribir el primer texto borrador. 6. Corregir ideas y realizar ajustes gramaticales al texto.
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7. Redactar el segundo texto borrador y someterlo a revision ortografica y de coincidencias
textuales para evitar plagio. 8. Revisar las normas de estilo, 9. Terminacion del producto
textual. 10. Publicacion y divulgacion”. (p. 21). Los anteriores pasos metodologicos se
constituyen en una ruta para abordar la composicion escrita y de esta forma posibilitar que
el cadigo escrito se codifique con la finalidad de lograr que sea interactivo (autor-lector) y
dialdgico (varias voces).

Para Bajtin (1982), el uso del lenguaje escrito es siempre dialdgico por dos razones
esenciales: la primera, es que ningun texto es innato, €l sera la respuesta de un proceso
intertextual; es decir, esta inserto en un entramado comunicativo y la segunda razon, es que
al interior de un texto dialogan varias voces: la voz propia (autor), la voz ajena (autores
convocados) y la voz neutra (autores anonimos), en tal sentido, los enunciados de unos
dialogaran con otros, de ahi que existan entramados de voces.

Los diversos modelos escriturales propuestos por algunos autores, entre ellos: Bajtin,
Scardamalia, (1989) Cassany (2015), Lozano, Hayes y Flower, (1974) conllevan a pensar
que la escritura es un proceso de planificacion, donde necesariamente deben estar
cohesionadas unas partes estructurantes (introduccion, cuerpo y conclusién) para el caso de
la composicidn de textos argumentativos, expositivos, descriptivos e informativos.
Respaldando el anterior punto de vista, Camps (1997), sefiala que la planificacion y la
revision de la escritura permiten una secuenciacion ordenada de operaciones y subprocesos
orientados a la produccion textual” (p. 211), por tanto, el planteamiento del texto, como las
partes constitutivas del mismo, son igualmente importantes.

De ahi que es muy necesario que en el proceso de la ensefianza de la escritura se les oriente
a los principiantes sobre el planteamiento, las partes estructurantes y la intencién

comunicativa del texto. Para Camps, (1997) “la intervencion educativa durante el proceso
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de construccion discursiva permite ofrecer ayudas para la mejora de la escritura; ademas,
permite mostrar a los estudiantes que escribir es un proceso complejo de construccion y
reconstruccion” (p. 213), con el propésito de comprender que el acto de escribir requiere
plantear un topico, planificar el tema, estructurar las partes del texto y adecuar los
propdsitos comunicativos. Fuera de lo anterior, es imperioso que los alumnos corrijan las
ligerezas ortograficas y revisen la cohesion y coherencia de las oraciones y proposiciones
determinando la concordancia logica entre estas.

Segun Camps (1997), “aprender a escribir es también aprender a usar la lengua de forma
adecuada a la situacion y esa capacidad no puede desarrollarse con el estudio de formas
lingtiisticas alejadas de su uso en los contextos reales de produccion” (p, 213). En ese
sentido, es muy interesante que los estudiantes fortalezcan sus practicas discursivas orales y
escritas en el &ambito académico desde todas las areas de estudio, dado que si existen rutinas
de escritura a partir de la produccion de resumenes, ensayos, resefias, proyectos y articulos
los estudiantes habran mejorado dicha habilidad comunicativa. Dicho desafio requiere ser
asumido, si efectivamente, se quiere movilizar una pedagogia de la escritura en la escuela.
Es asi como la ensefianza y el aprendizaje de la escritura requieren de unas orientaciones
especificas por parte del profesorado, ya que cada género discursivo presenta unas
funciones estructurales y estilisticas diferentes, al igual que de unas caracteristicas
linguisticas propias de cada uno de los textos. Al respecto, Lozano (2015), afirma que un
primer aspecto que el lector debe identificar es el género textual para poder comprender con
mayor facilidad la lectura” (p. 215), desde el nivel literal. Por su lado, Carlino (2018),
sostiene que “escribir es un acto de pensar, de ahi que el escritor antes de estructurar un

texto, haya pensado en el género y la intencion de lo que va a decir con las palabras” (p.
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89), de tal manera que tanto el escritor como el lector deben tener muy claro la tipologia
textual.

De otro modo, se debe indicar que en el acto mismo de la escritura es importante que el
compositor del texto se formule una serie de preguntas orientadoras que le posibilitaran
Ilevar cohesivamente el hilo conductor del discurso, de tal manera, el autor, debe
interrogarse sobre: ¢ Qué escribo?, en este caso, el tema. ¢Cual sera el planteamiento
problematizador del texto?, el fendmeno o la situacion conflictiva. ¢Para qué escribo sobre
el tema seleccionado?, es decir, el objetivo o propdsito de la escritura ¢Por qué escribo
sobre el tema seleccionado?, en particular, las razones o argumentos sobre la defensa del
tema. ¢A quién escribo?, en este caso, el lector o la audiencia. ¢Cuando escribo?, se refiere
al tiempo cronoldgico. ¢ Qué pretendo comunicar o decir en el texto?, en particular, la
intencion comunicativa. En consecuencia, es oportuno decir que los anteriores enunciados
interrogativos permiten determinar aspectos puntuales a la hora de producir un texto.
Finalmente, se dira que la habilidad de la escritura, sienta sus bases tedricas en los
diferentes modelos escriturales planteados por varios autores que se han referenciado a lo
largo de las presentes lineas. También se debe sefialar que la escritura requiere ser ensefiada
en la escuela con el fin que el estudiante vaya puliendo sus practicas discursivas escritas y
reconociendo las tipologias textuales, los propositos e intenciones comunicativas. Del
mismo modo, es necesario que los escritores nedfitos sigan un esquema jerarquico para
priorizar las ideas y los subtemas que se van a abordar en el texto, sin querer decir que se
trate de un recetario. Ademas de lo anterior, es importante mencionar que el primer insumo
para escribir es precisamente, la lectura, en tal sentido, quien no lee no podréa escribir con

rigor académico un texto. Fuera de lo expresado, es sumamente relevante que el escritor
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tenga conocimientos gramaticales, sintacticos y Iéxicos que le posibiliten una amplia

fluidez discursiva.

La competencia comunicativa mediada por las TIC

La ultima categoria de andlisis que se aborda en la teorizacion de la presente
sistematizacion, esta referida a la competencia comunicativa mediada por las TIC, cuya
sigla denomina Tecnologias de Informacion y la Comunicacion. De acuerdo con ello, las
tecnologias se constituyen en la actualidad en un medio para la transmisién de informacion,
la cual se considera un derecho de dominio publico. En ese sentido, este recurso ha sido la
puerta de entrada para la navegacion de informacidn tanto unidireccional como
bidireccional y multiusuario. Para Gates (1999), “la irrupcion de la tecnologia cambio6 el
rumbo de la vida y la forma de hacer las cosas” (p. 87), de hecho, con la llegada de los
medios multimediaticos aparecieron nuevas formas de comunicacion, television en linea,
radio en linea, tutoriales virtuales y lo mas novedoso fue la aparicién de la tele-educacion y
la tele-medicina en lugares reconditos del planeta.

Actualmente, las TIC son recursos de primera necesidad para la circulacion de formas de
expresion oral y escrita, incluso para el fortalecimiento de la lectura en versién digital;
tanto es asi que las nuevas generaciones cambiaron la forma de leer de manera
enciclopédica y pasaron a documentarse en paginas de lectura digital. Posteriormente,
aparecieron como innovacion los asistentes de voz para consultas mediaticas (Alexa, Siri,
Cortana 2010). Otra de las novedades de las TIC, ha sido las plataformas educativas para la
ensefianza y el aprendizaje de cursos y asignaturas. Respaldando, la postura anterior, Russi,
et al (2018), afirman que “las TIC, son consideradas herramientas que permiten mejorar el

conocimiento, es decir, ayudan a la aprehension de los temas en cada una de las areas” (p.
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23). De tal modo, que el uso de la tecnologia facilita que el estudiante encuentre un recurso
rapido y oportuno para realizar actividades académicas, tanto es asi que la multimedia se
convierte en un medio facilitador del aprendizaje, puesto que posibilita usar sonidos,
imagenes, videos, palabras, plataformas, aplicaciones y animaciones de manera fiable y
eficaz.

En definitiva, el uso de los dispositivos tecnologicos en el aula ha sido de gran ayuda
didactica, convirtiéndose en soportes planos para el ejercicio tanto de la escritura como de
la lectura, puesto que por medio de los celulares, tabletas, portatiles y computadores los
estudiantes realizan maltiples tareas para favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa. Frente a ello, es necesario que los sujetos de aprendizaje adquieran el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas y digitales que les permita optimizar el uso de
las TIC, como un recurso didactico que, desde luego, favorecen el aprendizaje y los
desempefios académicos.

A manera de conclusion, se sefiala que, en los anteriores parrafos, se realizé un recorrido de
la tematica objeto de estudio; en este caso, la competencia comunicativa, donde se pudo
especificar las particularidades de cada una de las habilidades linguisticas (escucha, habla,
oralidad, lectura y escritura). Las estrategias que se deben emplear en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de dicha competencia. También se abordd, la expresién corporal
desde la perspectiva de los autores Navarro y Karlins, quienes sefialan que el cuerpo habla,
constituyéndose el lenguaje no verbal, en un asunto de aprendizaje y de interés general,
dado que la expresion corporal hace parte de la comunicacion no verbal, la cual es y sera
objeto de interpretacién y de analisis dentro de las interacciones humanas. Por Gltimo, se
conceptualizo sobre la importancia de las TIC, en el contexto escolar y la forma como se

relacionan con la competencia comunicativa.
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Disefio metodologico de la sistematizacion
En el presente apartado se describe el disefio metodologico de la sistematizacion de la
propuesta, donde fue necesario seleccionar el enfoque de investigacion cualitativa, al igual
que, el tipo de Investigacion Accidn Participante, de igual forma, las técnicas, los
instrumentos para la recoleccion de la informacion y el modelo de Aprendizaje Basado en
Retos. También, se contd con la escogencia de la poblacion universo, en este caso, los
estudiantes universitarios de primer semestre de la carrera de Ingenieria Electronica de la
Universidad Central del Valle. Ademas de lo anterior, se disefiaron los recursos y el
cronograma.
Enfoque de investigacion cualitativa

El enfoque seleccionado para la sistematizacion de la propuesta fue de corte
cualitativo porque se aplicaron pruebas evaluativas validadas con escalas cualitativas,
también se monitorearon los momentos de préactica de los estudiantes en la resolucion de
tareas a partir de la técnica observacion participante; en ese sentido, el enfoque cualitativo
fue pertinente porque permitié interpretar y observar los retos de aprendizaje de los
estudiantes con respecto a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la competencia
comunicativa y la expresion corporal.

En relacion con lo anterior, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que
“la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, permitiendo
interpretar el fendémeno de observacion o las personas implicadas en el problema” (p. 23).
Otra de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es que se enfoca en recolectar
datos descriptivos, mas no numeéricos, en tal sentido este paradigma se direcciona en
métodos holisticos y comunicativos que posibilitan una aproximacién mas cercana a los

sujetos.
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En coherencia con ello, se debe indicar que, en el trabajo metodologico con la
poblacién participante, se trabajé unos médulos de aprendizaje sobre la competencia
comunicativa y la expresion corporal, dado que la intencion pedagdgica y didactica de la
propuesta fue fortalecer los desempefios individuales de los estudiantes a partir del
fortalecimiento de las habilidades comunicativas: escucha, oralidad, lectura, escrituray la
expresion corporal. En los trabajos de campo, se emplearon diferentes técnicas grupales en
el componente de comunicacion, entre ellas: mesas redondas, debates, conversatorios,
grupos focales, exposiciones, sustentaciones y ponencias.

Tipo de investigacion Accion participante

El tipo de investigacion seleccionado fue la IAP, por considerarse una tipologia de
investigacion apropiada y pertinente desde la busqueda del como, interrogante que esta
contenido dentro de la estructura de la pregunta de investigacion, en tal sentido, se han
aplicado diferentes técnicas que permitieron integrar a la poblacion beneficiaria en el
proceso investigativo. Al respecto, Marti (2020), sefiala que la “IAP, es un cuerpo
metodoldgico que persigue transformar las relaciones entre base social y las asociaciones
de los participantes centrados en fenomenos que emergen de un contexto real” (p. 7), por
tanto, esta es una tipologia activa, donde es necesario la cooperacion de los sujetos
involucrados en el problema o también la ayuda de grupos interdisciplinarios que apoyen
con sus conocimientos la resolucién de una problematica.

Es asi como la IAP es una excelente tipologia de busqueda para ir tras las huellas de
lo que se pretende intervenir; ademas, propicia la integracion de los conocimientos previos
con la accién. Este tipo de investigacion busca que los participantes se involucren,
comprendan, observen, interpreten y transformen la realidad objeto de interés investigativo

a través de las acciones que propongan como alternativas de solucion a la problematica
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diagnosticada, en este caso, la restriccidn comunicativa que presentan los estudiantes
universitarios de primer semestre del Programa de Ingenieria Electrénica de la UCEVA en
el desarrollo de las habilidades de la escucha activa, la oralidad fluida, la lectura
comprensiva critica y la escritura para producir diferentes tipologias textuales.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica implementada en el proceso pedagdgico, didactico y metodologico fue la
observacién participante, donde los estudiantes realizaron exposiciones de temas de
dominio publico de la electronica, producciones textuales y talleres de comprension lectora
critica. Todo ello, con la finalidad de identificar sus competencias comunicativas y valorar
sus fortalezas y debilidades linguisticas. Ahora, el eje de aprendizaje fue la realizacion de
exposiciones orales. De otro modo, los instrumentos empleados para la sistematizacion de
la propuesta fueron tres rejillas de evaluacion, tres médulos de competencia comunicativa.
También un test de comprension lectora critica, dos test de produccion textual. (Ver anexo
A). A continuacion, se ilustra las rejillas de evaluacion, las cuales contienen los ejes
tematicos y los retos de aprendizaje obtenidos por los estudiantes.
Modelo de Aprendizaje Basado en Retos

La sistematizacion de la experiencia fue disefiada y focalizada desde el modelo de
Aprendizaje Basado en Retos porque involucra activamente a los estudiantes en situaciones
problematicas de tipo comunicativas y tecnoldgicas, las cuales requieren asumir retos
pedagdgicos para generar ideas resolutivas. Por su lado, el Aprendizaje Basado en Retos es
definido por Reyes (2020) como “un modelo que centra su interés en el aprendizaje
experiencial y vivencial y tiene como propoésito que los estudiantes aprendan de una
manera mas dinamica cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de

aprendizaje” (p. 3). Con ello, se infiere que este modelo parte de problematicas reales, las
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cuales requieren ser comprendidas y analizadas para posteriormente proponer variables de
solucion, constituyéndose dichas alternativas propositivas en retos.

Del mismo modo, Reyes (2020) plantea que mediante este tipo de modelo los
estudiantes aprenden de situaciones cotidianas, donde ellos se enfrentan a diversos
problemas que les posibilita descubrir posibles soluciones y también les permite interactuar
con otros estudiantes dentro de un determinado contexto sociocultural En tal sentido, el
aprendizaje es vivencial y holistico y que combina la experiencia, la cognicion y aspectos
aptitudinales y procedimentales.

En palabras similares, Gonzalez et al (2012) afirman que “los resultados de
aprendizaje se conciben como un indicador de calidad de la docencia para la realizacion de
procesos de seguimiento del alumnado” (p. 98) y esta metodologia posibilita la valoracion
de la accion docente y al mismo tiempo, permite regular el acto de aprendizaje por parte del
estudiante. Otra de las bondades de evaluar a través del Aprendizaje Basado en Retos es
que se pueden monitorear los avances de los estudiantes para identificar quiénes presentan
dificultades en la comprensién de las secuencias didacticas y poder realimentar la
informacidn para facilitar unos mejores desempefios.

El modelo de ABR, es flexible en cuanto a la realizacion del paso a paso para
valorar los retos alcanzados por los estudiantes, en tal sentido, puede adoptarse una escala
cualitativa, una escala cuantitativa, una escala porcentual u otros criterios segun los
establecido en el curriculo educativo. Incluso también se pueden adoptar juicios
descriptivos combinados con indicadores.

Para valorar un Reto de Aprendizaje desde la mirada de Romani (2021), es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Lasituacién problema planteada o la iniciacién del reto.
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2. Lageneracion de ideas para buscar diferentes heuristicas.
3. Ladiscusion de los puntos de vista del problema.

4. El proceso de investigacion

5. Probar y experimentar

6. Revisary presentar las soluciones al problema.

De acuerdo con los anteriores aspectos, se dird que, frente al trabajo de la
competencia comunicativa, se ha elegido la escala porcentual y se han tenido en cuenta los
procedimientos para el aprendizaje de las habilidades comunicativas.

Poblacion sujeta de estudio

La poblacion sujeta de estudio fueron quince estudiantes universitarios (14 hombres
y 1 mujer) matriculados en el Programa de Ingenieria Electronica de la Universidad Central
del Valle de la ciudad de Tulud, Valle. En la variable edad, los estudiantes estan en un
promedio de 19 afios (el de méas edad) y el de méas edad tiene 21 afios. De otro modo, la
muestra fue por conveniencia, puesto que voluntariamente aceptaron participar en la
sistematizacion de la propuesta. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra
por conveniencia se define como “una técnica no probabilistica empleada para la
participacion de personas de forma voluntaria” (p. 254). A continuacion, se discriminan las

variables de caracterizacion de la poblacién beneficiaria.
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Recursos tecnoldgicos, fisicos y financieros

Descriptores

Indicadores

Recursos tecnoldgicos

2 portétiles, 1 grabadora de voz profesional, 1
video beam

Recursos fisicos

1 sala interactiva de electrénica. Instalaciones de
la Universidad.

Recursos financieros

Material bibliografico fotocopiado $60.000
Materiales de aprendizaje (cartulinas, papel,
l&pices) $40.000.

Transporte de desplazamiento de los tesistas
$100.000.

Talento humano

Docente titular de la asignatura de comunicacion,
dos tesistas y 15 estudiantes de primer semestre de
electronica.

Fuente: Los autores. (2022)

Tabla 3.

Cronograma

Actividades

Enero Febrero Marzo  Abril Mayo

Junio

Redaccion completa del marco tedrico.

X

Elaboracion de la descripcién general y fases

Recoleccion de informacion.

X X

Clasificacion del material recogido.
Organizacion del material recogido.
Analisis de la informacidn recogida.

Elaboracién de conclusiones.

Entrega del trabajo de tesis para revision. X
Realizacion de las correcciones necesarias.

Entrega de la tesis de grado terminada.

Fuente: Los autores. (2022).
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Secuencia de los ejes de sistematizacion

Eje de Temética Objetivo Sesiones Recursos
Sistematizacion Didacticos
Habilidad oral Expresidn corporal. Realizar Cuatro Video Beam

Argumentacion y actividades que | sesiones | Salon de
contraargumentacién. | permitan audiovisuales.
Debates, ponencias fortalecer las Computador.
exposiciones, practicas Televisor.
sustentaciones. discursivas
orales.
Habilidad Velocidad lectora. Elaboracion de | Seis Papel impreso.
lectora Comprension lectora. | pruebas de sesiones | Computador
Niveles de comprension
comprension lectora. | lectora.
Habilidad Tipologias textuales. | Elaborar Seis Textos de gramatica.
escrita Partes estructurantes | diversas sesiones | Aplicaciones
del texto. tipologias ortograficas.
Uso de conectores textuales Material
I6gicos. (ensayos, bibliogréfico.
resimenes,
resefias y
articulos de
revision).

Fuente: Los autores (2022).

En la tabla 4, se observa la secuencia de los ejes de sistematizacion, en los que se

planearon tres unidades tematicas. La primera unidad hace referencia a la habilidad oral,

donde se trabajaron cuatro sesiones con los estudiantes de Ingenieria Electrénica del primer

semestre. La segunda unidad estuvo direccionada a la habilidad lectora, donde se trabajaron

seis sesiones con los participantes, y la tltima unidad hace alusion a la habilidad escrita,

donde se emplearon seis sesiones de trabajo presencial.
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Sistematizacion y analisis de la experiencia de aprendizaje

En este apartado se presenta la sistematizacion y el analisis de la experiencia de
aprendizaje, a la luz de la teorizacion, los retos de aprendizajes, las perspectivas de los
autores y la mirada de los estudiantes investigadores. Ahora bien, para llevar a cabo la
propuesta fue necesario considerar los siguientes aspectos: la eleccion del tema, la
formulacién del objetivo general, las actividades que se desprendieron del objetivo, la
evaluacion de los ejes tematicos y las perspectivas de los autores. Ahora en cuanto a la
forma de como se desarrollaron los modulos con los estudiantes, se debe sefialar que se
trabajaron de manera presencial, de manera individual, como grupal. El primer médulo que
se implementd fue el de oralidad, seguidamente el modulo de lectura critica y finalmente el
maodulo de escritura. Por su parte, los recursos de las TIC, se trabajaron mediante algunas
aplicaciones tecnologicas, entre ellas: oratlas, lenguaje.com, resoomer, speboll.com,
skandy.com, entre otras. Con dichas aplicaciones, se logro que los estudiantes realizaran
diferentes producciones textuales. Por su lado, las consignas fueron exposiciones grupales,
talleres de lectura critica y producciones escritas.

Seguidamente, se planificaron las actividades, las cuales emergieron de los
objetivos especificos. Una primera actividad fue el disefio y la implementacién del médulo
de escritura y ortografia para favorecer el aprendizaje de la produccion textual. La segunda
actividad estuvo direccionada al disefio e implementacion del modulo de presentaciones
efectivas online y offline, para fortalecer las practicas discursivas y la tercera y tltima
actividad estuvo centrada en la evaluacion del desarrollo de los tres modulos a partir de la
metodologia aprendizaje basado en retos (ABR), para determinar la efectividad de la
propuesta, en particular, el aprendizaje de los ejes tematicos. A continuacion, se ilustra la

evaluacion de los ejes.



Tabla 5.

Evaluacion de los retos de aprendizaje de la habilidad oral.
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Poblacién
15 Exposiciones orales sobre tematicas de dominio publico de la electrénica
estudiantes
de primer RETOS DE APRENDIZAJE
semestre Desempefio superior Desempefio alto Desempefio bésico Desempefio bajo
40% 25% 20% 15%
Planifica la Planifica la exposicion Planifica la Presenta la
~ Codigodel  exposicion, teniendo  teniendo en cuenta los exposicion teniendo exposicion de
estudiante en cuenta las aportes conceptualesy  en cuenta los aportes manera
perspectivas de los  tedricos de los autores y conceptuales y improvisada
autores, la utilizando la ayuda de  tedricos de los autores donde se observa
profundidad tecnologias. referenciados. la falta de
conceptual de los referentes

argumentos y el uso
de ayudas
tecnoldgicas.

tedricos y ayudas
tecnoldgicas

- 001 X

: 002 X

: 003 X

: 004 X

- 005

: 006

- 007 X

: 008 X

1 009 X

- 010 X

1011 X

1012

X

1013 X X

T|0| 0|0 0|0 U 0T 0V T TV T TV T

1014 X

o

1015 X

Fuente: Los autores (2022)

En la tabla 5 se observan los retos de aprendizaje obtenidos por los quince

estudiantes evaluados, en la habilidad comunicativa oral; en la que se seleccionaron

diferentes temas relacionados con la carrera de Electronica para ser expuestos en publico.

La intencion pedagogica y didactica de la actividad fue identificar como los estudiantes

planificaban los temas desde sus tres partes estructurantes: introduccion, desarrollo y
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conclusion, para posteriormente evaluar los retos de aprendizaje (ABR), donde se
implementaron las siguientes escalas: desempefio superior (40%), desempefio alto (25%),
desempefio basico (20%) y desempefio bajo (15%). En ese sentido, cuatro estudiantes
obtuvieron un desempefio superior, cinco, lograron un desempefio alto, cinco alcanzaron un
desempefio basico, mientras uno obtuvo un desempefio bajo.

Tabla 6.

Evaluacion de los retos de aprendizaje de la habilidad lectora critica.

Poblacion
15 Comprension lectora critica en textos en version impresa y version digital
estudiantes
de primer RETOS DE APRENDIZAJE
semestre Desempefio Desempefio alto Desempefio bésico Desempefio bajo
superior 40% 25% 20% 15%
Comprende los Comprende los Comprende los Comprende los
Cadigo del contenidos que contenidos que contenidos que contenidos que
estudiante conforman un conforman un texto conforman un conforman un texto,
texto, al igual que al igual que la texto en version pero se le dificulta
la forma como se forma como se impresay en identificar la forma
articulan las articulan las partes version virtual. como se articulan las
partes estructurantes. partes estructurantes
estructurantes
para

posteriormente
juzgar y valorar
su intencién
comunicativa.

P: 001 X

P: 002 X
P: 003 X

P: 004 X

P: 005 X
P: 006 X

P: 007 X

P: 008 X

P: 009 X

P: 010 X

P: 011 X

P: 012 X

P: 013 X

P

1014 X
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P: 015 X

Fuente: Los autores. (2022).

En la tabla 6 se observan los retos de aprendizaje obtenidos por los quince
estudiantes evaluados en la habilidad comunicativa lectora, donde se aplicaron diferentes
pruebas de lectura, desde los niveles: literal, inferencial y critica. En la evaluacion, también
se tuvo en cuenta la velocidad lectora. La intencidn pedagdgica y didactica de la evaluacion
fue determinar el nivel de comprension de lectura critica de los estudiantes de la carrera de
Electrénica. Ahora, de acuerdo con los resultados obtenidos por los estudiantes se
clasificaron de la siguiente manera: tres estudiantes alcanzaron un desempefio superior,
cuatro estudiantes lograron un desempefio alto, seis estudiantes obtuvieron un desempefio
basico, mientras tres alcanzaron un nivel bajo.

Tabla 7.

Evaluacion de los retos de aprendizaje de la habilidad escrita mediada por las TIC.

Poblacién

15 Produccion textual sobre el tema de la automatizacion laboral en version impresa y digital

estudiantes

RETOS DE APRENDIZAJE

de primer
serFr:estre Desempefio superior Desempefio alto Desempefio bésico Desempefio bajo
40% 25% 20% 15%
Produce textos Produce textos Produce textos Se dificulta
———————— argumentativos, argumentativos, argumentativos producir diferentes
COd'g_O del expositivos, expositivos, teniendo en cuenta tipologias textuales
estudiante descriptivos e descriptivos e el planteamiento del  teniendo en cuenta
infograficos infograficos teniendo problemay las el planteamiento del
teniendo en cuenta en cuenta el partes problema, las partes
el planteamiento del planteamiento del estructurantes. estructurantes y los
problema, las partes problemay las partes propdsitos
estructurantes y los estructurantes. comunicativos.
propdsitos
comunicativos.
P: 001 X
P: 002 X
P: 003 X
P: 004 X
P: 005 X
P: 006 X
P: 007 X
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P: 008 X
P: 009 X
P: 010

P: 011 X X

P: 012 X

P: 013 X

P: 014 X

P: 015 X

Fuente: Los autores. (2022).

En la tabla 7, se observan los retos de aprendizaje obtenidos por los quince
estudiantes evaluados en la habilidad comunicativa escrita, donde se eligieron temas de
dominio publico (internet y medios de comunicacion), con el propdsito que los estudiantes
elaboraran textos argumentativos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: el
planteamiento que se hace del texto (problema, contexto, actores, causas, consecuencias e
hipétesis de solucion), la organizacion del texto (secuencialidad, partes del texto, uso de
conectores, uso de los signos de puntuacién y uso de las normas ortograficas) y la
adecuacion del discurso a las caracteristicas del destinatario que le permitan alcanzar
efectivamente su proposito comunicativo (qué dice, para qué lo dice y como lo dice).
Ahora, de acuerdo con los resultados obtenidos por los estudiantes se clasificaron de la
siguiente manera: dos estudiantes alcanzaron un desemperfio superior, siete estudiantes
lograron un desempefio alto, cinco estudiantes obtuvieron un desempefio basico, mientras

que tres alcanzaron un nivel bajo.

En términos generales, se debe sefialar que, con la aplicacion de los mddulos de
aprendizaje de la competencia comunicativa, se observo una mejoria de los estudiantes en
lo que respecta al dominio de las practicas discursivas orales y escritas, puesto que se
compararon los resultados del test diagnostico con los resultados del test final y con los

retos de aprendizaje de cada uno de los talleres y actividades propuestas. Por tanto, se
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puede sefalar que fueron efectivas las sesiones de trabajo de campo de cada modulo y las
mediadas por las TIC, puesto que se realizaron diferentes actividades direccionadas a la
oralidad, la lectura, la escritura y la expresion corporal, entre ellas: talleres de comprension
lectora en linea, producciones escritas en version digital y foros virtuales para sustentar las
consignas. De ahi que la propuesta se constituy0 en una experiencia significativa, dado que
los estudiantes pudieron apropiarse de las habilidades linguisticas dentro de las practicas de
aula.

Finalmente, dentro del proceso de sistematizacion y andlisis de la experiencia de
aprendizaje, se tuvieron en cuenta algunos de los planteamientos de los autores con
respecto al tema objeto de estudio; en este caso, la competencia comunicativa. En
coherencia con ello, es comprendida como un conjunto de habilidades cognitivas que le
permiten al sujeto comunicarse con su propio medio y con los demas a partir de la
interaccion linguistica (Lomas, 2012, p. 24). En otras palabras, la competencia
comunicativa es la capacidad que tiene toda persona para elaborar codigos lingtisticos
orales o escritos que le permitan comunicarse con otros usuarios (Lozano, 2019, p. 14). En
virtud de lo anterior, la habilidad de la escucha, la habilidad oral, la habilidad lectora 'y la
habilidad escritural estan inmersas en la competencia comunicativa.

Ahora, segun Chomsky, la primera habilidad que el ser humano desarrolla es la
capacidad de escucha, posteriormente, adquiere el habla y progresivamente la va
desarrollando en su contexto socio-cultural, mas adelante se aprende a leer y a escribir, no
obstante, el desarrollo de la competencia comunicativa no esta sujeta a la edad infantil, mas
bien, ella, se va potenciando en la medida que se ejerza la comunicacion linguistica en los

contextos académicos y sociales.
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De otro modo, algunos estudios sobre el lenguaje (Van Dijk, 1980; Bajtin, 1984),
sefialan que la escucha y la oralidad se van adquiriendo de manera paulatina y de forma
natural, ya que el nifio desde los primeros afios de edad desarrolla primero el oido que la
vista y por medio de sus oidos comienza a incorporar informacion que posteriormente
replicara, con la aparicion de las primeras palabras, hasta convertirse en un sujeto actuante
y competente de la lengua. (Saussure, 1978). Méas adelante comienza la etapa de la
maduracion grafica con la representacion de simbolos y de garabatos que tienen sentido
significativo para el nifio. Posteriormente, se inicia el proceso de la pre-escritura 'y pre-
lectura hasta la adquisicion de estas habilidades que se van fortaleciendo en el contexto
escolar con el uso de estrategias y técnicas comunicativas. En relacion con lo anterior, se
quiso trabajar con la tematica seleccionada, dado que se ha observado que los estudiantes
universitarios presentan muchas dificultades en el uso de las practicas discursivas orales y
escritas, hecho que afecta el rendimiento académico. También se ha observado que los
estudiantes de los primeros semestres adolecen de un flujo linguistico amplio, debido a que
presentan un bajo uso de palabras y conocimientos generales lo que conlleva a que no
participen abiertamente en debates o propongan ideas para intervenir problematicas
socioculturales.

En suma, la propuesta estuvo direccionada al desarrollo de la competencia
comunicativa mediada por las TIC y focalizada desde el Modelo de Aprendizaje Basado en
Retos (ABR), dado que dicho modelo involucra activamente a los estudiantes en
situaciones problémicas donde es necesario implementar un paso a paso para lograr la
resolucion de los mismos. Romani (2021) propone los siguientes pasos para lograr retos de
aprendizaje: identificacion de la situacidn problema, generacion de ideas para buscar

diferentes heuristicas, discusion de los puntos de vista del problema, proceso de
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investigacion, probar, revisar y presentar las soluciones del problema. En relacién con lo
anterior, a los estudiantes se les propuso identificar diferentes problemas en el terreno de la
electronica para que fueran sustentados a nivel grupal, posteriormente, se les sugirio que
realizaran articulos documentales sobre las problematicas en el terreno de la ingenieria

electronica y finalmente, que presentaran sus puntos de vista en foros y exposiciones.

Conclusiones

Se logro sistematizar de manera efectiva la experiencia de ensefianza y aprendizaje de la
competencia comunicativa y expresivo corporal para favorecer el aprendizaje de la escucha,
la oralidad, la lectura y la escritura en los estudiantes de primer semestre del Programa de
Ingenieria Electronica de la UCEVA; para ello, fue necesario implementar un modulo de
aprendizaje y la mediacion de las TIC. Por su parte, las actividades didacticas fueron
evaluadas con el modelo de Aprendizaje Basado en Retos, donde los estudiantes
identificaban un problema y procedian a su intervencién a partir de la generacion de ideas y
con la busqueda de informacion investigativa.

De otro modo, se pudo implementar el mddulo de escritura y ortografia para favorecer el
aprendizaje de la produccién textual, a partir de diversos ejercicios tanto en version impresa
como en version digital, en los que los estudiantes pudieron corregir sus escritos mediados
por diferentes aplicaciones tecnologicas: lenguaje.com. Spellboy, corrector.es, corrector
castellano. Para Cassany (2012), reparar la escritura es un proceso formativo que implica
asumir las faltas y proceder a corregirlas. En ese sentido, se concientizo a los estudiantes
que cuando se habla o se escribe van resultando de manera natural algunas faltas

idiomaticas, las cuales son objeto de correccion sin sentar prejuicios, mas bien
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reflexionarlas con el fin de ir corrigiendo los errores. De otro lado, se pudo implementar el
modulo de oralidad con la mediacidn de la tecnologia para mejorar el aprendizaje de la
expresion corporal.

Otro aspecto que se concluye es que se pudo evaluar los médulos a partir de la metodologia
del aprendizaje basado en retos (ABR), por medio de la que se observé que los estudiantes
pudieron avanzar de manera significativa en el proceso pedagogico, puesto que tuvieron en
cuenta el paso a paso del método ABR, para identificar problematicas cotidianas y proceder
a proponer alternativas de solucion.

Es preciso sefialar que, en el desarrollo del proceso los estudiantes asimilaron las unidades
didacticas de acuerdo con los ritmos y las memorias de aprendizaje de una forma
diferencial, de hecho, algunos participantes necesitaron presentar un plan de refuerzo
adicional para retroalimentar la lectura comprensiva para asi lograr los avances propuestos
en la planeacion de los respectivos madulos. Otra de las dificultades que se observaron fue
la inasistencia de dos estudiantes, donde fue necesario reforzar los temas para lograr el
avance de los retos de aprendizaje.

En el proceso investigativo desde el rol de docentes nos pudimos dar cuenta que el lenguaje
es una habilidad que se va adquiriendo a partir de la lectura y de los intercambios
comunicativos, en tal sentido es necesario trabajar diferentes técnicas expositivas con la
finalidad que los estudiantes aborden literatura especializada sobre diferentes tematicas
para ser sustentada en grupo. Ahora, desde el rol de investigadores comprendimos la
importancia de realizar estudios exploratorios sobre las practicas discursivas orales y
escritas con estudiantes universitarios, dado que se pudo observar que la gran mayoria de
jévenes presentan un lenguaje restringido sobre temas disciplinares y transdisciplinares. De

otro modo, se debe indicar que, si se pudiera volver a realizar una nueva investigacion con
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jévenes universitarios, se trabajaria la produccion textual desde la elaboracion de articulos

de revision con la finalidad de fortalecer la escritura cientifica.

Finalmente, se dira que el aporte del presente estudio a la comunidad académica de la
universidad fue haber trabajado la competencia comunicativa articulada a la tecnologia
digital y focalizado desde el modelo de aprendizaje basado en retos. En ese sentido, se
espera gque dicha propuesta se constituya en una fuente documental para otros

investigadores que deseen abordar sobre el topico tematico.

Escaneando el codigo QR encontrara mas conclusiones y reflexiones de la

experiencia educativa.

5 ?;?«?;'O”E"I?
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Anexo A

Test de Comprension y Produccion Textal

Nombres y apellidos:

Lea comprensivamente el siguiente texto expositivo

¢LOS ROBOTS DESPLAZARAN A LOS MEDICOS?

“La tecnologia reemplazard 80% del trabajo que hacen los médicos hoy en dia,
empezando por los diagnosticos. En la actualidad, muchos diagnosticos en los mejores
hospitales de Estados Unidos, ya los realiza la supercomputadora Watson de IBM, que
puede analizar muchisimos mas datos que cualquier médico. Mientras que un médico hace
sus diagndsticos basados en su experiencia y conocimientos, Watson hace sus diagnésticos
en el Memorial Sloan-Kettering Cancer Center, a partir de datos que puede recoger de la
historia clinica de 1.5 millones de pacientes y dos millones de paginas de articulos
académicos en revistas cientificas.

La medicina va a dejar de ser una practica basada en la experiencia y el olfato
profesional de los médicos y se convertird en una ciencia basada en datos aportados por
maquinas inteligentes. En lugar de que los médicos nos ausculten el pecho con un
estetoscopio, cerrando los ojos para concentrarse mejor, y nos midan la presion con una
cinta de goma en el brazo, como se viene haciendo desde hace mucho tiempo, se usaran
cada vez mas sensores digitales y otras tecnologias mucho mas precisas que ya estan en el
mercado. Y las operaciones, que en muchos casos ya se realizan con robots, seran hechas
por brazos robéticos, que tiemblan mucho menos que los humanos.

Las nuevas tecnologias permitiran que hagamos cada vez mas estudios médicos en
casa y que no tengamos necesidad de ir a un consultorio médico u hospital. Muchos de
nosotros ya estamos usando el buscador de Google, o asistentes personales de nuestros
teléfonos inteligentes, como Siri, o asistentes virtuales como Alexa o Cortana, para hacer

preguntas médicas. Y gracias a la inteligencia artificial, estos asistentes personales pronto
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paciente requiere alguna atenciéon médica”.

podréan responder consultas médicas igual o mejor que muchos médicos. Alexa, el robot

asistente virtual de Amazon, puede dar instrucciones precisas sobre qué hacer si un

Andrés Oppenheimer

Marque con una equis (X), el nivel de comprensién lectora (literal, inferencial y critico),

segun el enunciado.

#

Enunciados

Nivel
literal

Nivel
inferencial

Nivel
critico

El autor Oppenheimer, plantea en el texto el
futuro del trabajo en la era de la
automatizacion, donde las maquinas, los
equipos y los robots humanoides, se ocuparan
de muchas tareas que eran realizadas por
diferentes profesionales.

La tipologia textual es expositiva, porque el
autor presenta datos numéricos sobre eventos
relacionados con la tecnologia, asimismo, el
lenguaje empleado por el autor es objetivo
porque explica mediante indicadores
situaciones reales ademéas en el texto se
presentan los resultados de su investigacion
realizada en la zona de Silicon Valley, al sur
de San Francisco (California). Silicon Valley,
es considerada la meca de la tecnologia en el
mundo.

El autor Oppenheimer expone en el texto, el
fenomeno tecnologico, el cual transforma
radicalmente la sociedad y frente a ese cambio
vertiginoso, es probable que en al afio 2040,
casi la mitad de los trabajos hayan sido
reemplazados por computadoras  con
inteligencia artificial. En ese sentido,
abogados, contadores, médicos,
comunicadores, vendedores,  banqueros,
maestros, obreros, restauranteros, analistas,
choferes, meseros, trabajadores y estudiantes,
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tengan solamente dos posibilidades: temblar
ante estos cambios o prepararse para asumir
dichos desafios.

El autor Oppenheimer, escribe contra algunas

personas que no se cualifican de la mano de las
tecnologias, es decir, no asumen una
alfabetizacion tanto digital como tecnoldgica
que les posibilite ser  competentes
laboralmente en la actual sociedad de la
informacion y de la comunicacion.

En el texto, se emplean algunas palabras
ocultas, las cuales no hacen parte del lenguaje
corriente, por tanto, para algunos lectores
neofitos es posible que se les dificulte
identificar los significados tanto explicitos
como implicitos de dichas palabras. Ahora,
dentro de ese listado tecnolectos, aparecen los
siguientes: Watson de IBM, Memorial Sloan-
Kettering Cancer Center, Siri, Alexa o
Cortana.

El tema de mayor relevancia en la lectura es el
futuro del trabajo en la era de la
automatizacion, del cual se desprenden otros
subtemas como: las competencias tecnoldgicas
en informacion y comunicacion, la nuera era
de los robots, las computadoras con
inteligencia artificial y la preparacion
permanente de los sujetos de aprendizaje para
asumir los desafios de la actual sociedad del
conocimiento.

La intencién comunicativa del texto, esta
dirigida a estudiantes y profesionales en
diversos campos de conocimiento que
requieren cualificarse permanentemente en
competencias, investigativas, tecnologicas y
cientificas, si realmente desean afrontar los
cambios tecnologicos de la sociedad del
conocimiento.

Con la lectura del texto, se puede inferir que el
autor quiere crear una conciencia social sobre
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la forma como actualmente, se utiliza la
tecnologia y como estd ha revolucionado la
automatizacion en la vida laboral.

9. |Las nuevas tecnologias permitiran que
hagamos cada vez mas estudios médicos en
casa y que no tengamos necesidad de ir a un
consultorio médico u hospital. Muchos de
nosotros ya estamos usando el buscador de
Google, o asistentes personales de nuestros
teléfonos inteligentes, como Siri, 0 asistentes
virtuales como Alexa o Cortana, para hacer
preguntas meédicas.

10. | La medicina va a dejar de ser una préactica
basada en la experienciay el olfato profesional
de los médicos y se convertird en una ciencia
basada en datos aportados por maquinas
inteligentes.

Elabore un ensayo (500 palabras) sobre el tema referido a las empresas automatizadas por
los avances tecnoldgicos y electrénicos, tenga en cuenta las tres partes estructurantes

(introduccidn, desarrollo y conclusion).

Desarrolle los talleres ortograficos de las paginas 65 a la 99, del texto guia “Escribir

Correctamente”, del autor Lozano (2019).
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Aprendizaje Basado en Retos

Nombres y apellidos completos Calidad | Velocidad | Comprension | Produccién | Competencia

lectora | lectora lectora escrita ortogréfica

Prueba de comprension lectora
niveles de comprension lectora (literal, inferencial y critica)
Cddigo del estudiante

Lea comprensivamente el siguiente texto expositivo.

La irrupcién de plataformas y herramientas tecnoldgicas han transformado las précticas
profesionales en derecho

En la actualidad, muchas empresas y trabajos se han automatizado a partir del uso de plataformas,
herramientas y robots, estos dispositivos tecnoldgicos son méas asequibles para realizar blsquedas
investigativas y tareas laborales, incluso para la ejecucién de actividades en menos tiempo. Frente
a dicha emergencia, la profesion de derecho no ha sido la excepcién, dado que hoy los bufetes de
abogados utilizan la tecnologia para realizar consultas juridicas y para la interpretacion
jurisprudencial de algunas conductas delictivas. En ese sentido, paises como: Estados Unidos y
Canada, marchan a la vanguardia, segin el informe sobre “Innovacion y tendencias del sector

juridico empresarial”, desarrollado por la editorial espafola Lefebvre.

Ahora, los dispositivos tecnolégicos en la profesién del derecho han posibilitado la transformacion
del modelo tradicional, por otras practicas mas interactivas, es decir, que el abogado de archivos,
agenda, capetas y boligrafo, ha quedado en la retaguardia, mientras que el jurisconsulto de
multimedia, tiene la ventaja de realizar mas agilmente sus asesorias. De ahi que, los dispositivos
tecnoldgicos han conllevado a un relevo generacional en Colombia, en las aproximadamente166
facultades de Derecho acreditadas. Ahora, un gran desafio que tienen los egresados es consolidar
y situar la profesion del Derecho a otro nivel, incluso, los primeros nativos digitales deben ser los

abogados debido a que, en la actual sociedad de la informacion, se habla de ciudadanos, fronteras
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y geografias digitales. En virtud de lo anterior, es una necesidad emergente la adopcién de
herramientas y plataformas tecnoldgicas en la carrera de derecho.

En relacion con lo anterior, Oppenheimer (2018, p 56), sefiala que muchos bufetes de abogados
“estan empezando a utilizar plataformas de internet de servicios legales como: LegalZoom y Rocket
Lawyer para recopilar datos, algo que empez6 a desplazar a muchos asistentes legales que antes
realizaban esa tarea”. Entendiéndose, que la profesion del Derecho le va siguiéndole los pasos a la
era digital, la cual ha permeado también a otras profesiones como: la licenciatura, la ingenieria, la
biomédica, la odontologia, la medicina, la psicologia, la administraciéon y muchas mas. De otra
parte, las herramientas tecnoldgicas méas usadas, en la actualidad por muchos abogados
colombianos son las siguientes: los textos digitales, los cuales son mas amigables con el medio
ambiente porque reemplazan el papel de las obras clasicas. Dentro de ellos, estan, los blibiobancos,

los books on line, que se pueden consultar en teléfonos celulares y en la plataforma MOODLE.

Asimismo, dentro de esas mismas herramientas tecnoldgicas, se encuentran los softwares de
aplicacion legal, una de las caracteristicas de esta tecnologia es que tiene un flujo de uso frecuente
por muchos cibernautas del planeta. Los softwares posibilitan realizan interactivamente consultas,
simulando una oficina fisica. Otra herramienta tecnoldgica son los documentos inteligentes, los
cuales tiene la capacidad de organizar un sinnimero de folios, ademés digitalizan y automatizan
archivos, e informes a partir de plantillas digitales. muestra de ello, son los softwares que permiten
el manejo de documentos especializados tales como: actas de constitucién, documentos para
hipotecas, franquicias, patentes, contratos de arrendamiento y compra-venta, titulos de propiedad,
testamentos, derechos de cumplimiento, entre otros documentos. Ahora, gracias a la irrupcion de

dispositivos tecnoldgicos ha facilitado de manera efectiva el desempefio laboral de los abogados.

De igual forma, se encuentran las herramientas forenses, las cuales contienen varias aplicaciones
de facil accesibilidad en teléfonos moviles y tabletas conectadas a la red de internet. Asimismo,
estd la herramienta EvLab, una aplicacion que contiene informacién de tipo legal y con dicha
herramienta, se puede certificar paginas web, mensajes de voz y fotografias. Otra herramienta
tecnoldgica son las APPS especializadas, que permiten consultar temas en jurisprudencia y

legislacion, donde se puede acceder a resumenes de algunos hechos juridicos. Sumado, a las
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anteriores herramientas tecnoldgicas, esta la aplicacion Callapp Caller id Software, que funciona
como identificador y a la vez como grabadora de llamadas.

En sintesis, se puede decir que no hay profesion ni trabajo, ni mucho menos personas gque se escapen
a la nueva era digitalizada y ello exige prepararse para ser competente en conocimientos
tecnoldgicos que posibiliten una forma facil de realizar operaciones on line en menos tiempo y de
una forma mas interactiva. En consecuencia, les corresponde a los abogados asumir dicho desafio
tecnoldgico, particularmente, en la alfabetizacion multimedia, la cual es indispensable en la
sociedad de la informacidn, quien reclama vertiginosamente nuevos relevos generacionales para
emplearse en organizaciones automatizadas.

JJ. Lozano

PREGUNTA DE NIVEL LITERAL

1. Laidea principal que mejor resume el contenido del texto es:

a. Los abogados deben asumir un nuevo desafio tecnoldgico, particularmente, en la
alfabetizacion multimedia, la cual es indispensable en la sociedad de la informacion.

b. No hay profesién ni trabajo, ni mucho menos personas que se escapen a la nueva era
digitalizada y ello exige prepararse para ser competente en conocimientos tecnologicos.

c. El abogado que ha entrado a la era de la digitalizacion puede realizar mas agilmente sus
consultas y asesorias.

d. Los bufetes de abogados utilizan la tecnologia para realizar consultas juridicas y analisis
jurisprudencial de algunas conductas delictivas.

2. En el enunciado: “No hay profesion ni trabajo, ni mucho menos personas que se
escapen a la nueva era digitalizada y ello exige prepararse para ser competente en
conocimientos tecnoldgico”. La palabra subrayada es:

Un verbo

Un sustantivo
Un adjetivo
Un adverbio

o oo

PREGUNTAS DE NIVEL INFERENCIAL
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Segun la intencién del texto se puede inferir que la carrera de derecho se ha
transformado porque:

Han aparecido plataformas y herramientas tecnoldgicas que han transformado la
profesion del abogado.

Han egresado nuevos abogados que han permitido un relevo generacional y al mismo
tiempo, transformar el modelo tradicional.

Ha emergido una nueva alfabetizacion digital o multimedia en la carrera del derecho en
Colombia.

Ha ocurrido un desplazamiento paradigmatico en la forma de desempefiarse, tras la
llegada de la era digital y automatizada.

PREGUNTAS DE NIVEL CRITICO

4.

Valorando la ideologia del autor, se puede juzgar que este pretende:

Exponer sobre la irrupcion de plataformas y herramientas tecnoldgicas que han
transformado las préacticas profesionales en la carrera de derecho.

Criticar a los abogados que en la actualidad realizan tramites juridicos con el método
tradicional.

Reflexionar sobre el uso de plataformas y herramientas tecnologicas en la profesion del
derecho en Colombia.

Informar sobre los avances tecnoldgicos en la profesion del derecho y las ventajas que
tiene usar dichos dispositivos en tramites legales.

Actualmente, la alfabetizacion en multimedia es indispensable para desempefarse
en la profesion del derecho porque:

Facilita la sistematizacion y digitalizacion de tareas que antes eran realizadas en version
impresa.

Ayuda a ordenar la planeacion del trabajo y a realizar investigaciones, asesorias y
consultas en menos tiempo.

Fortalece los ritmos laborales porque favorece la blsqueda rapida de documentos
juridicos y sistematizar trdmites juridicos en corto tiempo.

Promueve las competencias en tecnologia y el acceso a fuentes investigativas en el
terreno del derecho.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Pregunta nimero uno. B

Pregunta numero dos. A

Pregunta numero tres. A
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Pregunta numero cuatro.

Pregunta numero cinco.
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Anexo B

Registros fotograficos de la técnica observacion participante

Introduccion del test Aplicacion del test de comprension y
_produccidn textual

En el presente registro fotogréfico, se muestra el momento en que se aplica la
técnica de observacion participante a los estudiantes del Programa de Ingenieria Electronica
de la Uceva. El instrumento implementado fue un test validado de comprension y

produccion textual, al igual que talleres de ortografia.
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Aplicacion de la sistematizacion de la experiencia

Estructuracion de los aspectos didacticos Momento de la préactica de los

estudiantes

En el registro fotografico se observa la participacion de los estudiantes del

Programa de Ingenieria en Electrénica en los talleres y actividades programadas.




