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RESUMEN

El presente proyecto busca evaluar la capacidad innovadora de la empresa Happy Monkey
perteneciente al sector gastronomico, especificamente al sector de las comidas rapidas en el
Valle del Cauca, con el objetivo principal de crear un plan de gerencia de innovacion.

Para lograr dicho objetivo, fue necesario acudir a herramientas de medicion y diferentes
modelos de gerencia de la innovacion que nos ayudaron a obtener datos relevantes de los
aspectos positivos, negativos y oportunidades de mejora de la organizacion. Ademas de
ayudarnos a crear un panorama de como esta la empresa frente a la competencia tanto a nivel
departamental como nacional. Esta informacién nos seré relevante para disefiar modelos,
herramientas y estrategias que ayuden a Happy Monkey a mejorar en términos de innovacion
tanto en sus procesos como en el desarrollo de productos, que provoguen a mediano y largo
plazo, sobresalir frente a la competencia y generar oportunidades de expansion.

Palabras Claves:

Innovacion, competencia, herramientas de innovacion, estrategias, empresas.



ABSTRACT

This project seeks to evaluate the innovative capacity of the company Happy Monkey
belonging to the gastronomic sector, specifically to the fast-food sector in Valle del Cauca, with
the main objective of creating an innovation management plan.

To achieve this objective, it was necessary to use measurement tools and different models
of innovation management that helped us to obtain relevant data on the positive and negative
aspects and opportunities for improvement of the organization. In addition to helping us to create
an overview of how the company is doing compared to the competition both at departmental and
national level. This information will be relevant to design models, tools and strategies that will
help Happy Monkey to improve in terms of innovation both in its processes and in product
development, which in the medium and long term will help the company to stand out from the
competition and generate expansion opportunities.

Keywords:

Innovation, competition, innovation tools, strategies, companies.



INTRODUCCION

La innovacion ha permitido evolucionar tanto a la sociedad como a las organizaciones,
que buscan solucionar diferentes problemaéticas, de una forma mas eficiente. Se define
innovacion como: “un producto o proceso nuevo, mejorado o una combinacion de ambos. Que
difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido
puesto a disposicion de los clientes potenciales o puesto en uso para mejorar los procesos de una
organizacion”. (OECD, 2018, Pag. 20).

Durante el proyecto, se implementaran diferentes herramientas de gerencia de la
innovacion en la empresa Happy Monkey. Para lograr el objetivo general, primero se debe
conocer cdmo esta la empresa en términos de innovacidn, qué estrategias aplica y sus resultados
obtenidos frente a estas estrategias. Posteriormente, se deben implementar modelos de gerencia
de la innovacién mencionados en el Manual de Oslo y otros textos académicos y con base a
ellos, se disefiaran propuestas que permitan a la organizacion mejorar en temas de innovacion,
comparandolos con el entorno internacional y haciendo uso de las nuevas tecnologias y

herramientas modernas.



JUSTIFICACION

En la actualidad, la innovacion se ha convertido en un factor indispensable para el
desarrollo social y econémico de un pais o region. Asimismo, es fundamental para garantizar la
sobrevivencia y prosperidad de las organizaciones. El sector gastrondmico, no es la excepcion,
este se caracteriza por su alta competitividad, en dicho escenario, las empresas que innovan en
sus procesos (tanto culinarios como operativos) son las que resaltan y marcan una diferencia
frente a la competencia. En ciudades como Cali, la competencia de restaurantes es bastante
amplia, muchas marcas ofrecen la misma linea de productos y se encuentran ubicadas en los
mismos puntos estratégicos.

A continuacion, se resaltan diversos informes que daran contexto de coémo estd Colombia
y la region del Valle del Cauca en materia de innovacion y competitividad.

En el informe del Global Innovation Index 2022, se rastrean las tendencias de innovacion
global mas recientes, la desaceleracion del crecimiento de la productividad y otros desafios en
evolucion. Dicho informe, revela el ranking de las economias méas innovadoras del mundo,
clasificando el desempefio de innovacion de alrededor de 132 paises y sus economias,
destacando las fortalezas y debilidades. “En el afio 2021, Colombia ocup0 el puesto 67 a nivel
mundial con un nivel de innovacion de 31.7 que es clasificado como medio - bajo. Sin embargo,
para el afio 2022 la mayoria de los paises bajaron en su puntaje de innovacién. Colombia no fue
la excepcion y su nivel de innovacién bajo a un puntaje de 29.2, esto implica que, aunque
Colombia subi6 al puesto 63, su nivel de innovacién sigue siendo medio - bajo.” (WIPO, 2022)

En Colombia, el indice Departamental de Competitividad (IDC) del Consejo Privado de
Competitividad (CPC), es el encargado de evaluar los 32 departamentos del pais y su nivel

competitivo, por medio de 106 indicadores los cuales son asignados en 13 pilares y agrupados en



4 factores, los cuales son: condiciones habilitantes, capital humano, eficiencia de los mercados y
ecosistema innovador. Las primeras posiciones las ocupan Bogota, encabezando la lista, seguida
de Antioquia y terminando en tercer puesto Santander, catalogados como los departamentos mas
competitivos del pais. EI Valle del Cauca ocupa la posicion 6 del listado, y ha bajado dos
posiciones respecto al afio anterior. (Indice Departamental de Competitividad, 2022)

La encuesta de innovacion del DANE (EDIT) analiza el desarrollo e innovacion
tecnoldgica de dos grandes sectores de la economia colombiana, el sector de la industria
manufacturera (2019 - 2020) y el sector de servicios y comercio (2018 — 2019). La empresa
Happy Monkey, que pertenece al sector de servicios y comercio, especificamente, en el sector de
actividades economicas de alojamientos y servicios de comida, donde el 70,6% son catalogados
como no innovadores y tan solo el 26,6% se considera innovadores. (Gobierno de Colombia,
2022)

Con base a la informacion presentada anteriormente, se concluye que las empresas
nacionales, en especial, las pertenecientes al sector gastrondmico ubicadas en el Valle del Cauca,
presentan un nivel de innovacién deficiente tanto en sus procesos como en sus productos. Happy
Monkey, organizacion objeto de estudio del presente proyecto al pertenecer a este sector con
bajos indicadores de desarrollo, es necesario que se investigue como esté la empresa en términos
de innovacion y se disefie un plan de gerencia de ser necesario. Para lograr a corto plazo mayor

eficiencia en sus procesos y a largo plazo, una ventaja competitiva en el mercado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas que buscan mantener su competitividad en el mercado, el cual se ha
convertido en un entorno cada vez mas complejo y cambiante, deben mejorar sus procesos de
innovacidn, tanto en los productos y/o servicios que ofrecen como también en sus operaciones
administrativas, logisticas, de fabricacion, entre otros factores de sus cadenas de valor.

La capacidad innovadora y competitiva es medida por diferentes organizaciones y
territorios, donde se da a conocer cOmo estan los paises y economias a nivel nacional e
internacional. Estos rankings son realizados teniendo en cuenta la capacidad de los territorios
para generar desarrollo y oportunidades para la sociedad. Los informes mas representativos en el
escenario internacional y nacional son: el indice Global de Competitividad (IGC) del Foro
Econémico Mundial, el Informe Nacional de Competitividad 2021 - 2022 del Consejo Privado
de Competitividad. Con respecto a la capacidad innovadora, el principal referente internacional
es el Global Innovation Index (GlI) elaborado por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual en colaboracion con el instituto Portulans, la Confederacion de la Industria India
(CII), la Confederacién Nacional de la Industria de Brasil (CNI), Ecopetrol (Colombia) y la
Asamblea de Exportadores de Turquia (TIM).

En el IGC 2021, Colombia ocupd el puesto 57 en el ranking internacional; en el Gl
2022, ocupd el puesto 63. A nivel regional, el Valle del Cauca ocupa el puesto 6 en el indice
Departamental de Competitividad 2022, segun el informe de la comision Regional de
Competitividad e Innovacion.

Asimismo, otro indicador de la capacidad innovadora de las organizaciones se encuentra
en el Informe Monitor. Esto revela que, aunque Colombia es una de las economias en donde méas

se emprende (31,1%), la tasa de fracaso es de (60%), en los primeros 5 afios. (Monitor,2022)
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En dicho escenario, la presente investigacion permitira identificar los factores que
influyen en la capacidad innovadora de la empresa objeto de estudio. Asimismo, resaltara
algunas herramientas practicas que configuraran la guia para implementar un plan innovador que

sera crucial para mejorar su capacidad competitiva.
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OBJETIVOS

Obijetivo general

Disefiar un plan de gerencia de innovacion para la empresa Happy Monkey que permita el

mejoramiento de su capacidad competitiva.

Obijetivos especificos

Analizar diversas herramientas de medicién y gerencia de la innovacién en el campo
organizacional.

Disefiar una herramienta que evalGe la capacidad innovadora de la organizacion.

Evaluar la capacidad innovadora de la empresa Happy Monkey.

Elaborar el plan de gerencia de la innovacion para Happy Monkey a partir de la literatura

consultada.
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ANTECEDENTES

Es necesario conocer el significado de diversos términos clave en el area de la

innovacion; para tal fin, a través de la (Tabla 1), se abordan los mas relevantes, segun la

literatura consultada.

Término
Competencia

Creatividad

Innovacion

Innovacion
comercial

Innovacion
de producto

Innovacion
de procesos
de negocio

Innovacion
organizacion
al
Investigacion
y desarrollo
(1+D)

Definicion

“Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio”

(Real academia espariola, 2022)

“Proceso cognitivo que comienza con la necesidad de interpretar una
situacién que supone un fallo o hueco en el funcionamiento o conocimiento
acerca de algo, para lo cual se inicia la generacion de soluciones, que se van
comparando sucesivamente con una meta, y se continda hasta ejecutar una
serie de medidas que logran dar respuesta al fallo o rellenar el hueco”
(Teresa Huidobro Salas, 2002)

“Es un producto o proceso nuevo o mejorado (o una combinaciéon de
ambos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores
de la unidad y que ha sido puesto a disposicidn de los usuarios potenciales
(producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)”. (OECD, 2018)

“Es un producto o proceso comercial nuevo o mejorado (0 una

combinacion de ambos) que difiere significativamente de los productos o
procesos comerciales anteriores de la empresa y que ha sido introducido en el
mercado o puesto en uso por la empresa”. (OECD, 2018)

“Es un bien 0 servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente

de los bienes o servicios anteriores de la empresa y que ha sido introducido en
el mercado”. (OECD, 2018)

“Es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones

de negocio que difiere significativamente de los procesos de negocio
anteriores de la empresa y que ha sido puesto en uso por la empresa”. (OECD,
2018)

“Es la implementacion de un nuevo método de organizacion en las

practicas de negocio de la empresa, entorno laboral o relaciones extremas.”
(OECD, 2018)

“Es el trabajo creativo realizado en forma sistematica, es decir, no

ocasional, con el objetivo de generar un nuevo conocimiento (cientifico o
técnico) o de aplicar o aprovechar un conocimiento ya existente o
desarrollado por otro”. (Anllo & Suarez, 2008)
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Empresa “Empresas constituidas en Colombia que realizan de manera
altamente sistematica, actividades conducentes a la innovacion, mediante procesos

innovadora claramente establecidos, recursos asignados y resultados verificables”
(Colciencias, 2016)

Tabla 1. Términos y definicién de los conceptos utilizados para el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Marco Tedrico

Herramientas Practicas para la Gerencia de la Innovacion

Para disefiar el plan de innovacién es necesario primero definir diferentes modelos que
ayudaran a evaluar la capacidad de innovadora de las empresas y a partir de esto, crear
propuestas que ayuden a mejor a la organizacion en términos de innovacion, tanto en sus
procesos como en sus productos.
Medicion de la capacidad innovadora de las organizaciones

En el escenario internacional y nacional, existen muchos modelos y herramientas para
evaluar la capacidad innovadora de las organizaciones y de las economias. Una de las
herramientas son las encuestas, estas permiten diagnosticar el estado real de la capacidad
innovadora e identificar las potencialidades y los principales desafios de las organizaciones.

Encuesta sobre Innovacién para las empresas
Datos generales - Actividad principal de la empresa.
- Productos o servicios prestados
- Sector al que pertenece la empresa
- Ventas de la empresa, ventas por clientes

Innovacion - Inversion en $ para desarrollo en innovacion
empresa - Cantidad de innovacién; numero de nuevas ideas propuestas,
porcentaje de ventas de nuevos productos, satisfaccion de los

clientes con los nuevos productos.
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Innovacion - Nuevos productos introducidos al mercado en el ltimo semestre.

producto/Servici - Departamento de innovacion en la empresa
0

Innovacion de - Implementacién de innovacion
procesos - Desarrollo de innovacion
Innovacion - Nuevos cambios en disefio, creacion de marca y publicidad.
marketing

Innovacion - Nueva practica comerciales, formacion del personal,
organizacional responsabilidades laborales
Barreras para - Tipos de barreras al momento de innovar
innovar

Financiacion - Financiamiento de las actividades
Actividades de - Iniciativa de innovacion
innovacion - Personas para cooperar
Innovacion - ldentificar impacto medioambiental
medioambiental

Talento humano - # de empleados en la empresa

- Capacitacion de los empleados

Tabla 2. Contenido encuesta sobre Innovacion para las empresas

Fuentes: Elaboracion propia a partir del INE (2021) y del DANE (2021).

La Encuesta de la Comunidad sobre la Innovacion en Europa (CIS), “es una iniciativa de
caracteristicas Unicas del programa comunitario de innovacion y la Oficina Estadistica de las
Comunidades Europeas (EUROSTAT). Esta iniciativa se lleva a cabo dentro del marco del
sistema de seguimiento de la innovacion en Europa (EIMS)” (Europea, 2022). Las primeras
encuestas que realizaron fueron fundamentales para obtener los primeros datos empresariales,
logrando asi que estos fueran comparables de acuerdo con los procesos y resultados de la
innovacion tecnoldgica en Europa. Con esto se generd una herramienta para el seguimiento de la
innovacion en Europa, que se comparaba con diferentes sectores y regiones.

Design Thinking
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Es un modelo de innovacion definido como “un método de resolucion de problemas, con
un enfoque de solucion creativa de problemas y procesos pertinentes”. (Design thinking: como
guiar a estudiantes, 2014). Esto permite que las empresas tengan formas correctas para
solucionar sus problemas, conociendo su mercado, sus clientes y las necesidades que ellos tienen
y se buscan satisfacer.

Las personas permiten que las empresas, que conocen sus necesidades, busquen suplirlas
correctamente y que generen un impacto positivo en ellas; a través del Design Thinking se logra
identificar realmente las necesidades y expectativas de los clientes y/o usuarios de los productos
y servicios ofertados por las organizaciones. Asimismo, el Design Thinking, ayuda a que las
ideas ya establecidas, puedan ser reestructuradas para lograr que el cliente se sienta satisfecho
con el servicio que se le brinda, estas modificaciones se realizan analizando como son los
procesos que se hacen y evaluando la eficacia que tiene cada uno de estos en la solucion del
propdsito que tenga que cumplir cada proceso. EI modelo tiene 5 etapas fundamentales para ser
desarrollado:

1. Primero empatizar: Se adquiere conocimiento sobre el usuario y sobre el problema que se
tiene y se busca lograr empatia con los usuarios que se analiza desde cerca.

2. Segundo definir: Donde se debe disefiar un usuario al cual se le quiere dar la solucion a la
satisfaccion de la necesidad que tiene con un producto o servicio el cual se busca crear.

3. Tercero idear: Donde se dan y desarrollan todas las ideas posibles que tengan pensadas
para brindar al proyecto.

4. Cuarto prototipar: Donde se crean y disefian prototipos reales de las ideas que sean mas

claras y prometedoras.
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5. Quinto evaluar: Donde se analizan las reacciones que tiene cada uno de los clientes respecto
al prototipo y de ahi sacar conclusiones sobre, qué se debe y qué no, implementar del
producto, servicio o idea que se esta realizando.

Método Océano Azul
El método Océano Azul creado por W. Cham Kim y Renée Mauborgne, consiste en crear

un espacio no disputado en el mercado donde la competencia sea irrelevante. (Andalucia, 2019)

“El objetivo es que puedas conocer las herramientas y esquemas de analisis para que a
través de un proceso sistematico puedas definir e identificar “un océano azul” dentro del “océano
rojo”. (Renee Mauborgne W. C., 2004).

Diferencias entre Océano Azul y Océano Rojo:

Océano azul Océano rojo

Los espacios de mercados no estan No hay espacios de mercado o ya
aprovechados. estan saturados.

Hay oportunidades de crecer en el Las fronteras de las industrias estan
mercado. definidas.

La demanda no estéa identificada. La demanda esta identificada
No existen reglas. Si hay lineamientos y reglas ya

estipuladas.

Estos océanos emergen de los Estos océanos no emergen de los
0céanos rojos. océanos azules.

Tabla 3. Diferencias entre Océano Azul y Océano Rojo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos del libro “La estrategia del océano azul” y documento de
pagina Andalucia Emprende

Herramientas para construir el Océano Azul:
1. El cuadro estratégico: “Permite plasmar el esquema actual de la competencia en el
mercado conocido a través de las variables que lo describen. El aspecto clave es
identificar “esas variables” para hacer un diagnostico fiel a la realidad”. (Cham

Kim/Mauborgne, 2004)
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“El resultado despueés de realizar el cuadro estratégico es la curva de valor la cual es una
representacion grafica del rendimiento relativo de una empresa en lo referente a las
variables. Para elaborar una curva de valor del sector en el que compite un producto o
servicio hay que visualizar y reflexionar qué aspectos diferenciales tiene la competencia y
motivan el acto de compraventa de los clientes”. (Andalucia, 2019)

2. Lamatriz de ERIC (eliminar, reducir, incrementar, crear): Ayuda a tomar decisiones para
construir una oferta que resulte diferencial en el mercado. La matriz trabajo bajo cuatro
variables principales: Primero estan las acciones que reducen costes, estas son Reducir y
Eliminar. Segundo estan las que incrementan diferenciacion o utilidad, estas son

Incrementar y Crear.

ELIMINAR INCREMENTAR
(Qué factores, en los que la ¢ Qué factores, deberian
organizacion ha competido por incrementarse por encima del
mucho tiempo deben eliminarse? estandar de la organizacién?
REDUCIR CREAR

;Qué factores, deberian reducirse
por debajo del estandar de la
organizacion?

;Qué factores, que la organizacion
nunca ha ofrecido deben crearse?

Imagen 1. Matriz ERIC

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos del libro “La estrategia del océano azul” y documento de
pagina Andalucia Emprende

Modelo CANVAS
El modelo CANVAS es una metodologia disefiada por Alexander Osterwalder, que
permite brindarle un gran valor a las ideas de los negocios. Este modelo es una herramienta muy

sencilla que permite que se pueda aplicar en cualquier escenario, como pequefias, medianas y
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grandes empresas, teniendo en cuenta la estrategia que tenga el negocio y el publico objetivo al

cual se dirijan.

Este modelo es una herramienta que permite analizar en plano completo lo esencial del

modelo de negocio, en donde se diferencian las actividades mas relevantes de las que noy se

establece un punto de partida para desarrollar las ideas que se utilizaran para trabajar en él.

Este se desarrolla en 9 médulos;

1.

El primer modulo es el segmento de clientes, donde debes ubicar clientes importantes,
segmentos y sus necesidades.

El segundo modulo es una propuesta de valor, donde se pone la razén de ser de la
empresa y la manera en la que satisfacen las necesidades de sus clientes.

El tercer médulo es canales, en este mddulo se ubican los diferentes canales de

comunicacion, distribucién y ventas. Incluyendo informacién como el método de compra,

entrega y si son canales fisicos o digitales.

El cuarto modulo es relaciones con los clientes, donde mencionas a los clientes con los
que se interactuda.

El quinto modulo son las fuentes de ingresos, aqui ubicamos la estructura financiera,
flujo de ingresos y sus fuentes primarias.

El sexto médulo son las actividades base, donde muestras las actividades centrales de
operacion para entregar la propuesta al cliente.

El séptimo madulo son los recursos clave, donde muestran todo tipo de recurso

clasificado (marcas, patentes, certificados).

El octavo moédulo son las asociaciones clave, donde ubicas las alianzas que tienen con los

S0cios.
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9. El noveno mddulo son estructuras de costos, aqui ubicas la estructura de costos fijos y

variables junto a las ganancias.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacion que sera atil para el
desarrollo del plan de innovacién de la empresa Happy Monkey fue de tipo cualitativa. La
herramienta de medicion utilizada fue la encuesta, la cual se disefié con base a la encuesta de la
Comunidad sobre la Innovacion en Europa (CIS) y la guia para realizar una encuesta de
innovacion anexada en el marco teorico.

Con esta herramienta se busca medir el nivel de innovacion de la empresa en diferentes
ambitos como: investigacion y desarrollo de bienes y servicios, innovacion y aplicacion de
nuevas tecnologias en procesos de logistica, administracion, mercadeo, fabricacion y
organizacionales. Ademas de comprobar la capacidad de la empresa para formular estrategias,
aplicar patentes y analizar a la competencia

La encuesta consta de 55 preguntas y fue diligenciada por los dos gerentes que mayor
conocimiento tienen en cuanto a inversiones en proyectos de innovacion y caracteristicas
innovadoras tanto en sus productos como en sus procesos, el gerente general y propietario
Andrés Roman, junto con el gerente de mercadeo y ventas Juan Sebastian Ossa Gomez. Con
base a esta investigacion cualitativa de tipo descriptiva, se disefiard un plan de gerencia para la
empresa que la ayude a mejorar en términos de innovacion tanto en sus procesos como en los
productos que ofrece. Provocando a corto y mediano plazo, mejorar experiencia con el cliente y

hacer que la empresa sobresalga sobre la competencia.
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RESULTADOS

Como se evidencia en el Marco Tedrico, existen diversas herramientas que sirven de
soporte metodoldgico para evaluar (encuestas internacionales y nacionales en materia de
innovacién y competitividad) y gerenciar la innovacion (Design Thinking, CANVAS, Oceano
Azul, etc.)

En el Marco Teorico también se disefié una encuesta para evaluar la capacidad
innovadora en las organizaciones, a partir de la Encuesta de la Comunidad sobre la Innovacién
en Europa (CIS). Es de resaltar que se abordan aspectos claves como: financiacion, recursos,
aliados, resultados en materia de nuevos productos, procesos, estrategias de marketing y
organizacionales, entre otros.

- Evaluar la capacidad innovadora de la empresa Happy Monkey.

A continuacion, se resaltan los resultados de la aplicacion de dicha encuesta en la
empresa Happy Monkey. La cual tiene méas de 20 empleados y cuenta con ingresos mensuales de
$120°000.000 millones. En cada pregunta el entrevistado debia puntuar del 1 al 5 como considera
el nivel de su empresa en cada categoria, siendo 1 el equivalente a estar en total desacuerdo y la
puntuacion 5 a estar totalmente de acuerdo. Para una mayor comprension y analisis, decidimos
dividir las preguntas en los siguientes 6 subgrupos; innovacién de producto, innovacion de
procesos, inversion en investigacion y patentes, ayuda financiera, formulacion de
estrategias/capacitacion del personal y demanda/competencia. En la siguiente tabla (Tabla 4), se
encuentran cada una de las preguntas que se realizaron junto con su puntuacion y con la

informacidn obtenida de cada uno de los subgrupos.
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La empresa introdujo
innovaciones en
productos nuevos o
significativamente
mejorados.

Estas innovaciones de
producto fueron
creadas por
organizaciones
externas, trabajando
en conjunto con ellas
0 adaptando productos
que ya han sido
creados por otras
empresas.

Estas innovaciones de
producto fueron
nuevas para el
mercado.

Estas innovaciones de
producto fueron
nuevas en el pais o en
el mundo.

La empresa ha
realizado actividades
de disefio para
modificar la forma,
apariencia o
usabilidad de los
productos.

La empresa introdujo
nuevos métodos de
promocion o fijacion
de precios de los
productos.

La empresa introdujo
métodos de
fabricacion nuevos o

Innovacion de producto
La empresa Happy Monkey afirma haber innovado, ofreciendo un
producto que, aunque es un plato tipico de los paises
Latinoamericanos “salchipapa” y es ofrecido por organizaciones
similares alrededor de estos paises. Ellos afirman que han
mejorado el producto ofreciendo una calidad superior en los
ingredientes en comparacion a la calidad que ofrece la
competencia local (Cali). Ofrecen carne Angus certificada para la
preparacion de las hamburguesas y la carne molida que usan en las
“salchipapas”, también el queso cheddar es de la mas alta calidad
y sus papas fritas, a diferencia de la competencia, son preparadas
por encargo, esto hace que sean mas crocantes y frescas al
momento de consumirlas.
En los dltimos afios, la empresa cambid el empaque de su
producto, con recipientes de carton y papel adherente de grasa de
mayor calidad. Ademas, los recipientes estan “brandeados” con el
logo de la marca.
En cuanto a la promocidn del producto, la marca hace uso de las
redes sociales para mostrar fotos y videos de los ingredientes y
preparacion de los productos que ofrece. Las imagenes suelen ser
muy provocativas para que los clientes se motiven a comprar los
productos de la marca. Ademas, hacen uso de influenciadores y
suben testimonios de personas que dan buenas resefias de la marca.
Los precios de los productos varian de acuerdo con el sabor que se
escoja y la cantidad de ingredientes que se decida colocar en el

4 producto.

Innovacion de procesos
Durante los ultimos cinco afios la empresa innovo en los procesos

0 de distribucion y logistica del producto, disefiando junto con otra

empresa de software una aplicacion para realizar domicilios de los
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significativamente
mejorados.

La empresa introdujo
actividades y compro
recursos para mejorar
la eficiencia de los
procesos
administrativos y de
distribucion.

Estas innovaciones de
procesos fueron
creadas por
organizaciones
externas, trabajando
en conjunto con ellas
0 adaptando procesos
que ya han sido
creados por otras
empresas.

Alguna de estas
innovaciones de
proceso fue nueva en
el mercado.

La empresa ha
implementado nuevas
practicas de
organizacion basados
en funciones,
procedimientos,
responsabilidades
laborales, toma de
decisiones y
relaciones externas.
La falta de empleados
cualificados en la
empresa fue un
obstaculo muy
importante para la
innovacion.

diferentes productos que ofrecen a sus clientes. También, junto a
una empresa de sistematizacion administrativa, innovaron en los
procesos contables sistematizando su inventario y facturacion. Sin
embargo, aunque estos procesos de innovacion fueron nuevos para
la empresa, estos ya han sido implementados por otras marcas del
sector. Por otro lado, la empresa requiere mejorar su organigrama
y la delegacion de funciones a cada empleado, ya que los
empleados realizan varios trabajos al mismo tiempo. Lo que puede
provocar que la calidad y optimizacion de alguno de estos
procesos se vea afectada. Otro aspecto para mejorar es que la
marca actualmente no cuenta con empresas asociadas, que puedan
brindar beneficios a la empresa como, por ejemplo, alianzas con
proveedores de materias primas. Por ultimo, los empleados no
generan ideas para innovar en los procesos, simplemente cumplen
con el trabajo que se les asigna.

Inversion en investigacion y patentes

24



La empresa realizo
adquisicion de
conocimientos
técnicos existentes,
invenciones
patentadas y no
patentadas.

La empresa
implemento la
formacion de personal
especificamente para
el desarrollo o
introduccién de
productos o procesos
nUevos o
significativamente
mejorados.

La empresa aplicd
para el registro de
marca.

La empresa aplicd
para patente, registro
de un disefio industrial
o registro de derechos
de autor.

La empresa recibio
alguna ayuda
financiera de alguin
ente gubernamental u
organizacion
internacional para
actividades de
innovacion.

Para la empresa fue un
obstaculo la falta de
financiamiento interno
o capital privado para
la innovacion.

En los dltimos afios, la empresa no ha invertido en investigaciones
patentadas que se enfoquen en la innovacion de productos y
procesos. Tampoco ha buscado capacitar el personal en términos
de innovacion en procesos y desarrollo de producto, por tanto, el
personal no busca innovar en ninguna actividad de la empresa y
por el contrario se enfocan en cumplir Gnicamente con las
funciones. El producto que la marca ofrece, aungue tiene algunas
caracteristicas que lo distinguen de la competencia, no es un
producto patentado, ni tiene derechos de autor, ni registro de
disefio industrial. Lo Unico que tiene un registro legal actualmente
es el registro de marca.

Ayuda financiera
La empresa no ha recibido ninguna ayuda financiera por parte de
los entes gubernamentales, ni ministerios, ni asociaciones, ni
organizaciones internacionales. Esta falta de financiacion puede
ser un obstaculo que ha imposibilitado a la marca a innovar en los
productos y procesos.

Formulacion de estrategias y capacitacion del personal
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La empresa cuenta La empresa no cuenta con personal que tenga la tarea especifica de

con un proceso formal 3 disefiar estrategias y creen enunciados que ayuden a generar una
para la formulacion de identidad de marca, como lo es la mision, vision, objetivos y
la estrategia. valores. El Unico empleado que se preocupa por crear una
La innovacion es identidad de marca actualmente es el gerente de mercadeo y
tenida en cuenta 3 ventas. El cual dirige todas las estrategias de marketing y
dentro del plan publicidad en torno a esta identidad. También, la empresa no se
estratégico de la preocupa por la inversion en nuevas tecnologias que ayuden a la
organizacion. innovacion y mucho menos cuenta con el personal cualificado para
La empresa cuenta desarrollarlas.
con capacidad )
financiera y personal
cualificado para
desarrollar e
incorporar nuevas
tecnologias.

Demanda y competencia
La demanda incierta La empresa afirma que la demanda incierta del mercado y la alta
del mercado y la : competencia que hay en la ciudad de Cali, son factores que
competencia fueron influyen y afectan en el desarrollo de ideas creativas para innovar.

un obstaculo muy
importante para la
innovacion.

Tabla 4. Resultados encuesta para evaluar la capacidad innovadora de la empresa Happy Monkey

Fuente: Elaboracién propia

Propuesta modelo CANVAS

A continuacién, se presenta el modelo CANVAS que se elabor6 para la empresa Happy
Monkey. Esta herramienta se desarrollé a partir de la informacién que se tiene de la empresa que
permitira generar ideas de gran valor que ayudan a la empresa a mejorar en Sus procesos,
analizando lo esencial del modelo de negocio y diferenciando las actividades mas relevantes de las

que no.
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Modelo Canvas

Compaiiia

Socios Cla e
OCL0s Ve kf =
- Proveedores.

- Socios comerciales.

- Inversionistas.

Actividades Clave ‘EQ
ﬁi\_‘.
- Fabricacién del
productos.

- Venta de comida
rapida.

- Redes sociales.

: HAPPY MONKEY
Propuesta de e !
Valor w

- Ingredientes de alta
calidad.

- Pagina web para
realizar domicilios.

- Buena actitud de los
empleados hacia los
clientes.

Recursos Clave

- Materia prima.
- Personal capacitado.

- Servicio a domicilio.

Relacién con I'nd
Clientes \

- Buena atencién del
personal en el punto
de venta fisico.

- Comunicacién
directa online a
traves de pagina
web y redes
sociales.

Canales ;@

- 2 Tiendas fisicas.
- Domicilios.
- Paginas web.

- Redes sociales.

Segmentos de £

Clientes ,El)_

- Personas entre los
15 y 35 afios,
buscan de comida
rapida deliciosa y
con ingredientes de
alta calidad.

- Personas de
estrato medio-alto
no les importa tanto
el precio con tal de
tener un producto
de buena calidad.

- Personas que en la
tarde y en las
noches buscan de
comida rapida para
consumirla despues
de una larga jornada
de estudio, trabajo o
noche social.

Estructura de Costos

- Salario empleados.

- Costos de los restaurantes.

- Pago de impuestos.

- Costos de comercializacion.
- Costos de materia prima y fabricacidon.

Fuentes de Ingresos

- Venta de comida y bebidas.

- Financiancién con bancos debido a la expansion
del negocio.

Imagen 2. Modelo canvas disefiado para la empresa Happy Monkey

Fuente: Elaboracion propia basada en la Encuesta al Gerente General y Gerente de Mercado

Propuesta estratégica Océano Azul

Cuadro estratégico: Con base a los resultados obtenidos de la encuesta y aplicando una de

las herramientas pertenecientes al método Océano Azul. Se disefié un grafico donde asigna una

puntuacion a cada categoria que se disefid en la encuesta y con base a la informacion que se

obtuvo, se le asignd un nivel que va desde una puntuacion baja hasta una puntuacion alta. Esto

ayudara a la empresa identificar mas facilmente los aspectos que debe mejorar.
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CUADRO ESTRATEGICO: INNOVACION DE LA EMPRESA HAPPY MONKEY

AN

\J
§ s

INN. DE
PRODUCTO
CAPACITACION

AYUDA FINAN
DEMANDA Y
COMPETENCIA

ESTRATE. Y

INVERSION EN
INVEST.Y
PATENTES

Imagen 3. Cuadro estratégico: innovacion de la empresa Happy Monkey.

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz ERIC: Con base a los resultados de la encuesta y teniendo el propésito de buscar
aspectos que valora el cliente se recomienda a la empresa Happy Monkey a través de la matriz

ERIC que aspectos deberia eliminar, reducir, incrementar y crear.

ELIMINAR INCREMENTAR
* Productos que generan pocas | e Inversién en la pagina web ya
ventas y son menos atractivos existente para domicilios para
para el cliente. mejorar la experiencia al
cliente.
REDUCIR CREAR
* El tiempo de preparacién y * (Capacitaciones de personal
entrega del producto, tanto en para mejorar en la atencion al
el restaurante como en el cliente y mejorar el
servicio de domicilio. rendimiento de sus procesos.
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Imagen 4. Elaboracion de matriz ERIC para la empresa Happy Monkey.

Fuente: elaboracion propia.

Propuesta de Design Thinking
Enfoque en la experiencia con el cliente a través de la pagina web

Muchas de las ventas de los productos que ofrecen se estan realizando a través de la
pagina web de domicilio y la cifra tiende a incrementar. Por tal razon, es necesario mejorar la
experiencia del usuario en esta plataforma que motive a que mas usuarios pidan sus domicilios
por este medio y hagan que la empresa no tenga necesidad de asociarse a otras organizaciones de

domicilios, ya que cuentan con una pagina autbnoma propia.

Luego de preguntar a los
clientes de Happy Monkey
que realizan sus pedidos a
domicilio por medio de la
pagina web, muchos nos
comentaban que la
aplicacién debia mejorar en
algunos aspectos tales
como el disefio de la
interfaz de la plataforma, ya
que no es atractivo y su
contenido es muy sobrio.
Ademds, mejorar la
experiencia del cliente con
los domicilios ya que
muchos realizan la compra
pero no conocen el
momento en que llegara su
pedido ni tienen contacto
directo con el domiciliario.

Los clientes buscan mejorar
su experiencia de compra
con la marca a través de la

plataforma de los domicilios

en donde se tenga mas
informacién del estado de
su pedido, el proceso de
elaboracién del mismo, el
tiempo estimado de llegada

y un mayor contacto con el

domiciliario.

Se dara solucion a estas
problematicas mejorando
primero, todo el disefo de la
interfaz de la plataforma desde  llamativos e imagenes del
el apartado de inicio hasta el producto.
apartado final donde se realice’ Prototipo #2, Rastreador del
la compra del producto, estado del domicilio y
volviéndolo mas llamativo con ubicacidn actual.
colores mas vivos afines a la Prototipo #3 Disefiar un
marca e imagenes provocativas  apartado de chat con el
de los productos. Ademas, domiciliario.
vamos a brindar una mejor
experiencia en la compra,
afiadiendo un mapeo del
pracesa del producto, desde
su elaboraci6n hasta su
entrega. También, afiadiremos
un chat personalizado con el
domiciliario para cualquier
inquietud y sugerencia
respecto al producto.

Prototipo #1, redisefio de la
pagina web para realizar
pedidos, con colores mas

La forma de evaluar mas
representativa sobre los
prototipos que se van a
realizar es mediante la
realizacién de encuestas de
satisfaccion hacia los
clientes que compran
productos de la marca
Happy Monkey mediante la
plataforma. Para que vean
el antes y el después de los
disefios, brinden sus
opiniones y expresen que
tanto las soluciones que
ofrecemos ayudan a

solucionar las problematicas

con la plataforma.

Imagen 5. Propuesta Desing Thinking para mejorar la experiencia del cliente en la pagina de domicilios

Fuente: Elaboracion propia



Prototipos experiencia con el cliente a través de la pagina web

ANTES AHORA

(@)

PIDE AQUI

Busca tu sede mas cercana

Pide Aqui 7
Pide Aqui k PAMPAL'NDA
LA FLORA
Busca tu sede o=t
mas cercana. :

A continuacion encontraras nuestras

sedes disponibles para poder realizar tu

pedido.

Imagen 6: Pagina Web actual de la empresa Happy Monkey y prototipo 1, propuesta de redisefio de la

pagina web

Fuente: Elaboracion propia



RASTREA TU PEDIDO

Ubica tu pedido en tiempo real y habla

con el domiciliario de ser necesario

Habla con el domiciliario
(£ 1C]O)

Imagen 7: Prototipo 2, propuesta para poder rastrear tu pedido en la pagina web

Fuente: Elaboracion propia.

«@® TN

Hola ;podrias traerme
una bebida también?
8:00 p.m

Olvide comprarla cuando me
doalnedid
8:00 p.m

Hola, con gusto ya te la llevo
8:00 p.m
Gracias.
8:01 p.m

Imagen 8: Prototipo 3, propuesta de chat con el domiciliario

Fuente: Elaboracion propia
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Enfoque fondo de innovacion en la empresa

De acuerdo con la encuesta realizada a Happy monkey, uno de sus proyectos a mediano

plazo es mejorar la eficiencia de su proceso de fabricacién acortando el tiempo de preparacion de

sus productos. Para esto, es necesario primero la compra de equipos de cocina de alta tecnologia

que permitan reducir los minutos de coccion de los alimentos y segundo de un personal

capacitado para utilizar estos equipos. Para todo esto, se necesita dinero. Por tal razén, una

solucion a esta problematica seria crear un fondo de innovacion en la empresa.

De acuerdo a la encuesta
que realizamos con los
gerentes de la empresa

Happy Monkey, nos
percatamos de la falencia
que hay en cuanto al
desarrollo de proyectos de
innovacion tanto a corto
como a largo plazo, ya sea
para la inversién en nuevas
tecnologias o capacitacion
de su personal para
actividades de innavacion
€N SUS procesos.

La empresa Happy Monkey
debe buscar una solucién a
la falencia que tienen para
adquirir nuevas tecnologias
que ayuden a mejorar en
sus procesos de una forma
mas innovadora y eficiente.
Ademads debe mejorar la
capacitacion de su personal
en términos de innovacion,
para que sepan usar estas
nuevas tecnologfas en caso
de que se implementen y
sean proactivos en la
busqueda de hacer que sus
DProcesos sean mas
eficientes y que los
productos de la empresa
sean mas innovadores, para
poder asi lograr una ventaja
sobre la competencia

Se dard solucién a esta
problematica de innovacién,
creando un Fondo de Inversiéon
en Innovacion. El cual
funcionara de la siguiente
manera: la empresa
mensualmente, depositara un
porcentaje de sus ingresos en
este fondo, el cual su Unico
propdsito sera invertir en
nuevas tecnologias que
ayuden a sistematizar o
mejorar procesos de una
manera mas eficiente, y
también se usard para
capacitacion de personal.
Ademads, buscaremos
financiacion de personas
externas a la empresa como;
entidades bancarias, estado e
inversionistas que puedan
contribuir también al fondo.

Prototipo #1, se creara el
fondo de inversién en
innovacién para la empresa
Happy Monkey, el cual
tomara un 9% de los
ingresos mensuales de la
compafiia que actualmente
son 120°000.000 millones
de pesos, para afiadirlos a
este fondo el cual serd
Unicamente usado en
proyectos de innovacion
como inversién en nuevas
tecnologias y capacitacion
de personal para innovar

Imagen 9. Propuesta Design Thinking para crear fonde de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque para creacion de area de innovacion en la empresa:

Esta propuesta sera
entregada al gerente
general el cual junto al
gerente de finanzas de la
empresa analizaran si es
factible crear este fondo de
innavacion con esa tasa de
inversién mensual.

Con base a los resultados de la encuesta, observamos que la empresa tiene falencias para

gestionar proyectos de innovacion en las que este incluido la compra de nuevas tecnologias y la

capacitacion del personal para mejorar su desempefio dentro de la organizacién. Ademas, no
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cuenta con un equipo que desarrolle estrategias y establezca objetivos a corto y largo plazo. Es

por esto disefiamos la siguiente propuesta.

De acuerdo a la encuesta
realizada, nos percatamos
que la empresa no cuenta
con un equipo que disefie
estrategias de innovacion
tanto en los productos
como en los procesos de la
empresa. Ademas de que
Happy Monkey ni siquiera
cuenta actualmente con
una misién y una vision.

La empresa Happy Monkey
necesita de un equipo que
se preocupe por el factor de
la innovacion en la empresa
y establezca objetivos tanto
a corto como a largo plazo
Ademas requiere que se
cree la mision y la vision de
la empresa ya que que
estos dos contenidos son
indispensables para
entender el propdsito
general de la organizacién y
su direccionamiento a
futuro.

Para solucionar esta
problemadtica, se creara el drea
de innovacidn. La cual tendra
como propdsito crear
proyectos de innovacién en la
empresa y platear
objetivos/estrategias a cortoy
largo plazo (su primer tarea
serd crear la misién y la visién
de la empresa). Ademas de ser
el drea encargada de manejar
el nuevo fondo de innovacion.

Prototipo #1 el drea de innovacién

constara de 2 personas.

Proponemos que el equipo este
conformado por practicantes de la

universidad, que aporten ideas

nuevas con perspectivas distintas a
las ya vistas en la empresa y sus
sueldos no provoquen costos tan

altos. El area de innovacion

trabajara en conjunto con el drea

financiera la cual analizara la
factibilidad de los en términos

financieros. Y dara asesoria del uso

responsable del fondo de
innovacion.

Imagen 10. Propuesta Design Thinking para la creacion del area de innovacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se presentara esta idea
ante el gerente general y
el gerente financiero. En
caso de ser aprobada se
implementard dentro de
la organizacion y al cabo
de unos afios se
evaluard la eficiencia que
ha tenido el rea y los
logros que ha traido a la
empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Todas las propuestas se presentaron al gerente general, fueron aceptadas el prototipo de la
pagina web, mapa de rastreo y apartado de chat. La informacién brindada por el modelo
CANVAS y la matriz ERIC seran relevantes para que la empresa organice estrategias a su
target. Por otro lado, la propuesta del area de innovacion en la empresa sigue en revision
debido a los costos que generarian.

Aunque varios indicadores y encuestas de innovacion y competitividad que se hacen a
nivel mundial y nacional resaltan el nivel regular que tienen las organizaciones del pais en
términos de innovacion y la alta competitividad qué hay en los departamentos
especialmente las empresas del sector gastrondmico, la empresa Happy Monkey ha hecho
esfuerzos por innovar, creando un producto que, aunque es comun, la calidad superior de
sus ingredientes lo hace diferenciarse de la competencia.

La empresa Happy Monkey ha innovado en sus procesos tanto de distribucién, como de
contabilidad de inventarios y facturacion. Creando un sitio web para los clientes donde
puedan realizar sus domicilios y sistematizar todo el proceso de inventariado de productos
y ventas realizadas. Esto genera una ventaja competitiva sobre las empresas del sector que
no han innovado en estos procesos y la ha posicionado junto con otras empresas pioneras
que realizan inversiones en innovacion operacional.

La empresa se ha preocupado por crear una identidad de marca, buscando mostrarse a sus
clientes como una organizacion que se preocupa por la calidad de sus productos. Esto lo
vemos en su frase insignia “dignificando la comida répida con ingredientes top” la marca

crea contenido en sus redes sociales, mostrando en fotos y videos sus productos premium
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99 ¢¢

acompanados de frases como “los ingredientes mas top”, “hecha con los productos mas
premium del mercado” y “la mejor calidad porque tu lo vales”

La empresa también se preocupa por el reconocimiento de la marca a través de sus disefios.
Por eso “brandea” los diferentes empaques de sus productos con el logo de la marca el cual
tiene un disefio minimalista y amigable para que sea mucho mas facil de recordar por los
clientes.

En la no hay una clara jerarquizacion en los puestos de trabajo, ademéas, muchos de los
trabajadores realizan diferentes funciones, esto puede provocar que la calidad de la tarea a
realizar se vea comprometida ya que no hay un personal especifico para cada funcion.

La alta competencia en la ciudad de Cali donde hay varios restaurantes que ofrecen el
mismo producto, sumado con la demanda incierta que hay en el mercado, también han sido
factores que han afectado a la capacidad de innovacién de la empresa.

El mercado objetivo de la empresa Happy Monkey son personas entre los 15 y 35 afios que
buscan de una comida rapida con productos de calidad y no les importa pagar mas por tener
un producto con estas caracteristicas. En este mercado, prefieren consumir estos productos
en horas de la tarde y en la noche, despues de realizar sus actividades del dia a dia, como

lo son una jornada de trabajo, estudio o simplemente después de una noche social.

Recomendaciones

Happy Monkey debe mejorar la experiencia del cliente en la pagina web para realizar los
pedidos, redisefiando la pagina con los colores afines de la marca y creando una interfaz
que sea mucho mas atractiva para el cliente, que genere un interés por permanecer en la
pagina y consumir algin producto. Ademas, se debe mejorar el proceso de compra del

consumidor en la plataforma afiadiendo soluciones practicas como el seguimiento y rastreo
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del producto en tiempo real y la posibilidad de contactarte con el domiciliario para realizar
sugerencias, preguntas o reclamos.

La empresa no ha invertido en investigaciones ni ha buscado patentar ningun producto.
Sin embargo, consideramos que no es necesario realizar ninguna patente debido a que su
producto no es algo nuevo en el mercado, de hecho, es un producto tipico de la region que
la empresa ha buscado diferenciarlo de la competencia agregando un valor al producto
como lo es la calidad en sus ingredientes. Ademas, el uso de estas patentes es buscado por
empresas que fabrican productos unicos que son nuevos en el mercado como lo son las
vacunas, farmacos y productos tecnoldgicos. Happy Monkey al ser una empresa pequefia
no cuenta con el masculo financiero para invertir en estas patentes.

El personal de la empresa no esta capacitado para crear ideas de innovacion en sus procesos
ni tampoco cuenta con herramientas que lo ayuden a mejorar la eficiencia en sus
operaciones. Por tal razén, es necesario que se realicen jornadas de capacitacion de
personal en innovacion y eficiencia para que asi los empleados puedan generar ideas
creativas que lo ayuden a mejorar el procesos o producto que estén trabajando y para que
también puedan realizar sus actividades diarias de una forma mas eficiente.

La empresa Happy Monkey debe buscar reducir costos, una opcion viable puede ser,
eliminar aquellos productos de bajo consumo por parte de los clientes que generan pocas
ventas. Para que asi el dinero que se usaba para los insumos de estos productos pueda ser

utilizados para adquirir otras materias primas que se necesiten.
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