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Resumen

En el informe en cuestion, se analizard como hacer un plan estratégico e innovador para
cualquier empresa. Posteriormente, este plan sera aplicado a la empresa Confecciones Nova S.A.S.

Se analizara todo paso a paso para que quede a disposicion de cualquier persona que lo necesite.
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Como resultado final del proyecto, se espera dejar el plan para que la empresa pueda crecer en el

mercado y expandir su red de consumidores.

Abstract

In the following report, will be analyzed how to make a strategic and innovative plan for
an organization. Afterwards, this plan will be implemented to Confecciones Nova S.A.S. There
will be a step by step for anyone to use it as needed. As a result, the expectation is to establish a

plan for the organization to grow in the market and expand its consumers.

Palabras clave

Pensamiento de disefio, mercadeo, confecciones, innovacion.

Key words

Design Thinking, Marketing, clothing, innovation.

1. Introduccion

En laactualidad, muchas empresas estan luchando por mantenerse a flote debido a la pandemia,
por lo cual es importante que innoven en sus estrategias y tengan un plan claro para desarrollar sus
objetivos. Ademas, algunas empresas deben ajustarse a nuevos presupuestos y cambios

organizacionales internos para poder salir adelante a las dificultades, al igual que los cambios que



estan experimentando los mercados a nivel mundial, haciendo importante que fijen metas claras y
sepan desarrollarlas.

En este documento se discutird de Confecciones Nova S.A.S., empresa calefia con mas de 50 afios
de experiencia en confeccionar prendas para hombre y mujer y dotaciones de uniformes para
empresas que por ley o protocolo los provean a sus empleados. Sin embargo, a raiz de la pandemia
se pudieron ver afectados, y por esto, se disefiara un plan estratégico para que esta empresa innove

en sus procesos y pueda diversificarse.

2.  Planteamiento del problema:

La creacion de un plan estratégico e innovador para una empresa que lleva muchos afios en el
mercado no es una tarea facil, ya que hay incertidumbre con respecto a la mejor manera para
implementarlo y cuales pueden ser los métodos que se deben seguir. Por otro lado, no hay
informacidn documentada suficiente que explique las caracteristicas y ventajas de como se debe
desarrollar dicho plan y mas adn ser innovador con el mismo.

Se puede identificar que en ciertas ocasiones a las empresas les hace falta una vision diferente e
innovadora para poder seguir a flote en el mercado y destacando sobre sus competidores. En
situaciones como la que esta pasando el mundo actualmente es ain mas necesario esto, y es por
eso, que se ha decidido emprender una investigacion para dar solucion a esto mediante el
planteamiento de todo lo necesario para realizar un plan estratégico e innovador para una empresa
en especifico, en este caso, la empresa Confecciones Nova. Este documento le permitira a la
gerente tener una vision mas clara acerca de las herramientas que deben usar, los procesos que
deben seguir y como deben implementarlos para lograr un mejoramiento continuo en los objetivos

de la organizacién y de esta manera obtener mejores resultados.



3. Objetivos:

3.1.  Objetivo general:

e Disefiar un plan estratégico e innovador para la empresa Confecciones Nova, que le permita

la supervivencia y el logro de una ventaja competitiva.

3.2.  Objetivos especificos:

e Consultar la literatura mas relevante en el campo de la estrategia y la innovacion.
e Aplicar los modelos y herramientas en la empresa.

e Disefar un plan estratégico e innovador para la empresa Confecciones Nova S.A.S.

4. Justificacién:

Teniendo en cuenta lo anterior, con esta investigacion se pretende contribuir al conocimiento
en el &mbito empresarial, analizando la empresa desde un contexto organizacional y realizar un
plan estratégico e innovador para la ésta.

Segun el Informe Global de Innovacion, esta institucion es muy importante para el desarrollo tanto
econdmico, como social. Es por ello, que para ésta es muy importante tener esta parte bien

establecida.



5.  Marco referencial

5.1 Marco conceptual

Tabla 1: Marco Conceptual

Concepto

Design
Thinking

Andlisis DOFA

Anélisis
PESTEL

Auditoria
interna

Competencias

Cadena
valor

Cuadro
estratégico

Estrategia

de

Definicion y fuente

"El pensamiento de disefio es un enfoque de la innovacion centrado en el
ser humano que se basa en el conjunto de herramientas del disefiador para
integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia
y los requisitos para el éxito empresarial.”- Tim Brown, CEO de IDEO.
(Autor corporativo, ProAgilist)

Herramienta para tomar decisiones que relne las cuestiones clave sobre la
estrategia y entorno empresarial. (A. Chapam, 2004)

Acronimo de los seis factores principales del macroentorno de una
empresa, que permite analizarlo con el fin de plantear estrategias. (Gamble,
2019)

Tiene como objetivo analizar y mejorar los controles de desempefio en las
operaciones de una organizacién. (Bendermarcher, J., 2017)

Como las personas, las empresas también tienen competencias. En este
caso, se hablara acerca de las competencias distintivas de una empresa.
Estas competencias son aquellas que la competencia no puede igualar
facilmente. (David, 2013)

Un analisis de las actividades realizadas por una empresa dirigido a la
relacion costo-calidad, para asegurar ofrecer valor a los clientes y tener una
ventaja competitiva. (Magretta, 2013)

Este cuadro es el que guiara la estrategia de la organizacion. Hay varios
autores que lo plantean de distintas maneras, pero consta de las mismas
ideas bésicas, las cuales son: modelo DOFA con etapas bien delineadas,
articuladas con técnicas, prestar atencion a la fijacién de objetivos, y
elaboracidn de posibles planes operativos. (Universidad del Vale, 2013)

“La esencia de la estrategia esta en elegir actividades que sean diferentes a
las de los rivales.” Consiste en las medidas competitivas y los
planteamientos con los que una empresa compite y hace crecer el negocio.
(Porter, 2011) (Thompson, 2015)




Obijetivos

Metas

Modelo de
negocio

Modelo de las
cinco fuerzas

Matriz de
evaluacion de
factores

externos
Matriz de
evaluacion de
factores
internos

Matriz de las
cuatro acciones

Son metas que una organizacion se fija para lograr y son la motivacion para
un buen desempefio de la empresa para obtener buenos resultados.
(Thompson, 2015)

Dirigen las acciones y proporcionan un objetivo y sirven para medir el éxito
de una empresa. (Guido & Clements, 2012)

Describe las bases sobre las que una empresa no sélo crea valor, sino que
también lo capta, lo proporciona y cdmo va a generar ingresos a partir de
ello. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Es un modelo desarrollado por Michael Porter, que ilustra las fuerzas
competitivas que hacen atractiva a una organizacion, evaluando su
competitividad. (Gamble, 2019)

Esta matriz permite resumir y evaluar la informacion de cada una de las
cinco categorias en las que se dividen las fuerzas externas. (David, 2013)

Esta segunda matriz ayuda a sintetizar y evaluar las debilidades y fortalezas
que tiene una empresa, ayudando con su proceso de auditoria interna.
(David, 2013)

La matriz de las cuatro acciones, 0 matriz ERIC, se utiliza, segln sus siglas,
para saber qué variables Eliminar, Reducir, Incrementar, y Crear para
obtener como resultado el llamado “océano azul”. (Mendoza, 2013)

5.2 Marco teorico:

Fuente: elaboracidn propia con informacion de literatura disponible

5.2.1 Herramientas de innovacion:

5.2.1.1 Modelo de negocio

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las cuales una empresa crea, proporciona

y capta valor” (Osterwalder & Pigneur, 2010).

10



Para crear el modelo de negocio una empresa debe tener en cuenta nueve factores:

1. Elsegmento de mercado, es decir cual es su mercado objetivo y a qué clientes esta dirigido
el producto.

2. Definir su propuesta de valor, aquello que la hace diferente y destacarse de sus
competidores y cOmo esto ayuda a resolver las necesidades de sus clientes y resolver sus
problemas.

3. Saber cudles son los canales tanto de distribucién, de comunicacion y de ventas con los
que le va a llegar a su cliente.

4. El relacionamiento con dichos clientes, las cuales se establecen de forma diferente
teniendo en cuenta los segmentos de mercado.

5. Las fuentes de ingreso, que se generan cuando los clientes adquieren el producto o servicio
ofrecido en la propuesta de valor.

6. Los recursos clave, estos son los activos que la organizacion necesita para ofrecer su
producto o servicio.

7. Las actividades clave, son a través de qué o el medio donde va a ofrecer dicho producto o
servicio.

8. Los socios clave, aquellos que van a ayudar a la empresa para dichas actividades o recursos
que tienen que adquirirse por fuera de la misma.

9. Laestructura de costos, son los diferentes elementos del modelo de negocio que le generan

costos o gastos a la organizacion.

5.2.1.2 Design Thinking

En primer lugar, se deben tener en cuenta las seis etapas por las que se elabora este

procedimiento. Dichas etapas se muestran a continuacion.
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Gréfica 1: Etapas del Design Thinking

Definir -Investigar- |dear -Prototipar- Medir -Aprender

Fuente: elaboracion propia con informacion de literatura disponible

En primer lugar, se debe definir el problema que esta teniendo la organizacion. Esto, por medio de
encuestas a clientes y trabajadores, lo cual nos sirve de investigacion para saber qué es lo que se
necesita. Luego, se hace un proceso de ideacion para encontrar una soluciéon al problema
encontrado inicialmente, con lo que posteriormente se realiza un prototipo para hacer la validacién
de ideas. Por ultimo, se aprende de los errores y las criticas para corregir el proceso. (Pelta Resano,
2014)
Segun ProAgilist, existe una serie de beneficios al trabajar con esta herramienta conocida como
“pensamiento de disefio”. Entre ellos se encuentran:

e Ayuda a descubrir necesidades de las personas que no se han satisfecho.

e Disminuye el riesgo que se relaciona con la creacion de nuevas ideas.

e Crea soluciones incrementales y revolucionarias.

e Permite que las organizaciones aprendan mas rapido.
La misma fuente plantea que el pensamiento de disefio tiene tres pilares fundamentales. En primer
lugar, debe ser empatico, pues se deben comprender las necesidades para quien se esta disefiando;
en segundo lugar, se encuentra la ideacion, pues se deben generar muchisimas ideas para su
implementacién. Por Gltimo, la experimentacidn, en donde esas ideas son probadas mediante
prototipos. Las siguientes, son cinco areas donde se puede aplicar la herramienta en cuestion:

l. Disefio de producto

. Diserio de servicio y experiencia
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. Disefio de negocios
IV.  Experiencia
V. Cambio organizacional
A continuacion, se veran cinco claves para una implementacion exitosa del Design Thinking.

Tabla 2: Claves para tener éxito en la implementacién de Design Thinking

Clave 1 Enmarcar la cuestién: ¢;qué se necesita
realmente?

Clave 2 Inspiracion: ¢qué otras soluciones en el mundo
pueden ayudar a repensar la forma en que se
trabaja?

Clave 3 Creacion de prototipos aproximados: ¢qué
funciona y qué no?

Clave 4 Recopilar comentarios y lecciones aprendidas:
volver a hacer el proceso.

Clave 5 Tener en cuenta que algunos de los pasos
pueden repetirse 0 se pueden saltar de uno a
otro.

Fuente: elaboracion propia con informacion de literatura disponible

5.2.1.3 Matriz de las cuatro acciones o curva de valor

Segun Tula Mendoza en su articulo Estrategia del océano azul para emprendedores, la matriz
de las cuatro acciones propone diferentes variables para la implementacion de una estrategia del
océano azul, en la cual, a diferencia del océano rojo, no hay industrias definidas y tanta
competitividad en el mercado; es algo nuevo y diferente. Para ello, surgen las cuatro acciones
ERIC, para las cuales, segin Mendoza, existe en cada una de ellas, una pregunta que ayudara a
centrar la investigacion en una lista de resultados:

1. “;Qué variables hay en el mercado que se deban eliminar?”

2. “;Qué variables se deben reducir por debajo de los estandares del mercado?”

3. “;Qué variables se deben incrementar por debajo de los estandares del mercado?”
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4. “;Qué variables que el mercado no haya ofrecido se deben crear?”
Dicha matriz sera la base para la estrategia de océano azul de la empresa.
A continuacion, se muestra un ejemplo de la elaboracion de la curva de valor a través de un gréafico.

Grafica 2: Curva de valor

Ty 0
Definicidn del ! Curva de valer )
sactor Variables Matriz Curva nueva de
Definicién del ssgmento —*  puntos débiles competitivas ——+| actual del sector: ERIC il
dal segmento 0CEano rojo
| - Puntos fuertes
\ N N/
\. y

| Demanda no existente —

Fuente: elaboracion propia con informacion de literatura disponible

5.2.2 Direccionamiento estratégico:

5.2.2.1 Anadlisis externo:

5.2.2.1.1 Macroentorno (PESTEL)

Este analisis es un acronimo (en inglés) de los seis factores principales del macroentorno:
factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, medio ambientales y legales
(Gamble, 2019). Es lo primero que debe hacerse antes de implementar algin plan o decision
estratégica, ya que se debe realizar un analisis de la situacion y se debe repetir periddicamente para
estar siempre al tanto de los cambios en el macroentorno. Para las organizaciones es de vital

importancia tener esto presente, ya que de esta manera podran generar su ventaja competitiva.

14



Para desarrollar un analisis PESTEL, lo primero que debe hacer el equipo empresarial es
preguntarse ciertas cosas que la ayudaran a entender el entorno, por ejemplo:

e ;Cuales son los factores econdémicos principales en el pais donde se encuentra la empresa?

e ;Qué tan importante es la cultura en el mercado?

e Existen leyes vigentes que regulen la industria o puede haber algin cambio en ellas?

e . Qué innovaciones tecnoldgicas pueden afectar la industria o el mercado?

e . Qué preocupaciones ambientales tiene la industria?

e Cual es la situacion politica del pais?
Ahora bien, entraremos més en detalle a cada uno de los factores que componen el andlisis
PESTEL.:
Factores politicos: estos factores incluyen las politicas desarrolladas en el pais donde se desarrolla
la empresa, incluyendo hasta qué punto el gobierno interviene en la economia de éste. Se incluyen
las politicas fiscales, tarifas, el poder del banco central de la repablica y el clima politico.
Factores econdémicos: estos se refieren al clima econémico general y factores especificos como
tasas de interés, tasas de cambio, inflacion, desempleo, crecimiento econémico, PIB, balanza
comercial y PIB per cépita.
Factores socioculturales: comprenden valores de la sociedad, factores culturales, estilos de vida
que podrian afectar los negocios y empresas, la religion, creencias, y factores demograficos como
el tamafio de la poblacion, tasa de crecimiento y edad.
Factores tecnologicos: en ellos se incluye el ritmo del cambio y los avances en la tecnologia del
pais, los desarrollos tecnoldgicos y los efectos que estos tengan en la sociedad, el acceso a
tecnologia, internet y nivel de cobertura, lo que determina la viabilidad de los negocios y su

alcance.
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Factores medioambientales: incluyen cambios de clima, clima general del pais, y factores
asociados como escasez de agua o0 acceso a ella y nivel de contaminacién. Estos pueden afectar
directamente a algunas industrias como las agroindustriales, produccién de energia y turismo.

Factores legales: estos Ultimos incluyen regulaciones y leyes que las companias deben seguir
como leyes laborales, salud ocupacional, prestaciones sociales, salario minimo, entre otras que

podrian afectar ciertos tipos de industria.

5.2.2.1.2 Microentorno (5 fuerzas)

Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas de Michael Porter

1. Poder de negociacion de los clientes: segin Porter, entre los consumidores mas
organizados estén, mas impondran exigencias y condiciones en relacion con los precios, servicios,
o calidad. Al suceder esto, la empresa contara con menor margen y el mercado sera& menos
atractivo.
Para este suceso, se pueden manejar distintas estrategias, tales como mejorar la calidad del
producto o servicio, mejorar los canales de venta, proporcionar un nuevo valor agregado, entre
otros.
2. Poder de negociacion de los proveedores: para hacer a un mercado mas atractivo, los
proveedores deben contar con mucha organizacion, con los recursos necesarios, y buenas
condiciones sobre precios y tamafios. Algunas estrategias que se pueden usar para no depender de
un so6lo proveedor son: tener varios proveedores en lista, fabricar materia prima propia, o establecer
alianzas a largo plazo con proveedores.
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes: siempre esta el riesgo de que puedan llegar otras

empresas con los mismos productos y recursos diferentes que se apropien de una misma parte del
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mercado de empresas ya existentes. Las barreras mas importantes a tener en cuenta y preservar el
mercado propio son: experiencia acumulada, inversiones de capital, diferenciacion del producto,
entre otras.

Por otro lado, para contrarrestar las amenazas se puede mejorar canales de venta, aumentar la
inversion en marketing y publicidad, mejorar la calidad del producto o servicio, y proporcionar
nuevos productos.

4. Amenaza de nuevos productos sustitutivos: cuando en el mercado existen productos rivales
mas econdmicos 0 avanzados tecnolégicamente, esto supone una gran amenaza para la empresa,
pues esto fija un limite de precio para cobrar un producto. Las organizaciones deben estar siempre
pendientes de las novedades del sector y los efectos que pueden tener en ellas. Para combatir esto,
se deben mejorar los canales de venta, incrementar la calidad del producto o servicio, diversificar
la produccion, y aumentar la inversion de marketing de la empresa.

5. Rivalidad entre los competidores: este factor brinda a la empresa la informacion necesaria
para establecer sus estrategias de posicionamiento en el mercado. La rivalidad entre las empresas
aumenta si son muchos los competidores, estan muy bien posicionados en el mercado, o tienen
costes fijos. Ante la rivalidad se recomienda a las empresas aumentar la inversién en marketing,
mejorar la calidad de sus productos o servicios, hacer asociaciones con otras organizaciones,
proporcionar valor agregado a los clientes, mejorar la experiencia de usuario, y rebajar los costes

fijos.

5.2.2.1.3 Matriz de evaluacién de factores externos

Segun el autor David en su libro Conceptos de administracion estratégica (2013), las

fuerzas externas se clasifican en cinco categorias: fuerzas econdémicas; fuerzas sociales, culturales,
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demogréficas, y ambientales; fuerzas politicas, gubernamentales, y legales; fuerzas tecnoldgicas;
y fuerzas competitivas. En el siguiente cuadro, tomado del mismo libro, se ven reflejadas estas

fuerzas en una organizacion.

La organizacion en relacion con las fuerzas externas clave:

Gréfica 3: La organizacion en relacion con las fuerzas externas clave

Competidores
Proveedores
Distribuidores

. Acreedores
Fuerzas econdmicas )
Clientes

Empleados
Fuerzas sociales, culturales, ©
Comunidades

demogriéficas, y ambientales Gerentes {

~
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DE LA

—»| Accionistas ORGANIZACION

Sindicatos
Gobiernos
Asociaciones comerciales
Grupes con intereses especiales
Productos
Servicios
Mercados
Medio ambiente

Fuerzas politicas, legales, y
gubernamentales

Fuerzas tecnoldgicas

Fuente: elaboracion propia con informacion de literatura disponible

Ahora bien, en su libro, David expone la matriz de evaluacion de los factores externos, la cual
permite resumir y evaluar la informacién de cada una de las categorias mencionadas anteriormente.
La matriz puede ser desarrollada en cinco pasos:
1. Identificar entre 15y 20 factores externos clave y ponerlos en una lista, teniendo en cuenta
las oportunidades y amenazas que afectan a la empresa y a la industria.
2. Asignar una ponderacion entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), indicando la
relevancia que tiene el factor para alcanzar el éxito en la industria respectiva.
3. Asignar una calificacion de 1 (respuesta deficiente) a 4 (respuesta superior) puntos con

respecto a qué tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese factor.
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4. Multiplicar cada ponderacion por la calificacion correspondiente, con lo cual se obtendra
una puntuacién ponderada.
5. Por ultimo, se deben sumar las puntuaciones ponderadas. Esto determinara la puntuacion
ponderada total para la organizacion.
A continuacion, se presenta un ejemplo de dicha matriz aplicada a un complejo cinematografico
de 10 salas.
MEFE para complejo de cine de 10 salas:

Tabla 3: MEFE para complejo de cine de 10 salas

Factores externos clave Ponde Califi Puntuacién
racion cacion ponderada
La poblacién en donde se localiza el 0,05 3 0,15
complejo esta creciendo 8% anualmente.
La universidad local se esta expandiendo 0,08 4 0,32
6% anualmente.
El competidor mas importante en la ciudad 0,08 3 0,24
dejo de operar mas recientemente.
La demanda para asistir a los cines esta 0,07 2 0,14
creciendo 10% anualmente.
Oportunidades Se estan desarrollando dos nuevos 0,09 1 0,09
vecindarios a 5 km de distancia.
El ingreso disponible entre los ciudadanos 0,06 3 0,18
crecio 5% el afio anterior.
La tasa de desempleo en la localidad bajoa 0,03 2 0,06
3,1%.
La tendencia hacia una alimentacién 0,12 4 0,48
saludable esta erosionando las ventas.
La demanda de peliculas online y DVD 0,06 2 0,12
esta creciendo 10% anualmente.
La propiedad comercial adyacente a los 0,06 3 0,18
cines esta en venta.
La universidad local esta instalando una 0,04 3 0,12
sala de cine en su campus.
El impuesto predial municipal y estatal 0,08 2 0,16
aumentara 25% este afio.
Amenazas Los grupos religiosos locales se oponen a 0,04 3 0,12

que se proyecten peliculas para adultos.
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El alquiler de peliculas en la tienda 0,08 2 0,16

Blockbuster de la localidad se incremento
12%.
El alquiler de peliculas por television de 0,06 1 0,06
paga aumento 15% en el dltimo
cuatrimestre.
1,00 Total 2,58
Fuente: documento de trabajo Ronald Rojas Alvarado

5.2.2.2 Analisis interno:

5.2.2.2.1 Auditoria interna

Cada organizacion debe conocer sus fortalezas y debilidades, es decir, las actividades que
ésta puede controlar y desempefiar de una buena 0 mala manera. Dichas actividades se relacionan
con diferentes factores, como lo son la administracion, el mercadeo, las finanzas y contabilidad,
produccion y operaciones, investigacion y desarrollo, y, por ultimo, los sistemas de administracién
de la informacién de una empresa. El objetivo de las empresas es, entonces, buscar y aplicar

estrategias que potencien sus fortalezas y eliminen sus debilidades.

5.2.2.2.2 Matriz de evaluacién de factores internos

Segun David (2013), las areas funcionales de cada empresa son diferentes segun el tipo de
organizacion. Cada una de estas areas presenta sus debilidades y fortalezas. Aquellas de estas

ultimas que sean dificiles de imitar son las competencias distintivas de la empresa.

Ahora bien, en su libro, David explica que la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) es
una “sintesis dentro del proceso de auditoria interna de la administracion estratégica.” (p. 122,
2013). Segun el autor, dicha herramienta ayuda a sintetizar y evaluar las debilidades y fortalezas

mencionadas anteriormente. A continuacion, se explicaran los cinco pasos para su elaboracion:
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1. Enlistar entre 10 y 20 factores internos clave identificados en la auditoria interna y

enlistarlos de manera muy especifica, primero las fortalezas, y luego las debilidades.

2. Asignar una ponderacion entre 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), indicando la
relevancia que tiene el factor para alcanzar el éxito en la industria respectiva. La suma de las
ponderaciones debe ser igual a 1.0, por ello, se debe tener en cuenta que las mayores
ponderaciones deben ser asignadas a factores que tengan mas influencia en el desempefio

organizacional.

3. Asignar una calificacién de 1 (debilidad importante) a 4 (fortaleza importante) puntos.
Con ello, las clasificaciones se basan en la empresa, y las ponderaciones del paso anterior, en

la industria.

4.  Multiplicar cada ponderacion por la calificacion correspondiente, con lo cual se obtendra

una puntuacién ponderada.

5. Por dltimo, se deben sumar las puntuaciones ponderadas. Esto determinara la puntuacion

ponderada total para la organizacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo de dicha matriz aplicada a una tienda de computo.

Tabla 4: MEFI para tienda de computo

Factores externos clave Ponde Califi Puntuacién
racion cacion ponderada
La rotacion de inventarios aument6 de 5,8a 0,05 3 0,15
6,7.
La compra promedio por cliente aumenté de 0,07 4 0,28
$97 a $128.
La moral de los empleados es excelente. 0,1 3 0,3
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Las promociones en la tienda generaron un
aumento de 20% en las ventas.
Los gastos de publicidad en periodicos
Fortalezas aumentaron 10%.
Los ingresos del segmento de
servicio/reparacion de la tienda aumentaron
16%.
El personal de soporte técnico en la tienda
cuenta con un titulo universitario

La razon entre deuda y total de activos bajo
a 34%.

Los ingresos por empleado aumentaron 19%.
Los ingresos del segmento de software de la
tienda disminuyeron 12%.

La ubicacion de la tienda se vio afectada
negativamente por la nueva autopista 34.
La alfombra y pintura de la tienda necesitan
renovarse.

El bafio de la tienda necesita una

Debilidades remodelacion.
Los ingresos de negocios disminuyeron 8%.
La tienda no cuenta con pagina web.
El tiempo de entrega de los proveedores
aumento a 2,4 dias.
A menudo los clientes tienen que esperar en
las cajas.

0,05
0,02

0,15

0,05

0,03

0,02
0,01

0,15
0,02
0,2
0,04
0,05
0,03
0,05

1,00

N -

1

Total

0,15
0,06

0,45

0,2

0,09

0,06
0,2

0,3
0,02
0,02
0,04

0,1
0,03
0,05

2,5

Fuente: documento de trabajo Ronald Rojas Alvarado

5.2.2.3 Tipos de estrategias

Gréfica 4: Las cinco estrategias genéricas de Michael Porter

‘ LAS CINCO ESTRATEGIAS |
GENERICAS DE MICHAEL
PORTER

| Liderazgo de costos | | Diferenciacion ‘ Enfoque

Liderazgo de
costos-bajo costo.

Liderazgo de
costos-mejor valor.

Fuente: elaboracion propia con informacion de literatura disponible
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Tipos de estrategias:

e Integracion hacia delante.

Integracion hacia atras.

e Integracion horizontal.

e Penetracién de mercado.

e Desarrollo de mercado.

e Desarrollo de producto.

e Diversificacion relacionada.

e Diversificacion no relacionada.
e Recorte de gastos.

e Liquidacion.

5.2.3 Bases de datos:

Para hacer ejercicios de direccionamiento estratégico, las empresas cuentan con algunas

bases de datos, como las que se pueden observar en la tabla 5.

Tabla 5: Bases de datos

WEF
Banco Mundial

Reportes o tendencias Legiscomex
internacionales EMIS

UNComtrade

Wisertrade
Informes de agremiaciones

Legiscomex

Andlisis externo EMIS
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Microentorno (competidores Ebay

y productores) Alibaba
Amazon
Acrticulos cientificos (Science
Vigilancia tecnoldgica Direct, Scopus)

Patentes (USPTO, EPO,
Patentscope, SIC)
Anélisis interno Céamaras de Comercio
Paginas web de empresas
Fuente: Elaboracion propia con informacion de literatura disponible

6. Metodologia

Esta investigacion se divide en analizar y entender como funcionan los modelos y herramientas
para el direccionamiento estratégico de una organizacién y poder estudiarlos desde la innovacion.
Se identificaran fortalezas y debilidades, como también oportunidades de mejora, con el fin de
crear un plan estratégico e innovador para la empresa Confecciones Nova S.A.S., y que ésta pueda
implementarlo de la mejor manera obteniendo resultados positivos. Para dicho fin, la metodologia

implementada se baso en tres grandes fases descritas brevemente a continuacion.

En la primera fase, se estudié la literatura y diferentes bases de datos, como también los distintos
modelos implementados en el campo, para ver finalmente cuales podian estar ajustados al objetivo
de la empresa. La segunda fase se baso en el disefio de un plan estratégico enfocado en el area de
mercadeo y comunicacidn de la empresa Confecciones Nova S.A.S con ayuda de lo encontrado en
la fase anterior. Por ultimo, en la tercera fase se valido el plan propuesto con la gerencia de la

organizacion, entregandole todo lo propuesto con los implementos utilizados en la investigacion.
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7. Resultados:

Para analizar las herramientas del direccionamiento estratégico organizacional, se estudiaron

diferentes medios para llegar a un resultado adecuado que se ajustara a las necesidades de la

empresa, empezando desde lo macro: la industria, hasta lo micro: la empresa. Para esto, se analizo

la matriz DOFA ampliada (Tabla 9), MEFE (Tabla 6), MEFI (Tabla 7), Matriz de las 4 acciones

(Tabla 8), el Modelo PESTEL (Anexo 2), Modelo de Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

(Anexo 3), Design Thinking (literal 7.9) y modelo CANVAS (Tabla 10).

7.1 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE):

Tabla 6: MEFE aplicada a Confecciones Nova

Factores Externos Clave

Oportunidades
1. El sector textil representa el 21% del empleo
industrial colombiano.
2. Representa el 9% del PIB del pais.
3. EI 80% del empleo se centra en la confeccion.
4. El gobierno establecié un arancel de US$10
por kilo para las importaciones de confecciones
que ingresen al pais.
5. Incursion del sector en la virtualidad.
6. La industria ha invertido en la preservacion del
planeta contando con fibras textiles con
materiales reciclados.

Amenazas

1. Aumento del contrabando: $51.305 millones
en mercancia ilegal.
2. Se calcula que el 40% de la cuota del mercado
de prendas de vestir en Colombia pertenece a
productos importados.
3. Disminucion de un 22.5% de las ventas del
sector con respecto al 2020.
4. Se presentd un decrecimiento de 0.2% de la
confeccidn de prendas, con respecto al 2020.

Ponderacién Calificacion

0,06
0,04

0,04
0,1

0,08
0,04

0,2

0,14

0,05

0,05

w

w b~

Puntuacion
Ponderada

0,18
0,12

0,12
0,4

0,32
0,12

0,2

0,14

0,1

0,1
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5. En febrero de 2021, el gasto de los hogares en 0,1 1 0,1
moda se redujo 1.06% con respecto al afio
anterior.
6. Las exportaciones de estos productos cayeron 0,1 1 0,1
un 35% en el 2020 debido a la pandemia.

Total 1 2

Fuente: elaboracidn propia con informacion disponible de la empresa

Teniendo en cuenta el resultado del promedio ponderado de las puntuaciones de la empresa, se
puede afirmar que no esta respondiendo de la mejor manera a las oportunidades y amenazas que
presenta esta industria. Lo anterior quiere decir que no estd implementando las estrategias de la
mejor manera, ya que no se aprovechan de forma eficiente las oportunidades existentes y tampoco

se mitigan las posibles consecuencias de las amenazas externas.

7.2 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI):

Tabla 7: MEFI aplicada a Confecciones Nova

Factores Internos Clave Ponderacién Calificacion Puntuacién
Ponderada
Fortalezas
1. Prestigio en el mercado local. 0,08 3 0,24
2. Buen ambiente laboral. 0,06 4 0,24
3. Relacion sélida con los clientes. 0,1 4 0,4
4. Mucha experiencia y tiempo en el mercado. 0,08 3 0,24
5. Precios justos con relacion a la calidad del 0,06 3 0,18
producto.
6. Aumento de la rentabilidad debido al 0,06 3 0,18
outsourcing/las prendas se mandan a maquilar.
7. Buena relacion con proveedores. 0,08 4 0,32
8. Cero niveles de endeudamiento. 0,06 3 0,18
9. Buen capital de trabajo. 0,06 3 0,18
Debilidades
1. Poco manejo de redes sociales y pagina web. 0,05 2 0,1
2. Deficiencia en el area de mercadeo y 0,05 2 0,1
publicidad.
3. Poca capacidad de innovacion. 0,05 2 0,1
4. Pérdida parcial del control de la operacion textil 0,05 2 0,1

debido al cierre de la planta de confeccion.
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5. Disminucion en ventas debido a la pandemia. 0,08 1 0,08
6. Altos inventarios. 0,08 1 0,08
Total 1 2,72

Fuente: elaboracion propia con informacidon disponible de la empresa

Por otro lado, se puede ver que el resultado de la MEFI demuestra una posicion interna de fuerza.

7.3 Matriz de las 4 acciones

Tabla 8: Matriz de las cuatro acciones

REDUCIR: ELIMINAR:
e Tiempo de entrega. e EXxceso de inventario.
e Precios de venta.

INCREMENTAR: CREAR:
e Capacidad innovadora. e Planes de mercadeo y publicidad.
e Canales de distribucion. e Objetivos de mercadeo y ventas.
e \entas.

Fuente: elaboracidn propia con informacién disponible de la empresa
Segun la literatura disponible de la estrategia del Océano Azul, se plantean estas cuatro variables
que permiten saber qué hacer a la empresa para cambiar algunas de sus estrategias y poder
incursionar en un nuevo mercado. En este caso, segun la encuesta realizada, encontramos que
Confecciones Nova debe seguir estas recomendaciones para optimizar sus procesos e incrementar

Sus ventas.

7.4 Cuadro estratégico y curva de valor:

Con base en la matriz de las cuatro acciones, se adapté un cuadro estratégico para
Confecciones Nova S.A.S. y la competencia, donde se puede observar a la empresa estudiada en
comparacion con la competencia en cuanto a factores como precios, calidad del producto, tiempos

de entrega y relaciones con los clientes.
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Grafica 5: Curva de valor

Curva de valor

Precios
producto

=@==_Confecciones Nova SAS

=@= Competencia

& ®
Calidad de Confianza Tiempo de Capacidad Mercadeo Canalesde Relacion
entrega innovadora dela  distribuciéon empresa
empresa cliente

Fuente: elaboracion propia con informacidn disponible de la empresa

7.5 Matriz DOFA ampliada

Tabla 9: Matriz DOFA ampliada

Oportunidades
1. Incursion del sector en la
virtualidad.

2. El sector textil representa el 21%
del empleo industrial colombiano.

3. Inversion en preservacion del
planeta.

Fortalezas
1. Prestigio en el mercado
local.
2. Relacion sélida con
clientes.
3. Experiencia y tiempo en el
mercado.

los

4. Buena relacion con
proveedores.

FO

e Contratar a un

encargado de

incursionar a la

empresa en la
virtualidad.

=

w

Debilidades
Poco manejo de redes sociales.
Deficiencia en el érea
mercadeo y publicidad.
Poca capacidad de innovacion.
Altos inventarios.

de

DO
e Vincularse con programas de
fortalecimiento tecnoldgico e
innovacion, a través del uso de
telas amigables con el planeta.

e Contratacion de un
especialista en mercadeo.
e Tener un nuevo canal de

ventas por medio de redes
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Amenazas
1. El 40% de la cuota del mercado
de prendas de vestir en Colombia
pertenece a productos importados.

2. Aumento del contrabando.

3. Disminucion en ventas.

e Aumentar el nUmero
de clientes en un 10%

cada afo.
FA
e Idear campafias de
publicidad para

aumentar las ventas.

e Compensar a los
vendedores para tener
su rendimiento al
100%.

sociales, aprovechando la
incursion en la virtualidad y
creando mas empleos
relacionados con las redes.
Crear promociones
trimestrales para reducir el
stock.

DA

Utilizar las herramientas de la
nueva publicidad en redes
para diferenciarse de las
demas marcas importadoras
de manera innovadora para la
empresa.

Hacer campafias para que los
consumidores apoyen los
productos colombianos.

Fuente: elaboracion propia con informacidn disponible de la empresa

7.6 Modelo CANVAS

Tabla 10: Modelo CANVAS

Elementos de analisis

Segmento de clientes

Modelo de negocio

Empresas colombianas que por ley o imagen corporativa den

uniformes a sus empleados y busquen vestirlos con prendas de
excelente calidad a precios justos.

Hombres y mujeres de 35 a 70 afios, que busquen prendas clésicas
para su vestuario.

Propuesta de valor

Confecciones Nova busca entregar a sus clientes prendas con telas

exclusivas y muy bien confecciondas, ademas de brindar un servicio
integral donde sus necesidades sean respondidas de manera oportuna

y con tiempos de entrega cumplidos.
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Canales

Relacion con
clientes

Fuente de ingresos

Recursos clave

Actividades clave

Socios clave

los

Tiene un almacén propio el cual es el canal directo de venta al
publico.

Para las empresas (pedidos de dotacion) cuenta con un camién propio
en el cual se hacen las entregas en el Valle del Cauca.

Las entregas nacionales se hacen a través de empresas de transporte.
Tiene cuenta de Instagram por la cual clientes particulares pueden

hacer sus pedidos.

El relacionamiento con los clientes es a traves de los vendedores,
cuenta con un equipo comercial de seis personas que estan en
constante comunicacion con sus respectivos clientes, asegurandose
de siempre brindar el servicio de la mejor calidad.

Ventas de dotaciones a empresas, donde pagan de contado o a crédito
con un anticipo del 50% y el otro 50% a 30 dias, los pagos son
realizados por transferencia o a través de cheques.

Ventas al publico en el almacén, compra inmediata por transferencia,
tarjeta almacén o crédito y/o efectivo.

Camion para transportar la mercancia a las empresas.

Bodega de almacenamiento para mantener stock.

Capacitacion del personal administrativo a través de la Camara de
Comercio de Cali y Fenalco.

Constantes promociones a través de canales digitales.

Los principales socios clave para Confecciones Nova son los socios
capitalistas (duefios).

Sus proveedores: LaFayette, Grupo Jhon Uribe, Corbeta, Textrama,
Textilia.

Talleres satélite donde se confecciona la ropa.

Empresas transportadoras nacionales, se usa Envia.
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Estructura de costes Se divide en:

Costos fijos: salarios, gastos administrativos, servicios (luz, agua,
teléfono), seguros e impuestos.

Costos variables: maquilas, costos de ventas (comisiones), gastos no
operacionales, gastos en papeleria, gasolina del camion.

Fuente: elaboracion propia con informacidon disponible de la empresa

7.9 Design thinking

Con base en los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente (Anexo A), se defini6
que el problema de Confecciones Nova son sus altos precios y la cantidad de stock que se maneja.
Con lo anterior en mente, en conjunto con la gerente general de la empresa se hizo un proceso de
ideacion en el que surgio la estrategia de crear promociones trimestrales. Con ello, se mitigan
ambos problemas, pues con las promociones se disminuyen los precios, y también se libera el

stock. Para este proceso, se hizo una serie de recomendaciones a la compafiia:

1. Hacer camparias publicitarias elaboradas, por medio de todos los canales de comunicacion, para

que sea visible y llamativo para los consumidores.

2. Tener promociones con las que los clientes perciban que vale la pena acceder a ellas.

3. No limitarse a hacer promociones cada tres meses. También aprovechar momentos como: dias

sin IVA, el conocido Black Friday, fechas especiales, y demas.

4. Las prendas de las promociones deben ser todas las que hay en stock, para poder cumplir los

objetivos propuestos.
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5. Crear un e-commerce que le permita a la empresa vender sus productos por otros canales y asi

llegar a mas clientes.

8. Plan estratégico

Para la implementacion del plan estratégico, se aplicaron las herramientas mencionadas
anteriormente, y con ellas se redacto la mision y vision de la empresa, y se identificaron las
estrategias adecuadas para ella. Se tendra en cuenta la matriz DOFA ampliada para que la
organizacion pueda optimizar sus fortalezas, mejorar sus debilidades, aprovechar las

oportunidades del mercado y mitigar las amenazas.

8.1 Mision: Confecciones Nova S.A.S. busca contribuir con el desarrollo social y
economico del Valle del Cauca y Colombia brindando empleo a madres cabeza de familia que
trabajan en talleres satélite, a través de la confeccion y comercializacidn de prendas de vestir para
dama y caballero a través de nuestros canales directos de venta al publico y a empresas en su linea

de uniformes en todo Colombia.

8.2 Vision: Ser empresa lider en venta de imagen corporativa de las empresas del Valle del
Cauca, y lograr méas reconocimiento en el mercado nacional como una empresa que entrega
productos de excelente calidad y que esta comprometida con satisfacer las necesidades y

expectativas de todas las partes interesadas y de esta manera lograr un crecimiento permanente.

A continuacion, se presentara el plan estratégico planteado.
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Tabla 11: Plan estratégico para Confecciones Nova

Objetivos
estratégicos

Generar un
impacto en redes
sociales,
aumentando el
nimero de clientes
en un 10% cada
afo.

Crear una
estructura de
gestion
organizacional,
trabajando la
innovacion y
tecnologia, para
tener mejor

posicionamiento
en el mercado.

Crear de un area de
mercadeo y
publicidad.

Estrategias
organizacionales

-Contratar a un encargado
de incursionar a la empresa
en la virtualidad.

-Compensar a los
vendedores para tener su
rendimiento al 100%.

-ldear campanas de
publicidad para aumentar
las ventas.

- Tener un nuevo canal de
ventas por medio de redes
sociales.

- Hacer campafas para que
los consumidores apoyen
los productos colombianos.

-Vincularse con programas
de fortalecimiento
tecnolégico e innovacion, a

través del uso de telas
amigables con el planeta
(aprovechar las
oportunidades del
mercado).

-Utilizar las herramientas de
la nueva publicidad en redes
para diferenciarse de las
demas marcas importadoras
de manera innovadora para
la empresa.

-Contratacion de un
especialista en mercadeo y
publicidad y crear un area
que este a su cargo.

Responsable

Gerente  de
ventas

Equipo
comercial

Encargado de
redes

Gerente
general con
apoyo de
gerente  de
ventas.

Gerente
general

Indicador

-Porcentaje
de aumento
de ventas.

-NUmero de
clientes
NUeVos.

-Incremento
de
seguidores
en redes
sociales.

-Porcentaje
de avance
tecnoldgico
semestral.

-NUmero de
proyectos
con énfasis
en
innovacion.

-Porcentaje
de reduccion

Tiempo de
ejecucion

Mediano
plazo.

Mediano y
largo plazo.

Corto y
mediano
plazo.
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-Crear promociones Area de del

trimestrales para reducir el mercadeo y inventario.
stock. publicidad.

Fuente: elaboracidn propia con informacion disponible de la empresa

Seguido a esto, se realizd una reunion con la gerente general de Confecciones Nova, donde se

le socializo el plan de accion propuesto, con el fin de que evaluaran las herramientas, objetivos y
estrategias planteadas del plan estratégico para la empresa. A raiz de esto, detrminamos la tabla
anterior que le pertmitird a la empresa mejorar sus falencias y ser mas proactivos a la hora de
operar, al igual que solucionar sus problemas en cuanto a mercadeo y publicidad, asimismo como
el manejo del inventario. A la gerente le parecié adecuado el plan, y esperan ejecutarlo a medida

que sea posible para la empresa, con el fin de seguir manteniendose competitivos en el mercado.

Conclusiones

l. La literatura consultada, herramientas de innovacion, y la informacion disponible de la
empresa Confecciones Nova, permitieron un gran conocimiento para plantear una
nueva e innovadora estrategia para la empresa, teniendo en cuenta su nueva vision y
mision.

. Se realiz6 una encuesta de satisfaccion al cliente que dejo evidencias de lo que se
percibe excelente y lo que podria mejorar en la organizacion.

1. Confecciones Nova, actualmente, esta distribuyendo su inventario de manera que
gueda mucho stock, lo que le afecta negativamente.

IV.  Sus clientes también perciben precios elevados, al compararlos con la competencia.
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V. La empresa puede aprovechar mucho mas las oportunidades existentes en el mercado,
si toma en cuenta todas las sugerencias realizadas a lo largo de este proyecto. Con ello,
podria incrementar sus ventas y llegar a nuevos clientes.

VI.  Lainnovacion implica muchos procesos de sostenibilidad donde la empresa sea integra
y aproveche todos los recursos disponibles.

VII. A partir de la investigacion, se realizé un cuadro de objetivos y estrategias para que la
empresa pueda continuar con sus operaciones de una manera mas eficiente y solucionar
sus problemas.

VIII.  Por ultimo, teniendo en cuenta lo mencionado, se puede afirmar que los factores mas
importantes para mejorar en la empresa son esfuerzos de mercadeo y publicidad y

mejor manejo de inventario.

ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta de satisfaccion del cliente

Las preguntas de la encuesta realizada fueron las siguientes:

1. Nombre del cliente (opcional).

2. ¢Hace cuanto es cliente de Confecciones Nova?

3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con nuestro servicio al cliente? (Escala de 1 a 5)

4. Si su respuesta anterior fue 3 0 menos, cuéntenos qué podemos hacer para mejorar.

5. ¢Queé tal le parece la calidad de nuestros productos terminados (telas, horma)? (Escala

de 1ab).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Si su respuesta anterior fue 3 0 menos, cuéntenos qué podemos hacer para mejorar.

¢Se encuentra satisfecho con los precios ofrecidos?

Si su respuesta anterior fue no, cuéntenos brevemente por qué.

¢Qué tan satisfecho esté con la relacion calidad/precio?

¢Le parecen adecuados los canales de distribucion de la empresa?

Si su respuesta anterior fue no, cuéntenos brevemente por qué.

¢Le parecen adecuados los canales de comunicacion de la empresa?

Si su respuesta anterior fue no, cuéntenos brevemente por qué.

¢Queé tan satisfecho esta usted con el tiempo de entrega de los productos que compra en

Confecciones Nova? (Escala de 1 a 5).

Si su respuesta anterior fue 3 0 menos, cuéntenos qué podemos hacer para mejorar.

¢Qué tan probable es que recomiende nuestra marca a alguien mas? (Escala de 1 a 5).

¢ Tiene usted algun comentario adicional, sea positivo 0 negativo? Nuevamente, para

nosotros es muy importante su opinion.

Anexo 2: Andlisis PESTEL

Factores Oportunidades Amenazas
Politicos Ley 172 — Tratado de libre Poca regulacion al
comercio entre Estados contrabando.
Unidos y Colombia
Econdmicos Auge economico — Aumento Recesion economica. Por

en los ingresos per capita. ejemplo, en el periodo enero-
febrero del 2021, los textiles
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Sociales
Ecoldgicos

Legales

Mas representacion del PIB
nacional (actualmente, 3%).

Etica
Telas amigables con el medio
ambiente. — Ser sostenibles.

en el comercio minorista
disminuyeron un 22,5% en
comparacion con el 2020. —
Aumento de un 15% en las
importaciones de textiles.
Irresponsable
Contaminacion (es una de las
industrias mas
contaminantes) por uso y
contaminacion del agua,
emisiones de gases de efecto
invernadero. — Movimientos
ambientalistas anti-
industriales.
Demandas injustas por parte
de los empleados.

Anexo 3: Cinco fuerzas

Fuente: elaboracidn propia con informacién disponible de la empresa

¢ Quiénes son?
Compradores

Proveedores

Competidores

Fuertes
X

Débiles

¢Por qué?

Es una industria con
muchas opciones para
escoger, donde los
compradores tienen
un alto nivel de
negociacion.

Se explica por qué no
hay muchas empresas
de tela en el mercado,
por lo que las
empresas se ven
obligadas a tomar las
ofertas que hay, ya
que, de lo contrario,
corren el riesgo de no
tener materias primas
para confeccionar sus
productos.

Hay mucha
competencia en la
industria, ya que hay
muchas empresas
bien posicionadas,
ademaés de las marcas
gue importan sus
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productos, que entran
a competir con las
empresas nacionales.
Productos sustitutos X Existen muchos
productos similares
en la industria,
dandole opciones al
consumidor de elegir
una prenda sobre
otra.
Posibles entrantes X La amenaza de
posibles entrantes es
débil, ya que hay
muchas barreras de
entrada por costo Y,
adicionalmente, es
una industria poco
rentable si no se tiene
trayectoria en el
sector.

Fuente: elaboracidn propia con informacién disponible de la empresa
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