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Introduccion

Este trabajo de investigacion se adentr6 en la compleja dinamica de la convivencia escolar,
especificamente en la busqueda de estrategias que permitan fortalecer el dialogo en el aula.
Reconociendo la importancia crucial de un ambiente educativo arménico y propicio para el
aprendizaje, el estudio se propuso no solo diagnosticar las necesidades existentes en torno a la
comunicacion, sino también generar una propuesta concreta y aplicable. De esta investigacién,
se produjo una cartilla interactiva, pensada como una estrategia pedagdégica innovadora, cuyo
principal objetivo es contribuir activamente al disefio y consolidacién de espacios mas seguros y
dialogantes. Esta herramienta estd disefiada para empoderar tanto a estudiantes como a
maestros, fortaleciendo habilidades comunicativas y herramientas practicas para una
comunicacion mas efectiva, empatica y constructiva, lo que a su vez impactara positivamente en
la resolucién de conflictos y en la creacion de un clima escolar de respeto y comprensién mutua.

La primera parte del presente estudio se dedica a la descripciéon de la situaciéon
problematica que motivo esta investigacion. Aqui se detalla la realidad observada en el entorno
escolar en relacion con el dialogo y la convivencia, identificando los desafios y las oportunidades
de mejora. Posteriormente, se formula la pregunta de investigacion central, la cual guio todo el
proceso de indagacion, y se presenta una justificacion donde se muestran las razones por las
gue tiene relevancia abordar el dialogo y la convivencia en el contexto educativo actual, no solo
como un ideal pedagdgico, sino como una necesidad fundamental para el desarrollo integral de
los individuos y la construccién de una sociedad mas pacifica. Continda con el marco teérico que
sustenta la presente investigacion. Este marco se construyé alrededor de conceptos clave como
la convivencia escolar, entendida como el conjunto de interacciones y relaciones que se
establecen en el ambito educativo, y el dialogo apreciativo, una metodologia que enfoca la
atencion en las fortalezas y los elementos positivos para generar un cambio constructivo.

Se profundiza en la importancia de la regulacidon emocional, abordando como la gestion
de las propias emociones influye en la calidad del didlogo; la responsabilidad emocional, que
implica asumir el impacto de nuestras expresiones en los demas; la escucha activa, como pilar
fundamental para comprender verdaderamente al otro; y la empatia, la capacidad de ponerse en
el lugar del otro, todos ellos componentes esenciales en la construccion de relaciones
interpersonales positivas y en la creacion de un ambiente de confianza.

El marco metodolégico define la naturaleza de este estudio, centrandonos en un enfoque

predominantemente cualitativo y cuantitativo. Esta eleccion metodolégica permitiéo explorar en



profundidad las percepciones, experiencias y significados que los miembros de la comunidad
educativa estudiantes y docentes, atribuyen a la convivencia y al dialogo. Si bien el estudio es
mayormente cualitativo, se complementa con elementos cuantitativos a través de instrumentos
como el andlisis de la informacion recogida, la aplicacion de encuestas cerradas tanto para
docentes como para estudiantes, que permitieron cuantificar ciertas tendencias y percepciones,
y la utilizacion de cuadros de observacion, los cuales posibilitaron el registro sistematico de
interacciones y comportamientos en el aula.

Finalmente, los resultados y conclusiones de esta investigacién dan cuenta de manera
clara y contundente de como la implementacién y promocion de enfoques dialégicos pueden
generar una transformacion significativa en la interaccion entre estudiantes y profesores. Se
evidencia cémo estas practicas fomentan un ambiente escolar mas armonioso, caracterizado por
el respeto, la comprensiéon mutua y la colaboracién, lo cual no solo optimiza el proceso de
aprendizaje, sino que también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos
para ser ciudadanos criticos, participativos y comprometidos con la construccién de una

convivencia pacifica.

Contexto

Este proyecto de investigacién se adentra en la realidad del Colegio José Jaime Rojas
IED, explora como la implementacion de estrategias comunicativas basadas en el Dialogo
Apreciativo aporta a una transformacion positiva en la convivencia escolar, reconociendo las
fortalezas inherentes a la comunidad y construyendo sobre ellas para un ambiente mas
armonioso. El Colegio José Jaime Rojas IED esta ubicado en la compleja geografia de la
localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, caracterizada por su accesibilidad precaria;
puntualmente, en el barrio Naciones Unidas. La institucion atiende una comunidad que enfrenta
desafios socioecondmicos y culturales significativos, marcados por la informalidad econdmica, el
analfabetismo funcional y las profundas heridas del desplazamiento forzado y la violencia. Todo
esto configura un contexto educativo particular. A esto se suma la dificultad para el
acompanamiento académico por parte de las familias y la desesperanza de algunos estudiantes
que conduce a la desercion escolar, convirtiéndose en realidades palpables en este entorno. En
este contexto, la comunicacion desde el Dialogo Apreciativo se presenta como una estrategia
educativa que sirve para mejorar la convivencia dentro del colegio y construir desde los recursos
existentes de la comunidad educativa.

La institucion, nacida de la iniciativa comunitaria y posteriormente asumida por el Distrito,

ha crecido para ofrecer educacion desde la primera infancia hasta el bachillerato, buscando



enriquecer las oportunidades académicas de sus estudiantes a pesar de las limitaciones del
entorno. Su Proyecto Educativo Institucional (PEI) "Formacion en valores, para convivir en Paz",
fundamentado en el Constructivismo Social, reconoce la intrinseca conexion entre los procesos
académicos y convivenciales, entendiendo que un ambiente seguro, atento y con sana
convivencia es esencial para la construccién del conocimiento y el sentido de pertenencia. El
Dialogo Apreciativo se alinea con este enfoque al centrarse en la identificacion de los momentos
de paz y colaboracién como puntos de partida para fortalecer la convivencia, buscando
comprender qué practicas y actitudes contribuyen a estos momentos positivos para poder
amplificarlos.

Esta institucion es creada en el afo 1988, inicialmente contaba con casetas en lugar de
edificios, que albergaban y organizaban los salones; era mas una escuelita rural que resolvia en
un primer momento el acceso al cuidado y a la educacion para los nifios y ninas menores del
sector. En sus inicios solo contaba con el servicio para primaria y los terrenos fueron siendo
donados por habitantes del barrio que se preocuparon por ayudar de alguna manera a resolver
la educacién de los jévenes que alli habitaban. En 1980 el Distrito se hace cargo de iniciar la
construccién de una primera parte de la institucién y delimitar los linderos que ocupa el colegio.
Ya ubicada la primaria, se inicia con la construccion de un nuevo edificio que amplia la cobertura
de poblacion y se organiza el bachillerato. Para resolver otras necesidades que presenta la
comunidad, se construye el comedor escolar y algunas otras aulas que se usan como espacios
especializados (audiovisuales, salén de suefios, ludoteca, sala de informatica) buscando
enriquecer las oportunidades académicas de los estudiantes, con acceso a una diversidad desde
lo estructural.

Desde el 2003, se implementan dos jornadas de trabajo, las cuales se organizan asi:
primera infancia y primaria en la jornada manana y bachillerato en la jornada tarde. Debido a la
poblacion que se atiende en la actualidad y la capacidad de aulas con las que cuenta el colegio
(6 de primera infancia y 15 para los cursos de primaria en la mafiana y en la tarde), la jornada
manana funciona con primera infancia (3 jardin y 3 transicion) y primaria de primero a quinto (15
cursos) de 6:30 am a 11:30 am, y en la tarde funciona bachillerato de sexto a once (15 cursos)
de 12:00 m a 6:00 pm. Esta IED tiene como objetivo la formacion integral de nifios y jovenes,
fundamentando su labor en las leyes educativas colombianas tales como los lineamientos
fundamentales de la Constitucion Nacional, la Ley General de educacion, La ley de infancia y
Adolescencia y demas leyes reglamentadas, ademas se rige por el respeto por la individualidad,
buscando fortalecer la educacion familiar y promover el desarrollo completo de sus estudiantes.

La organizacion a nivel institucional esta conformada por el rector, el consejo directivo,



consejo académico y el comité de convivencia, a nivel operativo docente: los coordinadores,
representantes de area, docentes orientadores y docentes de aula, y por ultimo a nivel
participativo se encuentra el consejo de padres, consejo estudiantil, asamblea de docentes,
personera, contralor y cabildante. Su planta docente cuenta con 2 coordinadores, 50 docentes
que cubren los niveles de primaria y las diferentes areas del conocimiento; asi como dos lineas
de profundizacion con el SENA: Multimedia y Software, atendidas por instructores nombrados
por el SENA. Estas lineas han servido para que los estudiantes adquieran habilidades vy
destrezas desde el manejo de programas sistemas operativos para su vida diaria y su proyecto
de vida. Para su reglamentacion el colegio cuenta con documentos institucionales como el PEI-
Proyecto Educativo Institucional, manual de convivencia y los proyectos transversales
institucionales, entre otros.

Como pasa en los diferentes colegios, las relaciones de la institucion se ven atravesadas
por politicas que apoyan y refuerzan los entendidos convivenciales. Como guia de la observancia
de la convivencia se cuenta con la Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para
la Sexualidad y la prevencion y mitigacion de la Violencia Escolar. El objetivo de esta Ley es
“contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construcciéon de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato
constitucional y la Ley General de Educaciéon Ley 115”. Asi mismo, un tema a retomar en el
momento de hablar de convivencia tiene que ver con la inclusion, que se rige bajo la ley 2216 de
2022 “Por medio de la cual se promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifias,
nifos, adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje”. El principal objetivo de
esta Ley es “promover la educacion inclusiva efectiva y el desarrollo integral de nifios, ninas,
adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje desde la primera infancia hasta
la educacion media en las instituciones publicas y privadas del pais”. Esto ademas de amparar
el trabajo desde las diferencias por trastornos en el desarrollo ha abierto una ventana para acoger
a todo aquello que consideramos diferente, diverso y ha permitido que para la educacién se tenga
en cuenta las diversidades culturales y étnicas de las que esta lleno nuestro pais y, para este
caso, el colegio. Se aborda también el compromiso frente al acoso escolar, trabajando en torno
al manejo de diferencias: culturales, sociales y personales dentro de la comunidad escolar; la
promocion de la inclusién y el respeto a la diversidad.

Mas especificamente, como entidad educativa del Distrito, se tiene en cuenta al momento
de revisar las situaciones convivenciales los “Protocolos de Atencién Integral para la Convivencia

Escolar” para este momento cuenta con su version 5.0. Estos protocolos amparados en el Comité
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Distrital de Convivencia Escolar (CDCE) buscan garantizar que haya rutas de atencion para las
diferentes situaciones, que estan sean las apropiadas e implementadas de manera adecuada en
la jurisdiccion respectiva. Ya lo que tiene que ver con la aplicacion de la norma y la revision de
los casos en cuanto a diferencias culturales, sociales y personales, dentro de la comunidad
escolar -aspectos que parten de situaciones particulares y de reflexiones que se hacen al interior
del colegio- se cuenta con el Comité de Convivencia que es el érgano encargado de revisar de
manera permanente la efectividad del Pacto de Convivencia. Segun el cambio de las situaciones
que se presentan y las nuevas generaciones, este documento se revisa de manera permanente
para no caer en la vulneracién de ningun derecho. Quienes hacen parte del Comité de
Convivencia son los delegados de padres de familia, el personero, quien es el representante de
los estudiantes, dos representantes de docentes, uno de la Jornada Mafiana y otro de la Jornada
Tarde, también las orientadoras, los coordinadores de convivencia y el rector que es quien lo
preside.

En cuanto a la convivencia desde la prevenciéon y la promocién, se organizan charlas
informativas para los diferentes miembros de la comunidad, talleres de sensibilizacion que
permiten mostrar que la mediacion es una estrategia efectiva para superar cualquier dificultad
entre estudiantes. Atendiendo los protocolos antes mencionados, las profesionales al frente del
tema son particularmente las orientadoras. A nivel general, las relaciones que se establecen en
el colegio estdan mediadas por el respeto y por el trabajo colaborativo, tratando de que las
situaciones que se presenten al interior de la institucion se resuelvan al interior de esta: ya sea a
través del didlogo directo con el docente a cargo, director de curso, pasando por el departamento
de orientacion, la coordinacién de convivencia y como ultima instancia el comité de convivencia.

Como parte de la resolucién pacifica de conflictos, la institucion hace parte de una
estrategia creada por la SED, hace 3 anos; es un proyecto que se desprende de los dialogos de
paz que aparecen, en un principio, desde la JEP (Jurisdiccion Especial para la Paz) y que para
nosotros se convierte en la JER (Justicia Escolar Restaurativa). La Justicia Escolar Restaurativa,
es una propuesta para la cultura de paz en las aulas, la convivencia escolar enfocada en la paz
propone incluir la justicia restaurativa, entendiéndose como un ejercicio de reparacion y perdén
en la resolucién pacifica de conflictos. Es una manera de transformar la forma de actuar en las
instituciones frente al conflicto, para alcanzar un ambiente arménico, pasando de sancionar de
manera punitiva, en casos de agresién, a la mediacién y la no repeticion. El programa integra la
educacién socioemocional, ciudadana y las escuelas como territorios de paz, motivando una
iniciativa dirigida a transformar el ambito educativo. Lo que implica un enfoque participativo donde

todos los actores, alumnos, docentes, padres y la comunidad en general, son convocados a
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involucrarse en la construccion de un entorno mas saludable y colaborativo. Al posicionar a las
escuelas como "territorios de paz" se recalca la creacion de entornos seguros donde se
promuevan valores ciudadanos y se prepara a los estudiantes para ser agentes activos en sus
comunidades.

Desde alli, el colegio crea espacios que se abren para brindar la posibilidad de reconocer
las situaciones de conflicto como una posibilidad de convivencia, de construccién de paz. Es
entonces cuando se transforman los sitios en escenarios donde prima la escucha a los
directamente involucrados en la situacién, reconociendo que se ha fallado y se buscan las
maneras de hacer acciones de reparacion de la situacion. Como estrategias se implementan
acciones de prevencion: el trabajo en red con familia y escuela, actividades relajantes que abren
los dialogos espontaneos. En este caso, se han implementado el tejido y los circulos de la
palabra, al igual que el uso de botiquines emocionales. Las cuales son herramientas en fisico
que cuentan con unos folletos explicativos y elementos que permiten llevar a cada salén de clase
actividades para la relajacion y para hacer una intervencion inmediata en las situaciones que asi
lo requieran. Todo esto evidencia un compromiso institucional con la construccién de una cultura
de paz y la transformacion de la gestion de conflictos en una sana convivencia.

Las acciones pensadas y llevadas a cabo desde el colegio para mantener unas relaciones
sanas entre estudiantes — profesores — comunidad, vienen siendo actualizadas, revisadas y
pensadas para atender desde la lectura de realidades inmediatas. Sin embargo, en general, los
docentes y estudiantes no mantienen buenas practicas de comunicacién, pues éstas se basan
en las jerarquias de poder que da el titulo de docente y el de estudiante. Es necesario reconocer
que las dinamicas comunicativas limitan la participacion y equitativa de los estudiantes en la
resolucion de situaciones académicas y convivenciales. Esto implica la generacion de una
piramide descendente en la que parece que el docente siempre tiene la razon y el estudiante
solamente puede intervenir en las situaciones académicas o convivenciales cuando las provoca.
Es por ello que, este trabajo de investigacién busca explorar como la comunicacion desde el
Dialogo Apreciativo puede fortalecer las relaciones de los docentes con sus estudiantes y
fomentar una comunicacion mas horizontal y colaborativa, reconociendo sus voces y
experiencias como contribuciones valiosas y necesarias para la construccién de una convivencia
mas justa y equitativa. Se considera que la comunicaciéon desde el Didlogo Apreciativo puede
formar parte del quehacer pedagdgico dentro de los espacios académicos, pasando por la
planeacion, y que al hacerlo se posibilitara que toda la comunidad educativa trabaje en acciones
qgue brinden la oportunidad a mejores relaciones que redunden en cada grupo de trabajo y asi

en general en todo el entorno de aprendizaje.
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En este contexto, el presente trabajo de investigacion postula que la comunicacién desde
el Dialogo Apreciativo puede integrarse de manera transversal en el trabajo académico, desde la
planeacion pedagdgica. Al hacerlo, se abriran oportunidades para que toda la comunidad
educativa participe en acciones que promuevan relaciones mas saludables y colaborativas,
impactando positivamente en cada grupo de trabajo y en la institucién en su conjunto. Se subraya
la importancia de la comunicacion asertiva como un componente esencial de este trabajo,
permitiendo una comprensién mas profunda de la diversidad y la inclusion, elementos que el
Dialogo Apreciativo busca celebrar y comprender a través de la valoracion de las diferentes
perspectivas, construyendo puentes de entendimiento y aprecio mutuo que fortalezcan el tejido
social de la convivencia.

En particular, esta investigacion se centra en los estudiantes de séptimo grado del Colegio
José Jaime Rojas IED, quienes comienzan a pensar de manera mas abstracta y critica, a analizar
conceptos complejos y hacer conexiones entre diferentes areas del conocimiento, son mas
habiles para resolver problemas y pueden enfrentar desafios académicos con mayor autonomia.
Estan viviendo procesos que implican una busqueda de la identidad personal, al igual que la
pertenencia a un grupo social y ser aceptado dentro del mismo. Algunos muestran cambios en
su autoestima y en cdmo se ven a si mismos en relacién con los demas. Entonces la amistad es
muy importante. Tienen cambios de humor y las emociones se muestran mas intensas; aumenta
su empatia hacia los demas, sin dejar de buscar su independencia y poder tomar decisiones
sobre su vida personal y académica. Se puede reconocer los intereses académicos que afloran:
las ciencias, las operaciones, el arte o el deporte, sin ser excluyente, esta explorando lo que le
gusta y en lo que mejor le va. En este momento de su vida y en este grado de escolarizacion, la
responsabilidad de los estudiantes es mayor, por esto mismo se espera que asuma acciones
personales y grupales para el bien personal y comun. Algunos se muestran mas interesados en
participar, otros aun son timidos, pero en general quieren destacar. También hay casos en los
gue se ve como desafian la autoridad lo que puede ser parte de su proceso de afirmacién. En
este grado, los estudiantes ya pueden hacer uso de las tecnologias y, con ello, surgen otras
situaciones convivenciales que tenemos que aprender a integrar a las aulas de clase.

Los directores de curso son ese puente efectivo en la comunicacion; no solo entre
estudiantes, sino en lo relacionado con las familias y la comunidad. Ya que, es a través de ellos
que los padres y acudientes pueden obtener una mejor informacion de las actividades y los
desempefios inmediatos de los estudiantes. Y es también a través de ellos que en ocasiones se
logra una comunicacion mas efectiva cuando el colegio realiza esos llamados en los que se

necesita que estén presentes las familias. Es decir, permiten que se promueva el involucramiento
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familiar, porque no sélo motiva los grupos de estudiantes, sino que también motiva a las familias,
para que la participacion sea mas activa y efectiva. Lo cual fortalece vinculos entre familia y
escuela, haciendo que estos lazos sean el apoyo en todos los procesos tanto convencionales
como académicos. Y, entre todos, apoyemos de una mejor manera a los estudiantes para su
bienestar inmediato y futuro. Identificar las necesidades especificas de los estudiantes permite
que el apoyo desde las diferentes instancias del colegio sea mas rapido y efectivo. Por eso si un
director de curso permanece atento a su grupo inmediato, tiene una mejor perspectiva de las
necesidades, dificultades o avances que van teniendo en todos los desempefios esperados en
el colegio. Y, asi mismo piensa, y promueve estrategias de mejora que también puede hacer
conocer a los otros profesores para ir hacia un mismo lado.

Estas necesidades de los estudiantes no solo se refieren a lo académico, sino a esas
situaciones de convivencia que estan siempre atravesadas por las relaciones que los estudiantes
establecen en sus familias, con sus companeros, con sus profesores y que en todo momento
permean las situaciones que se presentan en los salones de clase y en las diferentes clases, y
que les estan aportando a su formacion para la vida futura. La relevancia del director de curso
de séptimo grado en relacion con la comunicacion, y desde la perspectiva del Dialogo
Apreciativo, se fundamenta en su papel estratégico como guia y mediador en una etapa escolar
llena de cambios emocionales, cognitivos y sociales. Su posicion dentro del grupo le permite
modelar conductas comunicativas positivas y fomentar habilidades esenciales como la empatia,
la escucha activa y la expresion respetuosa. En este sentido, su labor va mucho mas alla de
coordinar actividades o velar por la disciplina; se trata de acompanar a los estudiantes en el
descubrimiento y fortalecimiento de sus propias capacidades para comunicarse de manera
auténtica y constructiva.

El director de curso puede disenar e implementar estrategias pedagdgicas que impulsen
un ambiente de didlogo abierto, seguro y valorativo, provechando recursos naturales de esta
etapa, como la curiosidad, el deseo de conexidn con sus pares y la sensibilidad frente a la opinién
de los demas. De esta manera, la comunicacién se convierte no solo en una herramienta para el
aprendizaje académico, sino en un medio para formar seres humanos capaces de convivir con
otros desde el respeto, el reconocimiento y la cooperacion. En este tipo de clima, el dialogo
apreciativo trasciende la simple transmision de informacion y se convierte en una experiencia
formativa, donde cada estudiante se siente visto, escuchado y valorado, sentando las bases para
una sana convivencia y un aprendizaje significativo que los acompanara mas alla del aula.

Ademas de esto, los directores de grupo nos ayudan a fomentar la cultura escolar que se

base en el respeto a si mismo y a los demas, manteniendo una responsabilidad o logrando
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obtenerla en el transcurso del trabajo, como resultado de la idea del trabajo en equipo, para
obtener el logro por un bien comun, en el sentido de bienestar que dan los buenos resultados.
Esperamos poder recibir de todos los docentes nuevas ideas, pero del director de curso, ideas
enfocadas a su grupo a cargo, ya que es quien mantiene una relacién mas cercana a ellos y sus
familias y puede ser un poco mas empatico con esas realidades que muchos de nuestros
estudiantes atraviesan, sin perder ese horizonte académico que direcciona el colegio tanto dentro
como fuera del aula. Entonces, promueve acciones pedagdgicas y toma las que se construyen
en equipo, reconociendo en qué momento es mejor trabajarlas con cada una de las situaciones
y cada uno de los estudiantes. El liderazgo de los directores de curso puede marcar una gran

diferencia en la experiencia educativa, desde lo académico y lo convivencial.

Descripcion de la situacion problematica

En el Colegio José Jaime Rojas, especificamente en el grado séptimo se identifica una
necesidad de fortalecer la comunicacion desde el Didlogo apreciativo, que incide en el bienestar
emocional individual y permea la calidad de cada vinculo que se establece en el entorno
educativo. La comunicacion, entendida como la expresién directa y respetuosa de pensamientos
y sentimientos hacia uno mismo y hacia los demas, se erige como un pilar fundamental para la
construccion de un Dialogo Apreciativo genuino y una convivencia escolar enriquecedora. Se
considera esencial cultivar una buena comunicacion entre los docentes y estudiantes, ya que
fomentar la confianza y una sélida autoestima en sus interacciones facilita la identificacion y la
expresion constructiva de sus emociones, especialmente aquellas ligadas a prejuicios y burlas.
La presencia de éstas, en el desarrollo de habilidades comunicativas vitales como empatia,
escucha activa, responsabilidad y regulacion emocionales, permiten que se construya una sana
convivencia para una comunicacion desde el Didlogo Apreciativo.

Actualmente en los cursos de grado séptimo puede evidenciarse una poblacién diversa
por sus origenes culturales, sus posibilidades econdémicas y las maneras de aprender; lo cual
hace necesario que nos preparemos para responder de manera pedagdgica y convivencial a lo
que traen de sus entornos, tratando de atender particularidades y generalidades. A nivel
comunicativo, tengamos en cuenta algunos puntos para referirnos a la problematica. En cuanto
a la claridad, los docentes y estudiantes perciben, a nivel individual, que son claros al expresarse.
Sin embargo, cuando se revisa las formas de comunicacién y los dialogos, encontramos que hay

mensajes que los profesores expresan pensando que estan siendo claros, pero al preguntar a
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los estudiantes que si han entendido lo que se les esta pidiendo, son pocos los que han
comprendido la indicacion o el mensaje no tiene la precisibn que cree estar alcanzando el
profesor. De la misma manera, los estudiantes hablan desde sus propias narrativas, es decir, lo
que viene con su generacién y esto muchas veces es desconocido por los docentes, que pueden
entrar a no entender los términos o tergiversar lo que el estudiante esta queriendo decir.

Ademas de todo no se evidencia un orden en la comunicacion, se habla aun sin que los
estudiantes estén atentos y los estudiantes no esperan ser atendidos para iniciar sus
intervenciones. En este sentido se puede notar que no se practica la empatia. Es dificil ponerse
en el lugar del otro para entender el mensaje y los sentimientos o ideas que quieren expresarse,
falta entender la importancia de este ejercicio de reconocimiento de las emociones del otro y
hacer una comunicacién que no solo se limite a oir palabras, sino que éstas se vean abiertas y
honestas. En este modo de comunicacion es necesario modificar los estilos de la misma para
tener en cuenta el contexto y a quiénes se esta dirigiendo el mensaje, igualmente los momentos
en los que se esta hablando, no es lo mismo una charla con amigos que una exposicion en la
clase.

Por otro lado, cuando se observa la comunicacion entre pares, se reconoce un respeto
entre amigos, pero hay mensajes que muestran falta del mismo hacia aquellos que no pertenecen
a su grupo cercano. Esto hace que se vea afectada directamente la convivencia y las situaciones
en clase se mezclen con el desorden. Si no se esta de acuerdo con lo que los compaferos o
docente esta expresando, hasta los tonos pueden sentirse un poco mas fuertes o bajos segun la
situacién. En esta circunstancia no es tan facil que el docente o los estudiantes conserven su
paciencia para poder permitir que la participacion fluya y se les dé la oportunidad a todos de
hablar. Es por ello por lo que crear un ambiente seguro para el trabajo y las dinamicas dentro y
fuera del salén, hace que todo se mueva dentro de la confianza. Es por esto por lo que los
directores de curso deben fomentar estas acciones con sus estudiantes, para abrir esa
posibilidad de seguridad que un estudiante necesita sentir y tener cuando esta en un espacio
académico, no ser visto como otro de los estudiantes, sino tener la posibilidad de ser reconocido
como él mismo, con sus particularidades y de no ser estigmatizado, sino acompafiado en sus
procesos y en su crecimiento dia a dia.

Aunque a nivel general la convivencia ha venido mejorando con las estrategias que el
colegio ha implementado desde programas que vienen de la Secretaria de Educacion y proyectos
propios, con los tiempos las necesidades cambian. Y los grupos que se atienden no son los
mismos. Esto se observa en que desde el vocabulario se normalizan las groserias como parte

de saludos o expresiones hacia los compafieros. Y los limites de respeto se desdibujan cuando
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se pasa al campo del juego, es alli cuando los estudiantes inician con agresiones verbales o
fisicas leves que luego exceden limites que pueden iniciar situaciones mas dificiles de atender.

Todo esto afecta directamente lo convivencial. Un claro ejemplo de ello se observa en el
trabajo en equipo. En algunas ocasiones, trabajar en equipo se considera estar en rivalidad con
otro grupo; no se acentua la necesidad de construir para buscar un bien comun, sino para ganar,
cuando el objetivo ultimo esta en el aprendizaje y en el trabajo desde lo colaborativo. Se olvida
ayudarse mutuamente en las tareas o actividades, permitiendo que se cree y fortalezca ese
sentido de comunidad. En estos procesos se pierde la confianza para expresarse de manera
abierta al poner apodos a los que hablan mucho o a los que no hablan; lo que provoca que los
estudiantes involucrados prefieran no participar. Entonces, se convierte en una situacion
constante normalizada en la que no se toman acciones correctivas; mas alla del regafio
esporadico del maestro, sin intervencién con propdsitos de mejora. La desmotivacion que se
genera por esta situacion se vuelve una constante y propicia que los estudiantes caigan en el
fendmeno generalizado de la pereza y la falta de responsabilidad en las tareas propuestas o
sugeridas. Dando paso a aquellos que, tal vez, por no quedar mal o no tener una mala nota,
hacen algo para responder al trabajo solicitado, realizando solos o por su parte.

Por su parte, los procesos evaluativos miran la responsabilidad desde otras pticas y es
alli donde los juiciosos o callados ganan protagonismo, sin ofrecer la posibilidad de tener
opciones y contar con nuevas estrategias para su propio seguimiento y mejora a aquellos
estudiantes mas retraidos o que se vieron obligados a no participar, por una convivencia
inadecuada. De esta manera, en ocasiones se les etiqueta, incluso, como casos perdidos. Se
habla constantemente de la diferencia y el respeto a la diferencia, pero también falta hacer
énfasis en que todos somos diferentes y lo somos en muchos aspectos. Pero que esta
oportunidad deberia ser una ganancia, no un obstaculo, terminamos sin ver lo mejor de cada
uno, porque nos hemos quedado mirando todo en lo que se equivoca o para lo que no sirve y no
brindamos la posibilidad de descubrir las cosas que me gustan y para las que soy bueno y mas
aun las que puedo aprender, para aportar a mi crecimiento y asi a mi grupo social.

Otro aspecto importante dentro de la problematica de la convivencia tiene que ver con las
normas mencionadas y descritas en los manuales que tiene el colegio. Al acercarse a la realidad,
se desconocen porque no han sido acordadas, no se han interiorizado y/o no se ha sacado el
tiempo para revisar y aceptar. Este acto se relega a la firma de la matricula. Pocas veces, tanto
estudiantes como docentes, nos tomamos el tiempo de sentarnos con el grupo a escuchar y
presentar las ideas de normas con las que quisiéramos organizarnos, permitiendo reflexionar y

responsabilizar a cada uno de la convivencia con la que se va a trabajar en cada una de las
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clases y en el grupo al que pertenecen. Asi mismo, se deberian socializar las acciones de
responsabilidad que deberan asumirse cuando se falte a alguna de las normas; esto sin la
necesidad de que todo pase a tener una equivalencia numérica.

Para cerrar esta parte, hace falta tener la opcion de contar con soluciones diversas;
buscar nuevas estrategias que ensefien a tener alternativas de resolucién y responsabilidad. En
las que se revise, en general, qué hago para evitar llegar a las situaciones de conflicto y donde
se reconozca que manejos sencillos como la respiracion y los momentos de pausa se convierten
en nuevas herramientas para el trabajo de las clases. Por consiguiente, cualquier situacién
convivencial que emerja en el ambito escolar repercutird directamente en el clima general de la
institucion, dada la influencia bidireccional de las relaciones que se tejen en la comunidad
educativa.

En ese sentido, es crucial reconocer que la construccion de una convivencia sélida no se
nutre exclusivamente de interacciones positivas; incluso los desafios y conflictos representan
oportunidades valiosas para aprender estrategias de resolucion innovadoras y proponer
herramientas superadoras, una perspectiva que el Dialogo Apreciativo comparte al valorar los
obstaculos como potenciales catalizadores de crecimiento y fortalecimiento comunitario. Un
clima escolar que adolezca de mecanismos efectivos para revisar y responder integralmente a
las necesidades estudiantiles puede convertir las relaciones personales en un desafio constante
para la institucién. La carencia de la responsabilidad emocional puede exacerbar los problemas
de convivencia, afectando la imagen institucional y la percepcién de la comunidad externa,
subrayando la necesidad de un enfoque apreciativo que priorice el bienestar emocional como
sustrato para una convivencia armoniosa y un Dialogo Apreciativo significativo.

De ahi la urgencia de promover relaciones intrinsecamente constructivas, fundamentadas
en la reflexidon consciente y la comunicacidon asertiva de cada miembro de la comunidad
educativa. Un objetivo central del Dialogo Apreciativo es amplificar las voces y valorar las
perspectivas de todos para construir una convivencia mas justa y equitativa. En la comunicacion
desde el Didlogo apreciativo, la responsabilidad emocional reconoce, comprende y gestiona las
propias emociones en los contextos escolares, abarcando dimensiones como el ambiente
sociocultural y el entorno social. Un ambiente favorable en este sentido empodera a los
estudiantes para participar activamente y afrontar las dificultades con resiliencia, promoviendo
una vida plena y de calidad en un marco de inclusién y respeto.

A todo lo mencionado es necesario agregar la diversidad socioecondmica y cultural del
estudiantado; que es una riqueza indiscutible, pero también implica desafios que requieren

sensibilidad, adaptabilidad y una profunda comprension del entorno. Muchos estudiantes llegan
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con experiencias de vida marcadas por distintas formas de violencia, desconfianza institucional
o carencias afectivas, lo que puede limitar su disposicién a abrirse al didlogo o a reconocer en la
comunicacion una via legitima para resolver conflictos. A esto se suma la heterogeneidad en los
niveles de madurez emocional, habilidades linglisticas y experiencias previas con figuras de
autoridad, lo cual hace que no todos los estudiantes respondan de la misma manera ante los
intentos del docente por establecer vinculos comunicativos positivos. Estas condiciones crean
un escenario complejo donde las practicas apreciativas no se desarrollan de forma automatica,
sino que requieren una intencionalidad clara, una formacién soélida y un acompafiamiento
constante.

Por todo lo anterior, en el contexto del Colegio José Jaime Rojas IED el ideal de promover
una comunicacién apreciativa que impacte positivamente en la dinamica del aula y en el
desarrollo personal y social de los estudiantes enfrenta una serie de retos significativos que
pueden dificultar su implementacién, particularmente para el director de curso en séptimo grado.
Si bien este rol encierra un enorme potencial hay que considerar que, si el director de curso no
ha sido acompafiado institucionalmente para construir una mirada pedagogica centrada en el
reconocimiento y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas de los estudiantes o no
cuenta con herramientas especificas, como seria el enfoque del Didlogo Apreciativo, existe un
alto riesgo de que predominen formas tradicionales de interaccion.

Las practicas tradicionales de interaccion, como ya se ha mencionado, suelen basarse
en la autoridad vertical, en la correccidon constante de errores, en la imposicion de normas sin
didlogo y en un enfoque centrado unicamente en lo que falta o lo que estd mal. Esta forma de
comunicarse refuerza la pasividad del estudiante, reduce su participacion y limita el surgimiento
de relaciones significativas basadas en la confianza y el respeto. Ademas, si las directivas
escolares no priorizan desde el inicio de la secundaria la construccion de una cultura institucional
que valore el poder transformador de la comunicacion, se perpetian dinamicas escolares que
invisibilizan las fortalezas de los estudiantes, desmotivan su implicacién y fragmentan la
posibilidad de construir una comunidad educativa cohesionada.

Por tanto, esta investigacion parte de que la falta de un enfoque apreciativo en la
formacion de los directores de curso y la ausencia de politicas claras que promuevan la
comunicacion positiva desde una perspectiva institucional, representan una problematica seria.
No se trata unicamente de una dificultad metodolégica, sino de una oportunidad perdida para
transformar la manera en que los estudiantes se relacionan con sus pares, con sus docentes y
consigo mismos. El riesgo es continuar formando estudiantes que no se sienten escuchados,

gue ven la escuela como un espacio de imposicion mas que de crecimiento, y que no desarrollan
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las habilidades necesarias para dialogar, convivir y construir con otros.

Es por ello que esta investigacion propone trabajar por una comunicacién apreciativa
desde séptimo grado, con un acompafiamiento genuino por parte del director de curso, puede
marcar una diferencia profunda en la trayectoria escolar y vital de los estudiantes. Ignorar esta
posibilidad, en cambio, es permitir que se consoliden practicas comunicativas limitantes que
afectan no solo al individuo, sino a toda la comunidad educativa en su conjunto. Dado lo anterior,
para fundamentar la problematica, resulta esencial reconocer la accion participativa en el aula,
siendo la observacion y el analisis detallado elementos clave para comprender la trascendencia
del rol docente y su impacto en estos procesos, donde el Dialogo Apreciativo puede empoderar
a los docentes Directores de Curso de grado séptimo para facilitar conversaciones que exploren
las fortalezas de los estudiantes y construyan colectivamente un camino hacia una convivencia

mas positiva y un Dialogo Apreciativo continuo.

Pregunta Problema

¢, Como mejorar la convivencia en el grado séptimo del Colegio José Jaime Rojas IED a
través de una estrategia pedagogica centrada en la comunicacion, especificamente en el Dialogo

Apreciativo, dirigida a los directores de curso?

Objetivos

Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la convivencia en el grado séptimo del Colegio José Jaime
Rojas IED a través de una estrategia pedagdgica centrada en la comunicacion, especificamente

el Dialogo Apreciativo, dirigido a los directores de curso.

Objetivos especificos

e Analizar la comunicacion y las formas de convivencia existente entre estudiantes y

directores de Curso de Grado séptimo del Colegio José Jaime Rojas IED.
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e Disefar una estrategia pedagdgica orientada a fortalecer la comunicacién a través del
Dialogo Apreciativo en los directores de Curso de Grado séptimo del Colegio José Jaime
Rojas IED.

e Elaborar un esquema de evaluacion de la estrategia pedagdgica para valorar su utilidad

en el fortalecimiento de la convivencia durante la futura implementacion.

Justificacion de la propuesta

En una cultura educativa donde los conflictos interpersonales se vuelven mas comunes,
urge innovar desde lo educativo con estrategias que nacen desde lo particular y buscan resaltar
esas fortalezas que fomentan las acciones colaborativas y resaltan la palabra como elemento
comunicativo. Este proyecto de investigacion considera necesario trabajar la convivencia desde
la comunicacién a partir del Didlogo Apreciativo para contribuir con el mejoramiento de las
habilidades comunicativas de los docentes del colegio José Jaime Rojas IED, especificamente
los directores de curso del grado séptimo. Reconocer los problemas de tipo convivencial y
académico en el aula y en el entorno educativo e identificar el tipo de comunicacién que se
maneja dentro de las relaciones en el aula de clase y fuera de ella son acciones que intervienen
directamente en lo correspondiente a la convivencia y repercute en los desempefios académicos.

Las relaciones que se establecen entre directores de curso de séptimo y sus estudiantes
se encuentran mediadas por los dialogos comunes que se pueden tener en una clase regular, es
decir, se trata de seguimiento continuo de instrucciones, cumplimiento de tareas y momentos en
los que habla mas el maestro para dar indicaciones que para acercarse a su grupo, desde los
aspectos cercanos de la convivencia y las relaciones interpersonales. Los estudiantes mantienen
una comunicacion mas cercana entre ellos y, en su mayoria, se encuentran dialogos indistintos
a los temas abordados en clase, son mas dialogos en los que se mencionan situaciones
personales y cercanas a su diario vivir, dentro y fuera del colegio. Cuando esta comunicacion
entre estudiantes y profesores no fomenta acciones positivas o de construccion se crea una
brecha para poder construir a partir de lo convivencial y de lo académico. generando una ruptura
en el fin ultimo de la comunicacién. La convivencia entonces se basa en dialogos cortados, sin
orden, que pueden dar paso a malentendidos y tensiones entre el grupo de estudiantes y el
director de curso.

Todo lo contrario, pasaria desde el dialogo apreciativo, que busca exaltar lo positivo y
construir desde la empatia. Cuando aparece en el trabajo una reflexion y una puesta en marcha

de la comunicacién desde el dialogo apreciativo, se abre la posibilidad de que todos los
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participantes estén atentos de lo que el otro quiere manifestar, sus aportes a la construcciones
de una sana convivencia, sintiendo la importancia y relevancia que cada uno tiene dentro de su
grupo social, fortaleciendo la identidad grupal positiva que contribuye a generar soluciones
creativas y sostenibles a cualquier necesidad que aparece en el grupo y ayudando a promover
un clima escolar armonioso y respetuoso. Es entonces cuando se resalta lo positivo de cada uno
de los integrantes del grupo para mejorar las relaciones desde lo encontrado en acciones que
permiten el dialogo apreciativo.

Decidimos observar la comunicacién a través del dialogo apreciativo entre los directores
de curso de grado séptimo y sus estudiantes porque consideramos que esta metodologia puede
transformar significativamente las dinamicas de interaccion en el ambito educativo del Colegio
José Jaime Rojas. En este nivel, los directores se enfrentan a diversos desafios, tanto en lo
académico como en lo convivencial para la formacién integral de sus estudiantes. Al adoptar un
enfoque de dialogo apreciativo, se busca resaltar y potenciar las fortalezas y logros de cada
director, lo que fomenta un ambiente positivo y promueve la colaboracién y el apoyo mutuo. Esta
practica permite que los directores se sientan valorados y motivados, lo que se traduce en un
liderazgo mas efectivo y en una mejora general del clima escolar.

El aporte de esta investigacién seria para el colegio y, especificamente, para los docentes
directores de curso de séptimo, quienes tendran la posibilidad de revisar su manera de
comunicarse hasta el momento y encontrar una estrategia de apoyo para que sus practicas
pedagdgicas mejoren no solo con su grupo a cargo sino con todos los otros grupos con los que
trabajan y su mismo grupo de pares académicos. Requiere un compromiso continuo y coordinado
del grupo de investigacion y el grupo de docentes directores de curso de séptimo, estableciendo
un lenguaje comun y positivo para fomentar la escucha activa y la empatia, conduciendo a una
mejor resolucion de las situaciones convivenciales.

Utilizando la comunicacién positiva en la gestion del aula se logra involucrar a las familias
y crear una cultura escolar positiva, que permita construir un ambiente donde la sana convivencia
esté siempre presente y se utilice un lenguaje que inspire confianza, motivacién y un sentido de
pertenencia a un grupo. Aunque dentro del colegio se manejan ya unas alternativas de solucién
a las situaciones convivenciales, contar con nuevas estrategias, trae a la actualidad los procesos
gue median las relaciones en el colegio y muestran una innovacion para las aulas de clase y sus
procesos de trabajo en grupo desde los directores de curso de grado séptimo. También puede
permitir a los demas docentes del colegio recibir ejemplos de mejora para la comunicacién con
sus grupos y a la vez con sus companeros, motivando la creatividad y la transformacion de la

practica pedagogica actual.
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Como docentes de bachillerato y futuras magister nos interesa iniciar en cada una de
nuestras instituciones estas actividades de observacion y acercamiento a fenomenos como la
convivencia, en donde encontramos la mayor atencion y, que, silogramos mejorar la convivencia,
estaremos afectando de manera positiva las actividades que cruzan por lo académico, sin ser
nuestro fin dltimo, pero si permitiendo que este mejore. Esta conexién personal despierta la
curiosidad, la motivacion, promoviendo una mayor autoconciencia y reflexién. Compartir los
saberes adquiridos en el transcurrir de la maestria, enriquece no solo a la institucién en la que
trabajamos sino a los estudiantes que dia a dia acompanan nuestras aulas, las cuales ya no
volveran a ser las mismas.

Los objetivos que hemos mencionado pueden ampliarse para toda la comunidad
educativa, permitiendo que no solo se vean favorecidos los estudiantes y directores de curso de
grado de séptimo, sino todos los grados y todos los docentes que alli laboran. Se espera poder
fortalecer en todos la confianza y promover las relaciones sanas que contribuyan al desarrollo
integral y en un futuro a la institucionalizacién del dialogo apreciativo como una practica constante
y arraigada en la cultura del colegio José Jaime Rojas IED, mejorando la calidad de vida de la

comunidad, y promoviendo una inclusién social.



23

Marco Teorico

Para esta investigacion se hace necesario analizar informacién importante para la
sustentacién de una base tedrica que permita construir una ruta de analisis de acuerdo con el
objetivo general que es contribuir al mejoramiento de la convivencia en el grado séptimo del
Colegio José Jaime Rojas IED a través de una estrategia pedagogica centrada en la
comunicacion, especificamente el Dialogo Apreciativo, dirigido a los directores de curso para esto

se retoman las siguientes categorias de analisis: Dialogo apreciativo y convivencia escolar.

Convivencia Escolar

La convivencia implica la habilidad de coexistir en una comunidad, donde el respeto
mutuo y la solidaridad son pilares fundamentales. Esto ayuda a construir lazos basados en la
comprension y la empatia, convirtiéndose en un elemento importante para el desarrollo de
sociedades en armonia, donde se celebra la diversidad, lo cual se reconoce como una fortaleza
para enriquecer el grupo. Cuando se fomenta la convivencia, se consolidan valores que sirven
para crear espacios mucho mas justos y equitativos, en los que cada persona se siente
valorada y escuchada, “La convivencia es un proceso dinamico de construccion social que
requiere de la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, orientado a la
formacion de sujetos autonomos, solidarios y respetuosos de las diferencias" (Murillo, 20086, p.
15).

Es asi como se destaca que la convivencia no se limita a establecer normas o controlar
conductas, sino que implica una construccidon colectiva en la que cada miembro de la
comunidad tiene un rol formativo. El énfasis en la participacién y en el desarrollo de la
autonomia y la solidaridad muestra que se trata de crear vinculos conscientes, respetuosos y
transformadores que fortalezcan el tejido social dentro del contexto especifico. Por ello, es
necesario abarcar la convivencia mas puntualmente desde espacios escolares ya que ha
adquirido una importancia creciente en el ambito educativo, dado que se reconoce como un
componente esencial del desarrollo integral de los estudiantes y de la creacion de ambientes
propicios para el aprendizaje.

Desde una perspectiva pedagdgica, la convivencia no se limita uUnicamente a la
eliminacion de conflictos, sino que se vincula con la construccion de vinculos saludables, el
reconocimiento de la diversidad y el ejercicio de valores ciudadanos. “La escuela representa
un escenario privilegiado donde se interiorizan valores como la responsabilidad, la tolerancia y

el respeto” (Tedesco, 2000, p. 57), elementos fundamentales para una vida democratica. Asi,
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la convivencia en contextos escolares se posiciona como una estrategia clave para la formacién
de una ciudadania activa y consciente.

Dado lo anterior el papel crucial que desempefia la institucion educativa como agente
socializador en el proceso de formacion ética y ciudadana de nifios y jovenes es fundamental.
Al considerar a la escuela como un espacio privilegiado para la transmision de valores, se
reconoce su influencia no solo en el desarrollo cognitivo, sino también en la construccién de
actitudes, normas y principios que permiten la convivencia pacifica en sociedad. En este
contexto, la convivencia escolar adquiere una dimensiéon formativa, ya que, a través de la
interaccion cotidiana entre docentes, estudiantes y demas actores educativos, se aprenden
comportamientos como el respeto a las diferencias, el manejo del conflicto desde el didlogo y
la importancia del cumplimiento de normas comunes.

Por lo tanto, garantizar un ambiente escolar basado en el respeto mutuo y la
corresponsabilidad no solo mejora el clima institucional, sino que también contribuye a la
formacion de ciudadanos comprometidos con la vida democratica, para que esa interiorizacion
de valores sea realmente significativa, es necesario que la convivencia se aborde desde un
enfoque pedagodgico que promueva el desarrollo de habilidades concretas. La formacion en
convivencia no puede limitarse a sancionar comportamientos, sino que debe ofrecer
herramientas para comunicarse, expresar emociones y resolver desacuerdos de forma
constructiva, “Aprender a convivir implica desarrollar habilidades comunicativas, afectivas y
éticas, que permitan establecer relaciones basadas en el entendimiento mutuo y la
cooperacion” (Puig, 2003, p. 28).

De esta manera se puede reconocer que la convivencia se aprende como parte del
curriculo oculto, pero también puede ser intencionada y promovida desde la planificacién
pedagogica. Cuando la escuela brinda espacios para el didlogo, la expresion emocional y el
ejercicio del respeto activo, se potencia el crecimiento personal y colectivo, sentando las bases
para una ciudadania comprometida y consciente, convirtiendo a la convivencia escolar en un
proceso pedagdgico continuo, que se ensefa y se modela en cada interaccion cotidiana dentro
del aula.

Profundizando en esta dimension formativa de la convivencia, es necesario incorporar
el enfoque emocional como parte esencial del proceso educativo. La forma en que los
estudiantes identifican expresa y regulan sus emociones incide directamente en su capacidad
para relacionarse con otros, manejar conflictos y establecer vinculos constructivos. “La
educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar

el desarrollo de competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano”
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(Bisquerra, 2003, p. 18). De ahi que la convivencia no puede entenderse sin un trabajo
intencionado sobre las emociones, ya que la capacidad para empatizar, comunicarse de
manera asertiva y autorregularse emocionalmente son competencias claves para interactuar
de forma positiva en el entorno escolar. Al fortalecer estas habilidades, se disminuyen los
comportamientos disruptivos y se favorece un clima escolar mas seguro y acogedor.

En la medida en que la convivencia escolar se concibe como un proceso formativo
integral, resulta indispensable reconocer la importancia del mundo emocional en las relaciones
interpersonales. Las emociones no solo median las interacciones sociales, sino que también
influyen en la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y el desarrollo de la empatia. Por
eso, integrar la dimension emocional en la formacién escolar no es un complemento, sino una
condicidon necesaria para construir ambientes armonicos. Desde esta perspectiva, “La
inteligencia emocional consiste en la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones” (Goleman, 1995,
p. 43).

Lo anterior permite comprender que una convivencia saludable no se limita al
cumplimiento de normas externas, sino que requiere habilidades internas que permitan
comprenderse a uno mismo y a los otros, regular las emociones en momentos de tensién y
mantener relaciones constructivas. En el contexto escolar, esto se traduce en estudiantes
capaces de actuar con empatia, comunicar sus necesidades sin agresividad y cooperar en
lugar de competir. Asi, el desarrollo de la inteligencia emocional se convierte en un eje
transversal para lograr una cultura de convivencia basada en el respeto, la autorregulacion y la
responsabilidad colectiva.

Es por esto por lo que comprender que una convivencia armonica no depende
unicamente de normas impuestas, sino del desarrollo de habilidades socioemocionales que
permiten afrontar los retos interpersonales de manera constructiva. En la escuela, esto se
traduce en la necesidad de crear entornos que no solo exijan el cumplimiento de reglas, sino
que ensefan activamente a convivir desde la empatia, el autocontrol y la cooperacion.

Es fundamental considerar que la convivencia escolar no solo implica la gestién de
conductas individuales, sino que se enmarca en una configuracién social mas amplia, donde
se construyen y negocian normas, valores y formas de interaccién. Esta perspectiva reconoce
a la escuela como un espacio donde las relaciones entre sus miembros estan mediadas por
significados compartidos y acuerdos colectivos, que son producto de procesos deliberativos y
de participacion. “La convivencia escolar implica la construcciéon de normas, valores y formas

de relacion social que permiten la vida colectiva en la escuela” (Bolivar, 2006, p. 11).
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Entonces, la convivencia debe ser entendida como un proceso dinamico y participativo,
en el cual todos los actores de la comunidad educativa tienen un papel activo en la creacion y
mantenimiento de un clima de respeto, inclusion y justicia. Asi, trasciende la imposicién de
reglas para convertirse en una practica educativa que fomenta la construccién colectiva de una
cultura democratica, donde el didlogo y la corresponsabilidad son ejes centrales. Este enfoque
integral fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso con el bienestar comun, factores
que contribuyen significativamente a un ambiente escolar positivo y propicio para el
aprendizaje. De este modo, la escuela se transforma en un contexto donde los estudiantes
participan activamente en la elaboracién de acuerdos, aprenden a resolver conflictos mediante
el dialogo y construyen sentidos compartidos de justicia, respeto e inclusion.

La educacion para la convivencia se ha convertido en un pilar esencial dentro del sistema
educativo moderno, trascendiendo la vision de una materia aislada para integrarse como un eje
transversal que permea cada aspecto de la formacion del estudiante. Su relevancia radica en la
necesidad de preparar a los individuos no solo para el éxito académico, sino también para la vida
en comunidad, dandole las herramientas necesarias para enfrentar los desafios de una sociedad
cada vez mas interconectada y diversa. Es en este sentido que la educacion para la convivencia
se concibe como un proceso dinamico y multifacético, Es asi como se Tuvilla (2004) sostiene

que:

La educacion para la convivencia es un proceso que debe impregnar todas las
dimensiones del curriculo escolar, no limitandose a la ensefianza de contenidos
especificos. Implica el desarrollo de competencias emocionales, sociales y éticas
que permitan a los estudiantes interactuar de manera constructiva, gestionar sus
emociones, resolver conflictos de forma pacifica y participar activamente en la vida

democratica del centro y de la sociedad. (p.57).

En ese sentido, la convivencia va mas alla de la instruccion, se trata de una formacién
integral que cultiva habilidades blandas cruciales para la interaccion humana. Fomentar la
convivencia saludable en la escuela no solo enriquece el clima educativo, sino que también
prepara a los estudiantes para enfrentar un mundo cada vez mas diverso, donde deben primar
la empatia y el entendimiento. Por lo tanto, la promocién de la convivencia en el curriculo implica
un compromiso con la formacién de ciudadanos capaces de construir una sociedad mas justa y
armoniosa. Esto requiere que las instituciones educativas implementen estrategias que fomenten
relaciones respetuosas, inclusivas y participativas, y que la convivencia no sea vista como un

estado pasivo, sino como un proceso activo en el que cada miembro de la comunidad juega un
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papel crucial, en este proceso de formacion integral, es asi como la escuela emerge como un

escenario de vital importancia. Asi como lo afirma Fierro (2013):

La escuela es uno de los espacios privilegiados para la socializacion de los nifios
y adolescentes, por lo que la calidad de la convivencia que alli se construye tiene
un impacto directo en el desarrollo integral de las personas y en la formacién de
futuros ciudadanos. Una convivencia positiva favorece el aprendizaje, el bienestar

emocional y la adquisicién de habilidades sociales." (p. 33).

Es evidente el papel fundamental de la escuela como ente social, donde los jovenes
experimentan y desarrollan las competencias necesarias para la vida en comunidad. La calidad
de las interacciones y el ambiente que se genera en el aula y en los pasillos tienen repercusiones
directas en el rendimiento académico y en el bienestar psicolégico de los estudiantes, ademas
de moldear su capacidad para insertarse y contribuir positivamente en la sociedad. Por lo tanto,
la promocién de un ambiente escolar donde se valore la diversidad, se fomente el dialogo
constructivo y se cultive el respeto mutuo se convierte en una tarea esencial para las instituciones
educativas. Al integrar el aprender a vivir juntos en el curriculo y en la practica pedagogica, se
contribuye a la formacion de ciudadanos comprometidos, capaces de construir una sociedad mas
justa y armoniosa.

A su vez, una sana convivencia en el ambito educativo va mas alla de mantener un
ambiente de paz, ya que influye de manera decisiva en el desempefio académico de los alumnos.
Un entorno escolar caracterizado por el respeto, la seguridad y el respaldo mutuo establece las
condiciones ideales para que los estudiantes se involucren activamente y se comprometan con
su proceso de aprendizaje. Esta conexidén es crucial, dado que el bienestar emocional y la
sensacion de seguridad actian como elementos previos indispensables para mantener la
concentracion, participar de forma proactiva y cultivar una disposicion favorable ante los retos

educativos, tal y como lo afirma Marchesi (2007):

Una convivencia escolar positiva tiene un impacto directo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Cuando los alumnos se sienten seguros, valorados
y apoyados en su entorno escolar, son mas propensos a participar en las clases,
a concentrarse en sus tareas y a desarrollar una actitud positiva hacia el
aprendizaje. Por el contrario, un clima de conflicto o exclusién puede generar

estrés, ansiedad y desmotivacién, afectando negativamente su desempefio.”
(p.112)
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Es por esto por lo que la calidad del ambiente relacional dentro de la escuela no es un
factor secundario, sino un impulsor fundamental del logro académico. Un espacio donde los
estudiantes se sienten aceptados y protegidos libera su potencial cognitivo y emocional,
facilitando que dirijan su energia hacia el estudio y la adquisiciéon de nuevos conocimientos. La
ausencia de temores, el reconocimiento de sus contribuciones y la seguridad de contar con apoyo
transforman la experiencia de aprendizaje en un proceso enriquecedor y altamente eficaz.

Por consiguiente, impulsar una convivencia escolar constructiva no es una obligacion
ética y social, sino también una estrategia pedagdgica esencial para potenciar los resultados
académicos. Al dedicar esfuerzos a construir un clima escolar que promueva la seguridad, el
reconocimiento del valor individual y el apoyo, las instituciones educativas no solo estan
formando individuos mas equilibrados y competentes socialmente, sino que también estan
sentando las bases o6ptimas para que cada estudiante desarrolle al maximo su potencial
intelectual. Este planteamiento integral reconoce que el aprendizaje es un proceso que se nutre

tanto de la instruccion formal como de las interacciones humanas y el bienestar emocional.

Dialogo Apreciativo

En los ultimos afios, distintas disciplinas han comenzado a coincidir en la necesidad de
transformar las formas tradicionales de comunicacion para favorecer interacciones mas
respetuosas, constructivas y empaticas. En este contexto, surge el dialogo apreciativo como una
herramienta que permite enfocar la conversacién en lo valioso, lo posible y lo transformador de
cada experiencia humana. Esta propuesta se fundamenta en una actitud positiva que no ignora
las dificultades, pero que elige conscientemente centrarse en las fortalezas y en las
oportunidades de mejora, como forma de generar procesos de cambio sostenibles.

El didlogo apreciativo propone una manera distinta de abordar las conversaciones
cotidianas, alejandose del juicio y del énfasis en el error, para acercarse a una comunicaciéon
basada en la valoracion y en la posibilidad. "El dialogo apreciativo es un proceso colaborativo y
orientado a la posibilidad que parte de lo mejor de lo que es, para proyectar lo que podria ser"
(Cooperrider et.al, 2005, p. 13). Evidenciandose que el didlogo apreciativo no solo busca
comprender el presente, sino también imaginar juntos un futuro mejor, donde todas las voces
tengan cabida y sentido.

La importancia de esta propuesta radica en que crea condiciones para que las personas
se sientan escuchadas, reconocidas y parte de una construccion colectiva. En lugar de sefalar

lo que falta o lo que esta mal, se explora lo que si funciona y se construye desde alli. Esta mirada
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puede generar una atmosfera de confianza que facilita la apertura, el compromiso y el
aprendizaje mutuo. Al posicionarse desde una narrativa positiva, el didlogo apreciativo no niega
los problemas, sino que los enmarca dentro de una légica de posibilidades.

Desde una perspectiva tedrica, el didlogo apreciativo encuentra sustento en el
construccionismo social, corriente que sostiene que el sentido no esta dado de antemano, sino
que se construye de manera compartida a través de las relaciones y el lenguaje. “El significado
se genera a través del didlogo y no estd dado de antemano" (Gergen, 2009, p. 24), lo cual
refuerza la idea de que las conversaciones que se mantiene no son neutrales, sino que tienen el
poder de crear realidades distintas dependiendo de como se desarrollen, es decir que el lenguaje,
entonces, no solo describe el mundo, sino que también lo moldea. Esta comprensién es central
para el diadlogo apreciativo, ya que cada palabra que se elige puede abrir caminos de
comprension o cerrar puertas a la colaboracién. Al cuidar el modo en que se dialoga, se crea un
espacio ético en el que las personas pueden pensarse a si mismas y a los demas de formas mas
generosas y constructivas.

Aplicar el diadlogo apreciativo en contextos educativos representa una oportunidad
significativa para transformar la manera en que se vive la escuela. Al tratarse de un espacio
donde convergen multiples actores con historias, expectativas y necesidades distintas, la escuela
se presenta como un escenario privilegiado para fomentar practicas comunicativas respetuosas,
inclusivas y potenciadoras. En lugar de centrarse unicamente en la correccién de errores o en el
control de conductas, se propone un modelo que reconozca y valore lo que cada integrante de
la comunidad educativa tiene para aportar.

En el contexto escolar actual, resulta fundamental promover formas de didlogo que
reconozcan las capacidades de cada persona y no se centren Unicamente en sus carencias. Las
relaciones que se tejen en la escuela pueden fortalecerse si se parte de una visidon que resalta
lo que cada individuo puede aportar, en lugar de lo que le falta. Desde esta perspectiva, el dialogo
apreciativo se alinea con las necesidades educativas del presente, al proponer una comunicacién
basada en la confianza y el reconocimiento. En este sentido, “la educacion del siglo XXI debe
promover escenarios dialégicos, donde se reconozca al otro desde su potencial, no desde su
carencia" (Lopez, 2013, p. 97). Es asi como se plantea un giro necesario en la cultura educativa,
gue durante décadas ha centrado su atencion en corregir errores o llenar vacios, sin detenerse
lo suficiente a valorar lo que los estudiantes ya poseen. Reconocer el potencial del otro no solo
dignifica su presencia en el aula, sino que también estimula su motivacién, su autoestima y su
participacidn en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Bajo esta légica, el dialogo apreciativo

se convierte en una herramienta no solo para transformar las relaciones interpersonales, sino
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también para reconfigurar la manera en que entendemos la educacion, situando al estudiante
como protagonista de su formacién y no como un receptor pasivo de contenidos.

Cuando el dialogo apreciativo se integra a la dinamica escolar, no solo transforma la forma
de comunicarse, sino que también repercute positivamente en los vinculos que sostienen la
convivencia. Esta practica ofrece un marco para que las relaciones entre docentes, estudiantes
y otros miembros de la comunidad educativa se basen en el respeto, la validacion y la confianza
mutua. No se trata simplemente de aplicar técnicas, sino de adoptar una actitud que valore lo
constructivo y lo esperanzador en cada interaccion. “Cuando en la escuela se privilegia la mirada
apreciativa, se favorece el reconocimiento mutuo y la construccion de relaciones basadas en el
respeto y la confianza" (Murillo, 2021, p. 114). Es decir que no es una practica aislada, sino una
forma de concebir el entorno educativo como un espacio donde cada sujeto se siente visto y
valorado por lo que es, mas alla de sus errores o limitaciones. Aplicar esta mirada transforma el
modo en que se abordan los conflictos y las dificultades, pues en lugar de recurrir a la sancion o
al senalamiento, se apuesta por la comprension y el acompafiamiento. Cuando las interacciones
estan guiadas por el reconocimiento mutuo, se generan ambientes escolares mas armonicos, en
los que los estudiantes se sienten emocionalmente seguros para participar, expresarse y
aprender. Ademas, se fortalece el sentido de pertenencia, ya que cada persona percibe que sus
aportes importan y que su presencia tiene un valor real dentro del grupo.

Cuando se reconoce que la educacion no solo transmite conocimientos, sino que también
forma ciudadanos capaces de convivir, se vuelve indispensable ensefiar a dialogar desde el
respeto y la dignidad. La escuela, como espacio de encuentro humano, debe cultivar relaciones
que no se basen en la autoridad impuesta, sino en el intercambio respetuoso de ideas y
emociones. Desde esta comprension, el didlogo apreciativo se presenta como una herramienta
clave para construir ciudadania y fomentar una cultura democratica dentro de las instituciones
educativas. "Educar para la convivencia democratica implica ensefiar a dialogar desde el
reconocimiento de la dignidad del otro" (Bolivar, 2005, p. 77). Lo cual lleva a reflexionar que la
educaciéon como un proceso profundamente ético, en el que cada interacciéon puede fortalecer o
debilitar el tejido social. Educar desde el reconocimiento supone abandonar practicas que
invisibilidad o descalifican, para dar paso a otras que acogen, legitiman y promueven la
participacién activa de todos los actores escolares. Al ensefar a dialogar desde la dignidad, no
solo se forman estudiantes mas empaticos y conscientes, sino que también se consolidan
entornos escolares donde se respeta la diferencia, se negocian los desacuerdos y se construyen
consensos desde la palabra y no desde la imposicion. Asi, el didlogo apreciativo no solo es util

para resolver conflictos, sino que se convierte en un pilar para formar sujetos criticos,
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respetuosos y comprometidos con la vida democratica tanto dentro como fuera de la escuela.

Ademas, el didlogo apreciativo ofrece un camino para fortalecer el sentido de pertenencia
y la motivacion en el contexto educativo. Cuando las personas se sienten escuchadas, valoradas
y parte de un proyecto colectivo, aumenta su compromiso y su disposicion a colaborar. Esta
experiencia compartida de reconocimiento mutuo puede convertirse en un motor de
transformacion institucional, en la medida en que promueve vinculos mas sélidos, actitudes mas
empaticas y climas escolares mas favorables.

Es asi como la dimension emocional de la convivencia escolar no puede ser ignorada
cuando se busca construir entornos educativos sanos, empaticos y respetuosos. Muchas veces
los conflictos no se originan en el contenido de lo que se dice, sino en la forma en que se
gestionan las emociones involucradas. Por ello, educar para la convivencia implica también
ensefar a reconocer, expresar y manejar las emociones propias y ajenas. “La capacidad de
reconocer las emociones propias y ajenas, y de gestionarlas adecuadamente, es esencial para
una convivencia arménica" (Goleman, 2006, p. 42). El didlogo apreciativo no solo es una técnica
de comunicacion, sino una via para fortalecer habilidades socioemocionales fundamentales.
Cuando una persona es capaz de reconocer en si misma emociones como la ira, la frustracion o
la tristeza, y al mismo tiempo puede identificar lo que sienten los demas, se vuelve mas
competente para establecer relaciones respetuosas y colaborativas.

La gestion emocional, en este sentido, no se limita a evitar reacciones impulsivas, sino
que también permite construir puentes en momentos de tension y buscar acuerdos que
beneficien a todos. En el aula, un docente emocionalmente consciente puede intervenir desde la
calma y el respeto, modelando una forma de didlogo que prioriza el cuidado mutuo, la escucha
empatica y el reconocimiento del otro como legitimo interlocutor. Asi, el desarrollo de la
inteligencia emocional se entrelaza con el dialogo apreciativo como una base indispensable para
una convivencia escolar verdaderamente transformadora.

Es asi resulta evidente que educar emocionalmente no es un complemento opcional, sino
una necesidad urgente en las escuelas que buscan formar personas integras, capaces de
convivir con otros desde el respeto y la empatia. La inteligencia emocional no puede desarrollarse
al margen de las practicas cotidianas de aula; por el contrario, debe integrarse en cada
interaccion, en cada dialogo, en cada decision pedagdgica. “La educacion emocional debe estar
presente en todos los niveles educativos como un eje transversal que promueva la convivencia
y el bienestar" (Bisquerra, 2011, p. 39). Viéndose como una manifestacién concreta de una
educacién que valora lo emocional como dimensién central del desarrollo humano. Cuando las

instituciones educativas reconocen que el bienestar emocional influye directamente en la calidad
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de los aprendizajes y en la calidad de las relaciones, se abren a implementar practicas como el
didlogo apreciativo, que invitan a escuchar con atencion, a formular preguntas que construyen
sentido y a reconocer lo mejor del otro.

Ademas, asumir la educacién emocional como eje transversal implica repensar la
formacion docente, el clima institucional y las politicas escolares, de modo que la convivencia no
sea entendida s6lo como ausencia de conflicto, sino como una experiencia de cuidado mutuo,
de conexién humana y de construccion colectiva de sentido. Asi, el didlogo apreciativo se
convierte en un vehiculo para materializar esa vision integradora y profundamente humana de la
educacion.

El potencial transformador del dialogo apreciativo se manifiesta, ademas, en la posibilidad
de repensar el rol docente. En lugar de ubicarse como figura de control o autoridad
incuestionable, el educador se posiciona como facilitador del encuentro, del dialogo y de la
construccion compartida. Esta manera de concebir la educacién humaniza la experiencia escolar
y potencia los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dado lo anterior se evidencia que esta integracién de lo emocional y lo apreciativo en la
convivencia escolar también permite superar paradigmas tradicionales de autoridad que se
basan en el control y la imposicion. Al cambiar el foco hacia una escucha genuina y la valoracion
de las fortalezas de cada persona, se abren espacios para la confianza y la colaboracion. “El
enfoque apreciativo permite pasar del juicio a la curiosidad, del control al acompafamiento, y del
miedo a la confianza" (Hammond, 2013, p. 54). Esto no solo modifica la forma en que se
gestionan los conflictos, sino que transforma la cultura escolar en su conjunto, dando paso a
ambientes donde se privilegian las relaciones auténticas y la construccion de soluciones. Cuando
los docentes, estudiantes y familias se sienten reconocidos y escuchados desde esa mirada
positiva, se fortalecen los lazos que sostienen la convivencia y se crean condiciones favorables
para el aprendizaje significativo. De esta manera, el didlogo apreciativo deja de ser una técnica
puntual para convertirse en un principio organizador de la vida escolar, que invita a mirar siempre
lo mejor de las personas y a imaginar conjuntamente futuros posibles.

Es asi como el dialogo apreciativo emerge como una propuesta valiosa para transformar
las practicas educativas y promover una convivencia escolar basada en el respeto, la valoracién
y la cooperacion. Al poner en el centro las fortalezas y posibilidades de cada miembro de la
comunidad educativa, se fomenta un clima donde las emociones se gestionan adecuadamente,
los vinculos se fortalecen y los conflictos se abordan desde la comprension y la esperanza. Esta
forma de dialogar no solo contribuye a la construccién de ambientes escolares mas armoénicos y

democraticos, sino que también forma personas capaces de convivir en sociedad con empatia y
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responsabilidad. Asi, implementar el dialogo apreciativo en la educacion no es solo una cuestion
de técnica o metodologia, sino una apuesta ética y politica por una escuela que eduque para la

vida, para la convivencia y para la transformacion social.

Regulaciéon Emocional

La capacidad de regular las emociones influye directamente en el sujeto y su
comunicacion a través del dialogo apreciativo. Bisquerra (2003) define a la competencia de
regulacién emocional como “la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada” (p.
23), por lo que se reconoce como un proceso mediante el cual los individuos se permean de
acuerdo con las sensaciones que causan determinadas experiencias. Para lograr la regulacion
emocional se requieren cinco competencias. La primera, es la toma de conciencia porque
primero se reconoce una relacién directa entre la emocion experimentada y el comportamiento
y eso ayuda a gestionar la reaccién ante la emocion. La segunda se evidencia que el estado
emocional interno no necesariamente corresponde con lo que se le expresa externamente a
los demas. En la tercera, la emocionalidad debe ser regulada para impedir expresiones
agresivas y negativas que afecten a la convivencia social. La cuarta se centra en controlar y
manejar asertivamente emociones negativas. La quinta hace alusion a la habilidad para generar
emociones positivas y el disfrute de la vida.

Es por esto que la regulacion emocional se presenta como una competencia
fundamental para los docentes, ya que su capacidad para gestionar sus propias emociones y
las de sus estudiantes impacta directamente en el aula y en el proceso de ensehanza-
aprendizaje. Lo que significa que permite a los docentes identificar y comprender sus propias
emociones, asi como reconocer las emociones de sus alumnos para propiciar en ellos adoptar
respuestas adecuadas en momentos de tension o conflicto.

La regulacion emocional es crucial para mantener un estado emocional equilibrado, ya
gue una respuesta emocional adecuada contribuye a un ambiente de aprendizaje mas positivo
y propicio. Ademas, la automotivacion esta relacionada con la capacidad de los docentes para
mantenerse comprometidos y apasionados por su labor, incluso ante desafios. Esto, a su vez,
inspira a los estudiantes a desarrollar una actitud similar hacia su propio aprendizaje, partiendo
desde la empatia. Es decir, se convierte en una habilidad que permite a los educadores
conectar con las experiencias emocionales de sus alumnos, creando un entorno de apoyo y
comprension que favorece una mayor participacion y bienestar.

De esta manera la regulacion emocional se considera importante en los procesos de

relacion entre sujetos dentro de una comunidad, es por esto que, al centrarse especificamente
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en los docentes, se encuentra necesario incluir componentes de dicha regulacion, en los
procesos de formacion brindando herramientas para asi desarrollar habilidades que
contribuyan a disefiar procesos optimos dentro del aula, impactando el ambiente de aprendizaje

para toda la comunidad educativa.

Responsabilidad Emocional.

En la actualidad, se ha observado que los estudios relacionados con la labor docente
no han abordado de manera integral cdmo las variables emocionales de los educadores,
viéndose influenciadas por las condiciones laborales en constante cambio. Adicionalmente,
existe una falta de comprension sobre como estas emociones se reflejan en la interaccion de
los docentes con los estudiantes, padres de familia y administradores. Este fendmeno sugiere
que la tematica de las emociones en el contexto educativo ha sido relegada a la espontaneidad
y a las dinamicas culturales existentes, lo que podria explicar la prevalencia de reacciones
descalificadoras en torno a este tema. A menudo, se tiende a ver las emociones como
irrelevantes para el proceso de aprendizaje efectivo y eficiente, cuando en realidad, el
aprendizaje se desarrolla dentro de un marco emocional que puede ser tanto favorable como
adverso.

El concepto de responsabilidad emocional se observa como un elemento clave para
comprender la complejidad de la experiencia humana y sus interacciones. Mas alla de la simple
manifestacion de lo que se siente esta nocién central se refiere a la capacidad inherente de
cada persona para identificar, entender, procesar y, fundamentalmente, manejar sus propias
respuestas afectivas. Esto implica reconocer como dichas respuestas impactan tanto el
bienestar personal como la dindmica de las relaciones. Este enfoque trasciende la idea de
atribuir a otros la causa de nuestros estados de animo, al afirmar que cada individuo tiene un
rol activo en la configuracién emocional.

No se trata de asignar culpas por las emociones en si, sino de capacitar a las personas
para que asuman la autoria de sus reacciones, pensamientos y conductas que emergen de su
vida afectiva. Por lo tanto, la responsabilidad emocional es crucial para el desarrollo de la
inteligencia emocional, la autonomia individual y la edificacién de vinculos sanos y equitativos.
Al adentrarse en este constructo, el objetivo es pensar en como la aceptacion consciente de la
propia experiencia emocional contribuye a una comunicacion mas genuina, a la resolucion
constructiva de conflictos y a una mayor fortaleza psicologica ante los desafios de la vida. Este
marco tedrico examinara las facetas cognitivas, afectivas y conductuales inherentes a la

responsabilidad emocional, delineando su influencia en el bienestar tanto individual como
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colectivo.

De esta manera se ve la necesidad de reconocer la responsabilidad emocional como
un elemento fundamental en el ambito educativo. La responsabilidad emocional es crucial para
establecer un dialogo apreciativo que permita fortalecer las relaciones personales y abordar la
resolucion de conflictos de manera constructiva. Al asumir la responsabilidad de las propias
emociones, se facilita una comunicacion asertiva donde se valoran las perspectivas ajenas y
se expresan las necesidades propias de manera genuina, fomentando un ambiente de
confianza y respeto mutuo que permite que las relaciones florezcan significativamente. No se
debe olvidar que “es importante reforzar la dimensién emocional junto con la cognitiva en los
procesos de aprendizaje, ya que las emociones influyen en la motivacion y, por tanto, un buen
desarrollo emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el contexto aula”
(Llorent, 2020, p. 47).

Por consiguiente, cultivar la empatia y la comunicacién asertiva para construir
relaciones saludables propicia la responsabilidad emocional, una dinamica donde se reconoce
el impacto de las acciones en los sentimientos de los demas. De alli la importancia, en el ambito
educativo, de que los docentes fomenten la creacion de ambientes donde el aprendizaje se
ofrezca de manera positiva, segura y acogedora para cada uno de los participantes; donde los
estudiantes se sientan respetados, valorados y escuchados, y donde el docente encuentre un
lugar seguro para ser y sentir en una construccion colectiva.

En los aspectos fundamentales de la pedagogia, se destaca el impacto significativo de
la responsabilidad emocional en las experiencias académicas de todos los involucrados. Los
docentes son modelos cruciales no solo en la transmisién de conocimientos, sino también en
la gestidn de sus propias emociones y en sus interacciones. La responsabilidad emocional del
docente influye directamente en la atmosfera del aula y en la calidad de las relaciones,
afectando el clima emocional, el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

Por lo tanto, es fundamental que los docentes desarrollen conciencia y autorregulacion
emocional para crear un entorno educativo seguro y propicio para el aprendizaje. La
responsabilidad emocional docente abarca la ensefianza de contenidos, el cultivo de
habilidades socioemocionales y la promocion de un clima de respeto, empatia y colaboracion.
Abordar la responsabilidad y la formaciéon emocional es crucial; cuando los docentes son
emocionalmente responsables y capacitados en este aspecto, se establece un fundamento
sélido para el crecimiento individual y colectivo. "La inclusion de la educacion emocional en la
docencia implica que esta se convierta en un componente fundamental de la formacién

pedagogica del profesorado, convirtiéndose en un campo de conocimiento relevante" (Cejudo
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etal., 2019, p. 47).

Esta perspectiva resalta la importancia de un profesorado que comprenda y respalde
los procesos socioemocionales. Al promover la regulacidn emocional, abordar conflictos
asertivamente y cultivar relaciones saludables, los docentes brindan herramientas esenciales
a los estudiantes. Fomentar un clima escolar positivo construye confianza, respeto y
conexiones emocionales, creando un ambiente propicio para el aprendizaje, la motivacion y el
desarrollo personal, fortaleciendo asi a toda la comunidad educativa y generando impactos
positivos duraderos.

Es por esto que el profesorado deberia cultivar una serie de habilidades emocionales
clave. La empatia se erige como una competencia fundamental, permitiendo a los educadores
comprender y resonar con las experiencias y sentimientos de sus estudiantes, colegas vy
padres. La escucha activa, que va mas alla de oir las palabras para captar las emociones
subyacentes y las necesidades expresadas, se convierte en una herramienta esencial para
fomentar la conexion y la comprension profunda.

Asimismo, la comunicacion asertiva, que implica expresar las propias ideas y
sentimientos de manera clara y respetuosa, al mismo tiempo que se valora la perspectiva del
otro, es crucial para construir relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo. La
capacidad de reconocer y gestionar las propias emociones permite a los docentes responder a
las situaciones desafiantes de manera constructiva, modelando esta habilidad para sus
estudiantes.

Finalmente, el fomento de una mentalidad positiva y la capacidad de identificar
fortalezas en los demds son esenciales para dirigir las interacciones hacia el crecimiento y el
aprendizaje apreciativo, enfocandose en el potencial y las capacidades en lugar de las
deficiencias. Estas habilidades emocionales, interconectadas y cultivadas conscientemente,
son pilares para implementar un didlogo apreciativo efectivo en el entorno educativo.

La escucha activa y el didlogo apreciativo son herramientas para la construccion de
buenas y significativas relaciones, asi como para promover un ambiente de respeto y
comprension. Con la comunicacion desde alli, se busca resaltar lo positivo en las interacciones
y esto permite a las personas sentirse valoradas y motivadas a participar, asi como la escucha
activa que va mas alla de simplemente oir, implica una atencion plena y un genuino interés por
las ideas y sentimientos del otro. Estas practicas juntas pueden mejorar la comunicacion y
fomentan el entendimiento mutuo, fortaleciendo los lazos en comunidad, para crear espacios

propicios para el aprendizaje y el crecimiento personal.
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Escucha Activa

La escucha activa es una habilidad comunicativa fundamental que se presenta como una
herramienta poderosa para fomentar una comunicacién efectiva y construir relaciones mas
sélidas. Este enfoque se centra en resaltar lo positivo y las fortalezas de las personas o grupos,
siendo su objetivo principal crear un espacio donde todos los individuos se sientan valorados y
escuchados. La cual se caracteriza por involucrar una atencion plena al hablante, mostrando
interés genuino por lo que expresa, manteniendo la atencidn en la persona que habla, evitando
distracciones innecesarias, estableciendo contacto visual y adoptando posturas corporales

abiertas y receptivas, como lo afirman Adler et al. (2018):

La escucha activa es una forma de comunicacion que demuestra al hablante que
el oyente esta prestando atencién y comprendiendo su mensaje. Implica no solo
oir las palabras, sino también tratar de entender el mensaje completo que el

hablante esta intentando transmitir, tanto verbal como no verbalmente. (p. 201).

Ademas, se fortalece al repetir o reformular lo que ha dicho la persona que esta hablando,
demostrando asi que se ha comprendido su mensaje, logrando reconocer los sentimientos del
otro y validando su experiencia. La formulaciéon de preguntas también desempefa un papel
crucial, ya que sirve para profundizar en la conversacion y manifestar interés en los pensamientos
y sentimientos del otro, contribuyendo a fomentar un dialogo constructivo donde se valoran todos
los aportes.

De esta manera, la escucha activa se percibe como un proceso que demanda una
participacion del oyente, quien debe emplear diversas estrategias para interpretar el significado
completo del mensaje, considerando tanto el lenguaje verbal como las expresiones faciales, el
tono de voz, el lenguaje corporal y otros elementos no verbales que enriquecen la comunicacion.
Al practicar la escucha activa, se establece un ambiente de confianza y respeto, donde el
hablante se siente valorado y comprendido, lo que a su vez facilita una comunicacion mas abierta,
honesta y productiva.

La escucha activa se caracteriza por involucrar una atencion plena al hablante, mostrando
interés por lo que expresa, manteniendo la atencién en la persona que habla, evitando
distracciones estableciendo contacto visual y adoptando posturas corporales abiertas y
receptivas, “La escucha activa se compone de una serie de comportamientos verbales y no
verbales que sefialan al hablante que se le esta prestando atencion y que se esta intentando

comprender su mensaje" (Egan, 2024, p.102).
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Se manifiesta a través de acciones concretas, tanto en lo que se dice, como se dice y el
comportamiento, teniendo en cuenta la atencion plena, el contacto visual, el lenguaje corporal,
retroalimentacion verbal. Es decir, es un acto continuo, un proceso que tiene varios componentes
clave que contribuyen a su efectividad. La escucha activa es una habilidad comunicativa
fundamental, que trasciende la simple recepcion de palabras para convertirse en una herramienta
que fomenta una comunicacion efectiva y construye relaciones mas soélidas. Su esencia radica
en la capacidad de crear un espacio seguro y empatico.

Sin embargo, se hace necesario aclarar que la escucha activa no es una habilidad que
se mantiene estatica sino que al contrario esta en constante reconstruccion y adaptacion segun
las diferentes situaciones y dinamicas del entorno educativo, sino que su aplicacion se adapta a
las diferentes situaciones y dindamicas del entorno educativo "La escucha activa puede ser
aplicada en una variedad de contextos educativos, desde las interacciones individuales hasta las
discusiones grupales, para mejorar la comunicacion y la comprension” (Nichols, 1975, pag. 1).
Por tanto, se considera importante para mejorar la comunicacion en diversos escenarios, tales
como interacciones estudiante docente donde se puede comprender las necesidades
individuales de los estudiantes y asi ser asertivo en la toma de discusiones, discusiones en clase
las cuales fomentan la participacion y comprension en lo que siente el otro, entre otras
construyendo una comunidad mas empatica y abierta a escuchar activamente a cada individuo.

De esta manera, la escucha activa y consciente es un elemento clave en la comunicacion
apreciativa. A diferencia de otros tipos de comunicacién, donde escuchar puede ser mas pasivo
o superficial, en este enfoque se busca una conexion profunda, ya que el acto de escuchar se
transforme en una herramienta poderosa para comprender y valorar a los demas. El objetivo de
la escucha en este contexto no es soélo recibir informacion, sino profundizar en las experiencias,
emociones y aspiraciones de las personas. Al escuchar para descubrir, se promueve una
busqueda activa de significado y comprension, lo que puede enriquecer enormemente las

relaciones interpersonales, asi como lo plantea Varona (2022):

Escuchamos para descubrir el nacleo positivo que hay en cada ser humano y
sistema social. La comunicacion apreciativa cree que en todo ser humano existe
un nucleo positivo que solo puede ser descubierto si le damos la oportunidad de
hacerlo”. (p. 188)

Lo anterior tiene un impacto no solo en las relaciones personales, sino también en cémo
funcionan las comunidades y las organizaciones. Se reconoce que la escucha activa es relevante

en todas las facetas de la vida: En las interacciones diarias, escuchar profundamente puede
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fortalecer vinculos y fomentar un ambiente positivo. En situaciones especiales o significativas,
una escucha atenta puede realzar la experiencia compartida. En tiempos dificiles o dolorosos,
escuchar con empatia puede ofrecer apoyo emocional crucial y ayudar a procesar el duelo o la
adversidad.

Dentro de la comunicacion apreciativa, el acto de escuchar resalta como un proceso
activo y transformador. Al hacerlo, no solo se busca entender mejor a los demas, sino también
reconocer lo que les da vida y sentido en diversas circunstancias. Este enfoque fomenta una
cultura de empatia y conexion genuina, lo cual es fundamental para construir relaciones
saludables y comunidades resilientes: “Es sorprendente lo impotentes y desamparados que nos
sentimos cuando sabemos que nadie nos escucha. La escucha activa es una forma de estar con
otra persona que busca fomentar la comprension y el crecimiento" (Rogers, 1987, p. 1). Su
importancia radica en que cada individuo y cada grupo tienen cualidades fundamentales que son
valiosas y enriquecedoras. Escuchar con atencion es una herramienta para desenterrar esas
cualidades, esto implica que, al hacerlo, no solo se esta buscando informacién superficial, sino
que se busca una comprension mas profunda de lo que hace a las personas y a las comunidades
unicas y valiosas.

Por lo tanto, esta idea promueve una vision optimista y esperanzadora del ser humano.
Hay que reconocer que todos tienen algo positivo dentro de si mismos y esto puede ser un
poderoso motivador para fomentar un entorno donde las personas se sientan valoradas y
comprendidas, construyéndose espacios propicios para que las personas se expresen desde su
subjetividad. La escucha activa no solo tiene un propdsito en el presente, sino que también esta
orientada hacia el futuro. Al escuchar a los demas, estamos abiertos a nuevas ideas,
perspectivas y posibilidades que pueden surgir de esa interaccion.

Esto implica una actitud proactiva y receptiva ante lo que se puede generar en el didlogo,
existe un potencial latente en las conversaciones. Este potencial puede referirse a soluciones,
innovaciones o cambios que aun no se han manifestado. La escucha se convierte en un medio
para permitir que esas ideas o realidades ocultas salgan a la luz. Es como si el futuro ya estuviera
presente de alguna manera, pero necesita ser descubierto a través de la interaccion y la
comunicacion “escuchamos para oir las historias cotidianas, extraordinarias y tragicas que cada
uno de los participantes en la conversacion quiere compartir, pero que esperan que les demos
la oportunidad para hacerlo” (Varona, 2022, p. 195).

A su vez, se distingue por ser un proceso activo y transformador, que no se limita a la
recepcion de informacién, como ocurre en otros enfoques comunicativos, viéndose como una

inmersién en las experiencias, emociones y aspiraciones de los interlocutores. Esta perspectiva
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busca fomentar un ambiente de empatia y conexién genuina, donde se valore la individualidad y
se promueva el entendimiento mutuo. Por lo tanto, escuchar apreciativamente va mas alla de
simplemente oir las palabras de alguien. Implica crear un espacio donde la otra persona se sienta
valorada y tenga el tiempo y la libertad para compartir su narrativa personal. Esto es fundamental
porque cada historia es Unica y refleja la identidad y experiencias del narrador, tal y como afirma
Varona (2022):

Escuchar apreciativamente significa, primero que todo, dar la oportunidad a que
el otro nos cuente su historia, exprese sus emociones, sus suefios, sus opiniones,
sus frustraciones. Pero esto solo sera posible si nos atrevemos a darles la

oportunidad para que lo hagan. (p. 196).

Es por esto por lo que se hace fundamental no solo estar presente fisicamente; hay que
tener la disposicidon emocional para abrirse a los demas. El atreverse implica un acto consciente
de vulnerabilidad por parte del oyente, asi como un compromiso genuino de facilitar el dialogo.
Sin esta disposicion, las personas pueden sentir que sus historias no son bienvenidas o que no

tienen valor, lo cual puede silenciar sus voces.

En ese sentido, las emociones también juegan un papel crucial en como las personas se
comunican y experimentan sus interacciones. Escuchar las emociones implica prestar atencién
a como se sienten los demas respecto a lo que estan compartiendo, esto no solo fortalece las
relaciones interpersonales al crear un ambiente de confianza y apoyo, sino que también facilita
una comunicacion mas efectiva y significativa. Escuchar implica una atencioén integral que incluye
tanto el contenido verbal como los aspectos emocionales y no verbales de la comunicacion. Esta
habilidad es fundamental para construir relaciones sélidas y auténticas, ya que permite una
conexion mas profunda con los demas. “La efectividad de la escucha se ve influenciada
significativamente por la capacidad del oyente para reconocer y responder apropiadamente a las
emociones expresadas por el hablante, tanto en su contenido verbal como en su comunicacién
no verbal" (Thompson, 2011, p. 112). Es asi como se convierte en un proceso que trasciende la
decodificacién de palabras, requiriendo una sensibilidad y una comprension profunda de las
sefiales emocionales que acomparfan al mensaje verbal, lo cual es esencial para establecer una

comunicacion genuina y significativa.

Por esto la capacidad de escuchar activamente se revela como una herramienta

fundamental en el contexto educativo, donde la comunicacion efectiva entre docentes y
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estudiantes es esencial para el desarrollo integral y el éxito del proceso de ensefianza-
aprendizaje, implica una participacién y empatica por parte del docente, quien debe esforzarse
por comprender las necesidades, inquietudes y perspectivas de los estudiantes, "Al escuchar
activamente a los estudiantes, los docentes pueden fomentar su participaciéon, su motivacion y
su rendimiento académico" (Varona, 2022, p. 332). De manera que, la escucha activa trasciende
la simple transmisién de conocimientos, convirtiéndose en un instrumento para construir un
ambiente de confianza y respeto, donde los estudiantes se sienten valorados y motivados para
involucrarse en el aprendizaje. En ultima instancia, la escucha activa se presenta como un pilar

para el establecimiento de relaciones significativas y el logro de los objetivos educativos.

Empatia

Junto con el didlogo apreciativo, la empatia es una parte importante en la construccion de
relaciones humanas saludables y en el fortalecimiento de comunidades educativas mas unidas.
Asi como el dialogo apreciativo se centra en identificar y valorar las fortalezas y logros de los
demas, lo que promueve un sentido de pertenencia y reconocimiento, la empatia permite
comprender y compartir los sentimientos de los otros, creando un espacio seguro donde las
personas se sienten escuchadas y comprendidas. Estas practicas fortalecen un ambiente de
respeto y colaboracion, facilitando la resolucion de conflictos y el desarrollo de conexiones
significativas que enriquecen las dinamicas personales y grupales.

La empatia se ve como la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender sus
sentimientos y perspectivas, conectar con las emociones de los demas, lo que facilita la
interpretacion mas profunda de sus experiencias. Cuando se muestra empatia, se validan las
emociones y pensamientos de los demas, haciendo que se sientan escuchados y comprendidos,
esto puede ayudar a intervenir en situaciones tensas, ya que, al reconocer y entender los
sentimientos del otro, es mas facil encontrar un terreno comun para el didlogo. “La empatia, esta
capacidad de conocer los sentimientos de los demas sin que nos lo digan, de ser sensibles a las
sefales sociales no verbales, es la base de la preocupacion por los demas" (Goleman, 1995, p.
98).

De forma que la empatia no se queda en el reconocimiento de una emocion en el otro se
espera que sea desde alli el punto de partida para construir algo mas profundo, fundamentado
desde la conciencia por el otro, por la preocupacion y el autocuidado, enriqueciendo los contextos
con sujetos que parten desde el sentir y el respeto por el otro. Esta habilidad es fundamental
para el desarrollo de relaciones saludables y efectivas, tanto en contextos personales como

profesionales. La empatia es un pilar clave para crear confianza.
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La empatia es una habilidad crucial que va mas alla de simplemente entender al
otro; implica una conexién emocional genuina que fomenta la confianza y la
colaboracién. Al aprender a ver el mundo desde la perspectiva del otro, no solo se
mejoran las relaciones interpersonales, sino que también se contribuye a un
entorno mas armonioso y cooperativo, “la calidad de la comunicacién
interpersonal es determinante para la calidad de las relaciones humanas’.
(Rogers, 1961, p. 35)

Por otro lado, las relaciones auténticas generadas a partir de la empatia y del didlogo
apreciativo, tienen un impacto significativo en el entorno organizacional. Estas relaciones
benefician a los individuos, y también generan cambios positivos en la cultura y funcionamiento
de la organizacion, al establecer conexiones genuinas, se pueden provocar transformaciones
profundas que van mas alla de lo superficial. Esto incluye mejoras en la moral del equipo, mayor
compromiso y una atmosfera mas colaborativa. Al enfrentar temores y abrir espacios para el
dialogo sincero, se facilita el desarrollo de empatia entre los miembros del equipo u organizacién.
Esto crea un ambiente donde las personas se sienten seguras para expresar sus emociones y
vulnerabilidades. Los lideres que promueven este tipo de comunicacién pueden influir
significativamente en el clima laboral, ayudando a construir equipos cohesivos. Igualmente, al
practicar la resoluciéon de conflictos desde un enfoque empatico puede facilitar la resolucion
constructiva de conflictos, ya que permite abordar problemas desde un lugar de comprensién

mutua, asi como postula Goleman (2006):

La habilidad de comprender las emociones ajenas se revela como un pilar
fundamental en el tejido de los grupos laborales. En estos contextos, la interaccion
constante entre los miembros modula de forma significativa aspectos cruciales
como el rendimiento colectivo, la solidez del grupo y el ambiente laboral general.
(p. 152).

Es alli donde se ven implicitos factores fundamentales como la configuracion
interpersonal de una persona, que esta directamente relacionada con el tema emocional, y
convirtiéndose en algo importante, ya que esto afecta directamente el clima laboral. Entonces es
fundamental validar desde la empatia esas emociones que recaen sobre el otro, permitiendo
comprender y ponerse en las diferentes situaciones que se pueden presentar, fortaleciendo y
construyendo los procesos comunicativos, generando bases mas sélidas.

A su vez la empatia contribuye al desarrollo de la autoeficacia, entendida como la
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creencia en la propia capacidad para tener éxito en situaciones interpersonales. Al comprender
las emociones y perspectivas de los demas, los individuos se sienten mas competentes para
comunicarse efectivamente, resolver conflictos y colaborar en la consecucion de objetivos
comunes. También, es necesario establecer conexién con aquellas experiencias del otro, y para
esto se hace fundamental poder situarse en los zapatos de la otra parte. Para lograrlo existe la
“Teoria de simulacién”, la cual sostiene que, para entender a los demas se debe replantear esos
estados mentales internos como si nos pasaran a nosotros. Es decir: "La empatia involucra la
simulacion de los estados mentales de otros" (Gallese, 1998, p. 493). De manera que, la empatia
no se basa solo en entender al otro, sino que va mas alla, hay que profundizar en sus
sentimientos y pensamientos. Esta perspectiva tiene implicaciones significativas para entender
fendmenos sociales como la cooperacién, el comportamiento prosocial y la comprensién
interpersonal.

Por lo cual, la empatia se presenta aqui como un puente que permite a las personas
compartir no soélo ideales y valores, sino también emociones. Esta conexion emocional es
fundamental para establecer relaciones significativas y profundas, es asi como la capacidad de
discernir y comprender los estados mentales propios y ajenos juega un papel fundamental. Esta
habilidad, conocida como teoria de la mente, se considera un pilar esencial para la empatia en
su vertiente cognitiva. "La teoria de la mente, o la capacidad de atribuir estados mentales a uno
mismo y a los demas, es un componente clave de la empatia cognitiva." (Premack, 1978, p. 515).
Sin esta capacidad de representarnos las creencias, intenciones y sentimientos de los otros, la
comprension empatica se veria significativamente limitada, impidiendo una conexién profunda y
una respuesta adecuada a sus experiencias, lo que facilita el aprendizaje entre individuos. Al
compartir experiencias, los participantes pueden obtener nuevas perspectivas y conocimientos,
lo que enriquece su propio entendimiento del mundo. Este aprendizaje es bidireccional; cada
persona aporta algo unico a la conversacion, lo que enriquece el conocimiento colectivo.

En ese sentido, el aprendizaje no ocurre de manera aislada; se construye en la interaccion
con otros. Este flujo de conocimiento es esencial para el desarrollo personal y social, el
conocimiento se crea en un entorno que integra experiencias, valores y percepciones. Esto
implica que cada individuo trae consigo un conjunto Unico de vivencias que contribuye a la
riqueza del grupo, el entorno se convierte asi en un espacio dinamico donde las diferencias son
valoradas y se convierten en oportunidades para el crecimiento.

La capacidad de empatizar y aprender de los demas es una parte esencial del
comportamiento humano. La riqueza de las interacciones humanas radica precisamente en

nuestra capacidad para conectar emocionalmente y aprender unos de otros, es por esto que se
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considera importante aclarar que el desarrollo de la capacidad para conectar y comprender a los
demas no surge de la nada sino que al contrario radica en la subjetividad y las experiencias de
las cosas, es decir desde sus primeros afnos de infancia; Las interacciones tempranas,
especialmente aquellas que fomentan un sentimiento de seguridad y confianza en las relaciones,
juegan un papel crucial en la formacién de las habilidades socioemocionales que sustentan la
empatia. En este sentido, la calidad de los vinculos afectivos primarios debe ser un factor clave
y significativo en el desarrollo de la sensibilidad hacia los estados mentales y emocionales de los
demas”. Las experiencias tempranas y el apego seguro pueden fomentar el desarrollo de la
capacidad empatica" (Bowlby, 1969, p. 221).

De esta manera las interacciones consistentes por parte de los entes de autoridad en los
primeros afios de vida sientan las bases para un apego seguro. Este tipo de apego proporciona
al nifo una base segura desde la cual explorar el mundo y desarrollar la confianza en la
disponibilidad y capacidad de respuesta de los demas. Estas experiencias tempranas de ser
comprendido y atendido contribuyen al desarrollo de la capacidad de comprender y responder a
las necesidades de los demas, fomentando asi el crecimiento de la empatia.

Un apego seguro promueve la regulaciéon emocional, la confianza en uno mismo y en los
demas, y la capacidad de adoptar la perspectiva de otros, elementos todos ellos esenciales para
el florecimiento de una sélida capacidad empatica a lo largo de la vida, viéndose indispensable
gue desde la semilla se empiece a proporcionar este tipo de espacios seguros que permitan
construir sociedad mas justas y empaticas, en ambientes escolares, siendo asi el docente una
parte fundamental en todo el procesos educativo, no solo como ente académico, sino como un
ente formador en este tipo de capacidades

Dado lo anterior para poder crear ambientes donde la empatia florezca, se hace muy
importante fomentar la comunicacién abierta y honesta, asi como espacios donde las personas
se sientan seguras para compartir sus pensamientos y emociones. En contextos educativos o
laborales, implementar practicas que promuevan la empatia puede enriquecer tanto el
aprendizaje individual como colectivo. Por ejemplo, actividades grupales o dinamicas de reflexién
pueden ayudar a desarrollar esta habilidad. Es decir, la empatia es un elemento fundamental
para el aprendizaje compartido y el desarrollo humano. Al fomentar interacciones intensas donde
se comparten ideales, valores y emociones, se crea un entorno rico en experiencias que beneficia
tanto a los individuos como a la comunidad en su conjunto.

Esta investigacion pretende disefiar una estrategia didactica para que los directores de
curso de séptimo mejoren la comunicacion a través del dialogo apreciativo, que puedan contar

con herramientas innovadoras que fomenten un ambiente positivo, promueven respeto y
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confianza, fortaleciendo las relaciones interpersonales, el desarrollo de habilidades de escucha,
prestando genuina atencion a las palabras, al lenguaje corporal y a las emociones detras de los
mensajes. La mejora de habilidades criticas y el fortalecimiento del trabajo en equipo, les puede
permitir encontrar soluciones colaborativas, el fomento de la creatividad y ayudar a enriquecer el

aprendizaje, aumentando la autoestima y la confianza para participar en diferentes ambientes.
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Marco Metodolégico

Tipo de investigaciéon

La investigacion cualitativa se ha convertido en un componente esencial dentro de las ciencias
sociales y humanas, al permitir una comprension profunda de los fendmenos en su contexto
natural. A diferencia del enfoque cuantitativo, que busca medir y generalizar resultados, el
enfoque cualitativo se orienta a explorar significados, percepciones y experiencias desde la
perspectiva de los propios actores sociales. Este tipo de investigacién se caracteriza por su
flexibilidad, ya que el disefio puede adaptarse a medida que se profundiza en el fendmeno de
estudio, "La investigacién cualitativa se enfoca en comprender los significados de los fendmenos
desde la perspectiva de los participantes" (Hernandez-Sampieri et al., 2018, p. 364).

Esta orientaciéon permite abordar la complejidad de las realidades sociales mediante
preguntas abiertas, instrumentos flexibles y andlisis interpretativos que revelan patrones y
sentidos profundos. Asi, la metodologia cualitativa se consolida como una via eficaz para captar
la riqueza y diversidad de las experiencias humanas. En este contexto, los instrumentos de
recoleccién de datos son organizados y ajustados a medida que se van trabajando, esto para
garantizar su importancia y eficacia, lo que permite obtener datos narrativos en diversas formas:
escritos, verbales, visuales, audiovisuales y simbdlicos. El andlisis de estos datos se lleva a cabo
mediante enfoques tematicos, lo que permite identificar patrones y categorias significativas que
enriquecen la interpretacion del fendmeno estudiado. Asi, la investigacion cualitativa se convierte
en una herramienta poderosa para explorar y comprender la complejidad de las experiencias
humanas.

El proceso de esta investigacién, también se caracteriza por ser no lineal y emergente, lo
que hace que avance de manera flexible y se adapte a los hallazgos que surgen en el estudio.
Este enfoque recurrente e iterativo permite a los investigadores revisar y reflexionar sobre todas
las etapas del proceso, lo que enriquece la comprension del fendmeno investigado. Ademas, la
investigacion cualitativa esta orientada a explorar multiples realidades subjetivas, reconociendo
que cada participante aporta una perspectiva unica y valiosa. A través de un enfoque inductivo,
se pueden desarrollar teorias y conceptos que parten de los datos recopilados y les permite
construir conocimiento mas profundo y contextualizado sobre las experiencias y significados que
las personas atribuyen a su realidad.

Por ultimo, las fortalezas de la investigacion cualitativa se encuentran en su capacidad

para proporcionar una amplitud y profundidad de resultados que permiten una comprension
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integral de los fendmenos estudiados. Esta metodologia ofrece una riqueza interpretativa que va
mas alla de los datos cuantitativos, permitiendo a los investigadores encontrar matices vy
significados que estan en el contexto de las experiencias humanas. La naturalidad de las
observaciones es otra ventaja, porque se realizan en entornos reales y cotidianos, entonces los
hallazgos son auténticos. Ademas, la flexibilidad de la investigaciéon cualitativa permite ajustar
los enfoques y métodos a medida que se desarrollan nuevos insights, lo que enriquece el proceso
investigativo y contribuye a resultados mas significativos y contextualizados, “el enfoque
cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de
comenzar con una teoria y luego ‘voltear’ al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada
por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y
revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una
teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre” (Sampieri, 2018, p.7).

Esta perspectiva resalta como el enfoque cualitativo permite una exploracién profunda y
contextualizada de los fendmenos sociales, adaptandose a las particularidades del entorno y de
los participantes involucrados. La investigacion cualitativa busca profundizar en la comprension
de fendmenos complejos, centrandose en las experiencias, percepciones y significados que los
participantes tienen de su realidad. Aunque la investigacion cualitativa generalmente se asocia
con métodos abiertos, la implementacion de un instrumento cerrado, en el contexto de esta

investigacion permite obtener datos especificos y unificados de los tres directores de curso.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de datos cualitativos se usaron las técnicas de entrevista estructurada
en formato cerrado y observacion y se aplicaron a los directores de curso de séptimo grado de
la IED Colegio José Jaime Rojas. Se entrevistd a los tres directores quienes respondieron el
cuestionario virtual a través de la plataforma Google Forms. La entrevista consta de 20
preguntas, formuladas en torno a las siguientes categorias: Convivencia y Dialogo Apreciativo.
Estas categorias fueron seleccionadas para abordar los aspectos centrales de la investigacion y
proporcionar informacion relevante para el analisis. (Apéndice 1). Usamos también la técnica de
la observacion. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (1996), la
observacién “Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenédmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis” (p. 185).

Este punto de vista se alinea especificamente con la visidon que tiene esta investigacion,
ya que la observacion es una técnica importante para la recoleccion de informacion detallada.

Asi pues, en el contexto de este estudio cualitativo, esta puede ser complementada de manera



48

optima por un instrumento cerrado disefiado para capturar datos concretos, cuantificables, que
permita la triangulacion de datos con un analisis profundo y una reflexion critica mas exhaustiva
sobre la informacién recopilada del tema investigado.

“En la investigacion cualitativa necesitas estar entrenado para observar, que es diferente
de ver lo cual hacemos cotidianamente. Es una cuestidén de grado. Y la observacién investigativa
no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos”. (Sampieri, 1996, p. 444). Este analisis
sobre la investigacion cualitativa resalta la importancia de la observaciéon como una habilidad
fundamental, la diferencia entre observar y ver esta en la capacidad de interpretar y comprender
lo que se esta percibiendo. La observacion en investigacion cualitativa es un proceso complejo y
multidimensional que requiere habilidades especificas para captar la riqueza del contexto social
y humano estudiado.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio (1996): Los propédsitos
esenciales de la observacién en la induccién cualitativa: Explorar y describir ambientes,
comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social, analizando sus significados y a los
actores que la generan (Patton, 2015) Comprender procesos, vinculaciones entre personas y sus
situaciones, experiencias o circunstancias, los eventos que suceden al paso del tiempo y los
patrones que se desarrollan (Miles et al., 2014).

Entonces, la observacion cualitativa permite a los investigadores sumergirse en contextos
especificos, comprendiendo no solo el entorno fisico, sino también las dinamicas sociales,
interacciones y significados que los actores atribuyen a sus experiencias. Esto va mas alla de lo
superficial, buscando entender cémo se configuran y cémo influyen en la vida de las personas.
También es importante observar el flujo de las interacciones a lo largo del tiempo, de alli se
pueden identificar patrones y relaciones entre individuos y su contexto. Esto hace que el enfoque
sea mas dinamico, y los investigadores no solo recogen datos estaticos, sino que comprenden
la evolucion de las situaciones y cdmo se entrelazan.

Con la observacion cualitativa se pueden detectar realidades que podrian pasar
desapercibida y permite a los investigadores captar tensiones, injusticias o necesidades dentro
de una comunidad, aportando una perspectiva critica sobre problemas sociales que requieren
atencién. La observacién también actua como un punto de partida para nuevas investigaciones.
Los elementos se van convirtiendo en datos que daran pie a las unidades de analisis; ademas
no los determinas de antemano, ya que surgen de tu misma inmersion y observacion. Asi, defines
las unidades de analisis una o mas, de acuerdo con los objetivos y preguntas de investigacion y
la inmersién en el campo (Sampieri, 1996, pag. 445). Los datos surgen de la inmersion y la

observacion, el investigador no impone categorias predefinidas, sino que permite que los datos
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emergen naturalmente a partir de su experiencia directa con el entorno estudiado. Las unidades
de analisis deben alinearse con los objetivos y preguntas de investigacion para tener claridad
sobre lo que se busca comprender, esto guia al investigador en su observacién y en la
recoleccion de datos relevantes.

Respecto del uso de la investigacion cuantitativa, usada en este estudio, se puede sefialar
que su objetivo es examinar y describir la realidad social basandose en la obtencion y el
procesamiento de datos numéricos Hernandez-Sampieri et al. (2014). Asi pues, el objetivo
principal es medir variables especificas, a través de encuestas realizadas en Google forms con
el fin de generalizar los resultados de los 70 estudiantes permitiendo la obtencion de la
informacion, y facilitando la cuantificacion de las respuestas para su posterior analisis estadistico
en relacion con las variables de dialogo apreciativo y convivencia. La encuesta recoge los
parametros en los que se mueve la comunicaciéon en el aula y las estrategias que se estan
implementando o estan esperando se implementen, tanto los estudiantes como los docentes
participantes en la investigacion.

Se utilizé un instrumento de investigacion que tiene preguntas cerradas basadas en la
escala de Likert (siempre, casi siempre, nunca). Recopilada esta informaciéon, generamos una
herramienta de uso practico en el aula, que orientamos a mejorar la comunicacién en las
actividades desde el didlogo apreciativo, aportando desde alli a lo convivencial y por ende a lo

académico.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada una de las técnicas
aplicadas. Inicialmente se hace una descripcion de los datos de acuerdo con la manera en que

se siguieron las preguntas y al final se hacen analisis integrados.

Instrumento para docentes

Al aplicar la entrevista cerrada a docentes- directores de curso se obtuvieron datos
interesantes que dan cuenta de la realidad de la comunicacion y la convivencia en el aula y de

su rol fundamental (Apéndice 1). Se describen las respuestas obtenidas, a continuacion.

Equilibrio en las relaciones laborales

Para empezar, se puede sefalar que en la encuesta 2 docentes siempre sienten equilibrio
en sus relaciones laborales, el otro docente casi siempre, estos datos muestran que en la
oportunidad de mejora es importante continuar fortaleciendo lo que puede trabajarse desde la
empatia y las relaciones laborales. Goleman (1995) sefala que la empatia capacita para
“conocer los sentimientos de los demas sin que nos lo digan, de ser sensibles a las sefales
sociales no verbales, es la base de la preocupacion por los demas" (p. 98). La idea de Goleman
sobre la empatia subraya su papel fundamental en las relaciones laborales, ya que la capacidad
de percibir y comprender los sentimientos de los demas, sin que estos se expresen verbalmente,
es importante para establecer un ambiente de trabajo saludable y colaborativo. En buen entorno
laboral, la empatia permite a los docentes reconocer las necesidades y emociones de sus
comparneros, fomentando asi un clima de respeto y apoyo mutuo.

Desde la perspectiva del dialogo apreciativo, es importante reconocer fortalezas
existentes dentro de la IED, identificando y compartiendo las practicas que han contribuido al alto
nivel de empatia demostrado en esta pregunta. Esto implica crear espacios de dialogo donde los
docentes puedan reflexionar sobre sus experiencias positivas y compartir las estrategias que les
han permitido construir relaciones laborales sélidas.

Es importante reconocer que la empatia es un proceso continuo y dinamico. Las
diferencias individuales y culturales pueden influir en la forma en que cada docente percibe y
practica la empatia. Por lo tanto, es esencial adoptar un enfoque flexible y adaptativo, que tenga
en cuenta las necesidades y preferencias individuales de cada docente. Al priorizar estas

estrategias, la IED puede crear un ambiente laboral aiun mas armonioso y productivo, donde la
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colaboracién, la creatividad y el bienestar de los docentes florezcan. De esta manera se puede
promover entre los docentes la colaboracion y el respeto logrando mejorar sus objetivos,
reduciendo el estrés y desarrollando habilidades socioemocionales, para esto es importante
implementar estrategias que ayuden a desarrollar habilidades desde la comunicacion asertiva.
También es necesario aumentar la creatividad ya que se sienten seguros de compartir
sus ideas sin temor a la manera en la que seran recibidas. Aun asi, se evidencia que no para
todos sera facil comprender y trabajar estas habilidades, teniendo en cuenta las creencias, las
diferencias culturales y personales de cada uno de los docentes. Es asi como comprender y
poder compartir los sentimientos de otra persona y mas en el contexto laboral, es poder asumir
con empatia lo que el otro piensa o siente, desde el respeto, poniéndose en su lugar,
reconociendo sus emociones. En todas las relaciones equilibradas el respeto mutuo y la buena
comunicacion producen una sensacién de apoyo lo cual fomenta un buen ambiente de trabajo
que se vuelve productivo y positivo, mejorando la comunicacién, permitiendo una buena

resolucion de conflictos, mejorando las relaciones laborales.
Propicia ambientes emocionalmente seguros en el aula

De los docentes entrevistados, dos aseguran que siempre proporcionan ambientes
favorables y uno ha indicado que lo hace casi siempre. Hay que reconocer que existe una
oportunidad de mejora, incluso en aquellos que se consideran competentes, es un paso crucial.
Esta conciencia conlleva a un proceso de desarrollo continuo, tanto a nivel individual como
colectivo. Implica una introspeccién y una apertura a comprender las necesidades y perspectivas
de los demas, reconociendo que cada interaccion laboral representa un segmento significativo
en la vida de una persona.

“El proceso de aprender a vivir juntos se encuentra en el corazén del aprendizaje y puede
verse, por lo tanto, como el fundamento crucial de la educacion” (Delors, 1996, p. 22). Al priorizar
esta ensefianza, se establece un espacio donde los estudiantes pueden expresar sus
sentimientos y opiniones sin temor, importante para su desarrollo emocional y social. Cuando los
estudiantes se sienten seguros y valorados, participan activamente, comparten sus ideas y
construyen relaciones positivas con los otros. Esto mejora la dinamica del aula y refuerza la
importancia de la empatia y el respeto mutuo.

De esta manera entender como interactuan la convivencia y la resolucion de conflictos es
importante para crear un entorno educativo para que los estudiantes se sientan protegidos,
valorados y capaces de aprender sin temor, es dar el primer paso a un cambio significativo de

parametros, el docente comunmente siente que su Unica funcion esta en la ensefianza de los
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contenidos, pero brindar ambientes seguros, se refiere no solo a tener espacios fisicos
adecuados, también es que en esos espacios de clase se generan y motivan otro tipo de
relaciones que nos acerca a esas necesidades emocionales que son dificiles de reconocer y de
afrontar .

Un ambiente emocionalmente seguro es aquel en el que los docentes se sienten comodos
para expresar emociones, preocupaciones u opiniones; y en este caso, aunque los conflictos son
inevitables en los grupos sociales, permite que se generen resoluciones de conflicto efectivas,
permitiendo tener ambientes armdnicos y donde el proceso de aprendizaje sea mucho mas
sencillo y efectivo. Deben ser los estudiantes parte importante dentro de la resolucién de las
situaciones, desde el respeto. Promover entonces ambientes seguros dentro de la IED, es tener
normas claras en las que los docentes hayan sido participes en los momentos para acordarlas,
ambientes en donde se promueva el dialogo abierto, construyendo desde la confianza e
incluyendo actividades que promuevan la escucha activa, la empatia y la resolucién pacifica de
los conflictos, siempre favoreciendo los aprendizajes. No siempre sera facil crear ambientes
seguros, algunos presentaran resistencia y confusion a la hora de abordar situaciones de
conflicto, para esto es importante que no sean una practica particular, sino que los otros docentes

también los estan promoviendo.
Realiza actividades para la solucion de situaciones dentro de su clase:

Uno de los docentes, respondié que siempre realiza actividades de solucion dentro del
aula, los otros dos docentes dicen que lo hacen casi siempre. Hay que reconocer que se estan
o no llevando a cabo acciones que permiten buscar o dar solucién a las situaciones, es abrir una
puerta a la posibilidad de empezar a hacerlo o hacerlo cada vez mejor. Los didlogos apreciativos
y estrategias de “construccion de conocimiento y generacién de nuevas practicas, de forma
colaborativa, en entornos complejos a través del dialogo, y pretenden avanzar de la nocién de
gestion del conflicto hacia la concepcidn de creacidon de nuevos espacios de relacion” (Puigardeu,
2023, p. 116). Los docentes deben estar atentos a las dinamicas emocionales que se desarrollan
en el aula, este seguimiento de las situaciones convivenciales permite identificar y abordar
conflictos o tensiones antes de que se conviertan en obstaculos para el aprendizaje,
contribuyendo asi a crear un entorno donde todos los estudiantes se sientan valorados vy
motivados para participar activamente.

Las actividades para la solucién de situaciones dentro del aula estan directamente
relacionadas con la convivencia, ya que fomentan un ambiente de respeto, comprension y

colaboracion entre los estudiantes. Al involucrar a los estudiantes en actividades de resolucion
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de conflictos, se les ensefia a ponerse en el lugar del otro. Estas actividades incluyen la
comunicacion asertiva, alli los estudiantes aprenden a expresar sus sentimientos y necesidades
sin agredir a los demas. Una buena comunicacion es clave para evitar malentendidos y conflictos.

También hay que aprender a reconocer y gestionar las emociones propias y ajenas.
Teniendo reacciones mas constructivas ante situaciones dificiles, promoviendo asi un ambiente
mas pacifico. Al ensefar a los estudiantes a resolver conflictos en el momento, se les estan
brindando herramientas para prevenir futuros enfrentamientos, creando un clima escolar mas
seguro y acogedor. Este es uno de los puntos mas fuertes a trabajar, aunque resolver conflictos
dentro del aula no es una practica facil de llevar a cabo y asimilar, si nos va a permitir abrir

ventanas positivas en lo que implica la convivencia y por ende lo académico.
Hace seguimiento de las situaciones convivenciales en el aula:

Los tres docentes referencian en la encuesta que hacen un seguimiento de las
situaciones, sin embargo, en relacién con el tema de la empatia es positivo reflexionar de todas
las cosas que se potencian al seguir de la manera mas adecuada estas practicas. No se debe
olvidar que “es importante reforzar la dimensiéon emocional junto con la cognitiva en los procesos
de aprendizaje, ya que las emociones influyen en la motivacion y, por tanto, un buen desarrollo
emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el contexto aula” (Llorent, 2020,
p.47). Aqui en lugar de centrarse en las diferencias y las problematicas, los dialogos apreciativos
buscan identificar y fortalecer los aspectos positivos y constructivos de las relaciones
interpersonales. Cuando se avanza hacia la creacion de nuevos espacios de relacion, se fomenta
un clima de confianza y colaboracién, donde todos pueden participar activamente en el proceso
educativo. Asi, los didlogos apreciativos no solo transforman la gestion del conflicto, sino que
enriquecen la experiencia educativa, promoviendo el sentido de comunidad y pertenencia entre

los estudiantes.

De esta manera la empatia permite a los docentes y a los estudiantes reconocer y
comprender las emociones y necesidades de sus companeros, el seguimiento de situaciones
convivenciales permite identificar cuando un compariero se siente excluido, frustrado o triste,
permitiendo un trabajo oportuno dentro de la IED por parte de los docentes que ayude a resolver
la situacion. Se debe garantizar que los estudiantes se sientan cémodos expresando sus

sentimientos y preocupaciones.
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La empatia no solo se aplica a las relaciones individuales, sino también a la dinamica
grupal. Al entender las perspectivas de los demas, los estudiantes pueden trabajar juntos para
encontrar soluciones a problemas comunes, lo que fomenta un sentido de comunidad y
colaboracién en el aula. Cuando se tiene un seguimiento de situaciones se apoya el desarrollo

de habilidades como la escucha activa, la comunicacion y el asertividad.
Lleva a cabo actividades que animen la expresion emocional

Uno de los docentes responde que lo hace siempre y los otros dos docentes solo lo
mencionan como casi siempre, el conjunto de las acciones que se han venido describiendo
requieren que las acciones sean conjuntas, es necesario priorizar acciones en conjunto para
seguir en mejora de una sana convivencia. “La inclusién de la educacién emocional en la
docencia implica que esta se convierta en un componente fundamental de la formacion
pedagdgica del profesorado, convirtiéndose en un campo de conocimiento relevante" (Cejudo et
al., 2019, p. 47). Los docentes deben ser capacitados para reconocer y fomentar la expresiéon
emocional en el aula, creando un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros para
compartir sus sentimientos y experiencias, cuando se llevan a cabo actividades que animen la
expresion emocional, se promueve un clima de confianza y empatia, lo que facilita las relaciones
interpersonales entre los estudiantes y los docentes.

Dado lo anterior se identifica que una de las acciones mas positivas al hablar de escucha
activa esta en fomentar dentro del aula acciones que permitan la expresién de emociones, esto
desarrolla habilidades comunicativas eficientes para entender sus emociones y las de los demas
y ademas nombrarlas, prestando atencion a las palabras y a las expresiones que aparecen en
cada uno. Ya que es una habilidad que se puede ensenar y practicar, realizar actividades de
expresion emocional, los estudiantes aprenden a escuchar sin interrumpir, a reflexionar sobre lo
que el otro dice y a responder de manera empatica. Volvemos a retomar aqui lo importante de
brindar estos espacios seguros a los estudiantes, reforzando su autoestima.

De esta manera las actividades que se realizan en la IED animan la expresion emocional
y ayudan a los docentes a liberar tensiones y a procesar experiencias dificiles. La escucha activa
proporciona una salida para las emociones reprimidas, contribuyendo asi al bienestar emocional
general del grupo. A través de actividades centradas en la expresiéon emocional y la escucha

activa, se pueden establecer normas sociales positivas dentro del aula.
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Practica durante su clase la escucha activa individual y en grupo

Uno de los docentes lo hace siempre y los otros dos docentes casi siempre, y es que
practicar la escucha activa es una de las acciones mas dificiles segun el porcentaje de la
pregunta. Como lo afirman Adler et al. (2018): “La escucha activa es una forma de comunicacion
gue demuestra al hablante que el oyente esta prestando atencién y comprendiendo su mensaje.
Implica no solo oir las palabras, sino también tratar de entender el mensaje completo que el
hablante esta intentando transmitir, tanto verbal como no verbalmente”. (p. 201). Al involucrar
aspectos verbales como no verbales de la comunicacién, la escucha activa permite reconocer
matices emocionales y contextuales que son muy importantes para entender el mensaje
completo. Esto se vuelve mas relevante en entornos educativos donde las emociones juegan un
papel importante en el aprendizaje y la colaboracion.

Para los docentes, fomentar la practica de la escucha activa, tanto en actividades
grupales como individuales, resulta fundamental para mejorar la comunicacion en el aula. No se
trata simplemente de oir, sino de crear un espacio donde los estudiantes puedan responder e
intervenir, respetando los turnos de palabra. Este enfoque promueve una comunicacion clara y
efectiva, permitiendo que los docentes comprendan mejor las necesidades y perspectivas de sus
estudiantes, y a su vez, modelan habilidades de comunicacion esenciales.

La capacidad de apoyar los procesos académicos se manifiesta en la creacion de
espacios donde los estudiantes construyen conocimiento de manera colaborativa y se sienten
parte integral del grupo; en situaciones de desacuerdo, la escucha activa se revela como una
herramienta esencial para alcanzar resoluciones positivas, habilidad que no solo beneficia a los
estudiantes, sino que también fortalece el rol comunicativo de los docentes, quienes, al

practicarla, fomentan un liderazgo estudiantil basado en la empatia y el respeto.
Promueve el dialogo en el aula

Uno de los docentes tiene una practica constante, los otros docentes reconocen que casi
siempre lo promueve, esto indica que es uno de los puntos a favorecer desde las practicas en el
aula. Promover el didlogo en el aula a través de la escucha activa, como lo consideran Nichols y
Stevens (1957) "La escucha activa puede ser aplicada en una variedad de contextos educativos,
desde las interacciones individuales hasta las discusiones grupales, para mejorar la
comunicacion y la comprension” (pag. 1). Porque al aplicar la escucha activa en interacciones

individuales, los docentes pueden establecer relaciones mas cercanas y empaticas con sus
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estudiantes, lo que puede ayudar a identificar necesidades especificas y promover un
aprendizaje mas personalizado.

Es por esto que para promover el didlogo en el aula se puede transformar la dinamica del
aprendizaje y las relaciones interpersonales entre los estudiantes, se establece un ambiente para
gue docentes se sientan seguros y expresan sus pensamientos y emociones; es necesario que
los participantes, es decir tanto docentes como estudiantes, escuchen con atencion las
propuestas e ideas de los demas.

El didlogo empatico permite que participen diversas perspectivas y experiencias,
enriqueciendo el aprendizaje en grupo, aprendiendo y avanzando no solo en lo académico, sino
también en lo vivencial y en lo que tiene que ver directamente con sus relaciones personales.
Puede ser una herramienta poderosa para resolver conflictos en el aula, al poder entender las
emociones e intereses de cada parte involucrada, los estudiantes encuentran soluciones mas
efectivas y satisfactorias para todos tomando mejores decisiones.

Los docentes que participan en dialogos empaticos tienden a desarrollar una mayor
inteligencia emocional porque aprenden a gestionar sus propias emociones y a ser mas
conscientes de cdmo sus palabras y acciones afectan a los demas. Aqui los docentes tienen un
papel muy importante al servir de ejemplo desde la practica, demostrando empatia en sus
relaciones con los estudiantes entablando dialogos abiertos y motivando a sus estudiantes para
gue hagan lo mismo.

Permite que los estudiantes compartan sus ideas en clase: Dos docentes siempre
permiten que los estudiantes expresen sus ideas en clase, y el otro docente casi siempre, es
bueno reconocer que la IED no se encuentra al 100% brindando todas las posibilidades que da
la escucha, ya que es asi como también nos mostramos atentos a las oportunidades de mejora
que se presenten. Asi como lo describe Varona (2022) “escuchamos para oir las historias
cotidianas, extraordinarias y tragicas que cada uno de los participantes en la conversacion quiere
compartir, pero que esperan que les demos la oportunidad para hacerlo.” (p. 195), permitir que
los estudiantes compartan sus ideas en clase, valida sus experiencias y les permite sentirse
valorados y reconocidos dentro del grupo. Esta apertura a la expresion personal enriquece el
aprendizaje colectivo, ya que cada historia aporta una perspectiva unica que puede resonar con
los demas. Al crear un espacio donde los estudiantes se sientan comodos compartiendo sus
vivencias, se promueve la empatia y la conexidon emocional entre ellos.

Cuando los estudiantes sienten que pueden expresar sus ideas sin temor a ser
ridiculizados o juzgados, se establece un ambiente de confianza, para esto la escucha activa y

la empatia son fundamentales ya que cada voz es valorada; el aula entonces permite que se
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reconozcan los diferentes puntos de vista que cada uno aporta, enriqueciendo el aprendizaje,
promoviendo el sentido de pertenencia y aceptando a los otros.

Ademas, se puede observar que todos articulan sus ideas con mayor claridad,
respondiendo con claridad y seguridad en dialogos que ayudan a construir una sana convivencia.
Algo muy importante son las conexiones emocionales que logran alcanzar con sus companeros,
reduciendo el estrés al participar en clase, se concentran mas en la participacion que en el miedo
al error. Un aula donde se prioriza la escucha y la empatia contribuye a un clima escolar general
positivo. Los estudiantes desarrollan mejores relaciones no solo entre ellos, sino también con los

docentes, lo que influye favorablemente en su vida escolar.

Los estudiantes muestran disposiciones para las diferentes actividades:

Dos docentes reconocen que casi siempre los estudiantes demuestran disposicién y el
otro docente refiere que nunca la tienen, analizando desde el proceso de investigacion, sera
importante hacer ver las herramientas con las que pueda entrar a mejorar o favorecer estas
practicas de disposicién. Fomentar una escucha efectiva no solo mejora la comunicacién en el
aula, sino que también potencia la disposicion de los estudiantes a involucrarse en las
actividades. Al crear un espacio donde se valoran las emociones y se promueve el didlogo, se
establece un ciclo positivo que beneficia tanto el aprendizaje como la cohesion grupal. Thompson
(2011) dice que “La efectividad de la escucha se ve influenciada significativamente por la
capacidad del oyente para reconocer y responder apropiadamente a las emociones expresadas
por el hablante, tanto en su contenido verbal como en su comunicacién no verbal" (p. 112).

Para abordar a fondo el papel del docente en la promocién de la participacion estudiantil,
es esencial reconocer que su influencia trasciende la mera transmisién de conocimientos. El
docente se convierte en un catalizador, un arquitecto de experiencias de aprendizaje que
moldean el entorno educativo para fomentar la participacién activa. Este proceso implica la
creacién de un ambiente dinamico, donde la curiosidad y la exploracion son incentivadas a través
de metodologias innovadoras como el uso de tecnologias interactivas, estudios de caso y
proyectos de investigacion.

Ademas, el docente debe adoptar una pedagogia centrada en el estudiante, adaptando
su ensefianza a las necesidades individuales, intereses y estilos de aprendizaje de cada alumno.
Esto implica la diferenciaciéon de la instruccion, la personalizacion del aprendizaje y la
implementacién de estrategias de evaluacién formativa que empoderen a los estudiantes para

convertirse en aprendices autonomos. El fomento de la colaboracion y el aprendizaje social
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también es crucial, creando oportunidades para que los estudiantes trabajen juntos, compartan
ideas y construyan conocimiento de manera colectiva.

Cultivar una mentalidad de crecimiento en los estudiantes es otro aspecto fundamental
del rol docente. Al ayudarles a ver los desafios como oportunidades de aprendizaje y celebrar el
esfuerzo y el progreso, se fortalece su resiliencia y perseverancia. La integracion significativa de
la tecnologia en el aula, como herramientas de colaboracion en linea y plataformas de

aprendizaje personalizadas, enriquece el aprendizaje y fomenta la participacion.
Considera el juego y el trabajo en grupo como una estrategia de aprendizaje

Los tres docentes siempre hacen del juego una herramienta importante dentro de sus
actividades de trabajo, lo cual puede indicar que las herramientas que se propongan para la
mejora de las practicas pueden estar relacionadas directamente con actividades del juego y la
ludica. Varona (2022) destaca que "Al escuchar activamente a los estudiantes, los docentes
pueden fomentar su participacion, su motivacién y su rendimiento académico" (p. 332). El juego
como estrategia de aprendizaje se relaciona con la idea de la escucha activa, ya que ambos
elementos buscan crear un ambiente propicio para el desarrollo integral del estudiante. Cuando
los docentes implementan juegos en el aula, no solo estan promoviendo una forma ludica de
adquirir conocimientos, sino que también estan generando un espacio donde los estudiantes se
sienten escuchados y valorados.

El juego y el trabajo en grupo como estrategias de aprendizaje, crea un entorno educativo
enriquecedor porque estas dinamicas promueven el desarrollo académico, social y emocional de
los estudiantes, preparandolos para interactuar efectivamente dentro de sus comunidades y
enfrentar desafios futuros con una mentalidad colaborativa y empatica. El juego y el trabajo en
grupo ayudan a construir un sentido de comunidad, porque a medida que comparten experiencias
y logros, se sienten parte integral del grupo, lo que refuerza su compromiso con el bienestar de
su grupo. Cuando el aprendizaje se basa en el juego, les permite a los estudiantes experimentar
conceptos tedricos en un entorno practico. Esta experiencia vivencial refuerza su comprension

al conectar el aprendizaje con situaciones reales.
Repite o parafrasea lo que la otra persona ha dicho para asegurar comprension

Uno de los docentes siempre practica la escucha activa a través de la repeticién o
parafrasis para corroborar la comprension, los otro dos muestran que casi siempre lo realizan

porque confian en su comprensién inicial para no interrumpir el flujo de las conversaciones, y no
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manejan la costumbre de verificar la comprension. Los tres reconocen el concepto de verificar la
comprension, ya que nadie parece rechazar la idea fundamental de su importancia, mostrando
un desinterés en colocar esfuerzos para repetir o parafrasear. En ese sentido, Premack (1978)
considera que “La teoria de la mente, o la capacidad de atribuir estados mentales a uno mismo
y a los demas, es un componente clave de la empatia cognitiva" (p. 515). Debido a que estas
habilidades se interconectan para mejorar la comprensién y la empatia en la comunicacion,
repetir o parafrasear lo que alguien ha dicho no solo demuestra que estamos escuchando

activamente, sino que también nos permite procesar y reflexionar sobre el mensaje del hablante.
Planifica su tiempo para el trabajo en el aula

Dos de los docentes encuestados mencionan que siempre hacen una planificacion del
tiempo dedicado al trabajo en el aula, el otro casi siempre. Esto sugiere una buena organizacion,
priorizando lo importante y teniendo conciencia del tiempo como recurso valioso. Planificar el
tiempo permite que se aborden los objetivos de aprendizaje de manera efectiva, reduce el estrés,
mejora la productividad en diferentes tareas, y hay flexibilidad en el cumplimiento de los deberes.
El otro docente encuestado respondié casi siempre reconociendo la importancia de la
planificacion, pero no de una manera constante debido a situaciones inesperadas que alteran la
planificacion.

La planificacién del tiempo en el aula es fundamental para facilitar una comunicacion
interpersonal de calidad, que permite a los docentes estructurar adecuadamente las actividades
y los momentos de interaccion entre estudiantes. Se puede establecer un cronograma claro,
creando espacios donde los estudiantes pueden expresar sus ideas y emociones sin prisas, lo
que fomenta un ambiente de confianza y respeto. De esta manera Rogers (1961) afirma que “la
calidad de la comunicacién interpersonal es determinante para la calidad de las relaciones
humanas”. (p. 35) La reflexion sobre la planificacion del tiempo en el aula nos lleva a comprender
que esta practica es mucho mas que una simple cuestion de organizacién. Implica una profunda
comprension de la responsabilidad que los docentes tienen con sus estudiantes y con el proceso
de aprendizaje en si. La capacidad de anticipar, estructurar y priorizar las actividades en el aula
refleja un compromiso con la creacién de un entorno educativo 6ptimo.

La planificacién permite a los docentes maximizar el tiempo disponible, asegurando que
se dedique a actividades que realmente contribuyan al aprendizaje de los estudiantes. Al hacerlo,
se reduce el estrés y se mejora la productividad, lo que a su vez se traduce en un ambiente de
aula mas tranquilo y enfocado. Sin embargo, es importante reconocer que la realidad del aula es

dinamica y a menudo impredecible. Los docentes deben estar preparados para adaptarse a
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situaciones inesperadas y ajustar sus planes segun sea necesario. Por otro lado, la flexibilidad y
la capacidad de improvisacion son habilidades esenciales para cualquier educador. Reconocer
la importancia de la planificacién, incluso cuando no siempre se puede seguir al pie de la letra,
es un signo de madurez profesional. Los docentes que son capaces de equilibrar la planificacion
con la flexibilidad demuestran un profundo respeto por el tiempo de sus estudiantes y un

compromiso con su propio desarrollo profesional.
Realiza actividades de autoevaluacion de su desempeiio como docente

Uno de los docentes asegura que “siempre” realiza actividades de autoevaluacién como
su practica regular de seguimiento, los otros dos docentes “Casi siempre”, indica que reconocen
la importancia de la autoevaluacién y la realizan frecuénteme con un buen nivel de
autoconciencia. No debemos olvidar que “es importante reforzar la dimensién emocional junto
con la cognitiva en los procesos de aprendizaje, ya que las emociones influyen en la motivaciéon
y, por tanto, un buen desarrollo emocional favorece un clima adecuado para el aprendizaje en el
contexto aula” (Llorent, 2020, p. 47). Llevar a cabo actividades de autoevaluacion permite que
los docentes reflexionen sobre su propio aprendizaje y su quehacer pedagdgico, sino que
también les brinda la oportunidad de explorar y expresar sus emociones en relacion con su
rendimiento.

Es por esto que la autoevaluacién se percibe como una practica reflexiva esencial dentro
del ejercicio docente, sefialando un alto nivel de autoconciencia entre los educadores.
Reconociendo su valor, adaptandola frecuentemente como un mecanismo para examinar y
mejorar su desempefio. Esta tendencia apunta hacia el crecimiento profesional continuo, donde
la reflexion personal se convierte en un instrumento para perfeccionar las estrategias de
ensefanza y optimizar el impacto en el aula.

La ausencia de docentes que descartan por completo la autoevaluacion indica una
comprension generalizada de su importancia. Esta percepcidon colectiva sugiere una cultura
donde la mejora continua es valorada y donde los educadores se ven a si mismos como
aprendices perpetuos. La autoevaluacién, en este contexto, trasciende la mera revision de
practicas, convirtiéndose en un dialogo interno que impulsa la innovacion y la adaptacién a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

La disposicion a reflexionar sobre el propio desempefio docente refleja un compromiso
con la excelencia y una voluntad de asumir la responsabilidad del propio desarrollo profesional.
Esta practica no solo beneficia al docente, sino que también tiene un impacto positivo en el

ambiente de aprendizaje, fomentando una cultura de mejora continua y modelando la importancia
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de la autoevaluacién para los estudiantes. En ultima instancia, la autoevaluacién se convierte en

un pilar fundamental para el crecimiento profesional y la mejora de la calidad educativa.
Presta atencién a su manera de hablar en clase

Un docente “Siempre” considera que tienen una conciencia constante en su manera de
hablar en clase. Los otros dos docentes “casi siempre” son conscientes de como hablan en la
clase, lo cual indica un nivel de autoconciencia que conlleva una practica continua de reflexion
importante para el desarrollo personal efectivo. Asi como lo afirma Goleman (1995) "La empatia,
esta capacidad de conocer los sentimientos de los demas sin que nos lo digan, de ser sensibles
a las sefales sociales no verbales, es |la base de la preocupacion por los demas." (p. 98). Un
docente que se preocupa por cOmo se expresa esta mas capacitado para reconocer las
emociones y necesidades de sus estudiantes. Se crea asi, un espacio donde los estudiantes se
sienten valorados y comprendidos, lo que fortalece la relacidon docente-estudiante y promueve
un aprendizaje mas significativo. Asi, la forma en que el docente se comunica se convierte en un
reflejo de su preocupacion por el bienestar emocional de sus alumnos, favoreciendo un ambiente
propicio para el aprendizaje.

La conciencia del lenguaje utilizado en el aula se considera indispensable en la practica
docente, evidenciando una notable autoconciencia entre los educadores. La mayoria reconoce
la importancia de como se comunican, adoptando una reflexion constante sobre su discurso
como herramienta de desarrollo personal. Lo que conlleva a pensarse en una mejora continua,
donde se evidencie sobre el propio lenguaje se convierte en un medio para perfeccionar las
estrategias de comunicacion y optimizar el impacto en el aula. La ausencia de docentes que
descartan por completo la importancia de la conciencia del lenguaje indica una comprensién
generalizada de su relevancia. Esta percepcion colectiva sugiere una cultura donde la
comunicacion efectiva es valorada y donde los educadores se ven a si mismos como

comunicadores en constante evolucion.
Manifiesta calma frente a situaciones con los estudiantes

Dos de los docentes “Siempre” dicen manifestar calma en las situaciones con los
estudiantes, Uno de los docentes “casi siempre”. La capacidad de autocontrol y la serenidad en
el aula se revelan como cualidades indispensables entre los docentes, reflejando una gestion
emocional sdlida frente a los desafios cotidianos. La gran mayoria manifiesta una habilidad

constante para mantener la calma y gestionar reacciones impulsivas, incluso en situaciones de
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alta presion con los estudiantes. Esta regulacion emocional requiere una preparacién y madurez
profesional que facilitan un ambiente de aprendizaje estable y positivo.

Aunque un porcentaje menor reconoce que el autocontrol es una practica "casi siempre"
presente, la ausencia de respuestas que nieguen por completo esta capacidad indica un
reconocimiento unanime de su importancia. Esta percepcion colectiva evidencia la conciencia de
los docentes sobre el impacto de sus reacciones en el aula y su compromiso con la creacién de
un espacio seguro y propicio para el aprendizaje.

"La inclusion de la educacion emocional en la docencia implica que esta se convierta en
un componente fundamental de la formacién pedagdgica del profesorado, convirtiéndose en un
campo de conocimiento relevante" (Cejudo et al., 2019, p. 47), porque mantener la calma en
situaciones desafiantes con los estudiantes sirve para crear un ambiente tranquilo para el
aprendizaje, y se relaciona directamente con la inclusién de la educacion emocional en la practica
pedagdgica. Cuando un docente logra controlar sus emociones y reacciones, modela un
comportamiento adecuado para los estudiantes y les ensefia a gestionar sus propias emociones
en momentos de tension, reforzando la idea de que la educacion emocional debe ser un
componente fundamental de la formacién pedagédgica.

La serenidad ante los desafios emocionales no solo beneficia a los estudiantes, sino que
también contribuye al bienestar del docente, permitiendo una gestién mas efectiva de las
situaciones dificiles. Este autocontrol se convierte en un pilar fundamental para la construccion
de relaciones positivas en el aula y para el mantenimiento de un clima de respeto y confianza.
En ultima instancia, la capacidad de gestionar las propias emociones se traduce en un ambiente
de aprendizaje mas armonioso y productivo, donde tanto docentes como estudiantes pueden
alcanzar su maximo potencial

Cuando un estudiante interrumpe de manera constante en el salén de clase, lo llama
aparte para resolver y atender la situacion: Dos docentes respondieron "siempre", uno de los
docentes respondié "casi siempre". La incidencia de los docentes hacia la resolucion de
interrupciones estudiantiles mediante un enfoque socioemocional, reflejada en las respuestas
indican que es su practica constante, tienen una tendencia pedagdégica que prioriza el desarrollo
integral del estudiante. Este enfoque revela una comprensioén profunda de que las interrupciones
no son meros actos de indisciplina, sino oportunidades para cultivar habilidades sociales
cruciales. La decision de abordar estas situaciones en privado, llamando al estudiante aparte,
demuestra empatia y respeto, creando un espacio seguro para el dialogo.

Como lo afirma Egan (2024) "La escucha activa se compone de una serie de

comportamientos verbales y no verbales que sefialan al hablante que se le esta prestando
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atencion y que se esta intentando comprender su mensaje."(p.102). Llamar aparte a un
estudiante para resolver una situacion es una estrategia que refleja la importancia de la escucha
activa en el aula. Al hacerlo, el docente puede crear un espacio seguro y privado donde el
estudiante se sienta comodo para expresar sus pensamientos y emociones. La atencién plena
del docente, tanto verbal como no verbal, se convierte en un componente esencial de este
proceso. Al utilizar comportamientos que demuestran interés y comprension, como el contacto
visual, asentir con la cabeza o hacer preguntas aclaratorias, el docente valida la experiencia del
estudiante y fomenta una comunicacion mas efectiva.

A su vez los docentes que trabajan en esta practica con menor frecuencia sugieren que,
aunque se reconoce su valor, existen obstaculos para su implementacion consistente. Estos
obstaculos podrian incluir limitaciones de tiempo, exigencias curriculares o una capacitacion
insuficiente en habilidades socioemocionales. Sin embargo, la ausencia de respuestas que
nieguen por completo la relevancia de este enfoque indica una conciencia generalizada sobre su
importancia. Para fortalecer esta practica, se propone la capacitacién continua en habilidades
socioemocionales, la creacion de espacios de colaboracién docente para compartir estrategias,
y la implementacién de un sistema de apoyo institucional. Al priorizar este enfoque, se fomenta
un ambiente de aprendizaje donde el desarrollo socioemocional se integra como un componente

esencial de la educacion.
Gestiona sus emociones en el aula

Dos de los docentes respondieron "siempre", el otro docente respondi6 "casi siempre".
Las variaciones en la regulacién emocional pueden deberse a diversos factores, como la
intensidad emocional de ciertas interacciones con los estudiantes, la fatiga, el estrés acumulado
o la falta de herramientas especificas para manejar ciertas situaciones. Se evidencia una
conciencia significativa de la importancia de la regulacién emocional en el entorno educativo.
Esta habilidad, que implica mantener la calma y responder adecuadamente a situaciones
desafiantes, se percibe como un factor crucial para crear un ambiente de aprendizaje positivo y
productivo.

La capacidad de los educadores para manejar sus emociones influye directamente en la
calidad de las relaciones en el aula y en el bienestar general de estudiantes y docentes. Por lo
tanto, es fundamental que las instituciones educativas continien promoviendo y apoyando el
desarrollo de habilidades de regulacion emocional entre los docentes, asegurando un ambiente
de aprendizaje 6ptimo para todos. No debemos olvidar que “es importante reforzar la dimension

emocional junto con la cognitiva en los procesos de aprendizaje, ya que las emociones influyen
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en la motivacioén y, por tanto, un buen desarrollo emocional favorece un clima adecuado para el
aprendizaje en el contexto aula” (Llorent, 2020, p. 47). Cuando un docente practica la escucha
activa, no solo se enfoca en las palabras que el estudiante dice, sino que también presta atencion
a los comportamientos no verbales y a las emociones subyacentes. Esto permite al docente
identificar situaciones emocionales que pueden estar afectando el rendimiento del estudiante. Al
reconocer y validar estas emociones a través de una escucha atenta, se establece un espacio

seguro donde los estudiantes se sienten comprendidos y valorados.
Reconoce el impacto de sus emociones en sus estudiantes

Dos docentes responden que "siempre", lo que indica una alta conciencia y practica
constante en reconocer cdmo sus emociones impactan a los estudiantes, reflejando una sélida
responsabilidad emocional en su labor educativa. Un docente "casi siempre", sugiriendo que,
aunque existe esta conciencia, pueden presentarse situaciones que dificultan su aplicacion
constante, posiblemente debido a la intensidad emocional del aula o factores externos. La
percepcion generalizada de los docentes sobre su capacidad para reconocer el impacto de sus
emociones en los estudiantes refleja una conciencia significativa de la responsabilidad emocional
inherente a su rol. Esta comprensién implica que los educadores son conscientes de la influencia
que sus estados emocionales ejercen sobre el ambiente de aprendizaje y el bienestar de los
estudiantes.

Reconocer el impacto de las emociones del docente en sus estudiantes es fundamental
para crear un ambiente de aprendizaje positivo. Cuando un docente es consciente de como sus
emociones afectan a sus alumnos, puede gestionar mejor esas emociones. “La capacidad para
manejar las emociones de forma apropiada” (Bisquerra, 2003, p. 23), implica controlar las propias
emociones del docente, sino también ser capaz de leer y responder a las emociones de los
estudiantes.

La presencia de respuestas que sefialan una disminucion ocasional en esta conciencia
sugiere que, aunque existe una comprension generalizada, factores como la intensidad
emocional del aula o situaciones externas pueden desafiar esta percepcién. Sin embargo, la
ausencia de respuestas que niegan por completo esta responsabilidad indica una comprensién
unanime de su relevancia en el contexto educativo. Para cultivar una mayor responsabilidad
emocional entre los docentes, se propone la implementacion de programas de desarrollo
profesional enfocados en la inteligencia emocional y la autorreflexion.

La creacién de espacios de dialogo y colaboracién entre educadores también puede

facilitar el intercambio de estrategias y experiencias para gestionar las emociones en el aula. Al
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priorizar la responsabilidad emocional, se fomenta un ambiente de aprendizaje mas seguro y

enriquecedor para todos los involucrados.
Utiliza técnicas para manejar el estrés y las situaciones dificiles

Los tres docentes reportaron que Casi siempre utilizan técnicas para manejar el estrés y
las situaciones dificiles. Esto muestra un panorama positivo y significativo. "La inclusion de la
educacion emocional en la docencia implica que esta se convierta en un componente
fundamental de la formacion pedagégica del profesorado, convirtiéndose en un campo de
conocimiento relevante" (Cejudo et al., 2019, p. 47). Cuando un docente utiliza técnicas para
manejar su propio estrés, mejora su bienestar personal y también impacta directamente en su
capacidad para ensefar y conectar con los estudiantes. Al manejar el estrés de manera efectiva,
el docente puede mantener una actitud mas positiva y receptiva en el aula, lo que contribuye a
un clima emocional seguro y propicio para el aprendizaje. Esto se alinea con la idea de que la
educacién emocional debe ser un componente esencial en la formacion pedagdgica del
profesorado.

Aqui se evidencia que los docentes no sélo reconocen la importancia de estas
habilidades, sino que tratan de integrarlas de manera consistente en su practica diaria. Este
escenario sugiere un dominio profundo de estrategias como la autoconciencia, la regulacion
emocional, la empatia y la resolucién de conflictos, que les permite afrontar los desafios del aula
con serenidad y eficacia. Ademas, refleja un compromiso institucional sélido con el bienestar
docente, donde se prioriza la formacién en habilidades socioemocionales y se fomenta una
cultura de apoyo y colaboracion. Este enfoque proactivo no solo beneficia a los docentes al
reducir el agotamiento y aumentar la satisfaccion laboral, sino que también tiene un impacto
profundo y positivo en los estudiantes, al crear un ambiente de aprendizaje seguro, respetuoso
y propicio para el desarrollo integral.

Varona (2022). Escuchar apreciativamente significa, primero que todo, dar la oportunidad
a que el otro nos cuente su historia, exprese sus emociones, sus suefos, sus opiniones, sus
frustraciones. Pero esto solo sera posible si nos atrevemos a darles la oportunidad para que lo
hagan. (p. 196). Cuando un docente se siente cdmodo expresando sus propias emociones,
establece un modelo de apertura y vulnerabilidad que invita a los demas a hacer lo mismo. Si un
docente comparte sus emociones, demuestra que valora la comunicacion emocional. Asi, se
establece una red de apoyo emocional que enriquece la experiencia educativa y fortalece las

relaciones interpersonales dentro del equipo docente.
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Los tres docentes reportan sentirse casi siempre comodos compartiendo sus emociones
con colegas, revela que, aunque hay un entorno profesional positivo y propicio para el bienestar
docente, aun hace falta trabajar en acciones propias y grupales para lograr esa confianza y sentir
que todos estan igual de preparados para hablar acerca de esas practicas. La mayoria de los
educadores perciben una cultura de confianza y apoyo dentro de su comunidad laboral,
sintiendose casi siempre seguros al expresar sus sentimientos sin temor a ser juzgados o
incomprendidos. Este nivel da algo de comodidad e indica que los docentes han ido
desarrollando sus habilidades de regulacién emocional, permitiéndoles comunicar sus
emociones de manera asertiva y constructiva, aunque buscan apoyo cuando es necesario, y

ofrecer un espacio seguro para que sus colegas hagan lo mismo.

Encuesta a estudiantes

A continuacion, se presenta la descripcidn de los resultados de los estudiantes, que dan
cuenta de la manera en que viven la convivencia y la comunicacion y como afecta su vida en el

colegio. Se describen en el orden que tuvieron las preguntas en la encuesta:

Figura 1. Percepcion de los estudiantes sobre el disfrute y amenidad en las clases

Didlogo Apreciativo 1. Las clases trabajadas son amenas y divertidas
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).

De 70 estudiantes encuestados, el 55.7% dice que las clases casi siempre son amenas,
un 32.9% dice que siempre lo son, pero el otro 11.4% manifiestan que nunca son amenas y
divertidas, si lo comparamos con las respuestas docentes, podemos analizar que los docentes
pueden estar pensando o entendiendo que sus clases aportan desde le juego y la variedad y no
esta siendo percibido asi, o simplemente que las actividades propuestas aun no logran cautivar

de la manera esperada a todos los participantes.
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Esta realidad se entrelaza de forma significativa con los principios tedricos que sustentan
la relevancia del entorno escolar en el desarrollo integral, Fierro (2013) subraya que la escuela
representa un espacio de socializacién primordial para nifios y adolescentes. Por lo tanto, la
calidad de la convivencia que se gesta en este entorno impacta directamente el desarrollo integral
de las personas y su formacion como futuros ciudadanos. La instituciéon educativa es un
escenario privilegiado para la socializacién de nifios y adolescentes, implicando que la calidad
de las interacciones y el ambiente que alli se cultiva ejerce una influencia directa en el crecimiento
personal y en la formacion de futuros ciudadanos. Por ende, cuando una fraccion del
estudiantado no percibe el ambiente de las clases como ameno, se evidencia que la calidad de
su experiencia convivencial y de aprendizaje se ve comprometida. Un entorno de instruccion que
no es percibido uniformemente como positivo y motivador puede afectar el bienestar psicoldgico
de los alumnos vy limitar el desarrollo de habilidades sociales cruciales para una convivencia
saludable.

La falta de amenidad en el aula para este grupo de estudiantes, segun los datos
obtenidos, podria disminuir su compromiso y su disposicién a participar activamente. En un
contexto donde el disfrute y el interés no son constantes para todos, se dificulta que los alumnos
se sientan plenamente involucrados en el proceso educativo. Esto, a su vez, puede obstaculizar
la adquisicion de competencias socioemocionales esenciales para las interacciones humanas,
las cuales se nutren en un ambiente de sana convivencia.

Un clima de aula que no es equitativamente ameno podria indicar que estas habilidades
no estan siendo plenamente cultivadas o que no se esta logrando una valoracion de la diferencia
y el reconocimiento del otro, aspectos que son el pilar de una convivencia constructiva y del
Didlogo Apreciativo.

Figura 2. Organizacién del tiempo en el desarrollo de las clases

2. El docente demuestra buena organizacion del tiempo durante el trabajo en las clases
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
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estudiantes (2025).

Para este caso el 68.6% siempre reconoce planificacion y organizacién por parte del
profesor, otro 27.1% casi siempre y el otro 4.3% nunca evidencia organizacion y planificacion.
Esta minoria que no percibe una adecuada estructuracion invita a una reflexion critica. Es un
hecho que, en ocasiones, tanto educadores como estudiantes pueden experimentar una falta de
orden en el entorno de clase, atribuible a diversos factores, lo cual influye directamente en la
forma en que se desarrollan las lecciones, es por esto por lo que La capacidad de estructurar y
planificar es inherente a la labor pedagdgica, y la mejora continua en estas habilidades optimiza
cualquier practica docente y, consecuentemente, la percepcion del alumnado.

La convivencia escolar, para ser verdaderamente efectiva, exige una gestion pedagdgica
que fomente un ambiente de respeto y aprendizaje, lo cual se apoya fundamentalmente en una
planificacion y organizacion claras, asi como Tuvilla (2004) enfatiza que la convivencia escolar,
para ser efectiva, demanda una gestién pedagdgica que promueva un ambiente de respeto y
aprendizaje, lo cual requiere una planificacion y organizacién claras. Cuando una fraccion de los
estudiantes no percibe esta estructura, se podria ver afectado el sentido de seguridad que se
considera esencial para un entorno escolar saludable y conducente al desarrollo integral. La
inconsistencia en la percepcion del orden, por minima que sea, puede generar un clima de
incertidumbre que dificulta la participacién plena y el establecimiento de relaciones respetuosas,
elementos cruciales para una convivencia arménica y para el desarrollo de competencias
socioemocionales y éticas.

Ademas, esta discrepancia en la percepcion sobre la organizacion impacta directamente
la Regulacion Emocional y el Dialogo Apreciativo. Un entorno percibido como desorganizado por
ciertos estudiantes puede desencadenar emociones como frustracion o ansiedad, lo que
compromete su habilidad para manejar y responder de manera adaptativa a sus estados
afectivos. La regulacion emocional no solo se refiere a la gestiéon de las emociones internas, sino
también a la adaptacion a un entorno con una estructura clara. En el contexto del Dialogo
Apreciativo, la comunicacién efectiva y la construccion de confianza se ven enormemente
facilitadas por un ambiente predecible y bien gestionado. Si la planificacién no es percibida de
forma consistente por todos, esto puede repercutir negativamente en la comunicacion genuina y
en la resolucion constructiva de conflictos, ya que la ausencia de una estructura clara puede dar
lugar a malentendidos y dificultar la colaboracion para alcanzar objetivos comunes. La habilidad

del profesor para identificar el momento idéneo para implementar estrategias con cada situacion
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y estudiante demuestra una sensibilidad indispensable para adaptarse a las particularidades
culturales y étnicas de la poblacién escolar.
Figura 3. Estrategias Docentes para Reducir el Estrés en Clase

3. El docente utiliza estrategias para reducir el estrés durante las clases

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracioén propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes (2025)

En la poblacion encuestada se menciona que en un 24.3% nunca se utiliza esta clase de
estrategias, pero un 27.1% casi siempre y para el otro 48.6% siempre hay estrategias que
reducen el estrés durante las clases. Se evidencia que a pesar de que una proporcion
considerable de estudiantes se beneficia de estas practicas, existe un segmento que no tiene
acceso a ellas. La relevancia de integrar tales estrategias es incuestionable, ya que garantizan
la creacion de un entorno seguro, tanto emocional como fisico, un requisito indispensable para
un aprendizaje efectivo y el bienestar general de todos los involucrados. A menudo, el personal
docente puede subestimar su importancia, asumiendo que representan una pérdida de tiempo;
sin embargo, su aplicacion puede potenciar significativamente la relevancia y la retencion del
conocimiento, generando resultados mas profundos y memorables para los estudiantes. Es
fundamental diferenciar entre las actividades rutinarias de clase y aquellas disefadas
especificamente para mitigar la tension, y comunicar de manera clara los beneficios de estas
ultimas para asegurar su aceptacion y eficacia.

Se observa que Bisquerra, ha enfatizado consistentemente que el desarrollo de
competencias emocionales es crucial para la vida de las personas. Su perspectiva sostiene que
la capacidad de gestionar el estrés y las emociones negativas no solo impacta el bienestar
individual, sino que también mejora el rendimiento académico y la calidad de las relaciones
interpersonales. Si los alumnos no aprenden a manejar sus propias emociones de forma
apropiada o a autogenerarse emociones positivas, el estrés no mitigado puede convertirse en

una barrera significativa para su aprendizaje y su bienestar.
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La inconsistencia en la aplicacion de estas estrategias también incide directamente en la
Regulacién Emocional. Uno de los propdsitos centrales de la regulacion emocional, es que los
individuos puedan manejar las emociones de forma apropiada, lo que implica tomar conciencia
de la relaciéon entre emocién, cognicion y comportamiento y desarrollar buenas estrategias de
afrontamiento. Si el ambiente de aprendizaje no provee herramientas o espacios para la
reduccion del estrés, se dificulta esta autogestion, lo que podria agravar las emociones negativas
y la desmotivacién, especialmente en aquellos estudiantes que ya perciben una falta de
amenidad en las clases.

Dado lo anterior se analiza la necesidad de que el personal docente comprenda y valore
estas herramientas para su implementacion regular se alinea con la visién de la educacion para
la convivencia que promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales. Priorizar las
estrategias de reduccién de estrés fortalece este enfoque, creando entornos seguros donde se
promuevan valores ciudadanos. La comunicacién explicita sobre los beneficios de estas
practicas es crucial para construir puentes de entendimiento y aprecio mutuo y para que toda la
comunidad educativa participe en acciones que promuevan relaciones mas saludables y

colaborativas.

Figura 4. Nivel de empatia percibido en el docente.

4. El docente muestra empatia hacia los estudiantes

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

61,4%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025)

Con el 61.4% los estudiantes perciben que siempre el docente muestra empatia, otro

32.9% casi siempre y el 5.7% restante nunca han sentido esa empatia. Aunque la mayoria se
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siente apoyada, la existencia de este pequefio segmento que no percibe empatia representa un
punto de reflexion importante. La expresién de empatia por parte de un educador mejora
significativamente la convivencia y el ambiente general del aula, dado que facilita el
establecimiento de vinculos de mayor cercania y confianza. Esto, a su vez, contribuye a que los
estudiantes se sientan mas valorados y escuchados, potenciando su participacion en clase y su
compromiso con el aprendizaje. Desde su rol, el docente tiene la capacidad de mitigar los niveles
de estrés de los alumnos al validar sus pensamientos y sentimientos, ofreciendo un soporte
emocional esencial y consolidando el aula como un espacio seguro.

Esta observacion se conecta intrinsecamente con las ideas de Carl Rogers sobre la
relacion de ayuda y la empatia como condicién necesaria para el crecimiento personal y el
aprendizaje significativo. Rogers, un pilar de la psicologia humanista, enfatizé que la empatia,
entendida como la capacidad de percibir el marco de referencia interno de otra persona con
exactitud y con los componentes emocionales y significados que le pertenecen como si uno fuera
la otra persona, pero sin perder nunca el como si, es fundamental para una comunicacion efectiva
y el desarrollo de relaciones constructivas. En el contexto educativo, la aplicaciéon de esta
empatia por parte del docente permite que el estudiante se sienta verdaderamente comprendido
y aceptado. La gran mayoria de los estudiantes que perciben esta empatia (el 61.4% y el 32.9%)
estan, de hecho, experimentando los beneficios que Rogers asocia con un entorno empatico: un
aumento en la confianza, una "comunicacién mas efectiva" y un sentido de pertenencia que
favorece tanto el bienestar emocional como la disposicion al aprendizaje.

La existencia de ese 5.7% de estudiantes que nunca ha sentido empatia por parte del
docente, a pesar de ser una minoria, sefala una fisura en la universalidad de esta competencia
vital en el aula, lo cual repercute en la Convivencia Escolar y la Regulacion Emocional. Un
ambiente donde la empatia no es percibida consistentemente por todos puede generar en estos
estudiantes sentimientos de incomprension, aislamiento o desmotivacion, afectando su
capacidad para gestionar sus propias emociones y para responder adaptativamente a los
desafios del aula. Como se destaca en el marco tedrico, la empatia es la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, y su ausencia puede obstaculizar la construcciéon de una convivencia sanay
respetuosa y la resolucion pacifica y constructiva de los desacuerdos, principios fundamentales
para la interaccion humana y el desarrollo positivo.

En el contexto del Diadlogo Apreciativo, la empatia docente es un pilar indispensable. Este
enfoque busca potenciar las fortalezas de los individuos y las comunidades y construir sobre lo
que funciona. Cuando un docente es empatico, esta aplicando un principio apreciativo clave que

es la validacion profunda de la experiencia del otro. La falta de empatia percibida por un grupo
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de estudiantes representa una oportunidad para fortalecer esta habilidad, asegurando que todos
los alumnos se sientan valorados, escuchados y capaces de aportar desde su singularidad. El
documento subraya que la empatia posibilita reconocer los intereses académicos que afloran y
que el docente pueda hacer las adaptaciones curriculares y las adaptaciones que se necesiten
en el momento.

Figura 5. Ambiente Emocional seguro propiciado por el Docente

5. El docente permite un ambiente confiable para expresar las emociones en clase
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

48,6%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Los resultados del cuestionario demuestran la percepcion estudiantil acerca de la
presencia de un clima de confianza en el aula, el 48.6% de los estudiantes lo reporta como una
constante, el 31.4% lo experimenta con frecuencia, y un 20% jamas lo ha sentido. Esta ultima
cifra es particularmente reveladora, indicando una urgencia de intensificar las iniciativas
destinadas a consolidar entornos seguros en cada encuentro con los grupos de estudiantes. La
capacidad de establecer un espacio donde tanto los estudiantes como educadores se sientan
cdmodos para expresar sus emociones, mediado por la escucha atenta y la comprensién
empatica, abre una puerta fundamental para el desarrollo emocional. A su vez, esto expande
considerablemente las posibilidades de mejorar y afianzar los lazos interpersonales,
promoviendo un mejor desempefio del alumnado en sus labores y actividades académicas.

La consolidacion de estos ambientes de confianza implica la disposicion emocional para
atender las demandas de los estudiantes o, en su defecto, la habilidad para buscar apoyo que
facilite su resolucién efectiva. Escuchar con atencién y demostrar una genuina comprension
hacia las necesidades de los alumnos, evidenciando un interés real, optimiza exponencialmente
las relaciones que se construyen en cada escenario acadéemico. Ademas, las estrategias a

implementar no deben abordar las necesidades de forma aislada; por el contrario, un
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planteamiento integral, donde el respaldo a una necesidad refuerza a las demas, se perfila como
el mas eficaz, comprobando la teoria sociocultural del desarrollo, propuesta por Lev Vygotsky.
La cual se basa en el aprendizaje y la maduracion cognitiva y emocional son procesos arraigados
en lo social.

La oportunidad de trabajar desde lo emocional, que se posibilita al permitir la expresion
de sentimientos en un entorno de confianza, se alinea con la trascendencia de la Regulacion
Emocional y la Responsabilidad Emocional. En un clima de confianza, los estudiantes pueden
cultivar la habilidad de reconocer, procesar y manejar sus propias emociones de manera mas
adaptativa, sabiendo que su vulnerabilidad sera aceptada en un espacio de interaccién. Esto es
primordial para la Convivencia Escolar, dado que un ambiente de confianza estimula relaciones
mas saludables y colaborativas, disminuye los conflictos y fomenta la resolucién pacifica de los

desacuerdos, habilidades sociales imprescindibles para la interaccion.

Figura 6.Uso de herramientas pedagdgicas para la convivencia.

6. El docente utiliza herramientas pedagdgicas para mantener la sana convivencia en el aula
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

41,4%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).

Segun el 41.4% de la poblacion encuestada siempre se usan estas herramientas, el
31.4% casi siempre, pero para el 27.1% nunca, siendo una muestra de que o no son tan
constantes o no son tan visibles, entendiendo la importancia que tienen. Se observa que las
herramientas pedagogicas son primordiales para resolver la sana convivencia en el aula y
construir un ambiente escolar saludable y colaborativo, que fomente una cultura de dialogo y
respeto, donde se mejore la convivencia entre los estudiantes y se prevengan situaciones que

afecten el bienestar emocional y el rendimiento académico.
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Usar herramientas pedagogicas para resolver conflictos, refuerza la imagen del docente
como mediador y guia, estableciendo una relacion mas positiva entre alumnos y profesores,
reconociendo el papel del docente como un apoyo en situaciones dificiles. Se impacta de manera
positiva la convivencia y se pueden prevenir situaciones problematicas; ensefiando técnicas de
resolucion de conflictos, los estudiantes identifican problemas y escuchan diferentes

perspectivas para la solucion de manera colaborativa y promueve un ambiente de respeto.

Figura 7 Practica docente de la escucha activa en clase

7. El docente préctica durante su clase la escucha activa individual y en grupo
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

El estudio de las respuestas de los estudiantes, relativas a la practica de la escucha atenta
por parte de sus educadores, muestra una tendencia mayoritariamente favorable el 48.6% de los
participantes afirma que su profesor siempre la ejerce, mientras que un 44.3% indica que lo hace
con regularidad. Sin embargo, un 7.1% sostiene que esta practica jamas ocurre. Alli se puede
evidenciar, que los educadores efectivamente se esmeran en aplicar este tipo de metodologias,
si bien su esfuerzo no siempre es plenamente reconocido. Por otra parte, es posible que los
estudiantes carezcan de un marco de referencia claro para identificar con precision lo que
constituye una escucha activa, lo cual podria influir en la veracidad de sus respuestas.

La escucha es un componente esencial del dialogo apreciativo siendo fundamental para
generar confianza mediante la comunicacion verbal. Cuando el docente demuestra al estudiante
que su voz es considerada con atencion y respeto, estd modelando una forma de interaccion
fluida y eficaz, que facilita la comprension y resolucidon de cualquier situacion. Ademas, esta
practica enriquece la relacion en el ambito académico, al ejemplificar la importancia de la

atencidon como prerrequisito para la comprension y la contribucion significativa, asi como Freire
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consideraba que el verdadero proceso educativo no se limita a la transmision unilateral de
informacion, sino que emerge de un intercambio bidireccional donde tanto el instructor como el
aprendiz se constituyen como sujetos activos en la construccién del saber.

De esta manera se evidencia que la escucha activa es un catalizador para la Regulacion
Emocional y la Responsabilidad Emocional. Cuando un estudiante se siente genuinamente
escuchado, su bienestar emocional mejora considerablemente, lo que a su vez optimiza su
habilidad para reconocer, procesar y gestionar sus propias emociones. La validacion que emana
de una escucha atenta propicia un ambiente seguro donde los estudiantes pueden manifestar
sus inquietudes y sentimientos, contribuyendo a la disminucion del estrés y fomentando una

"mayor autonomia personal" en el manejo de sus afectos.

Figura 8. Practica de la escucha activa entre estudiantes en el aula
8. Los estudiantes permiten que en el salén de clase se practique la escucha activa
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).

El analisis de las respuestas del estudiantado sobre la practica de la escucha activa entre
ellos mismos revela una distribucion que merece atencion, un 21.4% reconoce que esta practica
se facilita siempre, mientras que un 47.1% la identifica casi siempre, pero un significativo 31.4%
afirma que nunca se lleva a cabo. Aunque una porcién considerable de estudiantes percibe la
presencia de la escucha activa en sus interacciones, el hecho de que casi un tercio nunca la
experimenta, indica un area de mejora critica.

La implementacion de la escucha activa entre los estudiantes en el aula genera multiples
beneficios, enriqueciendo tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje como la dinamica grupal.
Facilita una mejor comprensién, ya que los estudiantes prestan mayor atencion a lo que sus

companeros y docentes expresan. Ademas, fomenta un ambiente de respeto donde cada
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estudiante se siente valorado, lo que robustece las relaciones interpersonales y crea un clima de
confianza y seguridad en el espacio de aprendizaje. Al cultivar esta habilidad, los estudiantes
desarrollan importantes competencias sociales como la empatia, la paciencia y la capacidad de
responder apropiadamente, lo que les permite analizar y reflexionar de manera mas profundan
sobre los temas tratados y contribuye a un aprendizaje mas significativo. Asimismo, la escucha
activa es esencial para el trabajo colaborativo, ya que facilita una mejor cooperacion entre
companeros, resultando en proyectos mas exitosos.

Goleman (1995) consideraba que la capacidad de comprender y gestionar las propias
emociones, asi como las de los demas, es fundamental para el éxito en la vida y en las relaciones,
es por esto que se encuentra que efectivamente un ambiente donde la escucha no es una
constante para casi un tercio de los estudiantes puede generar sentimientos de incomprensién,
frustracion o desvalorizacion, afectando su capacidad para gestionar sus propias emociones y
para establecer relaciones saludables y colaborativa. Como se expone en el marco tedrico, una
sana convivencia se basa en el respeto mutuo y la resolucion pacifica de los desacuerdos, lo
cual es dificil de lograr sin una escucha activa. La ausencia de esta practica entre los estudiantes,
a pesar de los esfuerzos docentes, puede llevar a que no se evidencie una orden en la

comunicacion y que la participacion desde su singularidad se vea limitada.

Figura 9. Manejo Docente ante Interrupciones en Clase

9. Cuando un estudiante interrumpe de manera constante en el salén de clase, el profesor lo llama

aparte para resolver y atender la situacion
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).

Los hallazgos de la encuesta revelan que la mayoria de los estudiantes (un 55.7%

consistentemente y un 30% frecuentemente) observa que sus educadores gestionan
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eficazmente las interrupciones en el aula, recurriendo a menudo a conversaciones individuales.
No obstante, un 14.3% del grupo encuestado nunca reporta esta experiencia, lo que apunta a
una inconsistencia en la aplicacién generalizada de estas practicas. Las interrupciones, vistas no
solo como un inconveniente sino como una via para el crecimiento, se abordan mediante charlas
privadas con el fin de fomentar la confianza, identificar motivaciones subyacentes y promover la
autoevaluacién y la busqueda de soluciones constructivas por parte del estudiante.

Esta estrategia de manejo de las interrupciones se alinea directamente con los
fundamentos de la Ley 1620 de 2013, la cual instituye el marco para la Convivencia Escolar a
nivel nacional. Dicha normativa persigue la formacion de ciudadanos proactivos y el fomento de
una cultura de paz y resolucion no violenta de desacuerdos. La decisién de los docentes de
conversar individualmente con los estudiantes ante una interrupciéon constituye una aplicacién
practica de los principios de esta legislacion, transformando una conducta disruptiva en una
valiosa oportunidad para el aprendizaje de competencias sociales y emocionales.

Si las interrupciones no se abordan con un enfoque dialogado para la totalidad del
estudiantado, se compromete la capacidad del sistema educativo para asegurar un ambiente
escolar saludable y para que los alumnos asuman la "responsabilidad de sus acciones", pilares

de la Responsabilidad Emocional y el Didlogo Apreciativo

Figura 10. Disposicion de los Estudiantes frente a las Actividades

10. Los estudiantes muestran disposicion para las diferentes actividades

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).
En la encuesta se evidencia que el 24.3% de los encuestados siempre manifiesta esta

disposicion, y un considerable 61.4% lo hace con frecuencia. No obstante, es un dato significativo
que el 14.3% de los estudiantes que nunca demuestra esta proactividad. Aunque la mayor parte
de los encuestados se muestran predispuestos a participar, la existencia de este segmento que

no lo hace en absoluto indica una oportunidad crucial para fortalecer las dinamicas de interaccién
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en el entorno educativo. Una actitud participativa, ayuda a la comprension mutua y la atencion y
la escucha activa, cultiva un ambiente de mayor colaboracion. Esto incentiva a los estudiantes a
trabajar conjuntamente, a intercambiar ideas y a brindarse apoyo reciproco, lo cual, a su vez,
consolida el sentido de pertenencia a la comunidad en el ambiente escolar. Particularmente, la
escucha activa promueve una comunicacion mas eficaz, y la participacién basada en la empatia
contribuye al desarrollo de habilidades sociales esenciales, ensefiando a los estudiantes a
interactuar con consideracion, a valorar las emociones de los demas y a cooperar eficazmente
en contextos grupales.

Cuando los estudiantes se sienten apreciados y sus voces son consideradas, su nivel de
compromiso con las actividades se intensifica notablemente. La empatia fomenta un sentimiento
de conexidn que los impulsa a una participacion mas dinamica y estimula un aprendizaje activo,
donde se involucran profundamente en su propio proceso formativo, lo cual optimiza la retencién
de conocimientos y potencia el pensamiento critico y la creatividad. Cuando los estudiantes se
sienten apreciados y sus voces son consideradas, su nivel de compromiso con las actividades
se intensifica notablemente. La empatia fomenta un sentimiento de conexién que los impulsa a
una participacion mas dinamica y estimula un aprendizaje activo, donde se involucran
profundamente en su propio proceso formativo, lo cual optimiza la retencidon de conocimientos y
potencia el pensamiento critico y la creatividad, Mufioz (2005). Conceptualiza la autorregulacion
emocional como un proceso intrincado que permite a las personas monitorear y modular sus
propias emociones, pensamientos y acciones en funcion de sus metas y el contexto, es asi como
la inclinacion de los estudiantes a participar activamente con empatia y una escucha deliberada
es una manifestacion inequivoca de una autorregulacién emocional efectiva.

Asimismo, la participacion y el hecho de sentirse escuchados contribuyen al
fortalecimiento de la autoestima del alumnado, ya que la validacién de sus aportaciones refuerza
su autoconfianza. Si todos los estudiantes exhiben esta disposiciéon y cultivan estas
competencias, se establece un clima positivo en el aula, donde se sienten seguros para
expresarse y participar sin temor a juicios. En sintesis, la voluntad de los estudiantes para
involucrarse en diversas actividades, sustentada en la empatia y la escucha activa, no sélo
favorece su progreso individual, sino que transforma el espacio de clase en un ambiente mas

inclusivo, respetuoso y colaborativo.
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Figura 11. Percepcion sobre la Valoracion de Opiniones por parte del Docente

CONVIVENCIA 11. Sientes que el profesor valora tus opiniones en clase
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).

En la encuesta se evidencia que solo el 55.7% de los estudiantes se siente siempre
valorado y el 35.7% percibe comentarios constructivos, mientras que un 8.6% nunca se siente
apreciado, lo cual es una sefial de alerta. Esto revela un margen para optimizar la comunicacion
y el ambiente de respeto en el aula, elementos clave para el bienestar emocional y el rendimiento
académico. Un clima positivo, fomentado por la retroalimentacion constructiva, es esencial para
el reconocimiento de emociones y necesidades.

Esta dinamica se vincula con las competencias comunicativas como factor crucial para el
desarrollo social, segun Valdez (2021) consideraban que la comunicacién efectiva construye
relaciones y la identidad social, de esta manera se afirmar que sentirse valorado y recibir
comentarios constructivos fortalece estas competencias, impulsando el bienestar emocional y la
participacién que ellos consideran vitales

La mejora en la comunicacién y el ambiente de respeto es fundamental para la
Convivencia Escolar y el Dialogo Apreciativo. La ausencia de valoracién puede obstaculizar la
comunicacion genuina y las habilidades sociales, lo que repercute en la Regulaciéon Emocional y
la Responsabilidad Emocional. Es crucial fortalecer las competencias comunicativas docentes
para generar confianza y un entorno que facilite el bienestar emocional y el rendimiento

académico, en linea con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Figura 12. Comodidad en Trabajo Colaborativos dentro del Aula

12. Te sientes comodo en los trabajos que se organizan en las clases
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

41,4%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).
Teniendo en cuenta que el 41.4% respondieron siempre sentirse comodos se puede

entender que el ambiente de trabajo en equipo es positivo y favorable lo cual sugiere que puede
estar relacionado con una buena regulacion emocional y buen manejo de las habilidades
sociales. Esto seguramente porque los estudiantes se sienten bien con las actividades
planteadas en aula, que de alguna manera los hace sentir que cumplen con las expectativas
solicitadas por el docente. Mientras que el 8,6% respondié que nunca; lo cual evidencia una gran
incomodidad que posiblemente esta relacionada con la ansiedad social, dificultades para trabajar
en equipo, o experiencias negativas previas como antecedente. El 50% respondié casi siempre;
lo que sugiere que la comodidad en los trabajos asignados es variable para la gran mayoria de
los estudiantes, y esto puede ser debido a las dinamicas de grupo, lo complejo de las tareas o el
estado.

La dinamica grupal, la dificultad de las asignaciones y el estado emocional personal,
ejerce un impacto notable en el nivel de comodidad dentro del contexto. De esta manera se
evidencia que la necesidad de que los docentes presten particular atencion en el comportamiento
en el aula y a partir de alli pensarse en los ajustes que se pueden llevar a cabo sus estrategias
pedagdgicas. Estos hallazgos se remitan al concepto de empatia, un componente esencial, ya
que se enmarca en la necesidad de aprender y compartir los sentimientos ajenos, es
indispensable para la construccion de relaciones interpersonales sdlidas dentro de los grupos, a
su vez evidencia que la incomodidad en el trabajo en equipo, las dificultades para trabajar en
equipo o la ansiedad social pueden ser consecuencia directa de un ambiente donde la empatia
no se cultiva de manera uniforme, lo que impide que los estudiantes se sientan comprendidos y

valorados por sus compafieros o por la estructura de las actividades.
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Figura 13. Percepcion del Manejo Emocional en el Aula

13. El docente tiene un buen manejo de las emociones en el aula
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

68,6%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Las percepciones estudiantiles sobre el dominio emocional de sus profesores se dividen
en un 68.6% de los estudiantes que afirman que sus docentes controlan siempre sus emociones
de forma responsable, evitando reacciones impulsivas o perjudiciales en la mayoria de las
circunstancias. Un 21.4% responde casi siempre donde se evidencia que la consistencia
emocional puede afectar, posiblemente debido a la intensidad de las dinamicas en el aulao a la
dificultad de la autorregulacion. Ademas, el 10% considera que el manejo emocional docente
nunca ocurre, lo que indica la necesidad de impulsar y apoyar continuamente el desarrollo de la
responsabilidad y regulacién emocional en el personal docente, viéndose inmersa la percepcion
de Bisquerra (2003) sobre las competencias emocionales, ya que es fundamental construir un
ambiente de confianza y respeto mutuo que es vital para el desarrollo académico y personal.

Estas cualidades, son indispensables para una competencia emocional completa y para
la calidad del entorno educativo. La capacidad de los educadores para regular sus propias
respuestas es un pilar esencial en la construccion de un ambiente de aprendizaje estimulante;
Determinando que la manera en la que se perciben influye en cédmo se lleva a cabo los procesos

de ensefianza y como se garantizan estos espacios
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Figura 14. Capacidad del docente para mantener la calma ante situaciones dificiles

14. El docente mantiene la calma en situaciones dificiles
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).
El examen de las respuestas de los estudiantes sobre la serenidad de sus profesores en

momentos de tensién revela una dinamica crucial para el ambiente escolar. Un 51.4% de los
alumnos percibe que el docente siempre mantiene la calma frente a desafios, evidenciando un
notable autocontrol y habilidad para manejar el estrés, la frustracion o la ira de manera reflexiva.
Este dato es fundamental para la construccién de un Clima de Aula positivo, pues la compostura
del educador genera una atmdésfera de seguridad y previsibilidad que beneficia directamente el
proceso de aprendizaje. Sin embargo, el 37.1% que reporta una serenidad "casi siempre",
sugiere que, aunque los docentes frecuentemente demuestran esta habilidad, hay ocasiones en
que la intensidad del contexto o el estrés acumulado pueden afectar su capacidad de mantener
la calma. Mas alla, el 11.4% que responde "nunca" indica una preocupacion significativa, pues la
incapacidad del docente para controlar sus emociones en situaciones dificiles puede
manifestarse en reacciones impulsivas como elevar el tono de voz 0 manejar inadecuadamente
los conflictos, lo que compromete seriamente el Clima de Aula, volviéndolo inestable e inseguro.

Esta variabilidad en la percepcion del autocontrol docente subraya la importancia de que
las instituciones educativas proporcionen un apoyo continuo y estrategias efectivas para
fortalecer la gestion emocional del profesorado. Garantizar un Clima de Aula consistentemente
positivo, donde el docente modele una gestion emocional adecuada, es vital no solo para el
bienestar de los estudiantes, sino también para fomentar una Convivencia Escolar sana y el
cumplimiento de los objetivos planteados por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y

normativas como la Ley 1620 de 2013.
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Figura 15. Cuidado en el uso del lenguaje dentro del aula

15. Se tiene en cuenta la manera de hablar en el salon de clase

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).
Es importante destacar que el 50% respondié siempre, indicando que la mitad de los

estudiantes perciben que la manera en que habla en el salon de clase es relevante desde la
responsabilidad emocional, ya que sugiere que los docentes muestran sensibilidad hacia el
lenguaje utilizado, enfatizando en un ambiente positivo donde se evitan comentarios despectivos
0 excluyentes para que asi se destaque la seguridad emocional en uniéon con la expresion
respetuosa. De ahi que, el 41.4% respondi6é casi siempre conllevando a interpretar que los
estudiantes sienten desde la responsabilidad emocional que hay un lenguaje respetuoso, con
ciertos lapsos o situaciones de tension, frustracion o falta de conciencia que llevan a un lenguaje
menos considerado. Mientras que el 8.6% respondid nunca evidenciado que es fundamental
fomentar una comunicacién basada en la empatia, donde los profesores escuchen activamente
a los estudiantes y reconozcan sus emociones y necesidades para si evitar deteriorar
gravemente la convivencia donde sale a relucir en ocasiones el lenguaje hiriente afectando
negativamente las interrelaciones entre los integrantes del aula.

Estos resultados evidencian que el lenguaje ofensivo emerge y perjudica las
interrelaciones entre los miembros del aula, asi como Valdez (2021) insiste en que el desarrollo
de competencias comunicativas no se limita a la transmisiéon de datos, sino que abarca la
habilidad de escuchar activamente, comprender las emociones y necesidades de los demas, y
fomentar un didlogo constructivo que prevenga conflictos y promueva la inclusion. Por lo que se
puede afirmar que impulsar una comunicacion empatica y consciente es vital para asegurar que

el ambiente de aprendizaje promueva la seguridad emocional y la expresion respetuosa.
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Figura 16. Percepcion de la empatia entre comparieros en el aula

16. Sientes que comprendes las emociones de los demds

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
(2025).
Las encuestas arrojan los siguientes resultados: un 38.6% de los estudiantes manifiesta

siempre sentir comprensién hacia las emociones de otros, lo que deja en evidencia una sélida
capacidad de percibir, entender y responder a los estados afectivos ajenos. Esta habilidad es
crucial para fortalecer las competencias socioemocionales y edificar ambientes de aprendizaje
seguros que propicien el bienestar colectivo. Un 52.9% indica que casi siempre, en lo que se
puede analizar que la mayoria de los estudiantes practica con frecuencia esta comprension, pero
no de forma absoluta, y el 8.6% responde que nunca es un llamado de atencion, pues este grupo
de estudiantes evidencia una notable carencia en la comprension de las emociones de los
demas.

Esto ayuda a corroborar la pedagogia de Paulo Freire, quien enfatiza que el verdadero
aprendizaje y desarrollo humano se logran a través del dialogo genuino y la intersubjetividad,
donde los individuos se encuentran en una relacion horizontal de mutuo reconocimiento y
comprension, Esto podria sefialar que el desarrollo de las habilidades socioemocionales se ve
influenciado por factores como la complejidad de la situacién emocional, la familiaridad con la
persona o el propio estado animico, lo que para Freire representaria obstaculos en la plena
concientizacion y el establecimiento de relaciones auténticamente liberadoras.

A su vez la dificultad que se ve con el porcentaje menor podria provenir de barreras
comunicativas 0 de una menor sensibilidad a las sefales emocionales, comprometeria la
construccion de una comunidad de aprendizaje solidaria y la capacidad de los estudiantes para

transformarse colectivamente.
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Figura 17. Percepcion de Justicia en el Trato por parte del Docente

17. Ofreces apoyo emocional a amigos o familiares en momentos dificiles
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Se observa un 68.6% de los estudiantes que manifiesta siempre esta capacidad, lo que
deja en evidencia un alto nivel de habilidades socioemocionales, particularmente en la empatia.
El 27.1% de los estudiantes muestra que casi siempre indican que, si bien la voluntad de apoyar
existe, factores situacionales o emocionales especificos pueden influir en la regularidad de dicho
apoyo. La ausencia total de respuestas en la categoria nunca (0%) es un dato que demuestra
que la totalidad de los estudiantes se perciben, de alguna manera, como individuos capaces de
ofrecer respaldo emocional y solidaridad en circunstancias complejas.

Se evidencian en estas respuestas los principios humanistas de Carl Rogers, los cuales
sostienen que un ambiente de aceptacion incondicional, comprensién y empatica es
indispensable para el desarrollo individual y la capacidad de las personas para brindar un apoyo
genuino. Ya que los estudiantes que consistentemente otorgan soporte emocional sugieren que
el entorno educativo ha nutrido las condiciones propicias para que los alumnos desarrollen una
consideracion positiva incondicional hacia sus companeros, cultivando asi una red de soporte
mutuo. Viéndose importante analizar la tendencia inherente del ser humano hacia la
autorrealizacién y el crecimiento en un ambiente propicio, consolidando asi la convivencia escolar

y el bienestar colectivo.
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Figura 18. Disposicion al trabajo en Equipo con Distintos Comparieros

18. Te gusta trabajar en equipo con diferentes compafieros en las actividades
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Un 47.1% de los estudiantes manifiesta siempre disfrutar ampliamente de la colaboracion,
lo cual sugiere un desarrollo considerable de habilidades socioemocionales inherentes al
Aprendizaje Colaborativo. El 40% que responde casi siempre indica que, si bien estos
estudiantes generalmente aprecian el trabajo en equipo, existen circunstancias donde se
presentan desafios especificos y el 12.9% que responde nunca es un indicador relevante de
dificultades marcadas para experimentar placer al colaborar. Esta reticencia puede ser atribuible
a una baja tolerancia a la diversidad de estilos de trabajo, problemas para establecer
interrelaciones efectivas o una marcada preferencia por la labor individual.

Esta situacién subraya la necesidad de intervenir para desarrollar habilidades especificas
como la negociacion, el compromiso y la gestién de conflictos, que son fundamentales en
cualquier metodologia de Aprendizaje Colaborativo. Fomentar estas habilidades es esencial para
crear un ambiente de aprendizaje inclusivo y armonioso, en consonancia con los objetivos de la
Convivencia Escolar. Lo cual se sustenta bajo un desarrollo considerable de habilidades
socioemocionales inherentes al Aprendizaje Colaborativo. Esto conlleva a una comunicacion
efectiva, la capacidad de adaptacion a diversos estilos de trabajo y personalidades, y una clara
valoracién del crecimiento y el conocimiento que surgen de la interaccion. El enfoque pedagogico

de Aprendizaje Colaborativo genera un ambiente de disfrute y productividad.
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Figura 19. Reflexion de los Estudiantes sobre el Impacto de sus Acciones en los demas

19. Reflexionas sobre como tus acciones afectan a los demas

70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Para comenzar el analisis se observa que los estudiantes respondieron con un 57.1%
“Siempre”, lo cual indica que un poco mas de la mitad sienten que el impacto emocional de sus
acciones afecta a otras personas. Esto sugiere un nivel de conciencia emocional positivo frente
a la responsabilidad emocional de un posible malestar que se pueda presentar hacia los demas
por causa de acciones que no se puedan controlar. Esta percepcién directa del impacto de sus
propios comportamientos en el estado emocional de otros es una manifestacién clara de
Habilidades Socioemocionales bien desarrolladas, particularmente la autoconciencia social y la
conciencia del otro, que les permite prever y gestionar las consecuencias de sus actos en las
relaciones interpersonales.

Respecto a la segunda respuesta, con un porcentaje de 35.7% “casi siempre”, se puede
observar que este grupo de estudiantes reflexiona sobre el impacto de sus acciones, pero no de
una manera constante. Ya que, frente a la responsabilidad emocional, esto puede representar
que existe la intencion y la voluntad de tener en cuenta a los demas; sin embargo, factores como
la impulsividad, el estrés, o la falta de conciencia en momentos criticos pueden llevar a tomar
acciones sin reflexion de las consecuencias emocionales. Esto pone de manifiesto que, si bien
poseen un repertorio de Habilidades Socioemocionales, la consistencia en su aplicacion puede
verse afectada por la autorregulaciéon emocional en situaciones desafiantes, indicando la
necesidad de fortalecer la gestion de si mismos en contextos de presion.

Con relacion a la tercera respuesta, con un porcentaje del 7.1% “Nunca”, se evidencia

que un grupo de estudiantes siente que rara vez o nunca sus acciones afectan emocionalmente
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a los demas. Pues esto, desde la responsabilidad emocional, puede indicar que existe una falta
de empatia o una menor conciencia del impacto de su comportamiento, priorizando sus propias
necesidades e ignorando los sentimientos ajenos. Esta falta de percepcién es un claro indicador
de un déficit en el desarrollo de Habilidades Socioemocionales fundamentales, como la empatia
y la conciencia social, que son esenciales para una convivencia armonica y para construir
relaciones basadas en el respeto y la comprension mutua. Por lo tanto, es crucial que se
implementen estrategias educativas que promuevan el desarrollo intencional de estas
Habilidades Socioemocionales para asegurar que todos los estudiantes comprendan la
repercusiéon de sus actos en el bienestar colectivo y contribuyan a un ambiente escolar mas

empatico y responsable.

Figura 20. Escucha de Historias Personales como Recurso para Mejorar la Practica en
el Aula

20. Escuchar las historias personales de tus compafieros o de los estudiantes, sirve para mejorar

las practicas en el aula
70 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
Nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a
estudiantes (2025).

Para iniciar el analisis, se observa que el 57.1% de los estudiantes respondié Siempre, lo
gue indica que mas de la mitad percibe que sus acciones tienen un impacto emocional en otras
personas, sugiriendo una conciencia emocional positiva y una responsabilidad emocional frente
a un posible malestar causado por acciones no controladas. Este hallazgo es fundamental, ya
que se vincula directamente con la teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel (1989),
la cual postula que el conocimiento se adquiere de forma mas duradera y profunda cuando los
nuevos conceptos se relacionan de manera sustancial con la estructura cognitiva preexistente
del estudiante. El 35.7% Casi siempre, demuestran una capacidad para anclar nuevas

comprensiones sobre las relaciones interpersonales en sus propias experiencias y conocimientos
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previos. Cuando los estudiantes conectan sus acciones y sus consecuencias emocionales con
sus vivencias pasadas y con la comprension del sentir de los demas, estan construyendo un
aprendizaje significativo sobre cdémo interactuar de manera responsable y empatica,
evidenciando una intencién y voluntad de considerar a los demas, aunque factores como la
impulsividad, el estrés o la falta de conciencia en momentos criticos puedan llevarlos a actuar sin
reflexionar sobre las consecuencias emocionales. Por el contrario, el 7.1% que respondio Nunca
percibir el impacto emocional de sus acciones en otros, revela una desconexidon entre su
comportamiento y las posibles consecuencias interpersonales.

Esta falta de conciencia implica que la informacién sobre la responsabilidad emocional y
la empatia no se integra de forma significativa con su estructura cognitiva existente, quedando
como conocimientos aislados o superficiales que no transforman su actuar. Por lo tanto, para
fomentar una responsabilidad emocional mas consistente, las practicas pedagégicas deben
asegurar que las experiencias y las reflexiones sobre el impacto de las acciones sean relevantes
y se conecten activamente con la realidad de los estudiantes, facilitando asi un aprendizaje
significativo de estas Habilidades Socioemocionales esenciales para una convivencia arménica

y para construir relaciones basadas en el respeto y la comprensién mutua.

Analisis Integrado de la Informacién

Los resultados de las encuestas de los estudiantes evidencian aspectos claves que
inciden directamente en la dinamica del Dialogo Apreciativo y en la calidad de la Convivencia
dentro del aula. No todos los estudiantes perciben las clases como agradables. Si bien una
mayoria manifiesta disfrutar de ellas, existe un numero considerable que no encuentra las
actividades suficientemente atractivas. Lo cual incide negativamente en su motivacion y
bienestar. Esto compromete la experiencia compartida y dificulta, tanto en la apreciacién de las
diferencias como en el reconocimiento del otro, pilares esenciales de un dialogo constructivo y
de relaciones armonicas en el entorno escolar. A esto se suma la percepcion sobre la
organizacidén docente; aunque en términos generales es valorada positivamente, persisten
inconsistencias que generan incertidumbre en algunos estudiantes, afectando su sensacion de
estabilidad. Esta falta de claridad influye en la capacidad de regular emociones, al generar
frustracion y obstaculizar procesos comunicativos y de resolucion de conflictos, elementos
fundamentales del enfoque apreciativo.

Asimismo, el uso desigual de estrategias orientadas a disminuir el estrés deja a una parte
del estamento estudiantil, sin los recursos necesarios para manejar sus emociones de manera

adecuada. Este vacio es relevante, dado que un estrés no gestionado se convierte en una barrera
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para el aprendizaje y el bienestar, lo que termina repercutiendo en la convivencia. En relacion
con la empatia, aunque muchos estudiantes la reconocen en sus docentes, un grupo significativo
no la percibe, lo que puede generar sentimientos de exclusién o incomprension.

Del mismo modo, se identifica una carencia de confianza en el aula, expresada por un
numero importante de estudiantes que nunca han experimentado este tipo de ambiente. La
creacion de un espacio donde los estudiantes se sientan seguros para expresar emociones y
asumir responsabilidades emocionales es indispensable para construir relaciones cooperativas
y resolver conflictos de manera pacifica. En este contexto, la escucha activa se vuelve un eje
critico: aunque muchos reconocen que el docente escucha, hay quienes no lo perciben asi, lo
cual afecta su bienestar emocional, a su vez repercutiendo en su participacion, en la calidad del
vinculo con el docente y en su disposicién para involucrarse en dinamicas de convivencia mas
empaticas y respetuosas.

Otros aspectos clave incluyen la sensacion de ser valorados y la calidad de la
retroalimentacion que reciben los estudiantes, esta situacion evidencia una necesidad urgente
de fortalecer los canales de comunicacion y construir un clima de respeto. El reconocimiento
emocional y la retroalimentacién positiva son cruciales para el desarrollo comunicativo, el
bienestar emocional y la construccion de una identidad sdlida, ya que cuando los estudiantes no
se sienten valorados, su capacidad para gestionar emociones y asumir responsabilidades se ve
limitada, afectando su desarrollo socioemocional. En este marco, la comodidad al trabajar en
equipo se convierte en un indicador importante del entorno colaborativo, y aunque muchos
manifiestan sentirse a gusto, existe una variabilidad notable, y un grupo significativo que nunca
se siente comodo. Esto puede deberse a factores como ansiedad social, experiencias grupales
negativas o dificultades en las dinamicas de grupo, la falta de empatia en estas interacciones
resalta la urgencia de que los docentes adapten sus estrategias para promover la inclusion y
fortalecer las habilidades sociales.

También es relevante la percepcién que tienen los estudiantes del manejo emocional de
sus profesores. Aunque muchos consideran que sus docentes controlan sus emociones de forma
adecuada, otros no comparten esta vision, y algunos incluso reportan la ausencia total de
autorregulacion. En situaciones de alta tensién, esta falta de dominio emocional puede generar
ambientes inseguros y afectar el clima del aula. Por tanto, tanto la Regulacién como la
Responsabilidad Emocional de los docentes son esenciales para consolidar relaciones de
respeto mutuo y crear entornos propicios para el aprendizaje. La forma en que los profesores se
expresan verbalmente también influye en la convivencia, aunque predomina una percepciéon de

lenguaje respetuoso, lo cual refuerza la necesidad de promover una comunicacion empatica y
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cuidadosa.

En cuanto a las habilidades emocionales se evidencia una deficiencia que se deriva de
las barreras comunicativas o escasa sensibilidad ante las senales emocionales, lo cual
obstaculiza la formacion de una comunidad de aprendizaje empatica y colaborativa. No obstante,
se observa como dato positivo la percepcion generalizada de que los estudiantes son capaces
de ofrecer apoyo emocional a sus comparneros en momentos dificiles, o que refleja niveles
significativos de empatia y habilidades socioemocionales, este tipo de solidaridad contribuye a
fortalecer los lazos afectivos entre pares y favorece un entorno educativo en el que predomina el
respeto y el apoyo mutuo.

A su vez, el disfrute por la colaboracion aparece como una fortaleza general. Sin embargo,
se evidencia que posiblemente las diferencias en los estilos de trabajo o a tensiones
interpersonales influyen en este tipo de acciones. Esta situacién plantea la necesidad de
desarrollar habilidades especificas como la negociacién, la capacidad de llegar a acuerdos y la
gestion de conflictos; todas esenciales para una convivencia efectiva y un aprendizaje inclusivo.
Un enfoque pedagdgico que priorice la colaboracién no solo mejora el clima del aula, sino que
fomenta el crecimiento personal y colectivo a través de la interaccion. También la conciencia
sobre el efecto emocional de las propias acciones es una competencia clave dentro de la
Responsabilidad Emocional.

Sin embargo, se evidencian limitaciones en la empatia o en la comprension de las
consecuencias sociales del comportamiento de los estudiantes. Esta carencia constituye una
sefal de alerta sobre la necesidad de fortalecer las habilidades socioemocionales desde las
practicas pedagogicas, asegurando que las reflexiones se vinculan con las vivencias personales
del alumnado. Solo asi sera posible promover aprendizajes significativos en torno al respeto, la
comprension mutua y la responsabilidad interpersonal. Es asi como la Convivencia Escolar y el
Dialogo Apreciativo se tejen a partir de multiples factores, y su fortalecimiento requiere del
desarrollo intencional de competencias como la Regulacion Emocional, la Escucha Activa y la
Empatia, tanto en docentes como en estudiantes. Esto permitira construir aulas mas inclusivas,
seguras y enriquecedoras, donde cada persona pueda sentirse reconocida y participe de una
comunidad educativa comprometida.

A su vez se espera que la futura implementacion del esquema de evaluacion permita
obtener datos claros y detallados sobre los avances en la convivencia escolar derivados del uso
de la cartilla interactiva basada en el Didlogo Apreciativo. Se proyecta que la participacion activa
de los estudiantes aumente significativamente, tanto en frecuencia como en la calidad de sus

intervenciones, durante las actividades disenadas para fomentar el dialogo apreciativo y la
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comunicacion respetuosa. Esta mejora se espera evidenciar a través de la observacién directa 'y
el registro sistematico de comportamientos, que seran evaluados con escalas y rubricas
especialmente disefiadas para medir aspectos cualitativos y cuantitativos de la interaccion en el
aula.

Ademas, se anticipa que la cartilla (Apéndice 3) favorecera un desarrollo sustancial en la
empatia, entendida como la capacidad de los estudiantes para identificar y comprender las
emociones propias y las de sus companeros, promoviendo una cultura de respeto y apoyo mutuo.
Este aspecto sera evaluado mediante rubricas especificas incluidas en la cartilla, que permitiran
monitorear la evolucion de esta competencia socioemocional clave. Se espera observar un
fortalecimiento significativo de la escucha activa, tanto en el reconocimiento de las ideas y
sentimientos expresados por otros como en la capacidad para responder de manera adecuada
y respetuosa, lo que contribuira a construir un ambiente de aula mas seguro y confiable.

Por otro lado, se proyecta que la regulacion y responsabilidad emocional de los
estudiantes mejorara a medida que aprendan a gestionar sus emociones de forma consciente y
responsable, especialmente en situaciones de conflicto. Esto facilitara la aplicacion efectiva de
estrategias para la resolucién pacifica de problemas y la transformacién de los conflictos en
oportunidades de aprendizaje colectivo. Finalmente, se anticipa que tanto estudiantes como
docentes valoraran positivamente la cartilla, reconociéndola como una herramienta util y practica
que contribuye a mejorar la convivencia escolar y a fomentar un dialogo constructivo que

fortalezca las relaciones interpersonales en el entorno educativo.
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Estrategia pedagdgica: Cartilla “Voces que construyen, una guia para

mejorar el dialogo en el aula”

Después de analizar la comunicaciéon y las formas de convivencia existente entre
estudiantes y directores de Curso de Grado séptimo del Colegio José Jaime Rojas IED, se disefd
una estrategia pedagogica con el propdésito de contribuir al mejoramiento de la convivencia en el
grado séptimo. Esta estrategia fue una cartilla que esta centrada en la comunicacién,
especificamente el Didlogo Apreciativo y esta dirigida a los directores de curso. La cartilla se
organizé con el propdsito de ofrecer herramientas practicas y estrategias efectivas para preparar
ambientes legitimos de Dialogo Apreciativo, donde se escuche y se valore la construccion
colectiva. A través de ésta, se pueden explorar las posibilidades pedagdgicas y de convivencia
a trabajar y fortalecer desde la base de las habilidades socioemocionales. Nuestro objetivo es
establecer un fundamento sélido que permita mejorar y mantener una buena convivencia para

todos.

Aprendemos a gestionar las emociones presentes en las relaciones del grupo, asumiendo
la responsabilidad emocional en las interacciones, esperamos que este proceso nos permita
crear conexiones mas profundas con quienes nos rodean. A lo largo de la cartilla podran
encontrar una variedad de actividades practicas, reflexiones y ejemplos que invitan a abrazary
practicar la comunicacion desde el Dialogo Apreciativo, una comunicacion consciente y empatica.
Como comunidad, tenemos la capacidad de construir un espacio donde cada conflicto se
transforme en una valiosa oportunidad para el crecimiento individual y colectivo. Sofiamos un
espacio donde el entendimiento mutuo predomine y la convivencia florezca, desde el respeto por
la diversidad.

La cartilla aborda cinco dimensiones fundamentales para una convivencia: la empatia,
que permite comprender y conectar emocionalmente con los demas; la escucha activa, que
favorece el reconocimiento genuino de las ideas y emociones expresadas; la regulacién y
responsabilidad emocional, que promueve el autoconocimiento y la gestion madura de las
emociones propias; y la resoluciéon de problemas, enfocada en transformar los conflictos en

oportunidades de aprendizaje y crecimiento conjunto.

La cartilla consta de ocho talleres pensados para realizarse en sesiones de dos horas,

cada uno.



Taller

Nombre

Objetivo

Taller 1

“Escuchar para

aprender”

Fortalecer las
habilidades de escucha
consciente en estudiantes
y docentes, fomentando
una comunicacion
efectiva y empatica que
contribuya a un ambiente
de aprendizaje positivo y

enriquecedor.

Taller 2

“En tus zapatos”

Fomentar la
comprension y expresion
de emociones en el
entorno educativo para
fortalecer la empatia entre

estudiantes y docentes.

Taller 3

“El arte de sentir sin

ahogarse”

Desarrollar en los
participantes la capacidad
de identificar y asumir su
responsabilidad
emocional dentro de sus
relaciones
interpersonales,
fomentando asi relaciones
mas saludables y

conscientes.

Taller 4

“Gritar sin reprimir,

expresar sin explotar”

Capacitar a los
participantes para que
desarrollen y personalicen
estrategias de regulacion
emocional, mediante la
exploracién experiencial

de técnicas y la creacion
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de herramientas y planes
de accién adaptados a sus

necesidades individuales.

Taller 5

“Entre lo que soy y

lo que pienso”

Desarrollar en
docentes y estudiantes la
comprension y aplicacion
de habilidades
socioemocionales clave
para una gestion personal
efectiva que promueva su
bienestar  integral y
desempeno positivo en el
contexto educativo vy

personal.

Taller 6

“Apreciar no es

aplaudir: Es construir”

Fomentar
habilidades para la
resolucion de conflictos
mediante la practica de
juegos en campo abierto
que promuevan la

colaboracién y el dialogo.

Taller 7

“Discutir sin

destruir”

Fomentar
habilidades para la
resolucion de conflictos
mediante la practica de
juegos en campo abierto
que promuevan la

colaboracién y el dialogo.

Taller 8

“Convivir: El arte de

vivir juntos”

Desarrollar
habilidades en los
estudiantes para
establecer acuerdos que

mejoren la convivencia en
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el aula y fomenten un
ambiente

saludable.

escolar

Al finalizar cada uno de los talleres podran encontrar una rubrica de evaluacion que centra

los objetivos esperados, mas alla de medir un aprendizaje se mide y evaluan los alcances que

se esperan o que se buscan, invitando a la posibilidad de volver a aplicar o trabajar una y otra

veZz.

Ver la cartilla completa en el siguiente link:

https://www.canva.com/design/DAGIZy5Y4D8/tiBOU|3-

vR 1twFTXui6Mg/view?utm content=DAGIZy5Y4D8&utm campaign=designshare&utm

medium=link2&utm source=uniquelinks&utlld=n9258b6d9c6

Esquema de Evaluacién de la Estrategia Pedagégica

A continuacién, se presenta la tabla para la evaluacion de la cartilla interactiva basada en el

Dialogo Apreciativo y su impacto en la convivencia escolar. Esta tabla permite registrar los

resultados observados y comentarios para cada criterio evaluado. Este esquema permitira ver,

después de la aplicacion, resultados derivados de la estrategia pedagdgica.

Criterio de Indicadores Instrumentos | Métodos de Frecuencia de | Resultados | Comentarios
Evaluacion Especificos de Evaluacion | Valoracion Evaluacion Observado | /
s Observacione
S

Participacién - Numero de - Observacion | - Escala - Durante y al
activa intervenciones | directa Likert (1: final de cada

en actividades | - Registros baja, 5: alta) sesion

- Calidad y anecdoticos - Rubrica

relevancia de cualitativa

las (pobre a

aportaciones excelente)
Empatia - - Rabricas - Escala -

Reconocimient | especificas categorica Evaluaciones

ode de la cartilla (bajo, medio, | periddicas

emociones alto)



https://www.canva.com/design/DAGlZy5Y4D8/tjB0Uj3-vR_1twFTXui6Mg/view?utm_content=DAGlZy5Y4D8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h9258b6d9c6
https://www.canva.com/design/DAGlZy5Y4D8/tjB0Uj3-vR_1twFTXui6Mg/view?utm_content=DAGlZy5Y4D8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h9258b6d9c6
https://www.canva.com/design/DAGlZy5Y4D8/tjB0Uj3-vR_1twFTXui6Mg/view?utm_content=DAGlZy5Y4D8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h9258b6d9c6
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propias y
ajenas
Escucha - Atencion y - - Escala - Allo largo del
activa respuesta Autoevaluacié | Likert (1 a 5) proceso
respetuosa a ny
companferos y | coevaluacién
docente
Regulacion y - Manejo - Analisis de - - Al presentar
responsabilida | adecuado de casos y Categorizacié | y resolver
d emocional emociones en | registro n cualitativa conflictos
situaciones cualitativo
conflictivas
Resolucién - Uso de - Testimonios, | - Escala -
pacifica de estrategias de | andlisis de Likert + Continuament
conflictos dialogo casos analisis e durante la
apreciativo cualitativo implementacio
para resolver n
conflictos
Satisfacciony | - Opinién - Encuestas - Escala - Al final de la
percepcion sobre la de Likert (1 a 5) implementacio
general utilidad y satisfaccion n

efectividad de
la cartilla
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Conclusiones

Todas las acciones pedagogicas que se llevan a cabo dentro de los espacios académicos
que apunten a la mejora de las relaciones, de lo convivencial, de lo pedagodgico, suman para que
las escuelas sigan siendo territorios de paz donde se construye la convivencia positiva. Los
docentes reconocen que mejorar sus practicas redunda en sus estudiantes y que dia a dia
fortalece esas relaciones entre director de Curso y estudiantes, brindando herramientas que no
solo sirven para el ambito educativo, sino para la vida misma.

Esperamos que la comunicacién sea cada dia mas abierta y efectiva, desarrollando
habilidades comunicativas que les permitan gestionar mejor las situaciones convivenciales,
promoviendo ambientes colaborativos. Cambios que pueden mantenerse a largo plazo y
fortalecerlos en el futuro. La formacién continua de los docentes debe pensarse en aprendizajes
que permitan acompafiar mejor a los estudiantes desde lo emocional y en las dinamicas
convivenciales, para que los espacios escolares sean sitios seguros donde todos participen y lo
académico fluya dentro del respeto y la construccién colaborativa.

La comunicacion entre los estudiantes y los directores de Curso permanece reservada a
lo que cada uno de ellos entiende por comunicacion, cada uno siente que expresa con claridad
sus mensajes, pero cuando se revisa a profundidad hay mensajes que quedan inconclusos y que
pierden validez en medio de otras situaciones convivenciales o los espacios académicos. Las
clases se convierten en escenarios en los que los docentes y estudiantes mantienen una
comunicacion que parece limitarse a la actividad programada por el docente.

En ocasiones los estudiantes, no reconocen la claridad en la comunicacion, ni siguen los
mensajes que se quieren expresar, también se sienten ajenos a la construccion de los mensajes
que se generan dentro del salon de clase o en la misma clase. Las practicas comunes en las
clases hacen que todos los que hacen parte de las clases o las actividades académicas pasen
por alto la importancia de mantener una comunicacién donde se hable y se escuche desde el
respeto.

Cuando los mensajes no llegan con claridad o no se dicen a tiempo o de la manera mas
adecuada, la convivencia escolar se ve directamente afectada, esto puede observarse en los
brotes de indisciplina y la manera de hacer los llamados de atencidén para que los estudiantes
detengan la accién y presten atencién a lo que trabaja la o el docente en la clase. Teniendo en
cuenta esto aparece la necesidad de apropiarse de estrategias que puedan llevarse a cabo

dentro de las clases y que sean practicas comunes para todos.
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Después de revisada las formas en las que se establece la comunicacion entre docentes
y estudiantes se muestra relevancia la puesta en practica del Didlogo Apreciativo como primera
estrategia para mejorar la comunicacién que se esta estableciendo dentro de los salones de
clase con los grupos con los que se trabaja, esperando lograr una comunicacién mas abierta y
constructiva entre directores de Curso y estudiantes que facilite el intercambio de las ideas y las
emociones.

Utilizar nuevas estrategias puede permitir el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre estudiantes y docentes, asi como entre estudiantes y estudiantes,
mejorando a su vez la convivencia escolar; los participantes de estas estrategias pueden mejorar
sus habilidades comunicativas desde la empatia y la escucha activa. Fortalecer la manera en la
que se comunican los estudiantes y los docentes mejora el rendimiento académico, porque se
pueden sentir mas apoyados y comprendidos unos con otros. Si las practicas comienzan a
funcionar en algunos salones de clase, con algunos de los maestros, a futuro podria
institucionalizarse como parte de la cultura escolar, pensando que su practica regular puede
llevar a cambios duraderos.

Esto se puede lograr mediante la implementacion de estrategias pedagdgicas centradas
en el Diadlogo Apreciativo, acompafiadas de procesos de formacion continua que fortalezcan las
competencias emocionales y comunicativas de docentes y estudiantes. En este sentido, la cartilla
interactiva disefada representa una estrategia general y central para fomentar una cultura de
dialogo positivo y construccién colectiva en el aula. Esta herramienta pedagdgica es una cartilla
que integra conceptos tedricos y practicos del Dialogo Apreciativo y esta orientada a transformar
los procesos de convivencia, proporcionando un marco claro y estructurado que guia tanto a
docentes como a estudiantes en la construccion de relaciones basadas en el respeto, la escucha
y la empatia.

A través de actividades interactivas, ejercicios reflexivos y espacios de dialogo guiado, la
cartilla facilita la practica constante y contextualizada de estas habilidades socioemocionales en
el entorno real del aula. Su disefio flexible y adaptativo permite que sea incorporada en diversas
dinamicas escolares, fortaleciendo el rol del docente como facilitador de ambientes seguros y
constructivos. De esta forma, la cartilla no solo actia como un recurso didactico, sino como una
estrategia integral que contribuye a mejorar los procesos de convivencia, promoviendo un dialogo
optimo que potencia la participacion, el respeto mutuo y el bienestar emocional de toda la
comunidad educativa.

Para poder hacer una revisién de los alcances de la implementacién de la estrategia es

importante implementar mecanismo de seguimiento y evaluacidn que permitan revisar
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oportunidades de mejora y el impacto positivo en la convivencia dentro y fuera del salén de clase,
las relaciones entre docentes y estudiantes y entre estudiantes y estudiantes. Con este esquema
de evaluacion los directores de Curso y los estudiantes pueden participar en la percepcién de la
utilidad y aplicabilidad de la estrategia, ayudando a entender si hay cambios en la convivencia
del salén de clase. Reconociendo que el Dialogo Apreciativo como estrategia para la mejora en
la comunicacién y como metodologia permite que el ambiente escolar sea mas colaborativo,
mejorando el rendimiento académico.

Esta experiencia puede contribuir al desarrollo profesional de los directores de Curso en
sus habilidades comunicativas y el manejo de las situaciones convivenciales, con una
comprension mas profunda de lo que puede impactar el cambio en las practicas docentes,
mejorando en general el entorno escolar. A su vez se considera que el esquema de evaluacion
disefado jugara un papel fundamental para valorar la efectividad y el impacto real de la cartilla
interactiva como estrategia pedagdgica en el fortalecimiento de la convivencia escolar. Se espera
que los resultados de esta evaluacién evidencien que la cartilla no solo facilita el desarrollo de
habilidades socioemocionales esenciales, sino que también contribuye a crear un clima de aula
caracterizado por el respeto, la empatia y la colaboracion activa entre todos los miembros de la
comunidad educativa. En consecuencia, se prevé que la aplicacion sistematica y continua de
esta herramienta promueva procesos educativos mas humanos, participativos y orientados hacia
la construccion colectiva de soluciones.

Por lo tanto, se concluye que la cartilla interactiva, complementada con un esquema
riguroso de evaluacién, puede convertirse en un recurso didactico indispensable para los
docentes que buscan transformar sus practicas y promover culturas de dialogo apreciativo en el
aula. Su incorporacion regular podria facilitar la consolidacién de ambientes educativos donde la
palabra, el reconocimiento del otro y la resolucién pacifica de conflictos sean pilares
fundamentales, contribuyendo asi a un desarrollo integral de los estudiantes.

En el esquema de evaluacion propuesto para la cartilla y la aplicacion de cada uno de los
talleres se busca que para la comunicacion y el didlogo apreciativo sea un componente esencial
en el proceso educativo y en la construccion de relaciones interpersonales efectivas. Cuando
centramos la atencion en las fortalezas y potencialidades de cada individuo, se promueve un
ambiente donde los participes se sienten valorados y escuchados, lo que a su vez fomenta un
clima de confianza y colaboracién. La evaluacién desde este enfoque permite identificar las areas
de mejora, celebrando los logros y avances, creando un ciclo de retroalimentaciéon que permite

el desarrollo personal y colectivo. Al integrar el didlogo apreciativo en los procesos evaluativos,



101

se facilita una comprension mas profunda de las dinamicas comunicativas y se potencia la

capacidad de los individuos para gestionar sus emociones.
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Apéndices

Apéndice 1.

Formato de entrevista docentes

© N ok 0Ddhd =

©

10.

11

14

16

17.
18.
19.
20.

Siente equilibrio en sus relaciones laborales

Propicia ambientes emocionalmente seguros en el aula

Realiza actividades para la solucién de situaciones dentro de su clase
Hace seguimiento de las situaciones convivenciales en el aula

Lleva a cabo actividades que animen la expresion emocional

Practica durante su clase la escucha activa individual y en grupo
Promueve el didlogo en el aula

Permite que los estudiantes compartan sus ideas en clase

Los estudiantes muestran disposicion para las diferentes actividades

Considera el juego y el trabajo en grupo como una estrategia de aprendizaje

. Repite o parafrasea lo que la otra persona ha dicho para asegurar comprension
12.
13.

Planifica su tiempo para el trabajo en el aula

Realiza actividades de autoevaluacién de su desempeno como docente

. Presta atencion a su manera de hablar en clase
15.

Mantiene la calma frente a situaciones desafiantes con los estudiantes

. Cuando un estudiante interrumpe de manera constante en el salén de clase, lo llama

aparte para resolver y atender la situacién

Gestiona sus emociones en el aula

Reconoce el impacto de sus emociones en sus estudiantes
Utiliza técnicas para manejar el estrés y las situaciones dificiles

Se siente comodo compartiendo sus emociones con colegas

Formato de encuesta a estudiantes

1. Las clases trabajadas son amenas y divertidas

2. El docente demuestra buena organizacion del tiempo durante el trabajo en las clases

3. El docente utiliza estrategias para reducir el estrés durante las clases

4. El docente muestra empatia hacia los estudiantes

5. El docente permite un ambiente confiable para expresar las emociones en clase
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6. El docente utiliza herramientas pedagodgicas para mantener la sana convivencia en el

aula

7. El docente practica durante su clase la escucha activa individual y en grupo

8. Los estudiantes permiten que en el saldén de clase se practique la escucha activa

9. Cuando un estudiante interrumpe de manera constante en el salén de clase, el

profesor lo llama aparte para resolver y atender la situacion

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Los estudiantes muestran disposicion para las diferentes actividades
Sientes que el profesor valora tus opiniones en clase

Te sientes cdmodo en los trabajos que se organizan en las clases

El docente tiene un buen manejo de las emociones en el aula

El docente mantiene la calma en situaciones dificiles

Se tiene en cuenta la manera de hablar en el salén de clase

Sientes que comprendes las emociones de los demas

Ofreces apoyo emocional a amigos o familiares en momentos dificiles

Te gusta trabajar en equipo con diferentes compaferos en las actividades
Reflexionas sobre cédmo tus acciones afectan a los demas

Escuchas las historias personales de tus compafieros o de los estudiantes sirve para

mejorar las practicas en el aula
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Apéndice 2.

Observaciones de aula de tres docentes

CRITERIOS

OBSERVACION
ES

EJEMPLOS/COMENTA
RIOS

Interaccion

del estudiante

Busca momentos
de participacion y

colaboracion.

Organiza el salon al

iniciar la clase

Metodologia

del Docente

La Estrategia de
ensefianza impacta
positivamente el

aprendizaje.

La docente se
comunica con los
estudiantes de manera
respetuosa, evidenciada
a partir de las posturas
que presenta y la forma

en la que entona la voz.

La docente llama
la atencion a uno de los
estudiantes, recordando
acuerdos convivenciales
que se han establecido

con anterioridad,

Saluda a los estudiantes
y los organiza para iniciar la

clase.

Se comunica
hablar

con
empatia al con los

estudiantes

Establece acuerdos vy

busca su cumplimiento.




involucrando a sus

compafieros en este

ejercicio.

Ambiente del Observo

aula elementos apropiados en

el aula que fomentan
motivacion

Contenido Conecta el
contenido con las
experiencias reales de los
estudiantes.

Uso de Se evidencia uso

recursos

de diferentes recursos
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CRITERIOS

OBSERVACIONES

ARIOS

EJEMPLOS/COMENT

Interaccion

del estudiante

Durante la explicacion de
la actividad, la mayoria
de los estudiantes
prestan atencién a lo que
el profesor les esta
explicando.

La clase en el exterior en
un espacio en el que
otras personas (pedidos,
mantenimiento,
estudiantes de otros
cursos) estan pasando,
hace que esa
comunicacion sea mas
dificil y no se observa con
facilidad

situaciones que se

otras
presentan durante la
clase (malos tratos entre
compaferos, malas
palabras, pérdida de la
atencion)

Algunos estudiantes no
realizan la actividad y se
sientan a esperar que la
actividad termine
Algunos expresan su
confianza en la clase
cantando una cancion de

amor

El profesor hace un
circulo para dar las
indicaciones y explicar
la actividad.

Los ubica en diferentes
espacios para revisar
uno a uno si esta
logrando el ejercicio

Es la clase de
Educacién Fisica, lo
gque  necesariamente
hace que sea afuera.
Los estudiantes han
normalizado el uso de
malas palabras entre
ellos

Los estudiantes usan
apodos para llamarse
uno a otros

Los estudiantes se ven
tranquilos y con
confianza durante la

clase
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Metodologi

a del Docente

El profesor busca
mantenerse en
movimiento por el
espacio de trabajo para
poder mantener bajo su
observancia y
acompafiamiento a los
estudiantes a su cargo.

Mantiene la atencion de
la actividad, no sdlo
resolviendo dudas, sino
atendiendo a las
preguntas acerca de
cualquier otra cosa que
los estudiantes quieran

manifestar.

Para la clase de
Educacion  Fisica es
necesario manejar e
trabajo con explicacion
practica, recordando qu¢
las personas externas

también transitan estog

espacios.

El profesor mantiene
contacto visual con los
estudiantes que lo
solicitan a parte

Es respetuoso con los
estudiantes

Cambia de dinamica
cuando requiere
cambiar de actividad
Muestra confianza en lo
que hace y hace un
llamado de atencion
lejano Si alguna
situacion lo requiere.
Los estudiantes reciben
el material necesario

para la actividad

Ambiente

del aula

El espacio externo que
se usa para la actividad
es transitado por
diferentes personas
ajenas a la clase

El profesor maneja un
tono de voz adecuado

para dar las indicaciones

La comunicacion esta
presente en cualquier
espacio del colegio, asi
como las situaciones
convivenciales  estan
presentes en cualquier

actividad propuesta
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de la clase

Los estudiantes tratan de
mantenerse atentos a los
ejercicios y las
indicaciones, a pesar de

los factores externos

Contenido

La actividad corresponde
a un trabajo deportivo de
manejo del espacio, de
elementos de atencién y
coordinacion, acorde con
el grupo y con la edad.

Esta clase de actividades
permiten ver otras
habilidades en los
estudiantes, habilidades

que le han de servir en

sus procesos
académicos.
Las primeras

instrucciones son claras
y el trabajo de
acercamiento uno a uno
sirve de observacion,
acompafiamiento y
refuerzo.

Iniciar y terminar la
actividad con la
organizacién del grupo
permite un mejor
acompafiamiento y

mayor atencion.

Los estudiantes
muestran en su
mayoria interés con la
actividad.

Buscan cumplir con el
objetivo que indica el
profesor

También se ve un
acercamiento de los
estudiantes, entre ellos,
en relacion con los
contenidos que se
estan trabajando

Se denota apoyo en el
desarrollo del trabajo
Siempre hay
estudiantes mas
habiles que otros

El lenguaje con
expresiones groseras
hacia sus compareros
se ha convertido en una

costumbre
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Recursos acordes con la

- A lo que pasa entre

Uso de actividad propuesta companeros se suma lo
recursos El espacio de trabajo que pasa con los que
deberia ser mas para el transitan  por  ahi,
grupo exclusivamente. generando otras
Se nota organizacion situaciones ajenas a la
para la entrega de los actividad propuesta.
elementos y para volver a - La participacion de los
recogerlos estudiantes  en la
entrega y recoleccion
de los elementos los
hace sentir mas
cercana su
participacién dentro del
grupo.
CRITERIOS OBSERVACIONES EJEMPLOS/COMENT
ARIOS
Los estudiantes se ven en - En general inician
Interaccién

del estudiante

un principio atentos a lo
que la profesora esta
contando frente al tema
trabajado

Algunos estan copiando
del tablero, otros copian
de sus companeros

Se molestan entre si, se
dicen cosas, se hacen
bromas, en ocasiones se
ven desconectados de la

clase

prestando atencion a la
clase, pero a medida
que avanza se les ve
perder el interés en la
actividad y buscar algo
mas que hacer

- Las relaciones se
mantienen dentro del
respeto, aunque uno
que otro tiene acciones
que generan

distraccion y desorden
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Murmuran entre las
palabras que la profesora
esta mencionando,
algunos hablan del tema,
otros de cosas que no
tienen relacion.

Algunos estudiantes se
ven pendientes de sus
celulares, al parecer
chateando o Vvisitando

redes.

dentro del grupo

En la clase propuesta
no hay tanta actividad
para generar
interaccion y
construccioén en grupo,
en general estan
aprendiendo de un
imperio y cémo se
desarrolld en su

momento

Metodologi

a del Docente

La docente muestra
preparacion de la
actividad, trae elementos
para revisar

La docente coloca ideas
principales en el tablero
La docente hace
preguntas acerca de lo
que esta hablando

Trae un video de apoyo
para la explicacion que
esta abordando

Hace algunos llamados
de atencion a los
estudiantes y continua

con su trabajo preparado

La docente solo usa
los elementos para ella
Cuando la docente
estda colocando las
ideas en el tablero, les
da la espalda a sus
estudiantes, perdiendo
de vista las situaciones
que se estan
presentando en el aula
La docente no espera
la respuesta de los
estudiantes a los
interrogantes que
genera

Cuando coloca el
video, cambia de
ubicacion, lo cual
mejora su vision del

grupo y deja ver un
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momento de
acompafamiento a la

actividad

Ambiente

del aula

El salon de clase se ve
poco iluminado

Dispone de espacios para
los estudiantes y para la
docente, cuenta con
televisor, computador
Hay espacio suficiente
para todos los estudiantes
Cada estudiante cuenta
con un cuademo vy
elementos para la toma
de apuntes.

Se mantiene cierto
silencio mientras la
profesora hace la
explicacion, lo que
permite a la docente
seguir con la actividad
como parece haberla

programado

Algunos  estudiantes
no alcanzan a ver lo
que se esta
escribiendo en el
tablero

No tiene el interés de
todos los estudiantes,
pero continla con su
actividad (también
puede tener que ver
con la grabacion)
Algunos  estudiantes
estan tomando
apuntes, otros dibujan,
otros se distraen de
otras maneras

Cuando llega el

momento del video

Contenido

El tema tiene que ver con
los contenidos propuestos
para el curso

La docente lleva
diferentes elementos que
apoyan su trabajo en el
aula

Los nifos parecen ya

haber abordado ese

Falta mas motivacion
al momento de
presentar las clases,
para captar la atencion
de los estudiantes

Podria haberse
planteado un cuadro
comparativo entre el

antes y el ahora
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tema, algunos lo
recuerdan y lo dejan ver
con participaciones
acordes a lo que se esta

trabajando

Uso

recursos

de

La docente usa recursos
tecnologicos que
enriquecen el trabajo

Ubica a los estudiantes
mirando hacia el tablero,
aun asi, no todos estan

prestando atencion

Aunque los recursos
parecen llamativos, se
hace necesario revisar
el uso de estos. La
docente parece no
mostrar tanta cercania

con sus estudiantes
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Apéndice 3.

Cartilla: “Voces que construyen: Una guia para mejorar el didlogo en el aula”
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"VOCES OQUE
CONSTRUYEN: UNZA GUIA
PARA MEJORAR EL
DIALOGO EN EL AULA

PROPUESTA
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INTRODUCCION

Esta cartilla se concibe con el firme propdsito de ofrecer
herramientas practicas y estrategias efectivas para

cultivar un ambiente genuino de Dialogo Apreciativo,

donde la singularidad de cada voz sea no solo
escuchada, sino profundamente valorada en la

construccidon colectiva.

A través de este compendio cuidadosamente elaborado
de propuestas didacticas, exploramos en profundidad
las ricas posibilidades pedagdgicas y de convivencia que
pueden ser trabajadas y fortalecidas desde la base de

las habilidades socioemocionales.

EL objetivo es un fundamento sdélido que permita

mejorar y mantener una convivencia intrinsecamente
enriquecedora para todos. Aprenderemos a gestionar y
a apoyar la gestion de las complejas emociones
presentes en las intrincadas relaciones humanas,
asumiendo al mismo tiempo la responsabilidad
emocional que nos compete en cada una de nuestras

interacciones. JJ
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Anhelamos que este proceso nos permita forjar
conexiones mas profundas y significativamente
resonantes con quienes nos rodean. A lo largo de las
paginas que siguen, el lector encontrard una variedad

de actividades practicas, reflexiones perspicaces vy

ejemplos ilustrativos que le invitaran a abrazar vy

practicar el arte transformador del Didlogo Apreciativo



JUSTIFICACION

La presente cartilla, titulada “Voces que construyen: Una guia para mejorar el
didlogo en el aula”, la cual se fundamenta en algunos requerimientos
emocionales que necesitan los educadores y estudiantes a través de
herramientas y estrategias practicas, permitiendo generar un ambiente
agradable de aula conectado con el Dialogo Apreciativo y aspectos tan

importantes como la sana y armodnica convivencia .

Las habilidades socioemocionales, van mas alla de solo transmitir
conocimientos, pues es crucial que se centren en el desarrollo integral de los
estudiantes para mejorar y mantener una convivencia enriquecedora, siendo los
dos elementos anteriormente mencionados una herramienta clave para este

proposito.

Cuando se asume la responsabilidad emocional, se abren las puertas a la
creacion de conexiones mas profundas vy significativas entre los miembros de la
comunidad educativa; asi pues, es importante que docentes y estudiantes
entiendan que la capacidad de comprender y regular las propias emociones es

fundamental para participar y avanzar de manera constructiva en el Dialogo

Apreciativo, nutriendo asi una convivencia positiva.
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JUSTIFICACION®

La presente cartilla, titulada “Voces que construyen: Una guia para mejorar el
didlogo en el aula”, la cual se fundamenta en algunos requerimientos
emocionales que necesitan los educadores y estudiantes a través de
herramientas y estrategias practicas, permitiendo generar un ambiente
agradable de aula conectado con el Dialogo Apreciativo y aspectos tan

importantes como la sana y armdnica convivencia .

Las habilidades socioemocionales, van mas alla de solo transmitir
conocimientos, pues es crucial que se centren en el desarrollo integral de los
estudiantes para mejorar y mantener una convivencia enriquecedora, siendo los
dos elementos anteriormente mencionados una herramienta clave para este

proposito.

Cuando se asume la responsabilidad emocional, se abren las puertas a la
creacion de conexiones mas profundas y significativas entre los miembros de la
comunidad educativa; asi pues, es importante que docentes y estudiantes
entiendan que la capacidad de comprender y regular las propias emociones es
fundamental para participar y avanzar de manera constructiva en el Dialogo

Apreciativo, nutriendo asi una convivencia positiva.




‘ESCUCHZR PARA 'PRENDER™®
Duracion: 2 horas

Tematica: Escucha Activa



JUSTIFICACION

El taller "Escuchar para aprender" surge como una respuesta urgente a la
creciente necesidad de fortalecer los lazos comunicativos en el aula,
reconociendo que la carencia de escucha activa puede generar malentendidos
gue oscurecen el aprendizaje, conflictos que perturban la armonia de la
convivencia, y una disminucion en la participacion y el compromiso tanto de
estudiantes como de docentes. Al cultivar esta habilidad esencial, se abre un
abanico de beneficios que trascienden los limites académicos, impactando
positivamente en el bienestar socioemocional de todos los miembros de la

comunidad educativa y sentando las bases para un Dialogo Apreciativo.

La escucha consciente se convierte en una herramienta invaluable para construir
puentes de entendimiento, permitiendo que estudiantes y docentes se sientan
valorados y comprendidos en su individualidad, un principio fundamental del
Dialogo Apreciativo. Cuando los estudiantes se sienten escuchados, se sienten
Mas seguros para expresar sus ideas, para preguntar sus dudas, y para
participar activamente en el proceso de aprendizaje, enriqueciendo asi la
convivencia en el aula. Los docentes, a su vez, pueden comprender mejor las
necesidades de sus estudiantes, adaptar sus métodos de ensenanza, y crear un
ambiente de aprendizaje mas inclusivo y estimulante, fomentando un espacio

propicio para el Didlogo Apreciativo.
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JUSTIFICACION ?

Ademas, facilita la deteccion temprana de problemas, ya sean académicos o
emocionales, permitiendo a los docentes brindar apoyo oportuno vy
personalizado a los estudiantes que lo necesiten. Al prestar atencién a las
senales verbales y no verbales de sus estudiantes, los docentes pueden
identificar posibles dificultades, preocupaciones o incluso situaciones de acoso
escolar, y actuar de manera preventiva para garantizar el bienestar de todos,
contribuyendo a una convivencia segura y positiva. Esta sensibilidad también es
crucial para identificar los aspectos positivos y las fortalezas que pueden ser el

punto de partida para un Dialogo Apreciativo.

Asimismo, promueve la resolucidn constructiva de conflictos, transformando los
desacuerdos en oportunidades para el crecimiento y el aprendizaje conjunto, un
aspecto central para fortalecer la convivencia. Al fomentar el didlogo abierto y
respetuoso, la escucha activa permite que estudiantes y docentes expresen sus
puntos de vista, comprendan las perspectivas de los demas, y encuentren
soluciones colaborativas que beneficien a todos, construyendo asi un Dialogo

Apreciativo que valora todas las voces.

De esta manera, este taller busca sembrar las semillas de una comunicacion
mas consciente y efectiva, donde la escucha activa florezca como un pilar
fundamental para el desarrollo integral de estudiantes y docentes, y como la
base para construir un Didlogo Apreciativo continuo. Al crear un ambiente de
aprendizaje donde todos se sientan escuchados, valorados y conectados, se
construye una comunidad educativa mas sdlida, resiliente y comprometida con
el éxito de todos sus miembros, cultivando una convivencia armoniosa vy

enriquecedora.
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o " La escucha consciente como pilar fundamental de la
comunicacion efectiva, se sustenta en un entramado tedrico
que converge desde diversas disciplinas. En el contexto
educativo, su relevancia se acrecienta, pues incide
directamente en la construccién de ambientes de aprendizaje
optimos y en el desarrollo integral de estudiantes y docentes.
Desde la teoria de la comunicacion, se concibe la escucha
activa como un proceso bidireccional, que trasciende la simple
recepcion de informacion para implicar una participacion activa
en la construccion del significado (Rogers, 1961). Esto se
traduce en la generacion de relaciones interpersonales
robustas, cimentadas en la confianza y el respeto, elementos

esenciales para el florecimiento del aprendizaje.

En el ambito de la psicologia, la escucha activa se vincula
estrechamente con el desarrollo de la empatia, una capacidad
crucial para comprender las perspectivas y emociones ajenas
(Goleman, 1995). La escucha empatica, en el entorno escolar,
posibilita la resolucidon constructiva de conflictos y la
edificacion de un clima inclusivo, donde cada individuo se
siente valorado. A su vez, contribuye al desarrollo de
habilidades socioemocionales vitales, como la autorregulacion
y la conciencia social, que ejercen un impacto positivo en el
rendimiento académico y en el bienestar general de los

estudiantes.




REFERENTE TEORICO
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° Desde una perspectiva pedagdgica, la escucha activa se
armoniza con los enfoques de aprendizaje centrados en el
estudiante, que prioriza la comprension de sus necesidades y
la adaptacion de la ensenanza en consecuencia (Freire, 1970).
Al escuchar activamente a los estudiantes, los docentes
pueden fomentar su participacion activa, su motivacion y su
rendimiento académico. Asimismo, la teoria del aprendizaje
social, propuesta por Bandura (1977), subraya la importancia
de la observacion y la interaccidn social en el proceso de
aprendizaje, donde la escucha activa facilita la comunicacion

efectiva entre companeros y entre los docentes, y los

estudiantes.

Es importante senalar que autores, tales como, Jalongo,
(2010), argumentan la importancia que tiene el hecho de
adquirir herramientas y técnicas que ayudan a mejorar la
capacidad de escucha, sobre todo en el ambiente educativo,
ya que, se ha podido probar que la habilidad de escuchar, y

poner atencidon, puede ayudar a desarrollar mejor la

comprension




OBJETIVO GENER/ZL W

e Fortalecer las habilidades de escucha consciente en estudiantes y docentes,
fomentando una comunicacion efectiva y empatica que contribuya a un

ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e Definir y describir las microhabilidades de la escucha activa y su funcion en la

construccion de relaciones interpersonales positivas.

e Disehar y ejecutar actividades de role-playing que simulan escenarios

conflictivos o de comunicacion deficiente entre estudiantes y/o docentes.

e Evaluar la efectividad de las diferentes técnicas de escucha activa aplicadas
en los role-playing, identificando sus fortalezas y limitaciones para lograr el

entendimiento mutuo.
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£ CTIVIDAD

¢ Inicio y Fundamentacion Tedrica: La sesidn comienza con una revision de
los principios tedricos que sustentan la escucha activa. El facilitador inicia el
tema con una lluvia de ideas para conocer las concepciones iniciales de los
participantes. Se profundiza en la idea de que la escucha activa va mas alla
de solo oir, implicando atencion plena y comprension de la perspectiva vy los
sentimientos del otro. Se destaca su importancia para la comprension
emocional y el aprendizaje efectivo a través de la observacion y la
interaccidn social. Se enfatiza que el propdsito es internalizar estas
herramientas para mejorar la comunicacion diaria en el aula, no solo
resolver conflictos simulados.

e Trabajo en Grupos y Analisis de Escenarios: Los participantes se organizan
en grupos pequenos de tres o cuatro integrantes para favorecer la
participacion equitativa y la discusion profunda. Cada grupo recibe una
tarjeta con un escenario detallado que representa un conflicto comun en el
entorno educativo. Se entregan hojas de trabajo estructuradas para guiar el
analisis del escenario, el cual se divide en tres partes:

o |dentificacidon de las diversas perspectivas y emociones presentes en el
escenario para fomentar la empatia.

o Reflexidon sobre las posibles barreras que dificultan la escucha efectiva,
como los prejuicios o las distracciones.

o Discusidn sobre cdmo aplicar técnicas de escucha activa, como la
parafrasis y el reflejo de sentimientos, para mejorar la comprension y
resolver el conflicto. El facilitador supervisa las discusiones, brindando

claridad y apoyo segun sea necesario.




£ CTIVIDAD

e Role-Playing y Observacion:
Cada grupo selecciona a dos personas para realizar un role-playing del
escenario, aplicando las técnicas de escucha activa. Los demas integrantes del
grupo actuan como observadores, tomando notas sobre la efectividad de la
comunicacion e identificando aspectos de escucha efectiva y areas de mejora.
Se anima a los observadores a considerar cdmo las interacciones podrian

haberse desarrollado de manera diferente para lograr un mejor entendimiento.

e Propuesta de Soluciones y Cierre:

Después del role-playing, el grupo colabora para proponer soluciones al
conflicto, buscando un entendimiento mutuo y considerando las necesidades de
todos los involucrados, priorizando la comunicacion abierta y respetuosa.

El facilitador guia la discusidon y ayuda a los grupos a explorar diferentes
opciones y soluciones. Finalmente, cada grupo comparte sus soluciones con el
conjunto de los participantes, describiendo el proceso de analisis y las
estrategias de resolucion utilizadas. Se fomenta un didlogo abierto para que los
participantes puedan hacer preguntas y dar retroalimentacion constructiva. La
sesion concluye con una reflexion grupal sobre la importancia de la escucha
activa en el contexto educativo, subrayando su capacidad para transformar las
interacciones en el aula y promover un ambiente de aprendizaje mas armonioso
y enriquecedor. Se insta a los participantes a aplicar las técnicas aprendidas en

sus interacciones diarias.
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Tarjetas de Escenarios: Un conjunto de tarjetas con descripciones detalladas

de situaciones conflictivas reales o plausibles en el contexto educativo. Estas
deben cubrir una variedad de conflictos (estudiante-estudiante, estudiante-

docente, conflictos grupales).

Situaciones:

Tarjetas de Situaciones Conflictivas en el Contexto Educativo

1. Dos estudiantes, Laura y Diego, estan trabajando en un proyecto de ciencias.
Laura siente que esta haciendo la mayor parte del trabajo y que Diego no esta
contribuyendo igualitariamente. Diego, por otro lado, se siente incomprendido y
piensa que sus ideas no son valoradas por Laura, y que ella lo esta excluyendo
del proceso de toma de decisiones. La tension entre ellos esta afectando la
calidad del proyecto y creando un ambiente desagradable en el grupo.

2. Un estudiante, Mateo, constantemente interrumpe la clase, llega tarde y
muestra poco interés en el material. La docente, se siente frustrada y percibe
una falta de respeto. Mateo, por su parte, se siente aburrido y desconectado de
la clase, y siente que el docente no comprende sus dificultades de aprendizaje.
La situacidn esta generando conflictos y afectando el ambiente de aprendizaje
para el resto de la clase.

3. Un equipo de futbol escolar esta experimentando conflictos de comunicacion.
Algunos jugadores sienten que el entrenador, favorece a ciertos miembros del
equipo. Otros jugadores sienten que las decisiones tacticas del entrenador no
estan siendo explicadas claramente. Ademas, hay rumores de favoritismo y
exclusidon dentro del equipo, lo que ha generado resentimiento y disminuido la
moral.

4. Una estudiante, Sofia, esta siendo acosada por un grupo de compaferas. La
excluyen de las actividades sociales, difunden rumores sobre ella en las redes
sociales y la insultan constantemente. Sofia se siente avergonzada, aislada y

temerosa de asistir a la escuela. La situacion afecta su autoestima y su

rendimiento académico. I \\




MATERIZALLES

5. Dos docentes, que tienen diferentes filosofias de ensefianza. Uno de ellos
prefiere un enfoque mas tradicional y estructurado, mientras que el otro cree en
un enfoque mas activo y basado en proyectos. Estos desacuerdos estan
generando tensiones en el departamento académico y dificultando la
colaboracion en la planificacion curricular.

6. Un estudiante nuevo Ahnmed, que proviene de una cultura diferente, tiene
dificultades para comunicarse con sus companeros y docentes debido a
diferencias en los estilos de comunicacion y las normas sociales. Algunos
docentes perciben su comportamiento como grosero, mientras que Ahmed se
siente incomprendido y frustrado. La situacion esta generando malentendidos vy
dificultades de integracion para Ahmed.

7.Los padres de un estudiante, Daniel, estan en desacuerdo con la calificacion
qgue recibié en un examen. Sienten que la calificacidon no refleja el esfuerzo vy el
conocimiento de Daniel. La docente defiende su método de evaluacion vy
argumenta que la calificacion es justa. La situacion ha generado una
comunicacion tensa entre la escuela y la familia.

8. En una clase de alto rendimiento, la competencia entre dos estudiantes,
Carmen vy Javier, se ha intensificado. Carmen, sintiéndose amenazada por las
habilidades de Javier, ha comenzado a esconder sus materiales de estudio y a
difundir informacidn incorrecta sobre la tarea. Javier, al descubrir estas acciones,
se siente traicionado y enojado.

9. Un grupo de estudiantes tiene que organizar un evento escolar. Sin embargo,
no se logra un acuerdo sobre qué rol debe desempenar cada uno. Algunos no
estan de acuerdo con los roles que se les asignaron y otros se sienten
sobrecargados de trabajo y, por consiguiente, se encuentran estresados.

10. Una docente necesita materiales especificos para un proyecto de clase.
Cuando solicita la orden, los administrativos demoran la entrega, por lo que la
docente no puede realizar sus proyectos a tiempo y esto repercute en su plan de

trabajo.




MATERIZALES

Hojas de Trabajo de Analisis: Hojas impresas con preguntas guia para el analisis de
escenarios, divididas en secciones: "Perspectivas y Emociones", "Barreras de la Escucha",

"Aplicacion de la Escucha Activa", y "Soluciones Colaborativas". N

Casos:

Hojas de Trabajo de Analisis: Escenarios y Casos Practicos

1. Perspectivas y Emociones

- > < -
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Caso 1:Escenario: Dos estudiantes, Ana y Carlos, estan trabajando en un proyecto grupal.

Ana siente que Carlos no esta contribuyendo lo suficiente y que la esta dejando hacer todo
el trabajo. Carlos, por otro lado, se siente abrumado y frustrado porque no entiende
completamente el tema y teme preguntar por miedo a parecer incompetente.

Caso 2: Escenario: Una estudiante, Sofia, esta molesta porque recibid una baja calificacion
en un ensayo. Ella siente que se esforzé mucho y que la calificacidn no refleja su verdadero
conocimiento. El docente, considera que el ensayo carecia de analisis critico y tenia errores
gramaticales

Caso 3:Escenario: Un estudiante, Luis, permanece callado y parece desinteresado durante
las discusiones en clase. La docente, esta preocupada porque teme que Luis esté teniendo
dificultades para comprender el material o que se sienta desconectado de la clase. Luis, en
realidad, es timido y teme hablar en publico.

2. Barreras de la Escucha

Caso 1: Escenario: Durante una clase, varios estudiantes estan constantemente distraidos
por sus teléfonos celulares, conversaciones fuera de tema y ruidos del pasillo. El docente,
se siente frustrado y percibe una falta de respeto. Los estudiantes, por otro lado, sienten
que la clase es aburrida y no les interesa.

Caso 2: Escenario: Un grupo de estudiantes esta discutiendo un tema controversial.
Algunos estudiantes tienen fuertes prejuicios sobre ciertos grupos de personas, lo que
lleva a comentarios hirientes e irrespetuosos. Otros estudiantes se sienten incomodos y
excluidos.

Caso 3:Escenario: Un docente,da instrucciones para una tarea, pero no es muy clara.
Algunos estudiantes se confunden y entregan trabajos que no cumplen con los requisitos.

Se enoja porque siente que los estudiantes no la estaban escuchando. N,
‘-
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3. Aplicacion de la Escucha Activa
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e Caso 1: Escenario: Un rumor falso se ha extendido sobre una estudiante, Maria.
Sus amigos estan enojados y quieren confrontar a los estudiantes que lo iniciaron.
Maria se siente herida y avergonzada.

e Caso 2: Escenario: Un docente, esta tratando de conectarse con un estudiante,
Javier, que parece apatico y no participa en clase. No esta seguro de por qué Javier
no esta participando y se siente frustrado. Javier se siente incomprendido y piensa
gue él no se interesa en él.

e Caso 3: Escenario: Dos docentes, estan discutiendo sobre el mejor método para
ensefar un concepto dificil. Uno prefiere un enfoque mas tradicional y estructurado,
mientras que el otro cree en un enfoque mas interactivo y basado en proyectos.

4. Soluciones Colaborativas

e Caso 1: Escenario: Un estudiante esta siendo acosado por otros estudiantes. EL
acoso involucra insultos, exclusidn social y amenazas. La victima se siente
asustada, triste y aislada.

e Caso 2: Escenario: Un grupo de estudiantes esta trabajando en un proyecto vy
experimenta problemas de comunicacion. Algunos estudiantes sienten que sus
ideas no son escuchadas, mientras que otros estan frustrados porque sienten que
algunos miembros del equipo no estan contribuyendo lo suficiente.

e Caso 3: Escenario: En una clase multicultural, algunos estudiantes tienen
dificultades para comunicarse con otros debido a diferencias culturales en los
estilos de comunicacion y las normas sociales. Esto ha llevado a algunos
malentendidos y sentimientos de aislamiento.

Espacio de Trabajo Grupal: Un drea amplia que permita la divisidon de los participantes

en grupos de 3-4 personas, con suficiente espacio para la discusion y el role-playing.

Material para Tomar Notas: Boligrafos y hojas de papel adicionales para cada

participante.
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RUBRICA EVALUATIVA "
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EVZALUZACION

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias
recolectadas al final de cada sesidon, considerando el
tiempo para el desarrollo de la sesion, el resultado de las

actividades permite reflejar el analisis y las reflexiones en

torno a la categoria expuesta, donde los estudiantes
participan de manera individual o colectiva en el desarroll
de las actividades y discusiones presentadas, donde se
puede observar el interés, conocimiento y apropiacion del

tema.
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Tematica: Empatia



& JUSTIFICACION

\ ' 4

=n el entorno educativo actual, donde la diversidad de experiencias y emociones

conviven en el aula, la empatia se revela como un pilar fundamental para la

construccion de un ambiente de aprendizaje saludable y enriquecedor, asi como la

base para un Didlogo Apreciativo significativo y una convivencia escolar armoniosa.

Este taller surge de la necesidad de proporcionar a estudiantes y docentes

herramientas practicas y vivenciales para comprender, expresar y conectar con las

emociones propias y ajenas, elementos esenciales para fomentar un dialogo

constructivo y una comunidad educativa cohesionada.

Busca crear un espacio donde la diversidad emocional del aula se celebre y se

comprenda, la empatia permite unir emociones individuales en un entendimiento

colectivo, un principio fundamental del Dialogo Apreciativo que valora cada

perspectiva. Se reconoce que el aula no es solo un lugar de aprendizaje académico,

sino también un espacio donde se experimentan una amplia gama de emociones que

impactan directamente en la comunicacidon y la convivencia. Al explorar y definir

estas emociones de manera creativa, los participantes amplian su vocabulario

emocional y desarrollan una mayor conciencia de cdmo las emociones influyen en

sus interacciones, lo cual es crucial para establecer las bases de un dialogo empatico

y apreciativo.
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Lo cual conlleva a una exploracion emocional mas profunda, invitando a los
sarticipantes a ponerse en el lugar de otros y experimentar diferentes emociones a
través de la representacion teatral. Esta actividad no solo fomenta la empatia al
promover la comprension de diversas perspectivas, elemento central del Dialogo
Apreciativo, sino que también desarrolla habilidades de comunicacion y expresion
emocional, vitales para una convivencia positiva. Al representar situaciones del aula
y reflexionar sobre las emociones involucradas, los participantes aprenden a
reconocer y validar las emociones de los demas, construyendo puentes de conexion
y comprension, fortaleciendo asi el tejido de la convivencia y la capacidad de

participar en un dialogo constructivo.

Se busca transformar el aula en un espacio donde la empatia florezca como una
herramienta esencial para la construccion de relaciones positivas, la resolucion
constructiva de conflictos y la creacidon de un ambiente de aprendizaje inclusivo y
armonioso, donde el Dialogo Apreciativo pueda prosperar vy la convivencia se nutra
del entendimiento mutuo. Al desarrollar la capacidad de comprender y conectar con
las emociones, estudiantes y docentes pueden construir un aula donde todos se
sientan valorados, respetados y comprendidos, cimentando una convivencia solida y

abriendo caminos para un dialogo que aprecie la riqueza de cada experiencia.



REFERENTE TEORICO

La empatia, entendida como la habilidad para comprender vy
compartir los sentimientos del otro (Davis, 1996), se convierte
en un instrumento crucial para la construcciéon de la 00,

interaccion entre estudiantes y docentes. Al ponerse en el " “
lugar del otro, reconociendo sus necesidades, motivaciones y
desafios, se genera un ambiente donde las relaciones se

fortalecen y la comunicacion fluye con mayor autenticidad.

En este sentido, la capacidad de los docentes para practicar la
empatia se correlaciona directamente con la creacion de un
clima de aula positivo (Ginott, 1972), en el que los
estudiantes se sienten seguros, valorados y motivados para
participar activamente en el proceso educativo.

Ademas, el desarrollo de la empatia entre los estudiantes
fomenta la construccidn de comunidades de apoyo, donde se
valoran las diferencias y se promueve la inclusién (Eisenberg,
2000).

Al aprender a reconocer y validar las emociones de sus
companeros, los estudiantes adquieren habilidades esenciales
para la resolucidn constructiva de conflictos, la colaboracidn
efectiva y el establecimiento de relaciones interpersonales

saludables.

Es de esta manera como el desarrollo de la empatia en el
ambito educativo representa una inversidon en la construccion
de un futuro donde la comunicacion sea respetuosa, las
relaciones sean significativas y el aprendizaje sea una

experiencia transformadora para todos.




OBJETIVO GENERAL

e Fomentar la comprension y expresidon de emociones en el entorno educativo para

fortalecer la empatia entre estudiantes y docentes.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e Promover un ambiente de respeto, inclusidon y colaboracidn en el aula mediante
la identificacion y validacion de la diversidad emocional de los participantes.

e |dentificar y reflexionar sobre las propias emociones y su influencia en la
comunicacion y las relaciones interpersonales, fomentando el autoconocimiento
emocional como base para la empatia.

e Crear un espacio seguro y creativo para la exploracién emocional, donde los
participantes se sientan cdmodos compartiendo sus experiencias y practicando

la empatia.
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¢ Introduccién y Activacidn de Conocimientos Previos:

»

La sesidn comienza con una exploracion conversacional sobre el papel de las emociones
en el entorno educativo. El facilitador invita a los participantes a compartir vivencias
personales donde las emociones hayan influido en la comunicacion o la convivencia. Se
plantea el reto de unir estas piezas emocionales a través de la empatia para formar una

imagen comprensiva.

e Actividad El Diccionario de Sentimientos:
Se inicia la actividad "El Diccionario de Sentimientos". Los participantes, organizados en
pequenos grupos, reciben tarjetas con palabras que evocan diversas emociones.
Utilizando imagenes de revistas, gestos corporales y modulacion de voz, los grupos

construyen un "diccionario" vivencial de sentimientos.

e Creacion de Escenas Teatrales Emocionales:
El facilitador refuerza la importancia de identificar, comprender y expresar emociones
como base para desarrollar la empatia y construir un ambiente de aula armonioso. Los
participantes se dividen en grupos pequefos, cada uno recibiendo una tarjeta con una
emocion especifica y una hoja con un escenario corto de una situacion comun en el aula.
Los grupos colaboran para crear una breve escena teatral que represente la emocion
asignada en el contexto del escenario, utilizando didlogo, expresiones faciales, lenguaje

corporal y tono de voz para una expresion auténtica y convincente.




ACTI\/IDAD/

e Representacion y Reflexion Grupal:
Una vez preparadas, cada grupo representa su escena para el
resto de los participantes. Después de cada representacion, se
facilita una breve reflexion grupal. El facilitador guia la
discusion, invitando a compartir observaciones y experiencias,
preguntando qué emociones se percibieron, cdmo se
expresaron y como se sintieron al representar o presenciar la
emocion. Se anima a conectar las emociones con situaciones
reales del aula y a reflexionar sobre como la empatia podria
haber influido. Finalmente, el facilitador cierra la actividad con
una reflexidn sobre el aprendizaje adquirido, reforzando que la
comprension y expresion de emociones son habilidades
fundamentales para un ambiente de aula inclusivo vy
respetuoso. Se invita a los participantes a aplicar lo aprendido
en sus interacciones diarias y a comprometerse a practicar la

empatia y la comprension emocional.
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MATERIZALES

e Revistas, periddicos, y folletos con imagenes variadas.
e Hojas de papel grandes o cartulinas.
e Tijeras y pegamento.

e Marcadores, lapices de colores, y otros materiales de dibujo

Tarjetas de emociones :
Alegria: Escenario: "El grupo de estudiantes acaba de recibir la noticia de que un
trabajo en grupo ha ganado el primer premio en la feria escolar. Describan como se
sienten y como expresan esa alegria entre ellos y con su profesor."

Reflexidn: Imagine la emocion al escuchar el nombre de su grupo, las sonrisas, los
saltos, los abrazos, las palabras de felicitacion. Representa como el profesor comparte
su orgullo y felicidad con el grupo.

Tristeza:Escenario: "Un estudiante del grupo se entera de que su mascota, a la que
gueria mucho, ha fallecido. Describa como se siente y como sus companeros y su
profesor intentan consolarlo."

Reflexidn: Represente la expresion facial del estudiante triste, su lenguaje corporal
encogido, las palabras de consuelo de sus companeros, el tono de voz suave del
profesor. Muestre como el grupo le ofrece apoyo y comprension.

Ira:Escenario: "Dos estudiantes del grupo tienen un fuerte desacuerdo sobre cémo
debe realizarse un trabajo en grupo. La discusion se intensifica y ambos empiezan a
alzar la voz."

Reflexidon: Represente las expresiones faciales de enfado, los gestos agresivos, el tono
de voz alto y las palabras airadas. Muestre cdmo el profesor interviene para mediar en
la discusion y ayudar a los estudiantes a calmarse.

Miedo:Escenario: "Un estudiante del grupo tiene que hacer una presentacion oral
delante de toda la clase y se siente muy nervioso. Describa como se siente y como sus
companeros y su profesor intente tranquilizarlo."

Reflexion: Representen el temblor en la voz del estudiante, su lenguaje corporal tenso,
las palabras de animo de sus companeros, el tono de voz calmado del profesor.
Muestre cdmo el grupo le ofrece consejos y apoyo para que se sienta mas seguro.
Frustracion:Escenario: "Un grupo de estudiantes esta trabajando en un proyecto dificil
y no logran entender cdmo resolver un problema. Describa como se sienten y como

intentan encontrar una solucidn juntos."
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La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias
recolectadas al final de cada sesién, considerando el
tiempo para el desarrollo de la sesion, el resultado de las
actividades permite reflejar el analisis y las reflexiones en
torno a la categoria expuesta, donde los estudiantes
participan de manera individual o colectiva en el desarrollo
de las actividades y discusiones presentadas, donde se

puede observar el interés, conocimiento y apropiacion del

tema.
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"EL ARTE DE SENTIR SIN
/" HOG/ RSLE."

Duracion: 2 horas
Tematica: Regulaciéon emocional



JUSTIFICACION

La responsabilidad emocional se ha posicionado como un constructo esencial en la
gestion de interacciones humanas saludables, especialmente en el contexto
educativo. Este concepto, que implica la habilidad para reconocer, entender y
hacerse cargo del impacto de las propias emociones en los demas, asi como la
capacidad de responder empaticamente a las emociones ajenas, se traduce en la
creacion de entornos mas seguros y constructivos, fundamentales para fomentar un

Diglogo Apreciativo y una convivencia positiva.

La justificacion de talleres o programas que abordan la responsabilidad emocional
recae en la necesidad de preparar a docentes y estudiantes, no solo en competencias
académicas, sino también en habilidades cruciales para el desarrollo socioemocional,
siendo la responsabilidad emocional un pilar para construir relaciones basadas en el
respeto mutuo y la apertura al dialogo.

Dada la alta intensidad y las multiples demandas que se presentan en los espacios
ecducativos, es usual que los participantes se vean inmersos en situaciones que
nueden generar estrés, frustracion o ansiedad. Esto, si no se maneja adecuadamente,
interfiere en el buen desarrollo del proceso educativo y deteriora las relaciones
interpersonales, obstaculizando la posibilidad de un Dialogo Apreciativo y afectando

negativamente la convivencia.
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JUSTIFICACION

La responsabilidad emocional puede ayudar a construir relaciones basadas en el
respeto, la comprension y la empatia, elementos esenciales para un Dialogo
Apreciativo efectivo y una convivencia armoniosa. Esto, a su vez, puede mejorar el
rendimiento académico, la convivencia en el aula y el bienestar general de la
comunidad educativa, creando un ambiente propicio para la valoracion mutua y el

dialogo constructivo.

£s por esto por lo que este taller surge como respuesta a la creciente necesidad de
cultivar una mayor conciencia y responsabilidad emocional en nuestras relaciones
interpersonales, elementos clave para promover un Didlogo Apreciativo auténtico vy
una convivencia enriquecedora. Donde los participantes explorardn sus patrones
emocionales en un contexto relacional, identificando areas de oportunidad para el
crecimiento y la transformacion, lo cual fortalecera su capacidad para participar en
interacciones apreciativas y construir una comunidad mas colaborativa.

Al mismo tiempo, el taller ofrece un espacio seguro para el diseno de planes de
accion personalizados, donde los participantes podran establecer compromisos
concretos para mejorar su responsabilidad emocional en situaciones especificas,

contribuyendo activamente a un clima de respeto y entendimiento mutuo.
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REFERENTE TEORICO

g El taller se fundamenta en la premisa de que la responsabilidad
L )

emocional constituye un pilar esencial para la construccidon de
interacciones humanas saludables, con especial relevancia
dentro del contexto educativo. Este concepto, que abarca la
capacidad de los individuos para reconocer, comprender y
asumir el impacto de sus propias emociones en los demas, asi
como la habilidad para responder con empatia ante las
emociones ajenas, facilita la creacion de entornos educativos
mas seguros, constructivos y propicios para el desarrollo
integral (Goleman, 1995; Salovey & Mayer, 1990).

La necesidad de implementar programas y talleres enfocados
en la responsabilidad emocional radica en la imperiosa
demanda de dotar a docentes y estudiantes con habilidades
socioemocionales  esenciales, complementarias a las
competencias académicas (Bisquerra, 2003). Los espacios
educativos, caracterizados por su intensidad y multiples
demandas, suelen exponer a sus miembros a situaciones que
generan estrés, frustracion y ansiedad. La gestidon inadecuada
de estas emociones puede obstaculizar el proceso educativo y
deteriorar las relaciones interpersonales, impactando
negativamente el clima del aula y el bienestar general de la
comunidad (Brackett & Rivers, 2004).

La promocidn de la responsabilidad emocional se presenta
como una estrategia efectiva para construir relaciones basadas
en el respeto, la comprension y la empatia (Eisenberg, 2000).
Estos valores, a su vez, contribuyen a mejorar el rendimiento
académico, la convivencia en el aula y el bienestar integral de
la comunidad educativa (Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor,
& Schellinger, 2011).




OBJETIVO GENERZAL

e Desarrollar en los participantes la capacidad de identificar y asumir su
responsabilidad emocional dentro de sus relaciones interpersonales,

fomentando asi relaciones mas saludables y conscientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Capacitar a los participantes para que puedan mapear y analizar sus patrones
emocionales en sus relaciones clave, utilizando el Circulo de la Responsabilidad
como herramienta visual y reflexiva.

e Empoderar a los participantes para que disenen planes de accion
personalizados, estableciendo compromisos concretos para mejorar su
responsabilidad emocional en situaciones especificas.

e Facilitar un espacio de dialogo y retroalimentacidn constructiva, permitiendo a

los participantes compartir sus experiencias y aprendizajes.
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Inicio de la actividad:
El taller se inicia con la actividad denominada Mapeando el Circulo de la
Responsabilidad. Primero, el facilitador introduce el concepto del circulo, explicando
gue se usara para representar las relaciones personales de cada participante.
Seguidamente, se entrega a cada persona una hoja de papel grande donde deberan
dibujar un circulo. Dentro de este, escribiran su propio nombre. Alrededor del circulo,
anotaran los nombres de las personas significativas en sus vidas, incluyendo familiares,
amigos y companeros. Posteriormente, se les pide que para cada nombre escrito,
indiguen las emociones que suelen experimentar en esa relacidon, usando palabras
descriptivas o, si lo prefieren, colores o simbolos. Finalizada esta etapa, se abre un
espacio de reflexion grupal donde el facilitador plantea preguntas sobre los patrones
emocionales identificados, sus propias influencias emocionales, y las responsabilidades
percibidas en cada relacidn.
Preguntas para la Reflexion Guiada:

e ;Qué emociones predominan en tu circulo?

o ;Existen patrones de emociones recurrentes en ciertas relaciones?

e ,;,Qué emociones se repiten con mayor frecuencia, y en qué contextos?

e ;Existen relaciones dentro del circulo en las que predominen emociones mas

negativas que otras?
e ;Se repiten los mismos tipos de emociones en varias relaciones diferentes?
e ;Cdomo influyen tus emociones en las personas dentro de tu circulo?

e ;CdAmo crees que tus emociones impactan en la dinamica de cada relacion?




o

rctivinzp  \E

e ;Cuales son las emociones que mas expresas? ;y como piensas que afecta esto, a tu
entorno?

e ;Hay alguna persona en tu circulo, que tenga una gran influencia emocional sobre
ti?

e ;Qué responsabilidades sientes que tienes en la creacion de los patrones
emocionales que observas?

e ;En qué situaciones sientes que eres mas responsable de las emociones que
surgen?

e ;Existen relaciones donde te sientes con menos responsabilidad emocional?

e ;Qué acciones puedes tomar para asumir una mayor responsabilidad en tus
relaciones?

e ;Qué cambios podrias hacer para mejorar la dinamica emocional de las relaciones
gue dibujaste en tu circulo?

e ;Existen emociones que evitas expresar en ciertas relaciones?

e ;Cdomo te sientes al observar tu "Circulo de la Responsabilidad"?

e ;Qué aprendizajes o revelaciones has tenido al realizar esta actividad?

Momento de reflexion y socializacion:

Luego cada participante elabora un plan de accion personalizado. Este plan incluye
compromisos especificos, estrategias de comunicacidon para expresar emociones y
necesidades, y técnicas de regulacion emocional para situaciones desafiantes. Una vez
completados los planes, se forman grupos pequenhos donde cada participante comparte
su plan, recibiendo comentarios de los demas. Finalmente, se construye un documento
grupal con un listado de consejos recopilados de los diferentes planes individuales, el
cual servird como recordatorio y guia para la apli¢icion de la responsabilidad

emocional.
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e Hojas de papel grandes

e Boligrafos o marcadores de diferentes colores

e Hojas de papel adicionales
e Pizarra o rotafolio y marcadores:
e Imagen del circulo

e Tarjetas o post-it de colores
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EVZALUZCION

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias
recolectadas al final de cada sesién, considerando el
tiempo para el desarrollo de la sesion, el resultado de las
actividades permite reflejar el analisis y las reflexiones en

torno a la categoria expuesta, donde los estudiantes

participan de manera individual o colectiva en el desarrollo

de las actividades y discusiones presentadas, donde se

puede observar el interés, conocimiento y apropiacion del

tema.
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“GESTIONZR SIN REPRIMIR,
EXPRES/R SIN EXPLOTAR"

Duracion: 2 horas
Tematica: Responsabilidad emocional




N JUSTIFICACION:

La regulacion emocional, entendida como el conjunto de procesos que permiten a los

individuos identificar, comprender, expresar y modular sus experiencias emocionales,
asi como responder apropiadamente a las emociones de otros, emerge como una
competencia esencial para el desarrollo humano integral. En la dinamica de la vida
contemporanea, caracterizada por la complejidad social, el aumento del estrés y la
constante exigencia de adaptabilidad, la capacidad para gestionar el propio repertorio
emccional se vuelve crucial para garantizar el bienestar psicoldgico, construir
relaciones interpersonales satisfactorias y alcanzar un funcionamiento optimo,
sentando una base sélida para el Dialogo Apreciativo y una convivencia armoniosa.
L a justificacion de talleres o programas que se centran en la regulacidn emocional
radica en la necesidad de equipar a los participantes con estrategias y herramientas
que les permitan navegar de manera efectiva el amplio espectro emocional, desde las
emcciones positivas que enriquecen la experiencia humana hasta las emociones
negativas que pueden generar malestar, facilitando asi interacciones mas constructivas
y apreciativas. Al desarrollar la habilidad de regular las emociones, los individuos
pueden mitigar el impacto de factores estresantes, mejorar su capacidad para tomar
decisiones racionales, fomentar la comunicacion asertiva, fortalecer la empatia, vy
promover la resiliencia

Este taller surge como una respuesta a esta necesidad, ofreciendo un espacio
estructurade para la reflexion y la practica de la regulacion emocional, una habilidad
fundamental para participar en un Didlogo Apreciativo efectivo y construir una
convivencia respetuosa. Asimismo, el taller proporcionara las herramientas para
disefar planes de accion especificos, facilitando la implementacion de estrategias
practicas para mejorar la comunicacion, la regulacion emocionat y la toma de
decisiones responsable, aspectos clave para fomentar un ambiente de entendimiento
mutuo y colaboracion.

Al abordar directamente la regulacion emocional, se busca fomentar un impacto

positivo en el clima del aula, el rendimiento académico y el desarrolic socioemccicnal

integral de la comunidad educativa, promoviendo relaciones mas auténticas vy

sentido de pertenencia y bienestar.



REFERENTE TEORICO

La regulacion emocional se define como el conjunto
de procesos intrinsecos y extrinsecos involucrados en
el monitoreo, la evaluacion y la modificacién de las
reacciones emocionales, incluyendo su intensidad,
duracidn y expresion (Gross, 1998; Thompson, 1994).
Este concepto reconoce que los individuos no son
meros receptores pasivos de sus emociones, sino
agentes activos que influyen en su experiencia

emocional (Gross, 1999).

Un aspecto crucial de la regulacion emocional radica
en su papel para el funcionamiento adaptativo y el
bienestar psicoldgico. La habilidad para regular las
emociones de manera efectiva permite a las personas
afrontar eficazmente el estrés, construir relaciones
interpersonales satisfactorias y alcanzar sus metas
personales y profesionales (Eisenberg & Spinrad,
2004; Koole, 2010).



OBJETIVO GENERAL

e Capacitar a los participantes para que desarrollen y personalicen estrategias de
regulacidn emocional, mediante la exploracidn experiencial de técnicas y la creacion

de herramientas y planes de accidn adaptados a sus necesidades individuales.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e Fomentar la autoconciencia y el registro de las experiencias personales en un diario
para identificar su eficacia y aplicabilidad individual.

e Disenar y crear una caja de herramientas interna personalizada, que integre las
técnicas de regulacion emocional seleccionadas, utilizando meétodos creativos y
representaciones simbodlicas para fortalecer la comprension y la internalizacion de
estas estrategias.

e Elaborar recetas emocionales adaptadas a situaciones especificas, combinando vy
secuenciando las técnicas de regulacion emocional de manera estratégica, para

desarrollar planes de accion practicos y efectivos para la gestion emocional en la

vida cotidiana. .



£ CTIVIDAD

e Explorando el Laboratorio Emocional:

Esta actividad inicial presenta diversas técnicas de regulacion emocional, incluyendo
ejercicios practicos de respiracion consciente, mindfulness vy visualizacion. Los
participantes son guiados para experimentar directamente los efectos de cada técnica y
se les anima a registrar sus observaciones y sensaciones en un diario personal,
anotando cdmo cada una influye en sus emociones y estado general. Posteriormente, se
les invita a reflexionar sobre estas experiencias y a identificar cuales les resultan mas

utiles y comodas.

e Diseno de la Caja de Herramientas Interna:
Basandose en sus reflexiones y experimentos previos, cada participante disefia su
propia caja de herramientas interna. Esto implica seleccionar las técnicas que mejor se
adaptan a sus necesidades individuales y representarlas de manera creativa utilizando

metaforas, simbolos o representaciones visuales.

e Recetas Emocionales:
Posteriormente, se les pide que elaboren "recetas emocionales" para situaciones
especificas que suelen enfrentar. Estas recetas consisten en combinaciones de técnicas
de regulacion emocional, adaptadas a las demandas de cada situacion. Finalmente, los
participantes comparten sus cajas de herramientas y recetas en grupos pequenos,

intercambiando ideas y estrategias para enriquecer sus propios recursos.



L MZATERIZALES Cz 17

=Is

Hojas de papel y boligrafos, lapices de colores, crayones, marcadores.

Cuadernos

Cartulina o papel de construccidn.
Pegamento, tijeras.

Arcilla o plastilina
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EVALUACION

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias recolectadas al final de cada sesion,
considerando el tiempo para el desarrollo de la sesion, el resultado de las actividades
permite reflejar el analisis y las reflexiones en torno a la categoria expuesta, donde los
estudiantes participan de manera individual o colectiva en el desarrollo de las

actividades y discusiones presentadas, donde se puede observar el interés,

A=
—
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Q{O JUSTIFICACION

Actualmente en el contexto educativo, docentes al igual que estudiantes se hallan
ante situaciones académicas, laborales y personales que pueden ocasionar estrés y
afectar el bienestar en forma generalizada. Desarrollar habilidades socioemocionales,
como por ejemplo la regulacion emocional, autoconciencia, la responsabilidad
emocional, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales son fundamentales para
lograr tener una gestion personal efectiva, la cual es la base para fomentar un Dialogo
Apreciativo y construir una convivencia escolar positiva. Este taller propone
proporcionar herramientas practicas para que los docentes y estudiantes puedan
comprender y gestionar mejor sus emociones, estableciendo metas realistas, poder
tomar decisiones responsables, construir relaciones positivas en su entorno vy,
principalmente, mejorar el ambiente y el desempeno que se tiene en el contexto
escolar, creando asi un espacio mas propicio para la comunicacion apreciativa y la
colaboracion.

De asta manera se garantiza un ambiente donde la escucha activa, la empatia y el
respeto mutuo se cultivan de manera natural, elementos esenciales para un Dialogo
Apreciativo significativo y una convivencia armoniosa. Al fortalecer la capacidad de
cada miembro de la comunidad educativa para gestionar sus propias emociones y
relaciones, se sientan las bases para una comunicacion mas abierta, constructiva y

apreciativa, lo que a su vez nutre una convivencia positiva y resiliente.




REFERENTE TEORICO

Es necesario integrar perspectivas que han transformado nuestra comprension del
bienestar y la gestion personal. Iniciamos con la Inteligencia Emocional, concepto
popularizado por Daniel Goleman (1995) en su obra homodnima. Goleman no solo
definid la inteligencia emocional como la capacidad para reconocer, comprender vy
regular emociones, sino que también demostrd su impacto decisivo en el liderazgo, las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico y profesional. Su trabajo, que se
nutre de investigaciones en neurociencia y psicologia, subraya que la inteligencia
emocional, a diferencia del coeficiente intelectual, puede desarrollarse a lo largo de la
vida, convirtiéndose en una herramienta esencial para la gestion del estrés y la toma de
decisiones.

Complementando esta visidn, se incorpora la Teoria de la Autodeterminacidn, un marco
que Edward Deci y Richard Ryan (2000) han desarrollado durante décadas. Su
investigacion identifica tres necesidades psicoldgicas basicas (autonomia, competencia
y relacion) que, cuando se satisfacen, fomentan la motivacidn intrinseca y el bienestar.
Deci y Ryan argumentan que la motivacion no es un rasgo fijo, sino que fluctua en
funcidn del entorno y las experiencias. Su teoria es crucial para entender como disenar
entornos que promuevan la autonomia y el crecimiento personal, elementos vitales para
el establecimiento de metas significativas y la toma de decisiones informadas.
Profundizando en el concepto de bienestar, se integran los modelos de Bienestar
Psicologico de Carol Ryff (1989). Ryff, en contraste con modelos que equiparan el
bienestar con la ausencia de malestar, propone un modelo multidimensional que abarca
seis dimensiones clave: autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal. Cada una de estas dimensiones
representa un aspecto del funcionamiento humano positivo, y su integracidon ofrece un
marco holistico para comprender y cultivar el bienestar. El modelo de Ryff es
particularmente relevante para la gestidn personal, ya que subraya la importancia de la

autoconciencia y la autorregulacion en la construccion de una vida plena y signifis
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OBJLETIVO GENERZL

e Desarrollar en docentes y estudiantes la comprension y aplicacion de habilidades
socioemocionales clave para una gestion personal efectiva que promueva su

bienestar integral y desempeno positivo en el contexto educativo y personal.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e |dentificar y reflexionar sobre las propias emociones y su impacto en la gestion
personal y las relaciones interpersonales.

e Explorary practicar estrategias de autorregulacion emocional y manejo del estrés
para afrontar los desafios cotidianos de manera saludable.

e Adquirir herramientas para el establecimiento de metas personales y académicas
realistas y la toma de decisiones responsables, alineadas con sus valores y

aspiraciones.
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¢ Inicio de la exploracion:

El taller comenzara con una exploracion de los fundamentos del mindfulness, para
entender su significado y relevancia en el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Se destacara como la atencion plena puede convertirse en una herramienta poderosa
para navegar las complejidades emocionales y mentales, permitiendo una mayor
claridad y equilibrio en la vida diaria.
Luego los participantes se adentraran en la experiencia directa del mindfulness, a
través de una serie de ejercicios practicos disenados para cultivar la conciencia del
momento presente. Se exploraran técnicas como la atencidn a la respiracion, el escaneo
corporal y la meditacidn de las emociones, invitando a los participantes a observar sus
pensamientos y sensaciones con una actitud de curiosidad y aceptacidon, utilizando los
siguientes pasos:
Técnicas de Mindfulness para la Conciencia Emocional:

¢ Atencidn a la Respiracion:

o Como se realiza:

= Se invita a los participantes a adoptar una postura comoda, ya sea sentados

o acostados.
= Se les pide que cierren suavemente los 0jos 0 que mantengan la mirada baja

y enfocada en un punto.
= El facilitador guia a los participantes a llevar su atencidn a la sensacion de la

respiracion, notando cdmo el aire entra y sale del cuerpo.

m Se les indica que observen el movimiento del abdomen o del pecho, o la

sensacion del aire pasando por las fosas nasales.
= Se enfatiza la importancia de no intentar controlar la respiracion, sino

simplemente observarla tal como es.
= Cuando la mente divaga, se les anima a regresar suavemente la atencion a

la respiracion.

= Se realizan periodos de tiempo cortos, y se incrementan gradualmente.

A
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e Escaneo Corporal:

£ CTIVIDAD

o Como se realiza:

Los participantes se acuestan boca arriba en una posicion cémoda.

El facilitador guia un escaneo sistematico del cuerpo, comenzando por los
dedos de los pies y ascendiendo gradualmente hasta la cabeza.

Se les indica que lleven su atencidon a las sensaciones fisicas presentes en
cada parte del cuerpo, notando cualquier tensidn, calor, frio o cosquilleo.

Se les anima a observar las sensaciones con curiosidad y aceptacion, sin
intentar cambiarlas.

Se les recuerda que, si aparece algun pensamiento, lo dejen pasar y sigan

con el escaneo.

¢ Meditacion de las Emociones:

o Cémo se realiza:

Los participantes se sientan en una posicion cdmoda.

Se les invita a que cuando surja una emocion, la observen.

Se les indica que traten de identificar las sensaciones fisicas que acompanan
a esa emocion.

Se les indica que traten de reconocer los pensamientos que estan junto a
esa emocion.

Se les anima a practicar la aceptacion, y a evitar el juzgar la emocion

experimentada.

La ultima etapa del taller se enfocara en la aplicacidon del mindfulness en la vida

cotidiana y las relaciones interpersonales. Se explorara como la atencion plena puede

mejorar la comunicacion, la empatia y la resolucidn de conflictos, permitiendo construir

relaciones mas saludables y significativas. Se invitara a los participantes a reflexionar

sobre cdmo pueden integrar el mindfulness en sus rutinas diarias, tanto en el ambito

personal como profesional, consolidando asi los beneficios de la practica en su vida

diaria.
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WMATERIALES

Espacio tranquilo y comodo.

Colchonetas o cojines para meditacion

e -Mdsica suave y relajante

Hojas de trabajo y boligrafos.




T ROBRICA EVALUATIVA

Contribuye
frecuentement
ea

las
discusiones
generadas por
el tema

Demuestra un
sentido de
propiedad y
compromiso
para tomar
acciony
aplicar el
aprendizaje
mas alla del
taller.

Grado en que
el participante
enmarca sus
contribucione
sy
retroalimentac
ion de manera
positivay
constructiva.

Demuestra
habilidades de
escucha
activayla
capacidad de
hacer
preguntas
reflexivas y

profundas.

Capacidad
para
reconocery
articular las
fortalezas en
si mismo y en
los demas.




EVZALUZCION y

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias recolectadas al final de cada sesion,
considerando el tiempo para el desarrollo de la sesidn, el resultado de las actividades
permite reflejar el analisis y las reflexiones en torno a la categoria expuesta, donde los
estudiantes participan de manera individual o colectiva en el desarrollo de las
actividades y discusiones presentadas, donde se puede observar el interés,

conocimiento y apropiacion del tema.
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Tematica:Dialogo apreciativo




JUSTlFlCACl(’)NCSP

El Dialogo Apreciativo es una metodologia innovadora y potente para el cambio, la
colaboracion y el crecimiento en organizaciones, comunidades y grupos. Su valor
reside en la ruptura con el paradigma tradicional, que frecuentemente se enfoca en la
identificacion de problemas y deficiencias. En lugar de ello, el Didlogo Apreciativo
dirige la atencion hacia lo que funciona bien, hacia las fortalezas, los éxitos y el
potencial positivo que ya existe dentro del sistema. Esta aproximacion constructiva
genera un ambiente de optimismo y energia, invitando a los participantes a explorar
las historias de éxito, los valores fundamentales y los logros compartidos. Al centrarse
en las capacidades y en las aspiraciones, el Dialogo Apreciativo estimula la
creatividad, la innovacion y el disefio colaborativo de un futuro deseado. Facilita
conversaciones significativas que fomentan la confianza, la conexidon y el compromiso
entre los miembros, lo que, a su vez, impulsa la accidn colectiva y la transformacion
positiva.

E< por esto que este taller, surge como respuesta a la necesidad de cultivar una
perspectiva apreciativa y orientada al futuro. Al combinar la exploracion de las
fortalezas presentes con la visualizacion creativa de las posibilidades futuras, se busca
fomentar la construccion colectiva de una vision transformadora. permitiendo a los
participantes articular y valorar los recursos y éxitos del pasado y del presente,
mientras que la actividad del "Mural del Futuro Sonado" les invitara a utilizar (a
imaginacion para disefiar un futuro deseado y alcanzable.

A través de la integracion de estas dos metodologias, el taller facilitara la creacion de
un dialogo rico y productivo, donde las fortalezas identificadas sirvan como base sdlida

para la construccidn de una vision compartida.




REFERENTE TEORICO

El Dialogo Apreciativo (DA) representa una metodologia de
cambio organizacional y desarrollo humano que se aparta de 9

los modelos centrados en el déficit, enfocandose en la

identificacion y amplificacion de las fortalezas y el potencial
positivo presentes en un sistema (Cooperrider & Srivastva,
1987). Esta perspectiva constructivista, influenciada por la
teoria del construccionismo social, postula que la realidad se
construye a través de la interaccién y el lenguaje, lo que
implica que la transformaciéon de las conversaciones puede
llevar a un cambio en la percepcidn y la experiencia del
sistema (Gergen, 1985, 2009)fortalezas.

Ademas, el Dialogo Apreciativo se sustenta en la teoria del

construccionismo social (Gergen, 1985, 2009), que enfatiza el

papel fundamental del lenguaje y la comunicacion en la

formacion de nuestra comprension de la realidad. Esta |
perspectiva desafia la nocidn de una realidad objetiva e %
independiente de la interaccion humana, sosteniendo que '
nuestras percepciones, creencias y conocimientos son el
resultado de los procesos sociales de intercambio verbal y
narrativo. En este contexto, el DA reconoce el poder
transformador del lenguaje positivo y las narrativas sobre
fortalezas y éxitos, ya que al focalizarnos en estos aspectos,
construimos una realidad en la que son mas prominentes vy

donde se abren nuevas posibilidades de accidon y cambio
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OBJETIVO GENERZL

e Fomentar la construccion colectiva de una vision de futuro positiva y transformadora
para el grupo o la comunidad, a través de la identificacion y valoracion de las

fortalezas presentes, y la visualizacion creativa de las posibilidades futuras.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e Explorar y articular las fortalezas y recursos clave del grupo o la comunidad,
mediante la creacién y el intercambio de "Arboles de Fortalezas" individuales y
grupales, destacando momentos de éxito y factores que contribuyeron a ellos.

e Generar una vision compartida y detallada del futuro deseado, utilizando la
creatividad y la imaginacion para disenar "Murales del Futuro Sonado" que
representen las aspiraciones y los logros colectivos.

e Integrar las fortalezas presentes con la visidn del futuro, estableciendo una
conexion clara entre el potencial actual y las posibilidades futuras, y promoviendo la

co-creacidon de un camino hacia la transformacion.



e Mapeando el Arbol de la Comunidad (Pasado y Presente): En esta primera parte,
cada participante recibe una hoja de papel grande para dibujar la silueta de un
arbol, que simboliza el grupo o la comunidad. Se les invita a recordar momentos de
alta efectividad, colaboracion o éxito. En las raices del arbol, deberan plasmar las
fortalezas fundamentales como valores, habilidades y recursos que nutrieron esos
logros. En el tronco, describiran las acciones clave y practicas positivas que
contribuyeron a esos éxitos. Finalmente, en las ramas, proyectaran los frutos o
resultados obtenidos. Tras esta elaboracion individual, se forman grupos pequenos
para compartir los arboles, buscar similitudes y diferencias, y sintetizar los

hallazgos en un arbol grupal.

¢ Creacion del Mural del Futuro Deseado (Vision y Acciones): Simultaneamente a la
elaboracidn del arbol, y alternando con ella, cada grupo se forma segun diferentes
aspectos de mejora o futuros posibles a explorar. Reciben un pliego de papel
grande o una seccion de pared para crear un mural. Se les pide que viajen
mentalmente a un futuro cercano y deseado, y que lo representen visualmente
utilizando colores, dibujos y palabras clave. EL mural debe incluir detalles sobre las
acciones necesarias para llegar a ese futuro, las relaciones que se estableceran, las
emociones que se sentiran, los resultados esperados y el impacto general. La
dinamica de alternar entre el arbol y el mural busca conectar las fortalezas del

presente el arbol con la vision del futuro el mural.

e Presentacion de Murales y Construccion de una Vision Colectiva: Finalmente,
cada grupo presenta su mural al resto de los participantes, explicando los
elementos clave de su vision. Se fomenta un dialogo para buscar patrones comunes
y sinergias entre las diferentes visiones presentadas, con el objetivo de construir

una visidn colectiva del futuro para el grupo o la comunidad.
g s g
™ 4 9“/)’211%‘4 2\9\‘ g?‘ =



MATERIZALES <

e Hojas de papel grandes:

e Materiales de escritura y dibujo:
e Marcadores de colores variados
e Lapices de colores y/o crayones
e Pliegos de papel grandes

e cinta adhesiva

e Recortes de revistas e imagenes

e Tijeras y pegamento




T ROBRICA EVALUATIVA
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Grado en que
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enmarca sus
contribucione
sy
retroalimentac
ion de manera
positivay
constructiva.
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habilidades de
escucha
activayla
capacidad de
hacer
preguntas
reflexivas y

profundas.
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para
reconocery
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fortalezas en
si mismo y en
los demas.




EVZALUZACION y

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias recolectadas al final de cada sesion,
considerando el tiempo para el desarrollo de la sesidn, el resultado de las actividades
permite reflejar el analisis y las reflexiones en torno a la categoria expuesta, donde los
estudiantes participan de manera individual o colectiva en el desarrollo de las
actividades y discusiones presentadas, donde se puede observar el interés,

conocimiento y apropiacidon del tema.
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Duracion: 5 horas **:)

P —

Tematica:Resolucion de Conflictos a través de Juegos
en Campo Abierto



JUSTIFICACION

Los juegos al aire libre constituyen un escenario excepcional para la interaccion
dinamica y el aprendizaje experiencial. Al participar activamente en ellos, los
individuos se ven inmersos en situaciones que demandan tanto colaboracién como la
gestion de desacuerdos, lo que intrinsecamente impulsa el desarrollo de habilidades

socioemocionales cruciales para la resolucion de conflictos.

Este taller surge de la apremiante necesidad de equipar a los participantes, tanto
estudiantes como docentes, con herramientas practicas y vivenciales para abordar los
conflictos de manera constructiva. Reconociendo que las dindmicas inherentes a los
juegos al aire libre replican, en un entorno seguro y estimulante, muchas de las
tensiones y negociaciones que se presentan en la vida cotidiana, se busca ofrecer un
espacio privilegiado para experimentar y aprender estrategias efectivas de resolucion.

El propdsito fundamental de este taller es cultivar un espacio ludico y seguro donde
se puedan descubrir y aplicar estrategias eficaces para abordar los conflictos,
fomentando asi las bases para un Didlogo Apreciativo y una convivencia armodnica

dentro de la comunidad educativa.
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JUSTIFICACION

La resolucidn de conflictos se revela como una competencia fundamental que capacita
a los estudiantes para afrontar situaciones complejas de manera constructiva. EL
fomento de un ambiente escolar pacifico y colaborativo, a través de la internalizacion y
aplicacion de estas estrategias, no solo contribuye significativamente al bienestar
emocional y social del alumnado, sino que también optimiza su desempeno académico
y robustece las relaciones interpersonales dentro de sus diversos grupos de
pertenencia, estableciendo un clima inherentemente propicio para la escucha activa, la
empatia y el entendimiento mutuo, pilares esenciales de una convivencia positiva y del
Dialogo Apreciativo.

En el contexto educativo, la gestion eficaz de conflictos emerge como un pilar
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y para la preservacidon de un
clima escolar positivo y enriquecedor. Dada la intrinseca diversidad de personalidades,
opiniones y experiencias presentes en las aulas, los conflictos son una realidad
inevitable. Sin embargo, un abordaje apropiado y estratégico de estas situaciones
puede transformarlas de potenciales obstaculos en valiosas oportunidades
catalizadoras para el aprendizaje y el crecimiento personal, alinedndose
sinérgicamente con los principios del Dialogo Apreciativo que busca extraer lo positivo
de cada interaccion y fortalecer los lazos de convivencia.

Por otro lado, la ensefianza explicita de estrategias de resolucion de conflictos tanto a
estudiantes como a docentes promueve una cultura arraigada de paz y respeto dentro
del aula. £n lugar de considerar las diferencias como barreras infranqueables. se les
guia para reconocerlas como valiosas oportunidades para el aprendizaje mutuo vy la
construccion de relaciones intrinsecamente mas solidas y significativas. Este enfoque
no solo beneficia directamente a las partes involucradas en el conflicto, sino que
también irradia una influencia positiva y constructiva en todo el grupo, fomentando un
ambiente de colaboracion genuina y entendimiento mutuo, pilares fundamentales del

Didlogo Apreciativo y una convivencia enriquecedora.




REFERENTE TEORICO

La Teoria del Aprendizaje Experiencial de David Kolb se centra
en la idea de que aprendemos de manera mas efectiva a través
de la experiencia. Este proceso de aprendizaje se desarrolla en
un ciclo de cuatro fases: primero, tenemos una experiencia
concreta; luego, reflexionamos sobre esa experiencia
observandola desde distintas perspectivas; a partir de esa
reflexion, formamos conceptos abstractos o teorias generales;
y finalmente, experimentamos activamente aplicando esas
teorias en nuevas situaciones.

Ademas, Kolb identificd cuatro estilos de aprendizaje distintos
basados en cdmo las personas prefieren abordar estas etapas:
el estilo concreto, donde se aprende mejor a través de la
experiencia directa; el reflexivo, que se inclina por la
observacion y la reflexion; el abstracto, comodo con la creacion
de teorias; y el activo, que prefiere la experimentacion practica.
La teoria de Kolb subraya la importancia de integrar la
experiencia practica con la reflexidn tedrica para lograr un
aprendizaje mas profundo y aplicable.

Lev Vygotsky resaltd el papel esencial del juego en el
crecimiento social e intelectual de los nifos. Su teoria postula

que el juego cumple funciones vitales, incluyendo la Zona de

Desarrollo Proximo (ZDP), donde los ninos exploran nuevas
capacidades con ayuda. Ademas, el juego fomenta el
desarrollo social al ensenar interaccidn, habilidades sociales y
negociacion de roles, facilitando la comprension de normas y la
colaboracidon. También contribuye a la regulacion emocional al -
permitir la expresion de sentimientos en un ambiente seguro y
al desarrollo de la empatia. Vygotsky también senald que el
pensamiento simbodlico, evidente en el juego de roles, es
crucial para el desarrollo del pensamiento abstracto y la
creatividad en la resolucion de problemas. Finalmente, el juego

actia como un vehiculo para el aprendizaje cultural,

transmitiendo costumbres y valores del entorno social.



REFERENTE TEORICQO

Roger Caillois: Caillois clasifico los juegos en cuatro categorias
con distintas funciones sociales: Agon (competencia), que
fomenta la competencia leal y el desarrollo de habilidades;
Alea (azar), que permite experimentar la incertidumbre y ofrece
un escape; Mimicry (imitacion), que facilita la exploracion de
identidades y el desarrollo de la empatia; e Ilinx (vértigo), que
proporciona liberacion emocional y fisica. Caillois también
destacd el papel cultural de los juegos para expresar valores y
aprender sobre la sociedad.

D. W. Johnson & R. T. Johnson: Su teoria del aprendizaje
cooperativo se basa en el trabajo grupal para alcanzar metas
comunes, con principios clave como la interdependencia
positiva, la responsabilidad individual, la interaccion cara a

cara, el desarrollo de habilidades interpersonales y de grupo, y

la evaluacion grupal. En la resolucion de conflictos, el
aprendizaje cooperativo promueve la comunicacion, la
negociacion y la toma de decisiones conjuntas, ademas de

fomentar la empatia y la comprension entre los estudiantes.
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e Bienvenida e Introduccion al Taller: La sesidn inicia con una calida bienvenida y la

presentacion de los objetivos del taller, que se centran en la exploracidon y practica de
la resoluciéon de conflictos. Se establecen normas bdasicas para asegurar una
participacion respetuosa y se da comienzo a la actividad con el juego "El Teléfono".
Esta dinamica grupal funciona como rompehielos vy, sutilmente, ilustra como la
comunicacion puede distorsionarse, subrayando la importancia de la claridad vy la

escucha activa en la interaccion.

¢ La Isla Desierta: Dinamicas de Decision y Consenso: Se continla con la actividad La
Isla Desierta, donde los participantes se organizan en pequenos grupos para enfrentar
el desafio de sobrevivir con recursos limitados. A través de la discusion y la
negociacion, cada equipo debe priorizar y tomar decisiones conjuntas sobre qué
elementos son esenciales para su supervivencia. La posterior puesta en comun de las
soluciones y una reflexion guiada permiten analizar como surgieron los desacuerdos y
las estrategias empleadas para llegar a un consenso, evidenciando las dindmicas de

conflicto en la toma de decisiones.

e El Puente: Colaboracion y Negociacion en la Practica: Seguidamente, se inicia la
actividad El Puente. Los grupos colaboran en la construccion de un puente utilizando
materiales restringidos, con el objetivo de transportar un objeto de un lado a otro. Este
ejercicio practico pone a prueba su capacidad de planificacion, asignacion de roles y
comunicacion efectiva. Los posibles desacuerdos sobre el diseno o la ejecucion del
puente se convierten en oportunidades para practicar la negociacion y el compromiso

como herramientas esenciales para superar obstaculos y alcanzar un objetivo comun.




OBJETIVO GENERZAL

Fomentar habilidades para la resolucion de conflictos mediante la practica de juegos en

campo abierto que promuevan la colaboracién y el dialogo.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e Experimentar diferentes tipos de conflictos a través de dinamicas grupales.

e Desarrollar habilidades comunicativas y de negociacion en situaciones ludicas.

e Reflexionar sobre las estrategias utilizadas durante los juegos para resolver
conflictos.

e Propiciar un ambiente de confianza y cooperacidon entre los participantes



¢ Reflexion Colectiva y Aprendizajes de los Juegos: Tras la experiencia de los
juegos, se abre un espacio crucial para la reflexion colectiva. A través de
preguntas guia, los participantes comparten sus emociones y analizan las
estrategias de resolucidn de conflictos que utilizaron. El objetivo es conectar
las dinamicas vividas en los juegos con situaciones reales, extrayendo
aprendizajes sobre qué enfoques fueron mas efectivos y como pueden
aplicarlos en sus interacciones cotidianas, fomentando activamente la escucha

activa y la diversidad de perspectivas.

e La Carrera de Relevos: Luego, se inicia La Carrera de Relevos, una actividad
dinamica en la que los equipos participan en una carrera donde cada miembro
debe completar una tarea especifica antes de pasar el testigo al siguiente. La
introduccion de un elemento sorpresa o un cambio inesperado en las reglas
genera situaciones imprevistas que pueden desencadenar conflictos. La
reflexion posterior se centra en como los equipos se adaptaron a estos
cambios, cdmo se comunicaron bajo presidn y como resolvieron los problemas
emergentes, destacando la importancia de la flexibilidad y la colaboracion en

la gestion de la incertidumbre.

¢ Sintesis de Aprendizajes y Compromiso Personal: La sesidn concluye con un
espacio para la sintesis de los aprendizajes clave. Cada participante es
invitado a compartir una estrategia concreta para la resolucion de conflictos
que haya interiorizado durante el taller y a expresar como planea
implementarla en su vida diaria. Este momento de compromiso personal busca
consolidar lo aprendido y motivar la aplicacion continua de estas valiosas

habilidades en el futuro.




MATERIZALES

Hojas grandes o cartulinas

Cuerdas, palos o materiales reciclables para construccion

Objetos pequenos para transportar durante los juegos

Crondmetro o reloj
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EVZALUZACION

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias recolectadas al final de cada sesion,

considerando el tiempo para el desarrollo de la sesidn, el resultado de las actividades
permite reflejar el analisis y las reflexiones en torno a la categoria expuesta, donde los
estudiantes participan de manera individual o colectiva en el desarrollo de las
actividades y discusiones presentadas, donde se puede observar el interés,

conocimiento y apropiacidon del tema.
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"CONVIVIR: EL ARTE DE VIVIR
JUNTOS"

Duracion: 3 horas
Tematica: Convivencia



JUSTIFICACION

La convivencia sana en el aula constituye un pilar fundamental para el desarrollo
emocional y social integral de los estudiantes. El establecimiento de acuerdos claros y
participativos promueve de manera intrinseca un ambiente de respeto mutuo,
colaboracion genuina y confianza sdélida, factores que facilitan de manera significativa
el proceso de aprendizaje y a su vez minimizan la aparicion de conflictos. Este taller se
concibe con el firme propdsito de empoderar a los estudiantes, brindandoles las
herramientas necesarias para participar de manera activa y significativa en la
construccion de su propio entorno escolar, fomentando asi las bases para un Dialogo
Apreciativo y una convivencia enriquecedora.

La convivencia positiva en el aula trasciende la mera ausencia de conflictos,
erigiendose como un elemento esencial para el desarrollo integral de los estudiantes,
ya que influye de manera directa y profunda en su bienestar emocional, social y
académico. En un entorno donde se fomenta activamente el respeto mutuo, la
colaboracion auténtica y la empatia genuina, los estudiantes se sienten
intrinsecamente seguros y genuinamente valorados en su individualidad, lo que a su
vez les permite participar de manera activa y comprometida en su propio proceso de
aprendizaje, creando un espacio fértil para la comunicacidn apreciativa y la
construccion conjunta de significados.

La construccion conjunta y participativa de acuerdos para la convivencia no solo
promueve un ambiente inherentemente armonico y positivo, sino que también
empodera de manera significativa a los estudiantes al convertirlos en participes activos
y responsables en la creacion de su propio entorno inmediato. Este enfoque
colaborativo les ensena valiosas lecciones sobre la asuncion de respcnsabilidades
individuales y colectivas, asi como la importancia de valorar y respetar la opinidon de
sus companeros, aspectos que revisten una importancia crucial. para su desarrollo
personal y social integral, alinedndose con los principios del Didalogo Apreciativo que

celebra la diversidad de voces y la construccion colectiva.



JUSTIFICACION

Adicionalmente, al establecer acuerdos que son claros, transparentes y fruto del
consenso grupal, se minimizan de manera efectiva los conflictos potenciales y se
facilita la resolucion pacifica y constructiva de cualquier desacuerdo que pueda surgir.
|_.os estudiantes, a través de este proceso, aprenden habilidades vitales para la vida
como comunicarse de manera efectiva y respetuosa, practicar la escucha activa
genuina y desarrollar la capacidad de negociar soluciones mutuamente beneficiosas,
habilidades que resultan esenciales tanto dentro como fuera de los limites del aula,
fortaleciendo asi la capacidad de participar en un Dialogo Apreciativo y construir una
convivencia resiliente.

La implementacion y el seguimiento de estos acuerdos consensuados refuerzan de
manera significativa la importancia de las normas establecidas y del compromiso
colectivo asumido. Al formalizar un acuerdo, ya sea de manera verbal o escrita, cada
estudiante asume un compromiso personal y explicito hacia el grupo en su totalidad, lo
que a su vez fortalece de manera considerable el sentido de pertenencia a la
comunidad y el espiritu de colaboracion. Esto crea un ciclo positivo y virtuoso donde
tos comportamientos prosociales y respetuosos se refuerzan mutuamente,
contribuyendo de manera activa a la consolidacion de una cultura escolar

inherentemente inclusiva y profundamente respetuosa




La Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura trasciende
las concepciones tradicionales del aprendizaje basadas
unicamente en la experiencia directa y el condicionamiento.
Bandura argumenta que una porcion significativa de nuestro
aprendizaje se deriva de la observacion de otros individuos, a
quienes tomamos como modelos. Este proceso de modelado
no es una simple copia mecanica de comportamientos; implica
una serie de etapas cognitivas complejas. En primer lugar, el
observador debe prestar atencion al modelo, seleccionando los
aspectos relevantes de su conducta. Seguidamente, la
informacidn observada debe ser retenida en la memoria a
través de la codificacion simbdlica. La tercera etapa es la
reproduccion motora, donde el observador convierte la
representacion simbolica en acciones concretas, un proceso
gque a menudo requiere practica y retroalimentacion.
Finalmente, la motivacion juega un papel crucial; es mas
probable que imitemos comportamientos que percibimos como
valiosos o que han sido recompensados en otros (aprendizaje
vicario).

El concepto de autoeficacia, central en la teoria de Bandura, se
refiere a la creencia del individuo en su propia capacidad para

organizar y ejecutar las acciones requeridas para producir

determinados logros. Una alta autoeficacia se asocia con una
mayor motivacion, persistencia y rendimiento en las tareas de
aprendizaje. Si un estudiante confia en su habilidad para
comprender un concepto complejo, es mas probable que
invierta el esfuerzo necesario para dominarlo. Ademas,
Bandura enfatiza el rol inextricable del contexto social en el

aprendizaje.
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REFERENTE TEORICO

AAAAAAAA ando esta vision, el enfoque constructivista

el aprendizaje no es la recepcidon pasiva de

informacic ino un proceso activo en el que los individuos

construye propio conocimiento y comprension del mundo a

través de xperiencia y la interaccion. Jean Piaget, con su

influyente la del desarrollo cognitivo, describié como los

ninos atr: an distintas etapas caracterizadas por formas

cualitativa te diferentes de pensar. En cada etapa, los

aprendice eractian con su entorno, asimilando nuevas

experienc a sus esquemas mentales existentes vy

acomoda stos esquemas cuando la nueva informacion no

encaja, lo conduce a una reestructuracidon cognitiva y a un

ivel mas isticado de comprensidon. El aprendizaje, para

Piaget, es broceso de equilibracion entre la asimilacion y la

acomodac impulsado por la curiosidad y la necesidad de

dar sentid undo.

Lev Vygo con su perspectiva sociocultural, anadid una

dimensid ial al constructivismo al destacar la primacia de

la interacc social y el lenguaje en el desarrollo cognitivo. Su
concepto a Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) ilustra la
brecha e lo que un aprendiz puede hacer de forma

ndependi y lo que puede lograr con la guia y el apoyo de

un adulto companero mas capaz. El andamiaje, el apoyo

temporal ructurado proporcionado por el tutor, facilita que

el aprend uce esta zona y alcance niveles mas altos de
v habilidad. Para Vygotsky, el aprendizaje es
e social; a través del dialogo y la colaboracion,
)s internalizan herramientas culturales vy

ciones psicoldgicas superiores.
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OBJLETIVO GENERZL

Desarrollar habilidades en los estudiantes para establecer acuerdos que mejoren la

convivencia en el aula y fomenten un ambiente escolar saludable.

OBJETIVOS ESPLECIFICOS

e |dentificar comportamientos que afectan positiva o negativamente la convivencia.
e Promover la participacion activa de los estudiantes en la creacion de normas vy
acuerdos.

e Fomentar el compromiso y el respeto por los acuerdos establecidos.



>  ACTIVIDAD

s
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e Exploracion del Concepto de Convivencia: La sesion da inicio con una exploracidn

guiada sobre el concepto de convivencia en el entorno del aula, enfatizando su rol
crucial en el bienestar colectivo y el aprendizaje individual. A través de una
conversacion abierta, se invita a los participantes a reflexionar sobre ejemplos
concretos de comportamientos que promueven un ambiente positivo y aquellos que

generan fricciones o malestar.

Identificacion de Elementos Clave para la Buena Convivencia: Posteriormente, la
actividad se centra en la identificacion activa de los elementos que contribuyen a
una buena convivencia. Los estudiantes se organizan en grupos reducidos, donde
colaboran para elaborar listas de comportamientos que consideran esenciales para
un ambiente de respeto y armonia en el aula. Una vez finalizada esta tarea, cada
grupo comparte sus ideas con el resto de la clase, creando un espacio de

intercambio y enriguecimiento mutuo de perspectivas sobre la convivencia ideal.

1
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>  ACTIVIDAD

e Transformacion de Ideas en Acuerdos Practicos: La siguiente etapa del taller se
dedica a la transformacion de estas ideas en acuerdos tangibles y practicos.
Utilizando las listas generadas por los grupos, se guia a los estudiantes en la
formulacion de compromisos concretos, redactados de manera clara, medible vy
alcanzable. Se ofrecen ejemplos como "Respetar la opinion de los demas" o
"Levantar la mano antes de hablar" para ilustrar la naturaleza de estos acuerdos. A
medida que se definen, estos compromisos se registran en un cartel de gran tamano,

gue posteriormente se convertira en un referente visual constante en el aula.

e Compromiso Grupal y Adhesidon Personal: La fase de compromiso grupal marca un
momento significativo en el taller. Cada estudiante tiene la oportunidad de expresar
su adhesidon a los acuerdos colectivamente establecidos, simbolizando su
responsabilidad individual dentro del marco de convivencia construido. Este acto de

compromiso refuerza el sentido de pertenencia y la voluntad compartida de

mantener un ambiente positivo en el aula.




Materiales:
Hojas grandes o carteles para escribir los acuerdos y firmarlos.
Marcadores.

Hojas blancas para anotar ideas durante las discusiones.
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EVALUACION o0

La cual se ha dispuesto a partir de las evidencias recolectadas al final de cada sesion,
considerando el tiempo para el desarrollo de la sesidn, el resultado de las actividades
permite reflejar el analisis y las reflexiones en torno a la categoria expuesta, donde los
estudiantes participan de manera individual o colectiva en el desarrollo de las
actividades y discusiones presentadas, donde se puede observar el interés,

conocimiento y apropiacidon del tema.
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