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Resumen

Miles de personas salen a diario a luchar contra un sistema en Colombia, un sistema que ha
logrado acobijar a méas del 99.6% de los nacionales (MinSalud, 2022), tiene un sistema POS el cual
le brinda a los colombianos el acceso de una manera mas justa a las medicinas por medio de un
copago (MinSalud, 2019), cuenta con decreto anti tramites (Ministerio Del Interior, 2022) ante
cualquier diligencia ante un ente publico y con una cobertura de atencién en entrega de
medicamentos que paso de un 44.7% en 2020 a un 93.6% en 2022 en el pais (MinSalud, 2022)
pero la realidad y percepcion de los nacionales es otra, un sistema mas deteriorado, lento, lleno de
tramites o trabas, que continua agudizando la salud de muchos y que no podria ser otro que el
sistema de salud colombiano y haciendo mas énfasis en la entrega de medicamentos el cual es uno
de los tramites mas caoticos en la actualidad con més del 80% de percepcion de desaprobacion.
(Pinzon Masmela, 2017).

Con las problematicas actuales se define la viabilidad de la creacion de una aplicacion para
smartphones en Colombia Ilamada MedicApp la cual atendera de manera oportuna con un sistema
de entrega de medicamentos el cual “hace las cosas por ti” refiriéndose a los tramites de
reclamacion de medicamentos, garantizara la entrega total de los medicamentos de las férmulas
medicas de los colombianos (buscando en la base de datos de inventarios de las compaiiias de
entrega de medicamentos aliadas) (Stefany & Ldépez, 2012), contara con un sistema de mensajeria
a domicilio, logrando mejorar el caos que se presenta actualmente en el pais basandose en la gran
tendencia y acogida de los celulares inteligentes, internet y tecnologia en donde cada colombiano
es poseedor de 1.2 teléfonos (Medina, 2022).

Por lo tanto es necesario el desarrollo de una aplicacion la cual se enfocaria en brindar un
servicio mas amigable a los colombianos, logrando ahorrar tiempo de su dia a dia que se pierde en
la reclamacion de los medicamentos que tarda en un promedio dos (2) horas y en el cual MedicApp
lo haré por ellos, devolviéndole la confianza sobre un sistema de salud que no esta ordenado o bien
manejado en la entrega de los medicamentos y solucionando la salud de muchos que a pesar de su
situacion, acceden a largas horas de espera fuera de establecimientos de entrega de medicamentos

esperando su turno por una medicina que mejorara su salud o la de un familiar critico y que muchas
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veces al llegar su turno esta fuera de stock, seguin investigacion utilizando instrumentos de

validacion realizados por el autor sobre la problematica mediante entrevistas y encuestas.

Palabras Claves: Sistema de salud colombiano, entrega de medicamentos, aplicaciones

inteligentes -app’s, tramites y filas.



Abstract

Thousands of people go out every day to fight against a system in Colombia, a system that has
managed to shelter more than 99.6% of nationals (MinSalud, 2022), has a POS system which gives
Colombians access in a way fairer to medicines through a co-payment (MinSalud, 2019), has an
anti-procedures decree (Ministerio del Interior, 2022) before any procedure before a public entity
and with a coverage of care in delivery of medicines that went from 44.7 % in 2020 to 93.6% in
2022 in the country (MinSalud, 2022) but the reality and perception of nationals is different, a more
deteriorated, slow system, full of procedures or obstacles, which continues to exacerbate the health
of many and that It could not be other than the Colombian health system and placing more emphasis
on the delivery of medicines, which is one of the most chaotic procedures today (Pinzon Masmela,
2017).

With the current problems, the feasibility of creating an application for smartphones in
Colombia called MedicApp is defined, which will attend in a timely manner with a drug delivery
system which "does things for you" referring to the drug claim procedures. , it will guarantee the
total delivery of the medicines of the Colombian medical formulas (searching the inventory
database of the allied medicine delivery companies) (Stefany & Lépez, 2012), it will have a home
messaging system, managing to improve the chaos that is currently presented in the country based
on the great trend and reception of smart cell phones, internet and technology where each
Colombian is the owner of 1.2 telephones (Medina, 2022).

Therefore, it is necessary to develop an application which would focus on providing a
friendlier service to Colombians, managing to save time from their day to day that is lost in
claiming medicines that takes an average of two (2) hours and in which MedicApp will do it for
them, restoring their confidence in a health system that is not ordered or well managed in the
delivery of medicines and solving the health of many who, despite their situation, access long hours
of waiting outside drug delivery establishments waiting their turn for a medicine that will improve
their health or that of a critical family member and that often when their turn arrives it is out of
stock, according to research using validation instruments carried out by the author on the problem

through interviews and surveys.



Key Words: Colombian health system, drug delivery, smart applications -app's, paperwork

and lines.



Sintesis del documento

MedicApp agilizara el proceso de reclamacion y entrega de medicamentos del
sistema de salud colombiano, mediante una App que brindara la oportunidad a todos
los clientes del pais de ingresar su formula medica desde cualquier lugar, obtener
una verificacion y validez inmediata para luego solicitar la entrega de los
medicamentos recetados a domicilio, sin largas filas, tiempos de espera,
desplazamientos a lugares destinados por las entidades prestadoras de salud (EPS),
falta de stock y amabilidad en un servicio que deberia ser prestado sin ningdn

contratiempo en pro del mejoramiento de la salud de sus clientes en Colombia.

Este proyecto cuenta con 3 emprendedores de profesion ingenieros de sistemas.

e Johan Felipe Ospina Puertas: Empresario tuluefio con desarrollos en el sector
salud méas exactamente en la Odontologia, propietario de dos laboratorios
odontolégicos digitales con sede en Tului, Colombia & Miami, Fl, una
academia de formacién para odont6logos y una clinica odontoldgica en la
ciudad de Tulué.

Apasionado por los deportes y los nuevos proyectos, con gran visién hacia los
nuevos emprendimientos y oportunidades.

e Andrés Felipe Toro Nufiez: Tuluefio y profesional en desarrollo de sistemas para
Biosalc Corporation, con mas de 9 afios de experiencia en ejecucion de
proyectos de software, pruebas y puestas a punto.

e Johan Andrés Canaval Nufiez: Buguefio y profesional en desarrollo de sistemas
para InterGrupo con mas de 9 afos de experiencia en ejecucion de proyectos de

software, back and front, services y puestas a punto.

La meta en ingresos de MedicApp es de COP $1.500.000.000 una vez logrado
obtener un millon de servicios en un afio natural, meta que se buscara consolidar en
los primeros cinco (5) afios de operaciones y servicio, con un plan de crecimiento

enfocado en una diversificacion geografica en todo el pais una vez se logre un punto
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minimo de 10.000 servicios, depuracion del producto y aceptacion en el mercado
local.

Este proyecto requiere recursos econdmicos para la compra y obtencién de
infraestructura y desarrollo de software/hardware, talento humano para la puesta en
marcha del aplicativo y gestion comercial, de atencion y logistica de la compafiia
en su fase de pruebas y operacion.

La proyecciéon de MedicApp es llegar al millon de servicios/clientes colombianos
durante los primeros cinco afios de funcionamiento, logrando asi un
descongestionamiento de diferentes actores terciarios como transporte publico en
las ciudades, ahorro de tiempo de los clientes de la aplicacién el cual puede ser
destinado a otras tareas, mejoramiento del medio ambiente por la salida de
movilizacion de los clientes, entre otros y que lograra consolidar un mercado que
augura tener entre un 3% a un 7% de los usuarios del sistema nacional de salud en

la reclamacién de medicamentos dia a dia.
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1. Analisis del mercado

1.1 Definicion del problema

La salud mundial atraviesa un momento crucial después de uno de los momentos mas dificiles
de la humanidad, con casos confirmados de Covid-19 que superan los 6.596.542 (ONU, 2022),
todo ello ademas de un ultimo informe donde la mitad de los establecimientos de salud del mundo

carecen de servicios basicos de higiene (OMS, 2022).

En Colombia, si bien se ha logrado una cobertura universal de salud del 99,6% (MinSalud,
2022), lo cual indica que la poblacion del pais esta logrando mejor acceso al aseguramiento, gasto
de bolsillo, oportunidad en el acceso a medicamentos y tecnologias en salud, se sigue viendo un
sistema de salud bastante colapsado por miles de colombianos que diariamente se dirigen a

reclamar sus medicamentos (Stefany & Lopez, 2012) (Ortiz Delgado, 2016).

La percepcion es muy similar a la de estar en una carrera de obstaculos -refiriéndose al sistema
de salud del pais- debido a los tramites que tienen que realizarse desde el momento de solicitar una
cita médica hasta reclamar los medicamentos enviados por un profesional de la salud, donde los
colombianos realizan largas filas, tiempos de espera prolongados, desplazamientos a los centros de
despachos autorizados por su entidad de salud, solicitud de permisos en sus trabajos y carencia de
stock segun los usuarios (68.1% de las veces falta 1 0 2 medicamentos en la formula que acuden a
reclamar los usuarios, anexo 1), asi las cifras indiquen que se ha pasado del 44.7% en 2020 al
93.6% en 2022 en cobertura y atencion sobre entrega de medicamentos en el pais. (MinSalud,
2022).

Por ende, actualmente el pais requiere de un sistema de salud mas completo, contando con una
entrega de medicamentos mas rapido, que permita dar un tratamiento digno a todos los
colombianos que no obtienen una formula medica completa para sus enfermedades sean de base,
crénicas o terminales, apoyados por la tecnologia brindando comodidad de reclamacion y entrega
a domicilio y no siendo indiferentes con la situacion actual del medio ambiente, logrando aportar
una solucién amable para los colombianos con una tarea que diariamente se vive cuando se

reclaman los medicamentos.
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La gestion de entrega de medicamentos del sistema de salud a clientes finales por medio de

App en la cual se validara la autorizacion de entrega por medio de fotografia de la orden médica y

validacién, stock disponible de medicamentos en diferentes sedes gracias al acople de inventarios

de los diferentes puntos de entrega por ciudad y entrega a domicilio evitando desplazamientos,

tiempos de espera y dobles tramites por ausencia de productos o validacion de ordenes medicas,

todo esto podra gestionarse por medio de una aplicacién mavil.

1.2 Definicion de producto y/o servicios.

MedicApp nace ante las siguientes problematicas:

Desplazamiento: Donde cada usuario debe asistir a un sitio especifico de
relacién/convenio con su entidad de salud para poder reclamar sus medicamentos
(lo cual, si hoy por hoy se considera que reclamar medicamentos es un servicio
gratuito, todas las variables que no se perciben lo hacen ser un servicio costoso, en
el ejemplo; pago de transporte publico, parqueadero y combustible en vehiculo
privado, valor hora de cada persona en otras actividades que gasta en largas filas.
Tiempo: Disponer de tiempo en el dia a dia de los usuarios (una de las variables
que el autor desea hacer comprender al publico en general, ya que hoy es el bien
mas preciado con el que se cuenta) que se exponen a dos situaciones del dia a dia
segun su situacién laboral, en la cual si el usuario es empleado pedird permisos de
forma recurrente para la contar con el tiempo de asistir a reclamar su medicamento
y si es una persona independiente o desempleada cambiar alguna actividad del dia
para disponer del tiempo de ir a reclamar su formula médica.

Filas Largas: Esta problematica es comprendida bajo dos aspectos falta de
organizacion/logistica de las entidades de entrega de medicamentos o mucha
demanda en el sistema la cual hace colapsar el servicio con tiempos de espera
superiores a 1 hora (encuesta autor, anexo 1).

Stock: Debido a la alta demanda y/o falta de organizacion de las entidades los
usuarios se encuentran ante una falencia o falta de stock de algunos medicamentos

(encuesta autor, anexo 1) lo cual hace que pierdan el tiempo y desplazamiento a
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reclamar su medicamento y obliga a volver en otra oportunidad al sitio y repetir
toda la gestion.

- Otros: Otros dolores que afecta el dia a dia de los usuarios del sistema de salud son
el caos que se encuentra en el trafico en ciudades grandes o capitales, aportando al
colapso con el desplazamiento de miles de usuarios cada dia, la incomodidad o falta
de espacios acondicionados para la espera de medicamentos ante la gran demanda
la cual hace que la espera en muchos sitios sea de pie, en lugares con poco espacio,
ventilacién ante gran publico, esperas en exteriores ante las inclemencias del dia sea
de alto sol o lluvioso y por ultimo una atencion en algunas ocasiones poco amable

debido a altas congestiones.

Después de validar (anexo 1) por medio del trabajo de campo realizado en formato encuestas
se encontrd una oportunidad de crear una aplicacion amigable, jque lo haga todo por ti! Valide la
formula médica, verifique la disponibilidad de los medicamentos, entregue una formula completa
y lo lleve a la puerta de la casa/oficina del cliente, logrando hacer seguimiento del pedido, tener un
historico de solicitudes para repetir en algun caso o llevar el control e incluso poder tener
recordatorios por medio de la App para la toma de los medicamentos seguln la receta médica.

El principal valor de MedicApp es el tiempo que le permite ahorrar a sus clientes en la
realizacion de las diligencias de reclamacion de medicamentos en el pais, donde todos son
conocedores de la problematica actual, se pretende evitar la congestion de clientes en los sitios de
reclamacion de medicamentos por medio de un aplicativo el cual le permitira a los clientes solicitar
sus medicamentos desde cualquier parte del pais, asegurar el stock completo de su formula médica,
entrega monitoreada satelitalmente y un recordatorio para la toma de los medicamentos, entre otros

beneficios.

MedicApp es un producto de conveniencia y uso frecuente, se diferencia de la competencia el
poder validar las formulas médicas, entregarlas a tiempo, sin mayor esfuerzo, con una aplicacién

amigable y facil de usar.

El Fee que se ha evaluado/testeado para el servicio es de COP $7.500 + mensajeria, el
cual soportaria todos los gastos de nomina, servicios y demas, las estrategias que se

generaran para la difusion del servicio seran de tres tipos: voz a voz, marketing digital & en
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sitio en los establecimientos de entrega de medicamentos.

Gréfica 1. Mapa de valor.

1. Aplicacién Medicamentos hace los
tramites por el usuario.

2. Disponibilidad de Medicamentos.

3. Ahorro de los clientes.

Productosy Servicios:
1. Medicamentos a domicilio.

Generadores de Ganancias:

2. Autogestion formula médica.
3. Recordaciéon formula médica.

1. No encontrar los medicamentos.
2. Demasiado tiempo de espera.
3. Desplazamiento a lugar.

Aliviador de Dificultades:

Fuente: Ospina, J., 2023
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1.3 Clientes

Los compradores potenciales de MedicApp es todo nacional inscrito/afiliado al sistema nacional de
salud -99.6% de los colombianos- (MinSalud, 2022) hombres y mujeres indiferente de estrato, edad,
ubicacion, estilo de vida y demas, ya que todos nuestros clientes en general en algiin momento de su dia a
dia necesitaran acceder a la reclamacion de medicamentos de su EPS y podran optar por el servicio de

MedicApp como una forma féacil, rapida y amigable para su gestién de medicamentos.

Segmento del perfil del cliente o usuario:

Gréfica 2. Segmento perfil del cliente.

-Tiempo Disponible.

-Tiempo de espera minimo. Gains
-Disponibilidad medicamentos. e
-Aprovechamiento tecnologia. A

-Ahorro econémico.
-Mejoramiento estado de animo.

Customer
Job(s)

o/ —
o —

J
l

O =

-Solicitar medicamentos.
-Desplazamientos a lugar.
-Solicitar Turno.

-Permisos de trabajo o
desplazamientos.
-Baja disponibilidad medicamentos.

-Aprender a usar tecnologia. Pains -Hacer fila.

-Gasto econdmico en tramites. ) -Reclamar medicamentos.
Estrés y/u otros estados de animo N

bajos.

-Largas horas de espera.

@ Strategyzer

Fuente: Ospina, J., 2023 \

e Tiempos de espera largos en la reclamacion de medicamentos.

e Documentacion incompleta por parte del cliente para reclamar un medicamento, relentiza
el servicio por mayor atencion.

e Mayor flexibilidad/disponibilidad por parte de las entidades de salud en los
medicamentos.
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e Poco acompafiamiento a personas de avanzada edad y/o con estados de salud grave.

Luego de esta seleccion se generaron las hipotesis de cada una de ellas y se organizan en el
mapa de prioridades.

Gréfica 3. Mapa de prioridades.

Importante

Los clientes estarfan dispuestos a pagar por
un sevicio que hoy es gratuito pero que
les dernanda tiernpo de su dia a dfa.

Los clientes se quejan de un mal/pésimo
servicio de entrega de medicamentos.

Los clientes adultos adoptarian la
tecnologla/App para solucionar sus
— ) ——— — problemas de entrega de medicamentos.
Las personas adultas consideran largas las
esperas para reclamar sus medicamentos.

Los despachadores estarian de acuerdo a
promover/crear una colaboracion con sus
companias para la adopcion de la
. Los personas en un estado de tecnologia la cual ayudara a optimizar sus

discapacidad/enfermedad grave no tienen trabajos.
prioridad y disponibilidad garantizada de
sus medicamentos.

Las dlientes que son empleados de una
companiia ven cada vez mas complejo solictar
permisos pararecdamar sus medicamentos.

Evidencia

No Evidencia

(%@SCPEISEEW?IS ,?(;C.Jfﬂ%q@m'aj] \g f"'eg@d(dje Las personas desearian mavyor
o g medhns begnes disponibiidac de despachadores en los
congestion. sitios de entrega de medicamentos.

Las demanda de reclamacion de
medicamentos en ciudades
grandes/capitales es mds grande que la
" oferta, en cuanto a sitios de entrega.

oY MeDICAPP

Fuente: Ospina, J., 2023 Poco Importante

Se filtraron las 4 hipotesis principales o de mas importancia y que tienen poca
evidencia para realizar un trabajo de validacion.
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Las hipotesis criticas de MedicApp son:

e Los clientes estarian dispuestos a pagar por un servicio de MedicApp el cual comprende la
validacion/disponibilidad de medicamentos y entrega a domicilio de por un costo de (fee
plataforma + servicio de mensajeria) el cual es gratuito hoy en dia si dispones de tiempo
para ir a realizar todo el tramite.

o Fundamentacién: Desde la viabilidad del proyecto es muy importante dado que
gracias a este fee (cobro de plataforma) se puede costear toda la administracion de
los diferentes componentes de la App.

o Respuesta: Hipotesis aceptada, se realizaron 17 servicios entre familiares (7),
amigos (6) y desconocidos (4), estos fueron por recomendacion, donde todos
aceptaron delegar a MedicApp la reclamacion de sus medicamentos, con entrega de
la formula médica y copia de la cedula, estos medicamentos fueron reclamados en
(14 oportunidades) en su totalidad y en (2 oportunidades) se realizé desplazamiento
a dos centros aliados de la EPS en la misma ciudad y en 1 ocasién la formula quedd
incompleta pero con la solicitud al despachador de una vez recibido llamar al cliente
(se dejé un numero de teléfono para averiguar).

e En MedicApp se apostara por realizar alianzas con las empresas prestadoras de salud para
hacer un mejor servicio.

o Fundamentacion: En la factibilidad esta hipdtesis es muy importante, ya que por
medio de la App se podré tener un flujo mayor de clientes, utilizando menos
recursos como maédulos de atencion, puntos fisicos y se lograra encontrar sitios con
la totalidad de la formula medica por medio de la actualizacion de stock en linea.

o Respuesta: Hipdtesis ain no medida, se necesita el desarrollo total de la App.

e Los despachadores estarian de acuerdo en promover un servicio el cual le ayude al cliente
final a tener un resultado mas rapido, eficiente y eficaz, lo cual para ellos también
conllevara a hacer un trabajo méas optimo, menos desgastante y con una mayor satisfaccion.

o Fundamentacion: Desde la factibilidad por medio de MedicApp se estaria
aportando en la fase de validacion (entiéndase esta fase como la parte en donde el
equipo valida la orden medica solicitada por el usuario y la verifica con su entidad
de salud, revisando también todo tipo de permisos y demas condiciones para una
entrega del producto) a que los despachadores puedan lograr atender un mayor
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volumen de usuarios en una menor cantidad de tiempo, ya que todo el proceso de
validacion seria interno en la plataforma y ellos solamente despacharian ordenes
validadas, logrando un mejor servicio y descongestionamiento del mismo.

o Respuesta: Hipotesis aceptada, se logré acordar con dos entes de entregas de
medicamentos (Cruz Verde Tulud y Colsubsidio) por medio de Admin/regente lider
donde se valido de que manera esperan siempre recibir las solicitudes y de la misma
manera se entregaron en 11 de las 17 oportunidades validadas debido a que fueron
nuestros aliados, logrando acceder por una fila mas rapida al servicio de
reclamacion de medicamentos.

e Las personas empleadas de cualquier compafiia ven cada vez mas restringidos los permisos
0 en otros casos no remunerados para realizar la gestion de reclamacién de sus
medicamentos.

o Fundamentacion: Desde la deseabilidad seréd de gran importancia poder ayudar a
este tipo de usuarios contando con un mecanismo (MedicApp) que ayude a
optimizar su tiempo de trabajo, no solicitar mas permisos y/o desgastarse con
desplazamientos a reclamar medicamentos antes o en medio de su jornada laboral
con gran presion de incumplimiento de llegada a sus labores por gran congestion de
los sitios donde se entregan los medicamentos.

o Respuesta: Hipotesis aceptada, se fue midiendo un Fee desde $1.500 COP +
mensajeria (promedio $4.000 COP) hasta un Fee de $25.000 con mensajeria
incluida, esta Gltima prueba se realizd en 5 clientes que pertenecen a alguna
compafiia y que en promedio su salario es superior a los 3 SMMLYV, en donde
fuimos incrementando el servicio total desde los $10.000 COP hasta los $25.000

COP con respuesta positiva.

Hasta la fecha se ha logrado poner en marcha un prototipo de MedicApp el cual fue parte de
la fase de experimentacion tipo conserje por medio de WhatsApp Business en el cual se validaron
con diferentes clientes (17) un servicio de solicitud de medicamentos, en donde se identifico la
validez de la orden médica, para luego proceder con la realizacion de toma de turno y espera en
sitio, donde una vez entregada la orden en 14 servicios se logré la totalidad de la orden médica y

en los otros de manera incompleta (no se tenia como verificar stock de medicamentos), luego se
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realiz6 entrega via domicilio con mensajero externo (no se podia realizar seguimiento satelital) y

todo fue coordinado por medio de la plataforma de mensajeria.

1.4 Andlisis de los competidores

A continuacién, se realiza una comparacién de los criterios mas importante del mercado de
entrega/distribucion de medicamentos vs logistica de entrega de los mismos con los diferentes
actores del mercado, en donde se busca destacar las ventajas competitivas de la marca MedicApp

para la lucha de una fraccion del mercado de entrega de medicamentos.

Gréfica 4. Comparativa curva de valor.

Curva de valor aplicada

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Entrega Stock Disponible  Tiempo de Agilidad filaso Comodidad de Economia del Centros de Validacién
Medicamentos Medicamentos entrega rdpidos  espera de servicio servicio entrega fisicos  rapida de tu
Virtual turnos cercanos orden
disponibles
«=@==Rappi ==@==CruzVerde Colsubsidio  ==@==Farmatodo  ==@==EPS X MedicApp

Fuente: Ospina, J., 2023
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Grafica 5. Business Model Canvas.

THE BUSINESS MODEL CANVAS — DESIGNED FOR: TOHAN OSPINA

KEeY PARTNERS
WHAT ARE YOUR KEY PARTNERS TO GET
COMPETITIVE ADVANTAGE?

Farmacias /2o
% disponible de
Aliadas medicamentos

Key acnivimes
WHAT ARE THE KEY STEPS TO MOVE
AHEAD TO YOUR CUSTOMERS?

Centro
Logistico

Desarrollo

de App

KEY PROPOSITIONS

How WiLL Yov MAKE Your
CUSTOMERS' LIFE HAPPIER?

Cuentas con
poco tiempo
para reclamar
tus
medicamentos?

No te gusta
realizar largas
filas o esperar

un turno?

No sabes si
encontraras todos
los medicamentos
en la farmacia de

tu eleccion?

———

Te toca pedir
permisos en tu
trabajo para
reclamar tus
medicamentos o
de tu familia?

Marketing SEV,V'C'O al
& Cliente /

Disponibilidad i Atencién No te gusta la
diferentes Flota .de’ Publicidad Pedidos 8 J
locaciones Mensajeria forma como

te atienden?
KEY RESOURCES —
UHAT RESOURCES DO YOV NEED TO
Cuando vas a
EPS/'PS Pasarela E YOUR IDEA WORK? reclamar tus
de Pago medicamentos el
espacio de espera
Recurso no es idénec?
Mensajeros
humano
Servici El trafico hacia la
ervicio farmacia o la
entrega distancias hacfa la
prioritario Cluster/nube Cluster/nube farmacia
autorizada no son
agradables?
| TTT—
COST STRUCTURE
HOW MUCH BRE YOU PLANNING TO SPEND p I Pasarela de
ersonal an pago & s
N DUCT D P AND
ON THE PRODUCT DEVELOPMENT T LOngtlca Soporte Marketing
MARKETING FOR A CERTAIN PERIOD? App

Fuente: Ospina, J., 2023
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Tabla 1. Variable - atributo arena competitiva.

Variable — Atributo identificado
No Descripcién del atributo
de la arena competitiva

1 Entrega Medicamentos Virtual Sin desplazamiento a sitios.
2 Stock Disponible Medicamentos  Disponibilidad en tiempo real de medicamentos
en diferentes tiendas.

3 Tiempo de entrega rapidos Por Mensajeria la cual una vez reciba la orden

entregaria al dia siguiente habil en horas de la

marfiana.

4 Filas o espera de turnos Sin esperas, todo el trdmite se gestiona por medio
de la App.

5 Comodidad de servicio Desde su hogar o lugar de trabajo, sin esperas en

sillas incomodas, de pie o afuera de un
establecimiento o pedir un permiso en tu trabajo.
6 Economia del servicio Un servicio gratuito pero que implica
desplazamiento en algun vehiculo para llegar al
sitio, esperar o disponer de tu tiempo el cual puede

ser aprovechable en otras cosas.

7 Centros de entrega fisicos Centros aliados donde podras reclamar tus
disponibles medicamentos mas cerca del cliente.
8 Validacién rapida de tu orden Aprobacidn o rechazo de la orden para resolver

algun faltante sin perder la ida.

Fuente: Ospina, J., 2023.

» Agilidad filas o espera de turno — Este es uno de los diferenciadores debido a que se

eliminaran las largas filas de turnos o espera para la entrega de tu medicamento.
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« Entrega Medicamentos Virtual — Apostandole mas a la era digital donde podemos

tercerizar muchas de las actividades que realizamos y le damos un mejor valor al tiempo de cada

cliente.

« Economia del servicio — basado en los diferenciadores anteriores, este punto es el menos

favorable en la curva de valor pero por el que mas se debe trabajar, es darle a entender al usuario

que haciendo cuentas por el desplazamiento a reclamar un medicamento vs tiempo vs un servicio

gratuito comparado con la nueva propuesta que tiene un cobro pero te reduce tiempo y

desplazamiento por una entrega a domicilio, equipara los valores y termina siendo un servicio mas

econdmico permitiéndote realizar en los tiempos promedio de espera de reclamar un medicamento

(1 a 2 horas) en actividades de la empresa, trabajo o vida diaria.

1.5 Tamafio del Mercado y fraccion del mercado

Tabla 2. Tamafio del Mercado.

Segmento foco Mercado Total Mercado Mercado Fuentes
de potenciales TAM Servido SAM  objetivo SOM verificables
clientes — usuarios
1. Personas Aproximadament Si nuestra Alcanzar El Sistema de
nacionales e 51.45 millones de estrategia un millébn de Salud en
colombianas colombianos. comercial logra usuarios en el Colombia. (n.d.)
que estan (Si se cobrase un captar al menos primer afio de

afiliadas al
sistema general
de salud vy
reclaman

medicamentos
de su entidad

de salud.

fee por el servicio de
$1.500 COP e hicieran
un  servicio como
minimo al
$77.175.000.000 COP

/mes)

mes -

al 5% de
personas en el
pais que realicen
una vez al mes el
servicio.
($3.858.750.000
COP /mes)

disponibilidad

de la
aplicacion, los
cuales utilicen
el servicio una
vez al
($1.500.000.00
0 COP /mes).

mes

Personas
afiliadas al
sistema general de
salud en
Colombia alcanza
el 99.12%

Fuente: MinSalud - Historico de afiliacion regimen subsidiado — MSPS, Historico de afiliados
compensados — MSPS, Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), Proyecciones de MSPS poblacion

DAN 2022.
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1.6 Estrategias de mercadeo y plan de ventas

Precio: El cliente esta dispuesto a pagar un valor entre $1.500 Fee + mensajero (precio inicial
propuesto por la plataforma — pero sin haber calculado costos por el momento, ya que nos
encontramos en etapa de prototipado para pasar a desarrollo) hasta los $15.000 incluido el
mensajero, segun estudios que se han realizado tipo conserje, entrevistas a algunos clientes y

servicios prestados que iniciaron todo incluido desde los $1.500 hasta los $15.000 (Anexo 1).

Precio competencia: Algunas empresas como Colsubsidio y Cruz Verde prestan un servicio
a domicilio que va entre los $5.000 a $10.000 segun la distancia, pero solo por despacho de
medicamentos en los cuales la formula medica ya fue validada presencialmente en sitio y que algin

medicamento no estaba en stock.

Nivel de Precio: Se tendra un nivel de precio bajo porque se le apostara a poder llegar a toda
la poblacion del pais, poder prestar un servicio completo independiente del estrato social,
tendremos algunos servicios diferenciados que podran ser una clase de suscripcion o servicio

lujoso, pero el objetivo es poder atender a cualquier poblacion.

Descuentos: Mientras estamos en la etapa de posicionamiento y acreditacion de la marca se
ofreceran descuentos por referidos en los servicios y se lograra cerrar alianzas con las farmacéuticas

para acceder a productos de ellos de manera comercial.

Cantidad: Se ha evaluado el servicio promedio de un colombiano en los sistemas de salud y
en la diligencia de reclamacion de medicamentos en el mes, donde oscila entre 0 a 5 servicios
mensuales por usuario, también no se es indiferente a que existen en la mayoria de nucleos
familiares esa persona encargada de estos trdmites, la cual seria un cliente recurrente para

administrar las diligencias de los demas integrantes de su familia.

Forma de pago: Los servicios tendran forma de pago en efectivo, tarjeta de crédito,

transferencia o suscripcion.

Crédito o contado: Todos los servicios seran de pago de contado, se comprende la

importancia de tener un flujo de caja para permitir mejorar en todos los puntos claves del servicio.
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Comparacion precios competencia: No existe una comparacion de precios porque
MedicApp es una plataforma que prestara un servicio, donde se valorara el tiempo de los
colombianos y ellos veran en la compafiia la opcion de reclamar sus medicamentos sin hacer tanto
esfuerzo en los diferentes aspectos que demanda este tipo de solicitud, otro de los valores agregados
de la plataforma es poder mostrar en tiempo real la disponibilidad de medicamentos que se pueden
vender sin formula médica y que ofrecen las diferentes farmacias, las cuales pueden acceder por

medio de la App y contar con el servicio de mensajeria que se ofrece.

Crecimiento Mercado Objetivo

Tabla 3. Proyeccidn Afiliaciones

PROYECCION AFILIADOS REGIMEN CONTRIBUTIVO & SUBSIDIADO EN COLOMBIA

CLIENTES PROSPECTOS DE MEDICAPP

ITEM DEPARTAMENTO 2023 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAL
1 ANTIOQUIA 7337305 7899254 8475245 9061529 9654625 10250689 — —=m M N
2 ATLANTICO 2751874 2752250 2752844 2753562 2754351 2755179 — —=mEll
3 BOGOTAD.C. 7880689 7881206 7881649 7882036 7882387 7882694 —mmilll
4 SANTANDER 2200976 2200954 2200964 2200995 2201041 2201101 — _ —mill
5 VALLE DEL CAUCA 4719033 4900244 5101154 5316933 5559385 5820676 _ _=mlll

Fuente: Ospina, J., 2023.

El tamafio del mercado crecera en promedio 1.1% anual en los proximos 5 afios en todo el

pais, aunque en los 5 departamentos tomados en la muestra, el promedio es de un 3.89% anual.

MedicApp contara con varios canales de distribucion por ciudades, el primero sera 1 a 1 por
medio de la App entregando el producto requerido por medio de los mensajeros, otro de los
servicios serd inicialmente via intermediario, lo cual sera el resultado de las diferentes alianzas con
farmacias, puntos de entrega de medicamentos y EPS’s que servira de enlace a la App como Plus

de sus servicios.
Se iniciara con la ciudad de Tulua, Buga Y Cali en el Valle del Cauca, pero la expansion en

menos de un afo se espera tenerla por todo Colombia, todos los procesos son centralizados para

manejo de la App, servidores, soportes, entre otros que permitan tener en funcionamiento la App,
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para los servicios de mensajeria se tercerizaran con empresas de cada ciudad que cumplan con la

normativa de trabajadores exigida por la empresa.

Logo:

—o®vepicarP

Eslogan: Lo hacemos por ti!
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Tabla 4. Estrategia promocién — Redes Sociales

Mes
1

Inv

1Q Kpi's

Estrategia de
Promocion
Presentacion Servicio
Mercado

Redes Sociales

Instagram
Campana
"Concientizacion
tiempo libre"
Facebook
Campana
"Concientizacion
tiempo libre"

TikTok M
Campana "Uso App"

5M 10.000 30%

2M  5.000 30%

5.000 30%

Instagram

Campana "Uso App"
Facebook

Campana "Filas &
Tramites"

TikTok

Campanfa "Filas &
Tramites"

Total

Mes 2

30%

30%

30%

Mes Trimes

3

40%

40%

40%

tre 2

100%

100%

100%

Total v il
INV  Total Ingresos
IvVQ
1Q
10M §$ 60.000.000 5M
4M  $ 30.000.000 5M
4M  $ 30.000.000 5M
am
4AM
4M

18M $ 120.000.000

Kpi‘s Il

60.000

40.000

40.000

50.000

60.000

60.000

Trime
stre 3

100%

100%

100%

90%

80%

80%

Trime
stre 4

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Total
INV 1l - IVQ

10M

10M

10M

8M

8M

8M

54M

Total Ingresos

$
540.000.000

$
360.000.000

$
360.000.000

$
427.500.000

$
486.000.000

$
486.000.000

$
2.659.500.000

Comentarios

Campania de
inicio el
primer

semestre en

Valle del
Cauca
Penetracién
flujo de marca
a nivel
nacional
segundo
semestre

Remarketing
a nivel
nacional

Fuente: Ospina, J., 2023.
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Tabla 5. Estrategia promocién — Presencial

Estrategia de Promocion
Presentacion Servicio
Mercado

Presencial

Presencial Tiendas Aliadas
Campafia "Concientizacion
tiempo libre"

Puntos satelites
Campafia "Concientizacion
tiempo libre"

Presencial Tiendas Aliadas
Campaha "Uso App"

Puntos satelites
Campafia "Uso App"

Presencial Tiendas Aliadas
Campafia "Filas & Tramites"

Puntos satelites
Campafia "Filas & Tramites"

Total

Inv

1Q

1.8M

1.8M

1.8M

1.8M

Kpi's

5.000

3.000

4.000

4.000

Mes Mes

1 2
20 40
% %
30 40
% %
30 30
% %
30 30

%

%

Mes
3

40
%

30
%

40
%

40
%

Trim
estre
2

100
%

100
%

100
%

100
%

Total
INV 1Q

10,8

10,8

10,8

10,8

43,2

Total
Ingresos

$
30.000.00
0

$
18.000.00
0

$
24.000.00

0

$
24.000.00

0

$
72.000.00
0

Inv Il

vQ

2M

2M

2M

2M

1M

4M

Kpi's Il

10.000

8.000

12.000

12.000

20.000

20.000

Trime
stre 3

100%

100%

100%

90%

80%

80%

Trime
stre 4

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Total
INV 11
-vQ

12M

12M

12M

12M

24M

24M

96M

$

Total Ingresos

90.000.000

72.000.000

108.000.000

102.600.000

162.000.000

162.000.000

696.600.000

Comentarios

Camparia de
inicio el primer
semestre en
Valle del Cauca
Penetracion
flujo de marca
a nivel nacional
segundo
semestre

Remarketing a
nivel nacional

Fuente: Ospina, J., 2023.
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Esta estrategia se tiene definida de dos maneras o por dos vias — la primera es mediante el
acompafiamiento, voz a voz en los diferentes puntos de entrega de medicamentos con personal
capacitado que muestre la App, su manejo facil, entregue informacion y demuestre mediante
ejemplos reales que se estén ejecutando en el momento como funciona el servicio, dandole a
entender al cliente que puede acceder de forma facil, llevar la recomendacion a un familiar y amigos
para que utilicen la plataforma, ademas de darle a entender el valor de su tiempo desarrollando
otras actividades y todo lo que lo conllevo a llegar al sitio donde esta (desplazamiento, tiempo,
dinero, permiso laboral, entre otros).

La segunda via es pensando en los adoptadores temprano, las personas jovenes con manejo
facil de las aplicaciones moviles, a ellos llegaremos mediante los diferentes canales en redes
sociales como Facebook, Instagram o TikTok, este tipo de personas son en muchas familias los
generadores de citas, que realizan las diligencias para reclamar medicamentos, entre otras
actividades en sus familias, por disponer del tiempo, entender de tecnologia y demas, ellos seran
los encargados de hacerles ver a la familia de las bondades de la App con el fin de no volver a ser

los encargados de realizar este tipo de diligencias fisicamente.

Por medio de la App se tendra contacto con el cliente, encuestas de satisfaccion y también de
manera presencial en los diferentes puntos de entrega de medicamentos con los asesores de venta
se recogera informacion de clientes que tal vez no hayan vuelto a usar la plataforma por un servicio
regular, para tratar de revisar cual fue la causante y volver a obtener de parte de ellos la confianza

de ser un aliado de nuevo.

1.7 Plan de ventas

El proyecto de MedicApp es un servicio el cual tendra en su composicion varios costos directos
y otros de desarrollo de la aplicacion en su fase nimero dos, ya que se iniciara luego de diferentes
estudios de prototipado con una fase inicial experimental de bajo costo mediante WhatsApp
Business y servicio de voz a voz, para luego de tener un flujo de servicio aceptable pasar a la fase

dos con todo el desarrollo de la aplicacion.
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Sin embargo, se realizara la actividad de costos basandose en la fase dos para una mejor

ilustracion de lo que se estima puede llegar a generar este proyecto.

Se inicia con un cobro operativo por cada tramite/vuelta de COP $7.500, en el cual se maneja
el supuesto que un usuario puede adquirir este servicio como minimo 2 veces al mes (Anexo 1).
También se ofrece un servicio de suscripcion de COP $20.000 para 4 personas del nicleo familiar
(demostrable) donde tendran la opcidon de hacer el mismo nimero de tramites en el mes de
suscripcidn, es decir, 4 vueltas o reclamaciones de medicamentos, la cual pueden ser de un mismo
usuario o combinadas, en el supuesto de que las 4 personas realicen esas 4 vueltas al mes, se
estarian ahorrando COP $10.000, pero en el supuesto de que no lo hagan (podria suponerse un
valor mayor, donde se adquiere por emocion o percepcion de ahorro) la plataforma estaria ganando

por minimo COP $12.500 mes de adicional.

Este proyecto esta conformado por 3 socios inversionistas y los cuales aportaran su talento
humano durante los primeros 14 meses del proyecto 2023-2024, lanzando la plataforma en el mes
de agosto de 2024 donde se sumaria el resto del equipo/némina, por lo tanto, se iniciara con una
inversion de entrada de COP $350.000.000 para desarrollo de software, activos como

servidores/computadores y demas gastos preoperativos.

El propdsito del equipo de MedicApp es iniciar con ventas de 1.200 tramites en el primer mes,
con una expectativa de crecimiento del 1.6% mes durante los primeros 8 meses, logrando una
estabilizacion en el mercado donde se pasara por el 1%, 0.8% y 0.4% adicional al mes anterior,
logrando asi alcanzar el millon de servicios en los primeros 7 meses de funcionamiento como uno

de los objetivos claves del equipo y proyecto.

Otro de los balances positivos es que con el dinero en caja del aporte inicial de socios mas las
ventas se obtendrd un balance positivo de caja, pero que rapidamente en el segundo mes si se
decidiera retirar el dinero en caja del mes anterior daria para cubrir los costos y tener de nuevo
saldo positivo en caja, por lo cual la proyeccién empieza a encaminar en una rentabilidad y augura

un gran éxito a este proyecto.

30



Cabe destacar que uno de las mas grandes plataformas/canales de venta son las redes sociales,
como aplicativo se apostara mucho a los jovenes como grandes consumidores del servicio ademas
de ser los portadores/referenciadores a sus familiares mas adultos, comportamiento que se ha
identificado en etapas tempranas del proyecto donde se asemejé que gran porcentaje de integrantes
jovenes en los nucleos familiares han sido “utilizados” por lo menos 1 vez por algiin adulto mayor
de su familia para realizar una diligencia o tramite de reclamacion de medicamentos ante las EPS’s

u organismos de entrega de medicamentos.

Por ultimo, se presenta el analisis del flujo de caja y proyeccién de los proximos afios del
proyecto donde se logra percibir una tasa de retorno de hasta el 1403% y si todo funciona tal cual

las proyecciones este proyecto sera un unicornio en tan solo el segundo afio de operaciones.

Tabla 6. Flujo de caja

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
ITEM Ao 0 2.024 2.025 2.026 2.027
Caja Inicial 0 0 105.118.925  6.974.532.876  12.327.333.699
Ingresos Netos 437.700.000 36.564.043.887 45.193.158.245 55.858.743.591
TOTAL DISPONIBLE 437.700.000 36.669.162.812 52.167.691.121 68.186.077.289
Inversiones en activos 114.000.000 0 0 0 0
Egresos por compra de materia prima o insumos 0 301.289.625 25.074.567.049 31.293.059.677 39.053.738.477
Egresos por némina 0  23.566.075 252.499.811 275.703.804 286.731.956
Egresos por gastos de operacion 0 56.160.000 58.406.400 60.742.656
Egresos por gastos de administracion y ventas 0 3.666.804.389 4.530.131.824  5.597.122.999
Egresos por gastos preoperativos diferidos 193.200.000 0 0 0 0
Egresos iva 0 0 0 0 0
Egresos retefuente 0 7.725.375 642.937.617 802.386.146  1.001.377.910
Egresos por gastos financieros 0 0 0 0
Egresos por pagos de Capital 0 0 0 0
Egresos impuestos locales 0 0 1.661.072 138.760.547 171.508.036
Egresos impuestos de renta 0 0 0 2204751409  2.808.150.371
TOTAL EGRESOS 307.200.000 332.581.075 29.694.629.937 39.303.199.806 48.979.372.404
NETO DISPONIBLE - 105.118.925
307.200.000

Aporte de Socios 350.000.000 0 0 0 0
Préstamo 0 0 0

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 0 0 537.157.616 782.270.461
CAJA FINAL 42.800.000 105.118.925  6.974.532.876 12.327.333.699 18.424.434.425

Fuente: Ospina, J., 2023.
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2. Andlisis técnico

2.1 Procesos productivos o de prestacion del servicio

Para la operacion del aplicativo MedicApp se debe contar con un cluster de servidores que
permitan en términos tecnoldgicos de hardware y software mantener el aplicativo funcionando
24/7/365, servicios de backup en banda ancha dedicada de internet, backup o UPS de energia para
el respaldo de las unidades de potencia como también un sistema de ventilacion y refrigeracion en

la infraestructura donde se llevaran a cabo las operaciones del aplicativo.

En la prestacion del servicio se necesita un equipo de operadores logisticos con equipos
portatiles para la recepcion de ordenes de servicios, validacion, solicitud a farmacias y luego
generar una alerta al departamento logistico para la designacion del servicio de mensajeria que

procedera a la reclamacion del medicamento y posterior entrega al cliente.

Tabla 7. Linea de Producto / Servicio: Recepcion de solicitud de servicio y entrega de medicamentos en MedicApp

Actividad del proceso Tiempo estimado Cargos que Numero de Equipos y mdquinas que se utilizan.
de realizacién participanenla personas que Capacidad de produccion por
(minutos / horas) actividad intervienen por madquina (Cantidad de producto/
cargo unidad de tiempo)
Recepcién Orden 1 minuto Operador Logistico 2 1 portdtil — 3 operaciones/clientes por
de Servicio minuto.
Validacién 3 minutos Operador Logistico 1 1 portgtil - 3 operaciones/clientes por
cada tres minuto.
Solicitud Servicio a 3 minutos Operador Logistico 2 2 portdtiles — 6 operaciones/clientes
Farmacia por cada tres minuto.
Reclamacion de 20 minutos Mensajeros/Logistico 10 1 celular - 20 entregas por dia por
producto S cada mensajero.
Entrega 5 a 20 minutos / Mensajeros/Logistico 10 1 celular — 20 entregas por dia por
depende de la ciudad s cada mensajero.
Recepcién de pago 2 a 5 minutos Operador 1 Depende del tipo de transaccion pago
Logistico/Mensajero en linea o efectivo.
Total 35 minutos 26

Fuente: Ospina, J., 2023
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MedicApp a medida de su crecimiento seré capaz de soportar 30 servicios dias con un minimo
viable de personal (operador logistico y mensajero), luego la capacidad optima esperada con el
crecimiento de la aplicacion es de un millén (1.000.000) de servicios mes, ademas de contar con
un sistema backup de recuperacion ante cualquier colapso de la plataforma y poder cumplir con el

servicio a los clientes.

2.2 Requerimientos y Proveedores de equipos, muebles, materias primas, tecnologia, o

suministros

Es necesario para la puesta en marcha del aplicativo en la red/nube un claster de servidores,
UPS, sistema de aires acondicionados, sistemas de refrigeracién de servidores, computadores

portéatiles, monitores, muebles como escritorios, tableros, proyectores para indicadores de gestion.

En cuanto a muebles, enseres y demas, una vez definido los requerimientos pre-operativos se
sumara para la operacion del aplicativo todo lo relacionado a sistema de cafeteria (cafetera, nevera
o refrigerador, dispensador de comida, dispensador de agua) para el bienestar de los trabajadores,
diademas/auriculares para comunicacion, accesorios ergonémicos para el bien del empleado y una
zona de pausa activa con sofas, televisores, puestos de carga inalambrica de celular, entre otros de

ocio.

Tabla 8. Tipos Activos

. . N . Valor . . .
Tipo de Activo Descripcion Cantidad Requisitos técnicos
Unitario*
Aires acondicionados de 18000BTU — 220V 6 $2.616.165 Conexidn a 220V
Infraestructura — Adecuaciones UPS 3KVA - 220V 10 $1.264.000 Conexidn a 220V — Minimo 5 entradas de conectores
Computer Room Aire Acondicionado 1 $14.650.210 Conexidn a 220V y sistema de descarga polo a tierra
La logistica serd tercerizada en primera
Magquinaria y Equipo instancia.
Servidor Dell PowerEdge T550 2 $23.290.514 Procesador Intel Xenon Silver 4310 de 16 GB o superior
Equipo de comunicacion y Portatil Dell Inspiron 15 3511 10 $4.459.900 Procesador Core i7, velocidad de procesamiento superior
. a 4 Ghz, 24 GB de ram, 1TB SSD y tarjeta de video
computacion
superior a 8 GB
Escritorio de 120x 75 cm 14 $389.900 Disesio minimalista
Escritorio G ial 5 1.129.900
Muebles y Enseres y otros seritorio Berencia $
Estacion de trabajo x2 unidades 5 $719.900
Auriculares diadema 15 $423.000 Con function Bluetooth

Otros (incluido herramientas)

Fuente: Ospina, J., 2023
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2.3 Distribucion de planta/oficinas y de equipos

En infraestructura se necesitara un espacio aproximado con area de 1.000 metros cuadrados con

zona de claster o servidores, operadores logisticos, sala de conferencias, cuatro oficinas administrativas,

deposito, cocina y zona de ocio/confort.

Se necesita un lugar fisico para la adecuacion del negocio debido a que es necesario un espacio

de servidores con refrigeracion especial para equipos de sistemas, asi como un sistema de respaldo

de energia e internet con UPS.

Grafica 6. Plano MedicApp
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Fuente: Ospina, J., 2023

Administrativas
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2.4 Boceto grafico de website + app movil
Gréfica 7. Boceto Menl Principal App
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Fuente: Ospina, J., 2023
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Grafica 8. Diferentes pantallas navegacion App
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Fuente: Ospina, J., 2023
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Gréfica 9. Pantalla inicial App, Sistema Rastreo Pedido y Pago
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Fuente: Ospina, J., 2023.
Tabla 9. Avances proyecto
| Aspecto | Avance

Uno de los retos mas grandes ha sido la conformacion del equipo de desarrollo de la App debido a la
utilizacion de reclutamiento por participacion accionaria, ya que el proyecto en este momento carece
de inversionistas, por el momento se ha logrado vincular a tres (3) programadores que crean en la
iniciativa y se busca un equipo de siete (7) personas mas.

Técnico

Hasta el momento se han desarrollado experimentos de validacion factibilidad y viabilidad del

Investigativo L X
& proyecto para ver la aceptacion de los clientes y adoptadores tempranos.

Legal Establecimiento de estatutos de la sociedad, participaciones, alcances, reglas y normativas de socios

Fuente: Ospina, J., 2023
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3. Anadlisis administrativo

3.1 El perfil del equipo empresarial y del personal que la empresa exige.

Las personas que componen el equipo de MedicApp como socios son tres (3) de profesion
ingenieros de sistemas, los cuales estan encargados dos (2) de ellos en el area de direccién y
desarrollo de software, el cual va desde el reclutamiento de personal, hasta la fase de pruebas y
puesta en marcha de la aplicacion, el ultimo es el encargado de toda la parte gerencial y comercial,
liderara el equipo administrativo del proyecto en sus areas de RR.HH., Contabilidad y Logistica,
todos tendrén roles de inicio investigativo y dedicaran el 40% de su tiempo, hasta la fase de inicio
de desarrollo cuando se logré concretar la idea, conseguir un inversionista y empezar con el

proyecto para poder dedicar el tiempo completo a la solucién.
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3.2 Cargos requeridos para la operacién

Tabla 10. Cargos Operacionales - Perfil Requerido

Tipo de Dedicacion
. Experiencia  Experiencia con_tratamén de _tlempo . M fi
Funciones . b perier (jornal, (tiempo  Unid Valor es y ano
Nombre del Cargo L Formacion General especifica it — de
principales (afios) (afios) prestacion de completo/ ad remuneracion vinculacion
Servicios, tiempo
némina) parcial)
CEO/Rep Legal Puesta en PROFESIONAL 10 afios 5 afios Freelance Parcial COoP $ 1.500.000 1/08/2024
marcha
Socio/Desarrollador Director PROFESIONAL 10 afos 10 afios Freelance Parcial COP $ 1.500.000 1/08/2024
desarrollo App
Socio/Desarrollador Director PROFESIONAL 10 afios 10 afios Freelance Parcial COP $ 1.500.000 1/08/2024
desarrollo App
Juridico Convenios y PROFESIONAL 10 afios 10 afios Freelance Parcial COP $ 1.500.000 1/08/2024
blindaje de ley
Jefe Marketing Promocion PROFESIONAL 3 afios 3 afios Freelance Parcial COP $ 1.500.000 1/08/2024
proyecto
Administrador Direccion del PROFESIONAL 10 afios 10 afios Fijo Completo COP $ 4.000.000 1/05/2024
equipo
Jefe Contabilidad Control PROFESIONAL 10 afios 10 afios Freelance Freelance COP $ 1.500.000 1/08/2024
Ingresos/Egreso
S e impuestos
RR.HH. Control PROFESIONAL 10 afos 10 afios Freelance Freelance COP $ 1.500.000 1/08/2024
Personal y
DD.HH.
Jefe Logistica Control y PROFESIONAL 10 afios 10 afios Fijo Completo COP $ 3.000.000 1/08/2024
Manejo grupo
logistico y
mensajeria
Operador 1 Validador y TECNICO Recién Recién Fijo Completo COP $  1.400.000 1/08/2024
aprobacion graduados/Sin  graduados/Si
servicios Experiencia n
Experiencia
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Operador 2

Operador 3

Operador 4

Operador 5

Operador 6

Validador y
aprobacion
servicios

Validador y
aprobacion
servicios
Validador y
aprobacién
servicios

Call center

Call center

Fuente: Ospina, J., 2023

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

Recién
graduados/Sin
Experiencia

Recién
graduados/Sin
Experiencia

Recién
graduados/Sin
Experiencia

Recién
graduados/Sin
Experiencia

Recién
graduados/Sin
Experiencia

los socios del proyecto.

Recién
graduados/Si
n
Experiencia
Recién
graduados/Si
n
Experiencia
Recién
graduados/Si
n
Experiencia
Recién
graduados/Si
n
Experiencia
Recién
graduados/Si
n
Experiencia

En el supuesto de que empiece en operacion el proyecto se empezara
a tiempo completo/parcial y se asignara una remuneracion mensual a

Fijo

Fijo

Prestacion de
Servicios

Prestacion de
Servicios

Prestacion de
Servicios

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

COP

COP

CoP

COP

COP

1.400.000

1.400.000

1.200.000

1.200.000

1.200.000
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3.2 Laestructura organizacional

Gréfica 10. Estructura Organizacional.

MedicApp

Administrador

Contabilidad Marketing Logistica

Fuente: Ospina, J., 2023
Operadores/Call

Center

3.3 Socios clave

Es de vital importancia para el proyecto en los aspectos de deseabilidad y viabilidad poder
integra una firma u entidad tipo EPS o Farmacia la cual pueda desarrollar en conjunto la aplicacién
generando un apalancamiento en conocimiento del entorno, financiero, con una base de datos de
clientes y prestadora de un servicio a mejorar y/o socio inversionista que pueda generar el
apalancamiento necesario para todo el desarrollo del proyecto y demas puntos para la formacion

de la compaiiia.
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4. Analisis legal, social y ambiental

El proyecto de MedicApp estard conformado por un tipo de empresa de Sociedad de

Acciones Simplificada S.A.S. la cual sera constituida inicialmente con un capital de 50

SMMLYV, dentro de sus estatutos y conformacion tendré a tres socios, dos con partes iguales

del 33% y un tercero con el 34%, este tipo de empresa permitira tener una carga tributaria

dentro de los pardmetros estdndar, dard la facilidad y flexibilidad de adaptarse a las

particularidades del negocio mientras la compafiia va generando crecimiento, ademas de un

proceso de formacion agil y permitiendo poner las reglas de funcionamiento por parte de los

SOCiOS.

4.1 Permisos y manejo de propiedad intelectual

Tabla 11. Tramites Creacion de Empresa

Tipo de tramite

Organismo encargado

Costo asociado

Tiempo requerido

(demora del tramite)

Establecer Estatutos
Apertura empresa

Obtencion RUT
Registro Bomberos
Registro de Marca /
Abogado
Fumigacion
Inscripcion Empleados
Sistema de
Salud/Riesgos

Abogado / Notaria
Cadmara de Comercio

Dian
Bomberos
Superintendencia
Industria y Comercio
Independiente
Agencia Tramites

Fuente: Ospina, J., 2023

$1.500.000
$627.000 — varia segun el capital suscrito por
rango UVT, en este caso $50.000.000 COP
Gratuito
$119.500
$1.116.500 + $1.500.000

$80.000
$60.000 por cada empleado

1 semana
3 horas

3 horas
2 dias
6 meses

1 hora
2 dias

Es importante poder registrar la marca, idea e innovacion intelectual del proyecto lo cual daré

una ventaja competitiva y legal a los desarrolladores y permitird estar cubierto ante futuras

inversiones de capital semilla, angel o empresario con gran poder adquisitivo.

4.2 Normatividad Técnica

Para el funcionamiento del proyecto no se necesitan mayores permisos o reglamentaciones,

ya que es un servicio de oficinas que de manera inicial prestara un servicio web/online a los demas
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clientes, no necesita de infraestructura para almacenamiento de medicamentos, cuartos frios o

permisos de los entes de salud.

Ademas de otras politicas para e-commerce que aplican dependiendo de la ubicacion

geogréfica como:
Seguridad de Datos: Cumplimiento de normas de seguridad de datos, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Union Europea o la Ley de Privacidad del

Consumidor de California (CCPA) en los Estados Unidos, Habeas Data en Colombia.

Seguridad de Pagos: Cumplimiento de los estandares de seguridad de la industria de tarjetas

de pago (PCI DSS) para proteger la informacion de tarjetas de crédito y débito.
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4.3 Normatividad Tributaria

Tabla 12. Impuestos Empresas

Concepto

Pago Retencion en la
fuente

Autorretencion de
renta

RetelCA

Industria y Comercio

Gravamenes
Financieros

Renovacion Camara &
Comercio

Aporte Seguridad
Social

Cesantias

Renta

Organismo que administra
el impuesto u obligacion

Dian

Dian

Alcaldia

Alcaldia

Entidad Bancaria

Camara y Comercio

Entidades de salud, pensidn,
caja de compensacion y
riesgos laborales

Fondo de cesantias

Dian

Fuente: Ospina, J., 2023

% de pago

2.5% para declarantes

2%

0.05 ventas

15% base gravable

4x1000, Retelva, Gravamenes, lva,

Cuota Manejo, Seguros

Segun capital suscrito

8.5%, 12 %, 6.960%

1 salario mensual empleado

35% utilidades empresa

Periodicidad

de pago

Mensual

Mensual

Bimestral

Anual

Mensual

Anual

Mensual

Anual

Anual
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4.4 Normatividad Laboral
En Colombia la normatividad laboral es de 47 horas semanales desde julio de 2023 segun (Ley
2101, 2023) e ird disminuyendo cada afio hasta llegar a 44 horas semanales, donde el trabajador en

cumplimiento de ello es poseedor del pago de su dominical (Min Trabajo, 2023).

4.5 Derecho del consumidor

La (Ley 1480, 2011) es el estatuto de obligaciones que rige los contratos y la responsabilidad

civil de los productores y proveedores con los consumidores.

4.6 Habeas data

Para dar cumplimiento al (Decreto 090, 18 de enero de 2018), que modificé el (Decreto 1074,
2015), que desarrolla la (Ley Estatutaria 1581, 2012), se desarrolla en el Anexo 2 la politica de

manejo de datos personales.

4.7 Efecto social

A nivel social, MedicApp tiene como mision generar acciones que mejoren a la calidad de vida
de los usuarios de la salud en Colombia, empezando con una atencion y acceso mas rapido,
disponibilidad en medicamentos y con un servicio a la puerta de la casa del usuario que si bien esta
en el proceso de reclamacion de medicamento da como indicio que puede estar sufriendo algin
tipo de quebranto de salud.

Asi como también lograr tercerizar y dinamizar un servicio que se torna lento, genera un gran
desplazamiento de personas y tiene una desaprobacion en los consumidores por distintas falencias
(Ver encuesta, anexo 1), a la espera de la aprobacién de la nueva reforma de la salud en el proyecto
de (Ley 339, 2023) el cual dard mas flexibilidad, rapidez y menos tramites a la salud e iria en el

mismo camino de MedicApp.
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5. Andlisis econ6mico

5.1 Las necesidades de inversion en activos fijos y en capital de trabajo

Las inversiones iniciales en activos fijos ascienden a $114.000.000 de pesos para la

adquisicion de seis (6) servidores y tres (3) computadores portatiles de alto rendimiento, con ello

se realizara la fase inicial de desarrollo de la plataforma o app, también se proyecta un total de 6

personas en apoyo a la fase de desarrollo de software y 3 en la parte administrativa/legal del

proyecto.

5.2 Los ingresos, costos y gastos
Tabla 13. Ingresos

Total Total Total Total
ITEM ‘ Ao 2.024 2.025 2.026 2.027
0
Caja Inicial \ 0 0 105.118.925 6.974.532.876 12.327.333.699
Ingresos Netos \ 437.700.000 36.564.043.887 45.193.158.245 55.858.743.591
Fuente: Ospina, J., 2023

Tabla 14. Gastos Preoperativos

Gastos preoperativos (diferidos)
Gastos de Constitucion
Investigacion y desarrollo
Desarrollo web
Adecuacion oficina/local
Arrendamiento
Gastos preoperativos 6
Gastos preoperativos 7
Gastos preoperativos 8
Gastos preoperativos 9
Gastos preoperativos 10

Total gastos preoperativos

Total inversién

Fuente: Ospina, J., 2023

ANO 0
2.500.000
0
80.500.000
10.200.000

O O O O o o

193.200.000
307.200.000
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Tabla 15. Gastos de Operacion

GASTOS DE OPERACION MES 2.024 2.025 2.026 2.027

Arriendo 1.500.000 18.000.000 18.720.000 19.468.800 20.247.552
Servicios Publicos 1.800.000 21.600.000 22.464.000 23.362.560 24.297.062
Operacional/Experiencias Equipo 1.200.000 14.400.000 14.976.000 15.575.040 16.198.042
Gasto de operacion 3 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 4 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 5 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 6 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 7 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 8 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 9 0 0 0 0 0
Gasto de operacion 10 0 0 0 0 0
Bomberos 0 0 0 0
Impuestos Locales 0 1.661.072 138.760.547 171.508.036 211.983.932
Gastos de Mantenimiento 0 0 0 0
Registro Mercantil 0 0 0 0 0
Depreciacion Equipos 0 0 0 0 0
Amortizacién 0 0 0 0 0
Total gastos de operacion 55.661.072 194.920.547 229.914.436 272.726.588
Gastos de operacion fijos 54.000.000 56.160.000 58.406.400 60.742.656
Gastos de operacion variables 1.661.072 138.760.547 171.508.036 211.983.932

Fuente: Ospina, J., 2023
Tabla 16. Gastos Administracién y Ventas

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS MES 2.024 2.025 2.026 2.027

Gastos de Publicidad 43.770.000 3.656.404.389 4.519.315.824 5.585.874.359
Gastos de Comisiones 0 0 0 0
Gastos de Capacitacion 0 0 0 0
Asesoria Contable 800.000 4.000.000 4.160.000 4.326.400 4.499.456
Gastos de Representacion 1.200.000 6.000.000 6.240.000 6.489.600 6.749.184
Gastos Transporte 0 0 0 0 0
Gastos Papeleria 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 6 0 0 0 0 0
Gastos de administracion y ventas 7 0 0 0 0 0
Gastos de administracién y ventas 8 0 0 0 0 0
Gastos de administracién y ventas 9 0 0 0 0 0
Gastos de administracién y ventas 10 0 0 0 0 0
Depreciacion Muebles y Enseres 38.000.000 38.000.000 38.000.000 0
Total gastos de admon y ventas 91.770.000 3.704.804.389 4.568.131.824 5.597.122.999
Gastos de administrativos fijos 48.000.000 48.400.000 48.816.000 11.248.640
Gastos administrativos variables 43.770.000 3.656.404.389 4519.315.824 5.585.874.359

Fuente: Ospina, J., 2023

47



Tabla 17. Anélisis de Costos

Costos/Gastos Fijos 2.024 2.025 2.026 2.027
N6mina 57.273.580 265.749.411 276.379.388 287.434.563
Gastos de operacion 54.000.000 56.160.000 58.406.400 60.742.656
Gastos de Administracion y ventas 48.000.000 48.400.000 48.816.000 11.248.640
Gastos preoperativos (Diferidos) 193.200.000 0 0 0
Total Costos/Gastos fijos 352.473.580 370.309.411 383.601.788 359.425.859

Costos Variables
Costos variables (sin impuestos) 309.015.000 25.717.504.665 32.095.445.822  40.055.116.386
Gastos de Operacion 1.661.072 138.760.547 171.508.036 211.983.932
Gastos de Administracion 43.770.000  3.656.404.389  4.519.315.824  5.585.874.359
Total costos variables 354.446.072  29.512.669.601 36.786.269.682  45.852.974.677

Costo total 706.919.652  29.882.979.012  37.169.871.470  46.212.400.536

Numero productos o servicios 45473 3.780.730 4.536.876 5.444.251

Costo Promedio producto o servicio 15.546 7.904 8.193 8.488

promedio

Costo variable unitario promedio 7.795 7.806 8.108 8.422

Precio Promedio Unitario (Sin Iva) 9.626 9.671 9.961 10.260

Margen Unitario Promedio 1.831 1.865 1.853 1.838

Punto de Equilibrio 192.518 198.549 207.016 195.568

Cumplimiento del punto de equilibrio 24% 1904% 2192% 2784%

Colchén de Efectivo 29.372.798 30.859.118 31.966.816 29.952.155

Fuente: Ospina, J., 2023
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Tabla 18. Balance General

6. Analisis financiero

6.1 Estado de Resultados y Flujo de Caja

Fuente: Ospina, J., 2023

ACTIVO Afo 0 2.024 2.025 2.026 2.027
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 42.800.000 105.118.925 6.974.532.876 12.327.333.699 18.424.434.425
Cuentas por Cobrar- Clientes 0 0 0 0 0
Anticipo Impuesto de Renta 0 0 0 0 0
(Retefuente)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 42.800.000 105.118.925 6.974.532.876 12.327.333.699 18.424.434.425
ACTIVO FIJO
Activos depreciables 114.000.000 114.000.000 114.000.000 114.000.000 114.000.000
Depreciacion acumulada 0  38.000.000 76.000.000 114.000.000 114.000.000
Activos amortizables 0 0 0 0 0
Amortizacién acumulada 0 0 0 0 0
Gastos diferibles 193.200.000 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 307.200.000  76.000.000 38.000.000 0 0
TOTAL ACTIVOS 350.000.000 181.118.925 7.012.532.876 12.327.333.699 18.424.434.425
PASIVO + PATRIMONIO
PASIVO
Carga Prestacional por Pagar 0 3.640.000 16.889.600 17.565.184 18.267.791
Cuentas por pagar- Proveedores 0 0 0 0 0
Impuesto de Renta 0 0 2204751409  2.808.150.371  3.376.220.069
Impuestos locales por pagar 0 1.661.072 138.760.547 171.508.036 211.983.932
Iva por pagar 0 0 0 0 0
Obligaciones financieras 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 5301.072 2.360.401.556  2.997.223.591  3.606.471.792
PATRIMONIO
Capital 350.000.000 350.000.000 350.000.000 350.000.000 350.000.000
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 0 -269.219.652 3.669.936.199  8.102.802.142
Utilidades o Pérdidas del Ejercicio 0 - 4476.313467 5.215.136.404  6.270.122.985
269.219.652
Reserva Legal 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 350.000.000  80.780.349  4.557.093.815  9.235.072.603 14.722.925.128
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 350.000.000 86.081.420 6.917.495.371 12.232.296.194 18.329.396.920
Prueba de balance 0  95.037.505 95.037.505 95.037.505 95.037.505
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Tabla 19. Estado de Resultados

ITEM 2.024 2.025 2.026 2.027
Ventas netas 437.700.000 36.564.043.887 45.193.158.245 55.858.743.591
Costos variables 309.015.000 25.717.504.665 32.095.445.822 40.055.116.386
Costo nomina 57.273.580 265.749.411 276.379.388 287.434.563
Gastos de Operacion 55.661.072 194.920.547 229.914.436 272.726.588
Gastos de Administracién y Ventas 91.770.000  3.704.804.389  4.568.131.824  5.597.122.999
Gastos preoperativos 193.200.000 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0
Utilidad gravable -269.219.652  6.681.064.876  8.023.286.775  9.646.343.054
Impuesto de Renta 0 2204751409  2.808.150.371  3.376.220.069
Utilidad neta -269.219.652  4.476.313.467  5.215.136.404  6.270.122.985
Reserva legal 0 0 0 0
Utilidad del periodo -269.219.652  4.476.313.467  5.215.136.404  6.270.122.985

Fuente: Ospina, J., 2023

Se requieren un total de $350.000.000 de pesos para la inversion en activos fijos como

servidores, cluster y desarrollo de la plataforma en la fase inicial.

Por el momento las fuentes de financiacion estan en sus tres socios creadores y en busca de

un apoyo por medio de un fondo empresarial o un inversionista de capital.

El acceso a los recursos en este momento es un poco incierto debido a la situacion actual que

atraviesa el pais y poca disponibilidad de flujo de caja de parte de los socios y a la espera de una

situacion diferente con los fondos de emprendimiento del pais.

Se cree que tiene posibilidades altas debido a la ambicion y proyeccion de este

emprendimiento como lo muestra su diagrama de caja y plan financiero, este es un proyecto muy

atractivo que se espera genere bastante expectativa ante los diferentes empresarios del pais.
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6.2 Evaluacion de proyecto
Tabla 20. Flujo de Caja Neto

Utilidad Neta (Utilidad operativa)
Total Depreciacion

Pagos de capital

Total Amortizacion

EBITDA

1. Flujo de fondos neto del periodo
Inversiones de socios

Préstamo

2. Inversiones netas del periodo

3. Liquidacion de la empresa

4. (=1-2+3) Flujos de caja totalmente netos

Balance de proyecto

Periodo de pago descontado

Tasa interna de retorno

Valor presente neto

Tasa minima de retorno
Fuente: Ospina, J., 2023

6.3 Sensibilidad

Ano 0

350.000.000
0
350.000.000

-350.000.000

-350.000.000
1,15

296,99%
6.798.736.562
30,00%

2.024

-269.219.652
76.000.000

0

0
-193.219.652
-193.219.652
0

0

0

-193.219.652

-648.219.652

2.025

4.476.313.467
76.000.000

0

0
4.552.313.467
4.552.313.467
0

0

0

4.552.313.467

3.709.627.920

2.026
5.215.136.404
76.000.000
0
0
5.291.136.404
5.291.136.404
0
0
0

5.291.136.404

10.113.652.699

2.027
6.270.122.985
0
0
0
6.270.122.985
6.270.122.985
0
0
0
6.270.122.985

19.417.871.494

Una de las variables méas sensibles es la posible reforma a la salud que esta en plenaria en este

momento, que a ciencia cierta podria ser mas beneficiosa que inoportuna, debido a la agilidad,

transparencia y dinamismo que se busca darle al sistema de salud colombiano y en el cual esta

aplicacion de MedicApp iria en la misma via, proyectandose a ser una gran aliada estratégica del

gobierno de manera privada o hasta un posible ofrecimiento de parte de la nacién para comprar el

proyecto y hacerlo parte de su sistema de salud.
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7. Road Map del Negocio

El periodo de arranque de este proyecto esta pensado para el mes de febrero de 2024, después
de la evaluacién de todo el andlisis de costos, depuracion de prototipos y consecucion de
inversionista para el inicio de operaciones y desarrollo que se proyecta en la ciudad de Cali, Valle
del Cauca.

El periodo improductivo del proyecto se estima en aproximadamente seis (6) meses desde la
firma del contrato en el mes de febrero hasta un inicio en fase de pruebas del software, pero con

operatividad en el mes de agosto 2024.
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8. Conclusiones.

Para las entidades prestadoras de salud (EPS’s) y de entregas de medicamentos es muy
importante garantizar una entrega de medicamentos en la totalidad de una formula, en unas
condiciones dignas de atencion al cliente y ser un plus para sus suscriptores este servicio,
pero en la actualidad se carece de un control de stocks que garantice a las entidades la
entrega de una formula medica completa a muchos de sus clientes, ademas de las
condiciones precarias con las que se atienden en todo el pais, debido al colapso del sistema
en muchas ocasiones donde se visualiza una atencion lenta, de largas filas y horas de espera,
a la intemperie por no contar con espacios lo suficientemente grandes, entre otros
problemas.

Todo esto, da la viabilidad para el desarrollo de una aplicacion movil que permita la
reclamacion y entrega de medicamentos a domicilio del sistema general de salud
denominado MedicApp. En respecto a este proyecto busca la atencion de manera prioritaria
a todo colombiano que requiera un servicio de entrega de medicamentos digno, completo y
desde la comodidad de su hogar/trabajo debido a un servicio que lo hace todo por ti,
llevandote una formula medica completa sin tener que desplazarte o hacer largas filas.
Uno de los mayores retos de MedicApp serd su compatibilidad y/o asociacion con las
diferentes entidades de salud y de entrega de medicamentos que permitan acceder a esta
plataforma a su portafolio de servicio y se conviertan en un gran aliado para todos los
colombianos, logrando acceder a sus bases de datos, stocks de medicamentos y sistema de
aprobacion de ordenes médicas, lo cual es de gran prioridad para la aplicacion para generar
una atencion rapida y prioritaria a sus clientes, dandoles mejor resolucion al dia a dia de la

entrega de medicamentos en el pais.
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e El desarrollo de este nuevo programa sera ejecutado en las ciudades de Tulua, Buga y Cali
en el Valle del Cauca y se enfocara en los usuarios de estrato 3 o superior, los cuales son
nuestros adoptadores tempranos o que estarian dispuestos a contratar nuestros servicios de
entrega de medicamentos buscando la comodidad de un servicio que les demanda tiempo,
desplazamiento y que hoy es gratuitito pero estarian dispuestos a pagarlo en retribucién de
seguir con sus actividades diarias, ademas la meta es poder alcanzar un mercado aun mayor
en el primer afo, expandiéndose geograficamente a todo el territorio nacional y alcanzando

un millon de servicios en el primer afio de operacion.
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Anexos

Anexol. Encuesta realizada sobre la percepcion del servicio de entrega de medicamentos en
la ciudad de Tulua & Buga en el Valle del Cauca, estas personas fueron abordadas en sitios de
reclamacion de medicamentos como Cruz Verde, Audifarma y Colsubsidio y aprobaron la
publicacion de esta encuesta en pro al analisis de mejoramiento y la puesta en marcha de una
solucidn para el problema llamada MedicApp.

¢En qué rango de edad se encuentra?
146 respuestas

® 2. 18 a 30 afios.
@ b. 31 a 45 afios.
@ c. 46 a 60 arios.

l @ d. 61 afios en adelante.

¢Reclama medicamentos?

147 respuestas

® a. Parami.
@ b. Para un familiar.

38.1%
@ c. Para un conocido.
@ d. No reclamo medicamentos
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Teniendo en cuenta la pregunta anterior

54 respuestas

@ a. Usted mismo reclama el
medicamento

@ b. Le pide el favor a alguien mas para
que lo reclame

¢Que rango de edad tiene la persona para la cual esta reclamando el medicamento?

37 respuestas

® 2. 0a 18 afios

@ b. 18 a 30 afios.

@ c. 31 a45 afos.

@ d. 46 a 60 afios.

@ e. 60 afios en adelante.

¢Con qué frecuencia reclama medicamentos en el mes?

90 respuestas

® a. 1vezal mes.

@® b. 2 veces al mes.

@ c. 3 veces al mes.

@® d. 4 o mas veces al mes.
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¢En promedio cuanto tiempo demora reclamando los medicamentos?
91 respuestas

@ a. 30 minutos 0 menos.
@ b. 30 minutos a 1 hora.
@ c.1a2horas.

@® d. Mas de 2 horas.

¢Las ordenes que le entregan en su IPS siempre estan aprobadas o validadas para reclamar los

medicamentos enviados por su médico?
90 respuestas

® a. Siempre.
® b. Algunas veces falta algo.

@ c. Pierdo la ida y me toca ir a validarla.
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¢Encuentra siempre los medicamentos que necesita de su orden médica en la farmacia o lugar de
reclamacion?

91 respuestas

® -. Si, todos.
® b. En algunas ocasiones faltan 1 0 2.
@ c. En ocasiones no encuentro ninguno.

;Cuanto tiempo tarda en llegar a su farmacia o punto de reclamacién destinado por su IPS?

91 respuestas

@ a. 52 10 minutos.

@ b. 10 a 20 minutos.
@ c. 20 a 45 minutos.

@ d. Méas de 45 minutos.

49.5%

¢En que medio de transporte reclama normalmente sus medicamentos?

91 respuestas
® a. Bicicleta.
@ b. Moto.
@ c. Carro.
20.9% . . )
@ d. Transporte Publico (Motorratén, taxi o
‘ bus).

@ e. A pie.
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¢Cuanto dinero gasta en el desplazamiento para reclamar sus medicamentos - contando ida y

vuelta a su casa/lugar de trabajo - (Si tiene vehiculo propio contemple el combustible)?
89 respuestas

® a. $1.000 a $3.000 pesos.
@ b. $3.000 a $5.000 pesos.
@ c. $5.000 a $7.000 pesos.
@ 20000

@ 10.000

@ 20.000 a 30.000

@ 30.000

® No tengo esa informacion

172 ¥

¢ Dispone del tiempo para reclamar los medicamentos o le toca pedir permiso en su trabajo
constantemente?

90 respuestas

® a. Dispongo del tiempo.
® b. Pido permiso.
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iLas instalaciones donde reclama sus medicamentos ofrece las comodidades minimas para

esperar por su turno (Silla, aire acondicionado, agua potable, bafio, sistema de turnos visible)?
91 respuestas

® - si
® b. No.

@ No siempre funciona el aire
acondicionado o hay sillas disponibles

® Aveces
@ Muchas veces no, mucha gente
@ Todo menos bafio

® Aveces hay comodidad otras veces no
cuenta con nada

¢Su farmacia de confianza que tan cerca esta de su vivienda en tiempo?
90 respuestas

@ a. A menos de 5 minutos.
@ b. Entre 5 a 10 minutos.
@ c. Mas de 10 minutos.
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¢(Estaria a dispuesto/a a pagar por un servicio que le entregue sus medicamentos en casa y

cuanto?

87 respuestas

® a. $1.000 a $3.000 pesos.
@ b. $3.000 a $5.000 pesos.
@ c. $5.000 a $7.000 pesos.
@ 15000

@ No estaria dispuesta

® Cero

® No estaria dispuesto

@ Ninguno

172 ¥

¢Si este servicio fuera por medio de una App (Aplicacién de celular) sabria manejarlo o pediria

ayuda?
91 respuestas

® a. Sabria manejarlo.
® b. Intentaria manejarlo.
@ c. Pediria ayuda a un familiar o amigo.

@ d. Prefiero seguir viniendo a reclamar
los medicamentos.
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Anexo 2 — Politica de manejo de datos personales

La elaboracion y propuesta del presente documento responde a la necesidad de dar
cumplimiento a las disposiciones previstas en la Ley 1581 de 20122, que regula los deberes que
asisten a los Responsables del Tratamiento de Datos Personales, dentro de los cuales se destaca el
de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos, asi como el Decreto
1377 de 2013 que establece la obligatoriedad por parte de los Responsables del Tratamiento de
desarrollar sus politicas para el Tratamiento de los Datos Personales y velar porque los Encargados
del Tratamiento den cabal cumplimiento a las mismas. Resulta importante precisar que en el
articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 se hace expresa mencion al Encargado y al Responsable del
Tratamiento, sefialandose que el Responsable del Tratamiento es la persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decide sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos; mientras que el Encargado del Tratamiento es la persona natural o
juridica, pablica o privada, que por si misma o0 en asocio con otros, realiza el Tratamiento de Datos

Personales por cuenta del Responsable.

Ahora bien, las tecnologias actuales permiten a las empresas la gestion, explotacion y
almacenamiento eficiente de la informacién personal que utiliza para el cumplimiento de sus
objetivos corporativos y de negocio, como puede ser en sus procesos de seleccidn y contratacion
de personal, o los procesos relacionados con el servicio y atencion a clientes, usuarios, proveedores,
accionistas y directivos, entre otros.

El derecho fundamental al habeas data tiene por objeto garantizar a los Titulares de los datos
el poder de decisidn y control que tienen sobre la informacion que les concierne, concretamente
sobre el uso y destino que se dan a sus Datos Personales. En este sentido, el derecho a la proteccion
de Datos Personales dota al Titular de un abanico de facultades para mantener el control sobre su
informacion personal. Estas opciones van desde el derecho a saber quién conserva los Datos
Personales, los usos a los que se estan sometiendo los mismos, hasta la definicion de quién tiene la
posibilidad de consultarlos. La ley les atribuye incluso el poder de oponerse a esa posesion y
utilizacion.

La Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, desarrollan una serie de garantias e
instrumentos disefiados para garantizar la vigencia del referido derecho fundamental. De igual
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manera, la normatividad y la jurisprudencia relacionada con el derecho de habeas data se ha dado
a la tarea de sefalar la especialidad que tiene el Tratamiento de Datos Personales de menores de
edad, en aras de proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En este contexto, el objeto de este documento consiste en cubrir dichas garantias e
instrumentos teniendo en cuenta nuestra condicion de responsables del Tratamiento de Datos
Personales a la luz, en especial, de lo previsto en el literal k) del articulo 17 de la referida ley y en
el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013,

Estas Politicas abarcan los procedimientos de recoleccion y Tratamiento de Datos Personales
en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013y el Decreto

886 de 2014, asi como las demas

Autorizacion

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y en general el Tratamiento de los Datos
Personales que reposen en las Bases de Datos de MedicApp requieren del consentimiento libre,
previo, expresd e informado de los Titulares de los mismos. MedicApp, en su condicion de
responsable del Tratamiento de Datos Personales, ha dispuesto los mecanismos necesarios para
obtener la Autorizacion de los Titulares de los datos, con anterioridad a la recoleccion de sus datos,
garantizando en todo caso que sea posible verificar y probar el otorgamiento de dicha Autorizacion.
Los datos personales de los Titulares se mantendran en las Bases de Datos de MedicApp durante el
tiempo que los mismos sean utilizados para los fines autorizados, a menos que el Titular solicite su

eliminacion.

FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION.

La Autorizacion puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet,
sitio web o también de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta; o mediante una conducta inequivoca del Titular que permita
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion; o a través de un mecanismo técnico o
tecnoldgico idoneo mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no haber
obtenido el consentimiento del Titular, los datos nunca hubieren sido recolectados y almacenados
en la Base de Datos.
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Con el procedimiento de autorizacion consentida se garantiza que se ha puesto en
conocimiento del Titular de los Datos Personales, que su informacion personal sera recogida y
utilizada para fines determinados y conocidos de acuerdo con la presente Politica y el
correspondiente Aviso de Privacidad y el derecho que le asiste para solicitar el acceso, la
actualizacién, rectificacion y eliminacion de sus Datos Personales en cualquier momento, a traves
de los mecanismos puestos a su disposicion por MedicApp. Lo anterior con el fin de que el Titular
tome decisiones informadas con relacion a sus Datos Personales y controle el uso de su informacién
personal.

La Autorizacion es una declaracion que informa al Titular de los Datos Personales:

a. Quién recopila su informacion personal

b. Qué recopila (datos que se recaban)

c. Para qué recoge los datos (las finalidades del Tratamiento)

d. Como ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacion o supresion de los Datos
Personales suministrados

e. Informar al Titular que por tratarse de Datos Sensibles (si aplica), no esta obligado

a autorizar su Tratamiento.

PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

MedicApp adoptara las medidas necesarias para mantener registros 0 mecanismos técnicos o
tecnoldgicos idéneos de cuando y como obtuvo la Autorizacion por parte de los titulares de Datos

Personales para el Tratamiento de los mismos.

AVISO DE PRIVACIDAD:

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, que es
puesto a disposicion del Titular para que éste se informe del Tratamiento que le va a dar MedicApp
a sus Datos Personales, con anterioridad al momento que se autorice la recoleccion de los Datos
Personales. A través de este documento se informa al Titular la existencia de las Politicas de
Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las

caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.
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CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

a) La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del Tratamiento.

b) El tipo de Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

c) Los derechos que le asisten al Titular.

d) Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el Titular conozca la
politica de Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en
el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular como acceder
o consultar la politica de Tratamiento de informacion.

e) No obstante lo anterior, cuando se recolecten Datos Personales Sensibles, el Aviso de
Privacidad sefialara expresamente el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que versen

sobre este tipo de datos.

AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION.

MedicApp conservara el modelo del Aviso de Privacidad que se transmitio a los Titulares
mientras se lleve a cabo el Tratamiento de Datos Personales y perduren las obligaciones que de
éste se deriven. Para el almacenamiento del modelo, MedicApp podra emplear medios

informaticos, electronicos o cualquier otra tecnologia.
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