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Resumen
El proceso de planeacion estratégica es una propuesta de desarrollo competitivo de
mediano y largo plazo, con el que se busca definir objetivos, elaborar estrategias y determinar
acciones que generen aumentos de la competitividad, asegurando la sostenibilidad de la
organizacion. Este proyecto de grado tiene como objetivo principal crear un proceso de
planeacion estratégica para el restaurante-bar Gumbo el cual se enfoca en la promocion de la

diversidad musical en el marco de la cultura calefia.

Para ello, establecerd la intencidn estratégica de la organizacion, el diagnostico
estratégico externo, la construccion de escenarios, diagnéstico estratégico interno, definicion de

objetivos y formulacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia.

Palabras claves: planeacion estratégica, cultura, analisis, industria, musica.

Abstract
The strategic planning process is a proposal for medium and long term competitive
development, which seeks to define objectives, develop strategies and determine actions that
generate increases in competitiveness, ensuring the sustainability of the organization. The main
objective of this degree project is to develop a strategic planning process for the restaurant/bar
Gumbo, which focuses on the promotion of musical diversity within the framework of Cali's

culture.

For this purpose, the strategic intention of the organization will be established, the
external strategic diagnosis, the construction of scenarios, internal strategic diagnosis, definition

of objectives and formulation of strategies, strategy execution and strategy evaluation.

Keywords: strategic planning, culture, analysis, industry, music.



Introduccion
La planeacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se ofrecen. La planificacion
estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y el establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es instaurar los cursos de accion para alcanzar dichos

objetivos.

A través del presente trabajo se pretende desarrollar un proceso de planeacion estratégica
para el restaurante-bar GUMBO, para cumplir con lo anterior se desarrollard un marco teérico
sobre la planeacion estratégica, sus diferentes modelos y terminologia, se establecera una
comparacion entre éstos y se definira el mas apto para implementarlo en el restaurante-bar.
Posterior a esto se realizara todo lo relacionado con la empresa, su propuesta de valor, mision,
vision, segmentacion, analisis del sector y de la competencia y por Gltimo se crearan estrategias

que faciliten el lanzamiento y el posicionamiento del restaurante-bar Gumbo.



Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un proceso de planificacion estratégica para el restaurante-bar Gumbo, el cual
le permita establecer un modelo de negocio enfocado en promover la diversidad musical en el

marco cultural calefio y apoyar el talento regional.

Objetivos especificos

e Marco tedrico o historia del arte de la planificacién estratégica.

o ldentificar los objetivos de mercado (segmentacion).

e Analizar la competencia en el sector de restaurantes y bares.
« Relacionar el concepto de gastronomia y musica.

« Designar la ubicacion de Gumbo.

o Comparar los diferentes proveedores.

o Definir las estrategias de marketing para el lanzamiento y posicionamiento del

restaurante-bar Gumbo.



Metodologia

Para la primera parte del proyecto realizaremos una revision bibliogréfica sobre la
planeacion estratégica y la manera como se ha implementada en distintas organizaciones, con el
fin de contar con herramientas que nos ayuden a desarrollar un modelo de negocio adecuado para
el restaurante-bar Gumbo. Después de esto se establecera la mision, la vision y los valores de la
organizacion al tiempo que se realizaran diferentes investigaciones cualitativas y cuantitativas,
que nos permitan recolectar informacién indispensable para entender la situacion interna 'y
externa de la empresa y establecer las metas y objetivos dentro ésta. Seguidamente se formularan
diversas estrategias y tacticas y se desarrollara un plan de accién para el 6ptimo lanzamiento y
posicionamiento del restaurante-bar Gumbo en la ciudad de Cali. Por ultimo, se hara
seguimiento, control y evaluacion de los resultados lo que nos permitira identificar si la

estrategia fue bien implementada.



Marco tedrico

El marco tedrico de este proyecto estard compuesto por los diversos tipos de modelos de
planeacion estratégica que han sido disefiados a lo largo de la historia por distintos autores con el
fin de identificar el mas apropiado para la investigacion, a su vez se expondran varios conceptos

que facilitaran la comprension de la informacion expuesta en el presente proyecto.

Filosofia corporativa

La Filosofia Corporativa es reconocer la especificidad de la organizacion dentro del entorno
competitivo y social en la que se encuentra instalada y debe responder a tres preguntas fundamentales:
¢qué hago?, ;cémo lo hago? y ;a donde quiero llegar? En funcion de estos tres cuestionamientos,
podemos establecer que la Filosofia Corporativa estd compuesta por tres aspectos basicos: la Mision

Corporativa, la Visién Corporativa, y los Valores Centrales Corporativos. (Capriotti, 2009)
Misidn corporativa

La Mision Corporativa es la definicion del negocio o actividad de la organizacion. Establece “qué
hace” la entidad y le permitira a la organizacion determinar el marco de referencia de su actuacion para
lograr sus objetivos, ya que contribuira a decidir cuales son los consumidores estratégicos a definir, qué
tipo de productos y/o servicios puede y debe ofrecer a su publico, establecer qué necesidades satisface la
organizacion, los beneficios que se ofrecen, las soluciones que se brindan o los valores que respaldamos
ante los diferentes publicos con los que la organizacion se relaciona. “la Mision define los beneficios, las
soluciones o los valores que la organizacién va a satisfacer para alcanzar su Vision”. (Capriotti, 2009)

La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razén de ser o actividad
particular de la organizacion, los fines Gltimos e intermedios para los cuales fue creada y que otorgan

sentido y valor a su existencia de actividad. (Gutiérrez, 2005).
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La misidn corporativa normalmente esta compuesta por los siguientes elementos:
e |dentidad: ;Quiénes somos?
e Actividad: ;A qué nos dedicamos?

o Finalidad u objetivos: ¢Para quién lo hacemos?

Vision corporativa

La Vision Corporativa es la perspectiva del futuro de la organizacion, el objetivo final de la
entidad. Con ella, se sefiala “a donde quiere llegar”. Es la “ambicion” de la organizacion, su reto
particular. Con ésta se busca movilizar los esfuerzos e ilusiones de los miembros de la organizacion para
intentar llegar a ella. “No debe ser algo utdpico, puesto que supondria una pérdida de motivacion por
parte de los miembros de la organizacion, al ver que aquello es inalcanzable. Pero tampoco debe ser una

propuesta “facil”, ya que llevaria a un cierto relajamiento”. (Capriotti, 2009).

La Vision Corporativa debe ser un estimulo y una direccidn a seguir para el personal de la

organizacion.

Normalmente la visién tiene las siguientes caracteristicas:

Es medible: se debe de poder medir o verificar el éxito en el logro.

e Esatractiva: refleja las aspiraciones y expectativas de todos los miembros de la
organizacion.

e Es posible: los objetivos son realistas y alcanzables.

e Estrategia: debe incluir aspectos decisivos para alcanzar con éxito la mision.

e Entendible: debe ser clara y precisa.

e Inspiradora: debe de estimular y provocar un efecto positivo en las personas.

e Tiempo: debe tener establecido el tiempo en afios.
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Valores corporativos

Los valores son los principios basicos que se deben observar en el actuar dentro de la
organizacion para el logro de la mision. Existen muchas formas de proceder para alcanzar los objetivos y
algunas de ellas podran infringir leyes, reglas basicas de convivencia humana y otras normas que la
sociedad ha establecido para lograr una convivencia pacifica, asi como son también los valores por los
cuales se identifica a la organizacion desde afuera tales como la puntualidad, el compromiso, el respeto, la
responsabilidad con el medio ambiente, etcétera. que haran percibir al publico o a los clientes como

identidad a la empresa que se estan dirigiendo (Gutiérrez, 2005).

Planeacion estratégica

El término planeacion estratégica se origind en la década de 1950 y fue muy popular
entre las décadas de los sesenta y los setenta. En ese entonces se consideraba a la planeacion
estratégica como una herramienta capaz de solucionar todos los problemas de las organizaciones.
Sin embargo, después de esa gran acogida que tuvo, ésta se dejé de lado durante la década de
1980, pues los diversos modelos de planeacién no generaron rendimientos mayores. No obstante,
el afio 1990 trajo consigo el resurgimiento de la planeacion estratégica, y en la actualidad, este

proceso se practica ampliamente en el mundo de los negocios.

Se puede decir que la Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno a las acciones que se deben
tomar en el presente y al camino que han de recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los
bienes y servicios que se proveen. Desde un punto metodolégico, la planificacion estratégica

consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
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cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion para alcanzarlos.

(Armijo, 2011).

Modelos de planeacion estratégica

Los modelos de planeacion estratégica en una organizacion se basan en el establecimiento
de estrategias y politicas que sirven como guia para la toma de decisiones y facilita el desarrollo
y la evolucion de ésta. Estos modelos ponen de manifiesto los pasos que las organizaciones

deben seguir para alcanzar sus objetivos y maximizar sus beneficios.

Existen diversos modelos de planificacion estratégica, algunos de estos son: el modelo de
direccion estratégica de Fred David, el modelo de William Newman, el modelo de planeacion de
Frank Banghart, el modelo de Bateman y Snell, el modelo de Tom Lambert, el modelo de Col6n

y Rodriguez, el modelo de Sergio Kaufmann Gonzales, entre otros.

Resulta conveniente destacar que los modelos son abstracciones de la realidad de los
cuales nos valemos para ilustrar una idea o propdsito determinado, pero que no contienen a todos
los elementos de esa realidad. “Un modelo es fundamentalmente la seleccion de un conjunto de
variables y la especificacion de sus relaciones mutuas, con objeto de representar algun sistema o

proceso real, en todo o en parte”. (Kotler y Armstrong, 2000, p. 425).

Modelo de Planeacion Estratégica de Fred David.
Este modelo se fund6 en 1991, siendo uno de los primeros y principales, se basa en el
enfoque sistematico para la toma de decisiones de una empresa u organizacion en entornos de

incertidumbre, utilizado informacion cualitativa y cuantitativa como soporte. Fred propone en su
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modelo tres etapas diferenciadas, la primera de formulacion, la segunda de ejecucion y la tercera

de revision de las estrategias propuestas.

La formulacion de estrategias implica desarrollar una vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
particulares que se han de seguir. Entre los temas implicados en la formulacién de estrategias
estan, decidir en qué nuevos negocios incursionar, qué negocios abandonar, como asignar los
recursos, expandir operaciones o diversificarse, ingresar a mercados internacionales, fusionarse o

formar una sociedad, y como evitar una adquisicion hostil.

La implementacidn de la estrategia o etapa de accion requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, cree politicas, motive a los empleados y asigne recursos para que las
estrategias formuladas puedan ejecutarse. La implementacién de estrategias implica desarrollar
una cultura que apoye la estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los
esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, producir y utilizar sistemas de informacion y

vincular la remuneracion de los empleados al desempefio organizacional.

La evaluacion de estrategias es la etapa final de la administracidn estratégica. Esta se
utiliza para identificar el funcionamiento de las estrategias; la evaluacion de la estrategia es el
medio principal para obtener la informacion requerida. “La evaluacién de estrategias consta de
tres actividades fundamentales, la primera es revisar los factores externos e internos en funcion
de los cuales se formulan las estrategias actuales, la segunda es medir el desempefio y es aplicar

acciones correctivas”. (Armijo, 2011).
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Fuente: Fred R. David, Conceptos De Administracion Estratégica

Modelo de William Newman

El modelo de William Newman centra su atencién en el hecho de que el proceso de
planeacion estratégica o de otra naturaleza debe iniciar con la precision de un diagnostico

relativo a un problema determinado. Implica que la planeacion ayuda a resolver problemas u
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objetivos reales y no especulaciones. Enfatiza en la necesidad de encontrar probables soluciones

alternativas, para orientar las actividades de planeacién. Posteriormente a la eleccion de las
soluciones alternativas, propone la realizacion de un prondéstico de resultados para cada accion
seleccionada, con el interés de determinar las posibilidades reales de solucién de problemas

inherentes a ellas. Una vez que éstas se hayan evaluado, se procede a preparar el objetivo

estratégico, dando sentido a la accion planificadora.
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Fuente: Alvarez, 2002

Modelo de Frank Banghart

El modelo de Frank Banghart es uno de los mas completos en el proceso de la planeacion,
este modelo fue presentado en “education Planning” por Frank Banghar; es similar al expuesto
por Newman con la diferencia de que en este caso se realizan algunas modificaciones al analisis
lo que lo torna méas completo. EI modelo se divide en cuatro etapas, la primera es la definicion
del problema y el disefio del plan, las cuales corresponden a la conceptualizacion del problema,
la siguiente fase es la evaluacion de los planes, en esta etapa se establece la viabilidad del plan'y
si la estructuracion de éstos es adecuada, la tercera fase es la de instrumentacién del plan donde
se llevan a cabo los planes seleccionados con anterioridad; el Gltimo paso es la retroalimentacion
la cual permite identificar las fallas, corregir y reestructurar el plan con el fin de potencializarlo y

alcanzar mejores resultados.
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Fuente: Alvarez, 2002. p.23

Modelo de Bateman y Snell
Para los autores la planeacion estratégica es una actividad comun en la cual todos los
directores son alentados a pensar estratégicamente y a enfocarse tanto en temas externos de largo
plazo, como también en temas tacticos y operativos de corto plazo. El proceso de administracion

estratégica tiene seis componentes importantes:

1. Establecimiento de la mision, la vision y las metas.
2. Analisis de las oportunidades y amenazas externas.
3. Anélisis de las fortalezas y las debilidades internas.

4. Analisis SWOT (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) y de la formulacion de la

estrategia.
5. Implementacion de la estrategia.

6. Control estratégico.
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El primer paso de la planeacion estratégica es establecer la mision, la vision y las metas
de la organizacion. La mision es una expresion clara y concisa del propoésito elemental de la
organizacion. Describe lo que hace la organizacion, su objetivo, sus servicios, bienes elementales
y sus valores. La vision estratégica apunta hacia el futuro, ofrece una perspectiva del punto al
que se dirige la organizacion y de lo que puede llegar a ser. La vision aclara la direccion de largo
plazo de la compafiia y su intencion y las metas estratégicas nacen de la mision y de la vision de

las organizaciones.

El segundo paso es el analisis de las oportunidades y de las amenazas externas, una
administracion estratégica exitosa depende de la evaluacion general y precisa del ambiente
competitivo y del macroambiente. El analisis comienza con la exploracién de la industria.
Enseguida son examinados los participantes (stakeholders). El analisis del ambiente ofrece un
mapa de los participantes y la forma en la cual influyen en la organizacion, el analisis del entorno
también debe examinar otras fuerzas del ambiente, como las condiciones econémicas y los

factores tecnoldgicos.

El tercer paso es el anlisis de las fortalezas y de las debilidades internas, se realiza un
analisis interno lo que incluye andlisis financiero, evaluacion de recursos humanos,
mercadotecnia, operaciones y recursos internos. Un analisis interno eficiente ofrece una
comprension clara de la forma en la cual la compafiia puede emplear sus recursos para competir.
Estos son fuentes de ventajas competitivas. El cuarto paso es el anélisis SWOT y formulacion
estratégica, en este paso se evaltan las fuerzas, las debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion. El analisis SWOT ayuda a los directores a resumir los hechos relevantes e
importantes de sus analisis externos e internos. Sobre la base de este resumen, pueden identificar

las cuestiones estratégicas principales y secundarias que enfrenta su organizacion.
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El quinto paso es la implementacion de la estrategia la cual se implementa con el fin de
garantizar que la estrategia se lleve a cabo de manera adecuada y eficiente. Este paso involucra la
definicion de las tareas estratégicas, la evaluacion de las capacidades de la organizacion, el
desarrollo de una agenda de implementacién y la creacion de un plan de implementacion vy el
altimo paso es el control estratégico el cual se disefia para ayudar a los directores a evaluar el
progreso de la organizacién y su estrategia y, de existir discrepancias para tomar adecuadamente

las acciones pertinentes.

Etapas generales en la 1 Etapas especificas en

toma de decisiones la planecién formal

Identificacion y diag-
noéstico del problema [—

Analisis situacional

Generaciéon de solu- I Mestas y planes alter-

ciénes alternativas nativos
Evaluacién de alterna- Evaluacion de metas y
tivas planes

Seleccion de mestas y
planes

Hacer seleccion P——

’ Implementacion —J Implementaciéon I
L

‘ Evaluacion ‘l Monitoreo y control |

Fuente: Bateman y Snell, 2001, p.131

Modelo de Tom Lambert
El autor plantea que se debe de desarrollar el futuro que se desea. Encaminar al quipo
hacia un futuro ideal tomando el hoy como un punto de partida; establecer una visién compartida
del punto a donde se encamina la organizacién brinda una sélida base para enfocar el

pensamiento en la forma de llegar hasta ese punto. EI modelo consta de ocho etapas que son
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indispensables para realizar el proceso de planeacion estratégica. La primera es establecer la

vision, la segunda es definir la situacion actual, la tercera es acordar su mision, la cuarta es

desarrollar sus objetivos, la quinta es generar alternativas, la sexta es seleccionar estrategias, la

séptima es convenir tacticas y la octava elaborar el Plan Tactico.

Supervisar
reultado

Ajustar

Poner en
practica

El “aqui y ahora”

aso dos Defenir [a sifuacion aclua
respecto a:
- Cuestiones interna
-Oportunidaes externas
-Fortaleza internas
-Amenazas externas J

El futuro

Paso uno
Establcer una
VISION deta-
llando un
futuro ideal

aso tres acordar su Misid

P
~Definir terminos
-Crear dedicacion

j

aso cualro Desarrollo de obejlivos
- Especificos
-~Mensurable
-Alcanzables
-Rrealistas
-Oportunos

—

Paso cinco
Generar ALTERNATIVAS estrategicai

sl

Paso seis
Seleccionar ESTRATEGIA

paso siete

Convenir TACTICAS

-Respondabilidad
~tiempo

-Apoyo
- Supervision
-Comunicacion

Fuente: Lambert, 2000 p.40-42

Modelo de Col6n y Rodriguez

Renato Dimitri Colén y Salvador Angel Rodriguez son creadores de este modelo de

planeacion estratégica, se caracteriza por su fécil utilizacion, adecuacion y vision concreta a

cualquier tipo de organizacion o empresa. Los pasos del modelo empiezan con los objetivos de



proyecto estratégico y luego andlisis de diagndstico, el orden es diferente aqui, ya que Colon y
Rodriguez plantean que tener aquello que se desea hace mas facil que se tomen acciones para

alcanzarlo.

o Fase Estratégica
! Modelo de

E Objetivos Estrategias H Neisio >
E Dlagnostlc.os {Propésito Basico Analisis de

: y Escenarios Consistencia

: Seguimiento y

| Aprendizaje

<Mctnca de ) C Cartera de ) :

Retroahmentacmn

) { Planes y :
@ Ejecucmn Presupuesto> :

Fase Tactica

Fuente: Colén y Rodriguez, fase tactica

Modelo de Sergio Kaufmann Gonzales
Este modelo se basa en toma de decisiones bajo circunstancias que esté pasando las
empresa u organizacion, para esto se debe realizar un diagnostico interno y externo, dejando en
segundo plano, la planeacidn estratégica previa que se compone por la Misién y Visién de la
organizacion, los Valores y la filosofia bajo los cuales se regiran las conductas individuales y

colectivas, y la cultura de trabajo.

20
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Interna
externa

Diagnostico

Fundamentos estratégicos:
Vision, Mision, Valores, filosofia
y cultura de trabajo

v

Fines de la institucidn,
formulacidn de la estrategia.

v

Acciones estratégicas

Determinacion de las lineas
estratégicas.

v

Identificacion de planes y

R
programas ‘

Objetivos estratégicos |

v

Jerarquizacion y distribucion %‘

Metas |

temporal de planes y programas

Administracidn y control estratégico, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de
planes y programas.

Fuente: Kauffman Gonzéalez 2003

cinco fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta fundamental a la hora de comprender la

estructura competitiva de una industria. Es una herramienta de andlisis simple y eficaz que

permite identificar la competencia, entender en qué medida ésta es susceptible de reducir su

capacidad de generar beneficios.

Este modelo establece que existen cinco fuerzas que conforman la estructura de la

industria. Estas cinco fuerzas son:

e ¢l poder de negociacion de los consumidores

e el poder de negociacion de los proveedores

e amenaza de entrada de los competidores

e la amenaza que generan los productos sustitutivos

e la naturaleza de la rivalidad.
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Estas fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que constituyen los

factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo.

Para emprender un andlisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es preciso primero
tener en cuenta que “existen dos dimensiones del entorno empresarial: el macro ambiente, el cual
comprende las fuerzas que a nivel macro tienen y/o pueden tener implicaciones en el
comportamiento del sector y de la empresa en particular (fuerzas de caracter econémico, politico,
cultural, social, juridico, ecolégico, demografico y tecnoldgico); y el sector (conjunto de

empresas que producen los mismos tipos de bienes o servicios), cuyo analisis se relaciona con el

comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad en el

sector”, (Baena et al., 2003).

Poder de negociacion
de los proveedores

I ., Poder de negociacién
\/ /A de los consumidores
Rivalidad entre
competidores

Amenaza de entrada de / '

. < .
nuevos competidores Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

Fuente: elaboracién propia
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Modelo Fred David William Newman Frank Banghart Batemany Snell Tom Lambert Colon y Rodriguez Sergio Kaufmann Gonzale§ 5 fuerzas de Porter
\/ariable
1. Caracteristicas
E_stud io de la situacion X X X X X X X X
interna y externa
Fortalezas y oportunidades X X X
Debilidades y amenazas X X X
Definicién del problema X X X X X X X X
Mision y Vision X X X X X
Objetivos X X X X
Plan tactico X
Evaluacion del plan X
Formulacién de estrategias X X X X
Implemgntauon de la X X X X X
estrategia 0 plan
Evaluacion de la estrategi
g X X
0 plan
Oportunidades de mejora X X X X X X
. - *En este modelo todos los .
*Se basa en el enfoque sistematico ) . - . . , .. |*Sirve para tomar
. *Implica que la planeacion  [*Es un modelo similar al expuesto |directores son alentados a *se caracteriza por su facil L .
para la toma de decisiones de una - - - decisiones instantaneas,
L debe resolver problemas u  |por Newman con algunas pensar estrategicamente y a *Genera utilizacion, adecuaciony *Cuenta con mucha
empresa u organizacion en entornos de | . . T . L . |sobre todo en . .
. . objetivos reales y no modificaciones al andlisis lo que lo [enfocarse tanto en temas alternativas a sus  |vision concreta a cualquier | . . infromacion de
incertidumbre . - . L circustancias que pasenla | .
ol T o _— especulaciones. torna mas completo y apto para la |externos de largo plazo, como |objetivos tipo de organizacion o L calidad
Utiliza informacion cualitativa y . . . iy L organizacion. .
*Enfatiza en la necesidad de (toma de decisiones. también en temas tacticos y planteados. empresa *genera una reflexion

2. Fortalezas del modelo

cuantitativa como soporte

*Esta compuesto por tres etapas
diferenciadas, una de formulacion, otra
de ejecucién y la ultima de revision.
*Tiene en cuenta aspectos como la
visidn, la misién, las fortalezas y
oportunidades, las debilidades y
amenazas, al mismo tiempo que permite

que se establezcan objetivos,

estrategias y planes de mejora para la

organizacion.

encontrar probables
soluciones alternativas, para
orientar las actividades de
planeacion.

*propone la realizacion de un

pronostico de resultados para

cada accioén seleccionada,
con el interés de determinar
las posibilidades reales de
solucion de problemas
inherentes a ellas.

*Esta dividido en cuatro etapas las

cuales permiten realizar una

conceptualizacion del problema,
establecer la viabilidad del plan,

llevar a cabo los planes

seleccionados con anterioridad e
identificar las fallas, corregir y
reestructurar el plan con el fin de
potencializarlo y alcanzar mejores

resultados.

operativos de corto plazo.

*El modelo consta de seis
componentes fundamentales, el
establecimiento de la mision y
vision, el analisis de las
oportunidades y amenazas
externas, el adalisis de las
fortalezas y las debilidades
internas, el analisis DOFA, la
implementacion de la estrategia
y el control de la estrategia.

*Define muy bien
su situacion actual,
tanto interna como
externa. *
Este plan
estretgico no
piensas solo en
ahora sino
tambien el futuro.

*proyecto estratégico y
analisis de diagndstico
puede variar su orden para
que se mas facil para la
empresa. *Este
modelo tiene todo lo
esencial sin dejar
espeacios vacios.

*Ayuda a centrar la
acciones.

* Deja lado la mision,
visién y otros factores que
afectan una decision de
urgencia.

* El diagnostico interno y
externo es basnatante
rapido.

*Su refelxiones sobre las
situaciones son concretas
para agilizar la toma de
decisiones.

sobre la rentabilidad
de una empresa con el
fin de evaluar su valor
a largo plazo.

*Las 5 fuerzas tiene
en cuenta a cada uno
de los factores que
afectan a una
empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Trabajo de campo

Gumbo

¢Pueden los sabores y los sonidos crear algo espléndido?

*Obligatorio
212217 Gumbo

" e
1. ¢Cual es surango de edad? * 4. Estrato socioeconomico

Selecciona todos los que correspondan. Marca solo un dvalo.

11825 1
[]26-34 _ )2
35-43 Sk ]
44-52 ~ a4

| 53 omas 5
)6

Seccion sin titulo

5.  ;Con que frecuencia va usted a comer en restaurantes? *
2. Género*
Selecciona todos los que correspondan

Marca solo un évalo. -
De 1a 5 veces al mes

de 6a 11 veces al mes

~ ) Mujer
R de 11 a 16 veces al mes
Hombre || Mas de 17 veces al mes
) Prefiero no decirlo No frecuento restaurantes

o 6. ;Cuando va a restaurates cuantas personas suelen acompanarlo? *
3. Ocupacion

Marca solo un dvalo.
Selecciona todos los que correspondan.

Estudiante

Trabajador 2
| Emprendedor _ )3
| Ama de casa 4
[ Deportista ) Otro:

Otro: [



10.

1.

12

;Que tipo de licores le gustaria que se ofrecieran en un restaurante bar? (se
pueden mas de una opcion) *

Selecciona todos los que correspondan.

[ Tequila

[ Ron

[ Whiskey

|| Aguardiente

|| Cervezas nacionales e internacionales
[ Cocteles

Tl

;cudles de estos generos musicales le llaman la atencion? *

Selecciona todos los que correspondan.
|| Ragtime

[ ] Jazz

|| Blues

|| soul

|| Rock & Roll

[ "] Funk

| Reggaey Ska

¢ Usted iria a un restaurante bar cuyo enfoque musical sea musica contemporanea

y generos musicales como el Jazz Blues y el ragtime? *
Marca solo un évalo.

si
 )No

Resultado

go de edad

w12 2217

13.

@

Gumbo.

Evalue del 1al § que tanto le gt ia que el bar incluyera
vivo, siendo 5 me encanta y 1me desagrada completamente.

Selecciona todos los que correspondan.

Ch
2
s
4
s

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato de comida en un restaurante bar? *
Marca solo un évalo.

() 20.000-25.000

) 26.000-30.000

(Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en un restaurante bar ? *

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por un coctel en un restaurante bar? *
Marca solo un Gvalo.

15.00019.000
0.000-24.000

()25.00030.000

¢Le gustaria encontra un gastrobar donde la generos musicales como el jazz y los
sabores se unieran? ;por qué? *

Género

Hombre
48%
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Ocupacion

Deportista
11%

Emprendedo

Trabajador
33%

r
6%

Estudiante
46%

Frecuencia con la que van a comer a ¢iLe gustan los restaurantes con
restaurantes ambientes?
Mas de 17
vecesal mes No frecuento
4%, restaurantes
de11a 16 5%
vecesal
mes
4%
de6aill Deias
ve;:ssal vecesal
mes
e 64%
Frecuencia con la que van a comer a ¢iLe gustan los restaurantes con
restaurantes ambientes?
Mas de 17
vecesal mes No frecuento
4%, restaurantes
de11a 16 )
vecesal

mes
4%

De1ab
vecesal
mes
64%

Frecuencia con la que van a comer a ¢Le gustan los restaurantes con
restaurantes ambientes?
Mas de 17
vecesal mes No frecuento
4%, restaurantes
de11a16 %
vecesal
mes
4%
de6a "I" De1as
ek vecesal
mes mes

23% 64%
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¢ Usted iria a un restaurante bar cuyo enfoque
musical sea musica contemporaneay
generos musicales como el Jazz Blues y el
ragtime?
No
14%

Me parece interesante,

més porque en Cali no

hay muchas propuestas
de este tipo.

Si, es algo distinto, Si, porque serfa una
donde se escucharfa buena combinacién y

buena misica. serfa original.

:Le gustaria encontra un gastrobar donde la generos musicales como el jazz vy los sabores se

[m)

unieran? ;por qué?

43 respuestas

[

El?ll
2
1._'|L'|.-'."--'|. ,.-'| ;1."1.—_.-)1;1.'|_|. :.I.‘Iii.’ a :l_q.‘ I." :
No.nomellamala... Seraml"‘sant- Si. es una buena co... Si, porque &s un lu

Genera un buen 3 Por que son pocos Si.zecambiades Si.suena .",eres-a". Tranquilidad
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La empresa

Gumbo es una idea de negocio que tiene como objetivo principal la creacién de un
espacio, en este caso un restaurante-bar donde se hace una mezcla de musica y gastronomia para
promover el arte y la cultura calefia, de nuestro pais y de diversas partes del mundo. La idea es
brindar al consumidor la oportunidad de disfrutar de la interpretacion de diversos géneros
musicales en vivo, acompafiados de exquisitos platos de la gastronomia regional e internacional
y de una gran variedad de alternativas en licores y bebidas, haciendo que nuestros visitantes
tengan una experiencia unica e inolvidable, en un ambiente disefiado para deleitarse con buena

musica y con buena comida.

Propuesta de valor

“La propuesta de valor es esa mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores
agregados que la institucion le ofrece a sus clientes, los cuales la hacen una oferta diferente en el
mercado”. (Mejia C, 2003). La propuesta de valor se puede entender como una estrategia que
desarrolla la empresa para distinguirse de su competencia, satisfacer al cliente y ganar una
posicidn privilegiada en el mercado; su objetivo principal es brindar al cliente una idea de la
manera como el negocio puede satisfacer sus necesidades y ser relevante para él, ademas permite
que la empresa se distinga de la competencia, destaca sus atributos y genera confianza al
consumidor. Definir una propuesta de valor clara ayuda a la organizacion a establecer

herramientas que le permitan satisfacer las necesidades del cliente de manera eficiente.

Con el fin de ganarse un espacio en el mercado el restaurante bar Gumbo ofrece a sus
clientes la combinacion perfecta entre musica, cultura, gastronomia y diversion, propuesta de

valor con la que se pretende consolidar como uno de los mejores restaurante-bar del pais.
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Misién

Brindar a la comunidad local y visitantes de la ciudad de Cali un espacio donde los
diversos géneros musicales y la gastronomia regional e internacional se conjugan para crear
experiencias Unicas e innovadoras, contribuyendo al desarrollo cultural de nuestra ciudad y al

deleite gastrondmico y musical de nuestros clientes.
Vision
Ser reconocidos para el afio 2025 como promotores de la musica en todas sus expresiones

a nivel nacional e internacional, convirtiéndonos asi en un lugar emblematico de la ciudad de

Cali y en la vitrina artistica y gastronomica mas importante de la region.

Segmentacion

Gumbo pretende llegar a hombres y mujeres de la ciudad de Cali con edades
comprendidas entre los 18 y los 65 afios, pertenecientes a los estratos socioecondmicos 4, 5y 6,
personas con gusto por la masica, que quieran aprender de ella y disfrutar de los buenos

ambientes con presentaciones en vivo acompafiada de comida variada y de alta calidad.

Analisis de la competencia y en el sector de restaurantes y bares.

En los Gltimos 5 afios Cali ha ido progresando en el sector del turismo, convirtiéndola en
una de las 5 ciudades mas visitada de Colombia por extranjeros, ésta se caracteriza por su clima,
rumba, lugares turisticos, su gran variedad gastronémica y restaurantes con conceptos
innovadores y culturales. Este progreso en el sector turistico favorece a Gumbo como
restaurante-bar pues este serd un lugar donde prevalecera la cultura, la buena musica y la mejor

cocina; se ofrecera desde comida tipica hasta comida internacional preparada por un gran chef.
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A causa de la pandemia mundial el sector de gastrobares se ha visto muy afectado,
muchos tuvieron que realizar recortes de costos, otros incluso llegaron al punto de cerrar sus
negocios. Debido a esto, los consumidores colombianos han ido cambiando, hoy en dia ha
aumentado el consumo local, apoyando las nuevas marcas que estdn emprendiendo en medio de
esta crisis econdmica, asimismo buscando formas distintas de disfrutar el tiempo de ocio, pues
gracias al toque de queda y las medidas de bioseguridad las rumbas ya no son tan frecuentes y las
personas estan optando por salir en horas de la tarde. Gumbo contara con la idea del tardeo, para

que la gente disfrute desde temprano de la cultura musical acompariada de una excelente comida.

Por otro lado, el nimero de restaurantes registrados en Cali ha crecido rapidamente, en el
2016 fue la ciudad con mas crecimiento con el 19.9% del total nacional segun el informe de
Ritmo empresarial de la Camara de Comercio de Cali. Aunque existe una gran variedad de
restaurantes, la competencia indirecta es bastante alta para Gumbo. Si hablamos de competencia
directa no hay gran nimero de gastrobares con un concepto de musica en vivo de diferentes
géneros musicales, pero si hay algunas marcas como Cantina la 15 y La Obra que tiene
presentaciones en vivo, pero con géneros musicales muy comunes, tienden a ser mas de rumba,

dejando de lado la parte cultural.
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Competencia
competencia Gumbo

Capa sin nombre
@ Absenta Cali Sede Pefion -
N Bitaco
Q Absenta Bar - Restaurant !
Q Piaza Peiion
3orrero
9 ayeibe
La Bohéme Restaurante y Dapa L
Tapas-Bar Yumbo
Q Patio santo
Q Fars Pefion Ciudad Jardin

Q €l Faro Pizzeria Limonar

9 Garden Lounge {19} o)
¢ Felidia. U 9 0
Route 66 Bar Cali 4 =
Q lall g
3
Pichinde 2
URBANO BAR RESTAURANTE .
Q Route 66 Bar Norte 9
Li
9 Penelope Martini
hi
Q cantina La 15 cali (\ SAS DEL
CIMONAR

9 LA 0BRA Show Bar

§90 %y

CASCAJAL NI

\ntonio

La Novillera

AMPUDIA = Primavera

La ciudad de Cali cuenta con varios gastrobares similares a Gumbo, en diferentes zonas
de Cali como el oeste en los barrios el Pefidn y Granada, esta es la zona con mayor competencia
tanto directa como indirecta, es muy concurrido, pero al existir mucha variedad puede afectar a
Gumbo. Por otro lado, esta el sur oeste en el barrio Limonar, todo lo que es la carrera 66 entre la
Autopista y la Pasoancho, hay diferentes tipos de gastrobares, pero por el sector no estd muy
enfocado para estratos muy altos debido que son precios para estrato 3 y 4, también la zona es
mas de rumba que de bares. Otro punto es el barrio Cuidad Jardin, muy buena ubicacion, los
consumidores son de estratos socioecondémicos altos y no hay tanta competencia para Gumbo,
pero sus precios de servicios y alquiler son muy altos. Por ultimo, el barrio San Antonio, podria

ser la ubicacidn estratégica de Gumbo, debido que se relaciona mucho San Antonio cultural con
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el concepto del restaurante bar, ademas es mucho mas econémico que Cuidad Jardin o El Pefion,

y sigue llegando a los mercados socioeconémicos 4, 5y 6.

Relacion gastronomia y masica

La gastronomia es el arte de un buen comer, de identificar y gozar de los sabores de un
plato, por lo tanto, es una experiencia multisensorial igualmente que la musica, donde los cinco
sentidos se activan, cada uno tiene su funcién de conectarse con lo que se esta viviendo. La
gastronomia va mas alla de comer por necesidad fisioldgica, es el gusto por esto, al igual que la
musica, es poder deleitarse de una comida con ingredientes de alta calidad y una elaboracion
exquisita, asi mismo disfrutar de los sonidos de los instrumentos musicales acompafiados de una
voz placentera. Las dos experiencias han pasado por proceso neuropsicoldgicos, comprobando

como el cerebro humano cambia y se activa segun lo que siente.

La integracién multisensorial, cuando la respuesta cerebral al recibir varios estimulos a la
Vez es mayor que si se sumasen las respuestas a esos estimulos recibidos por separados. Cuando
estas dos artes se unen, el cuerpo humano los relaciona generando una nueva experiencia
sensorial, por lo tanto, el sentido del gusto y el oido se conectan. Los estimulos auditivos en los
Gltimos afios se han visto muy usados en los restaurantes para generar un mayor desarrollo del

gusto de los comensales.



33

Flujo de caja restaurante Gumbo

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Saldo inicial 0 $24.616.477 | $22.586.074 | $20.676.858 | $18.891.575 | $17.232.716 | $15.702.813 | $14.304.450 | $13.040.260 | $11.912.933 | $10.925.210 | $10.079.886
Ventas $15.680.000 | $15.993.600 | $16.313.472| $16.639.741| $16.972.536| $17.311.987| $17.658.227| $18.011.391| $18.371.619| $18.739.051| $19.113.833| $19.496.109
Aporte socios $20.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Ingresos de banco (crédito
bancario) $20.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Ingresos totales $55.680.000 | $40.610.077| $38.899.546 | $37.316.599 | $35.864.112| $34.544.703| $33.361.040| $32.315.841| $31.411.880| $30.651.985| $30.039.042| $29.575.995
Alquiler $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000
Servicios publicos $1.200.000 $1.216.000 $1.216.320 $1.216.326 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327 $1.216.327
Nomina (nomina x4 dias
integral) $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000 $4.000.000
Elementos de aseo $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000 $180.000
Muebles $4.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Computador $1.800.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Inventario (licor y varios) $5.000.000 $5.100.000 $5.202.000 $5.306.040 $5.412.161 $5.520.404 $5.630.812 $5.743.428 $5.858.297 $5.975.463 $6.094.972 $6.216.872
Loza $1.600.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Individuales $400.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Seguridad (monitoreo) $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000
Equipo de sonido $3.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Publicidad $40.000 $40.400 $40.804 $41.212 $41.624 $42.040 $42.461 $42.885 $43.314 $43.747 $44.185 $44.627
Inauguracioén y activacion $2.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Decoracion $450.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Gastos de
funcionamiento
Gastos por interés y

capital $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523 $469.523
Ingresos antes de
impuestos $29.320.477 | $27.384.154| $25.570.899 | $23.883.498 | $22.324.477| $20.896.409| $19.601.918| $18.443.678| $17.424.419| $16.546.925| $15.814.036| $15.228.647
Impuestos $4.704.000 $4.798.080 $4.894.042 $4.991.922 $5.091.761 $5.193.596 $5.297.468 $5.403.417 $5.511.486 $5.621.715 $5.734.150 $5.848.833
Ingresos netos $24.616.477| $22.586.074 | $20.676.858 | $18.891.575| $17.232.716| $15.702.813| $14.304.450| $13.040.260| $11.912.933| $10.925.210| $10.079.886 $9.379.815
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Proveedores

Cervezas locales:

Cerveza artesanal Torremolinos

Tipo de cerveza Camelia Magnolia Silvana Anturio
Precio unitario $6.000 $6.000 $7.000 $6.000

Cerveceria Memorial

Precio unitario de todos los tipos de cerveza Memorial es de $5.833,33, con envid gratis.

Licores:
e Distribuidora licores los paisas el Carmelo.

e Licores la rebaja.

Estrategias de lanzamiento gastrobar Gumbo

e Alianza con cerveceria artesanal calefia: Para aumentar el flujo de ventas en Gumbo y
reconocimiento del restaurante en el mercado calefio, se har4 una alianza con una
cerveceria local, por esta relacién se vera beneficiados los dos. Para el dia de la
inauguracion se dara degustacion de la cerveza a todos los consumidores e invitados,
previamente por los medios de comunicacion de Gumbo y la cerveceria hara publicidad
de esta union, donde los productos de ellos podran encontrarlos en el gastro bar Gumbo y
adicionalmente se pondra informacion sobre la inauguracion.

e Show de cocteles: Con la presencia de 2 barmans se hara los cocteles enfrente de los
consumidores al ritmo de la musica, creando una experiencia donde la gente pueda no
solo consumir un producto bien elaborado, sino también poder conectar con los sonidos

musicales del Jazz.
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e Show en vivo: Presentacion durante toda la noche de los diferentes géneros musicales
que tocaran en Gumbo, para que los invitados y consumidores puedan ir relacionandose
con el gastrobar.

e Foodies e influencer: Para generar mayor impacto no solo en el sitio sino también en las
redes sociales, se invitara a foodies e influencer que durante toda la noche graben los
momentos de la inauguracion, que muestre como es su experiencia en Gumbo. Posterior a
eso los foodies publicaran en un post sobre el restaurante-bar mostrando fotos del sitio,
experiencia del ambiente musical y la comida. Se les enviara una invitacion fisica, la cual
sera bastante creativa y sobre todo que se relacione con el concepto de Gumbo. Esto con

el fin de que dias antes de la inauguracion generen trafico, haciendo visible la invitacion.

Conclusiones

e Gumbo podria ser el primer restaurante-bar en Cali enfocado al Jazz-blue.

e Al combinar este género musical acompafiado de la buena comida del chef generara
grandes experiencias.

e Gumbo es considerado una idea original y Unica en la ciudad de Cali (sondeo)

e La proyeccidn del flujo de caja es buena (pago préstamo y utilidad)

e Podria lograr un buen posicionamiento aplicando las diferentes estrategias de marketing.
Aprendizajes

e Trabajar en equipo.
e Trabajar paralelamente con una vida deportiva.
e Desarrollar desde cero una marca.

e Uso practico de nuestros aprendizajes y adaptacion a nuestro plan estratégico.
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