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Resumen ejecutivo

El proposito central de este documento de politica publica es analizar el potencial de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para optimizar la Gestion Operativa y Administrativa de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en la lucha contra la evasion fiscal en
Colombia. La evasion fiscal se presenta como un problema estructural que impacta
negativamente las finanzas publicas y la equidad social, mientras que la DIAN enfrenta

limitaciones operativas y tecnoldgicas significativas para abordar eficazmente este desafio.

En la evaluacion de alternativas para fortalecer la gestion de la DIAN, se reconocen los
esfuerzos existentes y las herramientas tradicionales. Sin embargo, este trabajo se enfoca en la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como una alternativa innovadora y complementaria, con
la capacidad de analizar datos complejos, automatizar tareas, mejorar la interaccion con los

contribuyentes y asistir en la deteccion de esquemas de evasion sofisticados.

Las conclusiones de este analisis resaltan el potencial significativo de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de la DIAN,
aumentar la percepcion del riesgo entre los evasores y, en Ultima instancia, fortalecer el recaudo
tributario. Se subraya la importancia de un enfoque estratégico que combine las capacidades de

la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) con la Inteligencia Artificial tradicional.



Entre las recomendaciones clave, se destaca la necesidad de una implementacion gradual
y bien gobernada de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), acompanada de una cuidadosa
consideracion de las implicaciones éticas y legales, incluyendo la mitigacion de sesgos
algoritmicos y la proteccion de la confidencialidad de la informacion. Se enfatiza la importancia
de la armonizacidén normativa y la inversion en el desarrollo de capacidades internas para
asegurar una adopcion exitosa y responsable de esta tecnologia en la administracion tributaria

colombiana.



1. Introduccion

La evasion fiscal se presenta como uno de los grandes desafios para las administraciones
tributarias del mundo, afectando la capacidad de los gobiernos para financiar servicios publicos
esenciales (Moreno-Hernandez, 2023). En Colombia, este problema persiste y afecta la
capacidad del Estado para recaudar los recursos econdmicos necesarios para garantizar el
bienestar de sus ciudadanos y el progreso nacional (Moreno-Hernandez, 2023; OCDE, 2021).
Esta situacion se agrava por un sistema tributario que ha sido calificado como disfuncional y
excesivamente complejo (OCDE, 2021; UNDP, 2022). Estos factores pueden propiciar el

incumplimiento de las obligaciones tributarias y afectar el recaudo.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad colombiana
responsable de la fiscalizacion, control y recaudo de impuestos (DIAN, 2025a). enfrenta retos
que son considerables para optimizar su gestion ante este panorama complejo Las relaciones
intrincadas entre un sistema tributario complejo, un elevado nivel de informalidad econoémica,
una cultura tributaria del no pago, una baja percepcion del riesgo de deteccion y sancion, y las
limitaciones operativas y administrativas de la DIAN, crean las condiciones propicias para la

evasion fiscal, lo que implica la urgencia de adoptar soluciones innovadoras.

En este sentido, y teniendo en cuenta el problema descrito, la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) emerge como una herramienta de gran poder, capaz de crear contenido nuevo
y comprender informacion existente (International Monetary Fund — IMF, 2024). A diferencia de
la Inteligencia Artificial Tradicional, caracterizada por ser predictiva y especifica para una

funcidn, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es un sistema generalista con capacidades de



interaccion que se asemeja a las humanas (International Monetary Fund — IMF, 2025). Esta
tecnologia tiene la capacidad de potenciar diversos aspectos de la prestacion de servicios
publicos, incluyendo la movilizacion de recursos y la eficiencia operativa (International
Monetary Fund — IMF, 2024). Sus aplicaciones en el sector publico abarcan desde la mejora de la
productividad y la calidad del servicio hasta la optimizacion de los procesos y el fortalecimiento
del compromiso de los empleados (BCG, 2024). La capacidad de la Inteligencia Artificial
Generativa para comprender y generar diversas formas de datos, junto con su naturaleza
interactiva, la posiciona como una herramienta con un gran potencial transformador para abordar
desafios complejos en la administracion publica, como la evasion fiscal. Por lo anterior descrito,
este documento se propone analizar y responder a la siguiente pregunta central: ;De qué manera
puede la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) optimizar la Gestién Operativa y

Administrativa en la DIAN para la deteccion de la evasion fiscal?

El objetivo de este escrito es analizar el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)
como herramienta de optimizacion de la Gestion Operativa y Administrativa dentro de la DIAN
para la deteccion de la evasion fiscal. Para esto se tiene como objetivos especificos: 1) Identificar
los principales desafios y limitaciones actuales en la gestion tributaria de la DIAN, enfatizando
aspectos como la evasion fiscal. i1) Brindar recomendaciones basadas en Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) orientadas a la lucha contra la evasion fiscal y la optimizacion de la Gestion

Operativa y Administrativa de la DIAN.

A lo largo de este escrito, se realizard una descripcion y contextualizacion del problema
central relacionado con la evasion fiscal y las limitantes operativas y administrativas de la DIAN.
Se prosigue con la revision de algunas experiencias internacionales en la adopcion de la

Inteligencia Artificial en administraciones tributarias para identificar resultados. posteriormente



se explora las capacidades relevantes de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), su potencial
para optimizar la gestion operativa y administrativa de la DIAN y como repercute esto en la
deteccion de la evasion fiscal. Se prosigue con la propuesta una estrategia de implementacion
para la DIAN, con recomendaciones concretas para la adopcion responsable y efectiva de esta
tecnologia. Finalmente, se enuncian los desafios éticos, legales y practicos que la

implementacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede conllevar.

Para esto, este documento se estructura de la siguiente forma. Primero, se realiza una
contextualizacion del problema en donde se aborda la magnitud de la evasion fiscal en Colombia
y los desafios que enfrenta la DIAN, identificando las causas que generan el problema. Segundo,
se establece un marco tedrico sobre la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) y su relacion con
la evasion fiscal y la Gestion Operativa y Administrativa. Tercero, se realizan recomendaciones
de politica para la aplicacion de la Inteligencia Artificial Generativa en la DIAN, enfocada en la
deteccion de la evasion y la optimizacion de su gestion. Por tltimo, se presentan las conclusiones

que se derivan del analisis realizado en este documento.



2. Contextualizacion del problema

La evasion fiscal en Colombia se presenta como un problema estructural y persistente
que impacta severamente la solidez de las finanzas publicas, limitando la capacidad del Estado
para atender necesidades ciudadanas cruciales en educacion, salud e infraestructura. Esta
situacion se refleja en un recaudo tributario del 19.8% del PIB, cifra inferior al promedio del
33% de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo que no solo
marca una diferencia estadistica, sino una brecha tangible en el desarrollo del pais. Ademas, este
fendmeno genera distorsiones significativas en el mercado, propiciando una competencia

desigual y afectando la equidad y eficiencia del sistema tributario nacional.

Las causas de esta problematica se deben a multiples factores, destacando un sistema
tributario calificado como "disfuncional" debido a su complejidad, multiples exenciones y vacios
legales que facilitan la elusidn, junto con una alta tasa de informalidad que excluye a una gran
parte de la economia de la tributacion formal. A esto se suma una cultura tributaria debilitada por
la baja percepcion de riesgo de deteccion y sancion, y la desconfianza derivada de la corrupcion.
Frente a este panorama, y a pesar de enfrentar limitaciones operativas, administrativas y
tecnologicas significativas, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha
emprendido un proceso de modernizacion, implementando herramientas digitales y explorando
el potencial de la inteligencia artificial, especialmente la generativa, para optimizar su gestion y

fortalecer la lucha contra la evasion fiscal.



2.1. Descripcion del problema

La evasion fiscal en Colombia se presenta como un problema estructural que afecta
significativamente las finanzas publicas, lo que limita la capacidad del Estado para cumplir con
sus funciones esenciales. Este fenomeno ha sido persistente a lo largo del tiempo, pese a las
multiples reformas tributarias implementadas, continua siendo un desafio de vital importancia
para la politica fiscal del pais. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico -OCDE (2024), Colombia presenta un recaudo de impuestos con relacion
al PIB del 19,8% de su PIB, mientras que el promedio de la OCDE supera el 33%. Esta
diferencia no se limita a una cuestion estadistica, sino que evidencia limitaciones en las finanzas
del Estado colombiano, lo que a su vez limita su capacidad para atender las necesidades de sus

ciudadanos en educacion, infraestructura, salud y seguridad.

Otro de los efectos de la evasion fiscal en Colombia es la generacion de distorsiones
significativas en el mercado, dado que crea una competencia desigual entre empresas. Segun el
Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana (2024), las empresas formales enfrentan cargas
tributarias de hasta el 29% de sus ingresos, mientras que los evasores tienen ventajas que reducen
sus costos. Esto no solo fomenta la inequidad tributaria, sino que también contribuye a la
ineficiencia general del sistema y puede comprometer el cumplimiento de compromisos

internacionales en materia de tributacion.

2.2. Causas de la Evasion Fiscal

La comision de expertos en Beneficios tributarios ha calificado al Sistema Tributario
colombiano como “disfuncional” dado que “décadas de mal uso han causado que el sistema

tributario colombiano no cumpla con los estandares internacionales de eficiencia, equidad y



simplicidad " (DIAN, OCDE & Ministerio de Hacienda, 2021 pagina 6). La complejidad
normativa, junto con una multiplicidad de exenciones, beneficios tributarios y vacios legales,
facilita la elusion y la planificacion fiscal agresival. Por ejemplo, el costo fiscal de los beneficios
tributarios para el afo gravable 2022 represent? el 8,8% del PIB (DIAN, 2025), erosionando la
base imponible. Mecanismos como las exenciones a zonas francas, que ofrecen una tasa de
impuesto de renta reducida (20% vs. 35% general), aunque legales, ilustran la complejidad y los

debates sobre la equidad y efectividad de dichos esquemas.

La informalidad, que abarca al 56.8% de la fuerza laboral (DANE, 2025), es un vasto
sector de la economia que opera al margen del sistema tributario normal. Los trabajadores
informales y las microempresas, a pesar de representar cerca del 80% del empleo (Gonzalez
Patifio & Llanes Valenzuela, 2024), contribuyen con menos del 5% del recaudo total (DIAN,
2025a). Esta brecha se agrava por la baja efectividad de mecanismos como el Régimen Simple
de Tributacion (RST) , que solo recaudé $2,86 billones en 2024 (DIAN, 2025a), equivalente al

1.07% del total en el afio 2024.

Por otro lado, la cultura tributaria y percepcion de riesgo son factores que contribuyen a
la evasion fiscal. La percepcion de un bajo riesgo de deteccion y sancidn, influenciada por las
limitaciones en la capacidad de fiscalizacion de la DIAN, desincentiva el cumplimiento
voluntario. La corrupcién en los sectores publico y privado es un factor que influye en la
eficiencia tributaria en Colombia. Esto se debe a que repercute de manera directa en la confianza

de contribuyente, afectando su cultura tributaria. Seglin Transparencia por Colombia (2024), el

' consiste en aprovechar los aspectos técnicos de un sistema fiscal o las discordancias entre dos o mas sistemas
fiscales con el fin de reducir la deuda tributaria. Aunque no es necesariamente ilegal si puede ser éticamente
reprochable.
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pais obtuvo una puntuacion de 36 sobre 100 en el Indice de Percepcion de la Corrupcion,

ocupando el puesto 92 de 180, manteniendo una tendencia de estancamiento desde el afio 2020.

2.3. Limitaciones Operativas, Administrativas y Tecnologicas de
la DIAN

Las limitaciones operativas, administrativas y tecnologicas de la DIAN son un nudo
critico que se convierte en un obstaculo para la efectiva lucha contra la evasion fiscal. La
insuficiencia del talento humano y la deficiencia en infraestructura tecnologica repercute en la

capacidad fiscalizadora de la DIAN.

La DIAN enfrenta un desafio significativo debido a la insuficiencia de personal para
atender adecuadamente la creciente demanda de sus servicios. Con una planta de
aproximadamente 13.730 funcionarios, debe responder a las necesidades de mas de veinte
millones de usuarios, de los cuales cerca de dos millones interactiian activamente con la entidad
cada mes (DIAN, 2024). Esta relacion implica que, en promedio, cada funcionario tendria que
atender alrededor de 1.450 usuarios, lo que evidencia una clara desproporcion entre la capacidad
instalada y la demanda de servicios. Esta brecha limita seriamente la eficiencia operativa y la

capacidad de gestion de la entidad frente a sus responsabilidades fiscales y tributarias.

A pesar de los esfuerzos de modernizacion, la DIAN enfrenta desafios tecnoldgicos
significativos. El Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETT) 2024-2028 evidencia
una "proliferacion de aplicativos" (alrededor de 120) con una arquitectura no orientada al flujo
de datos, lo que limita la interaccion dentro del ciclo de gestion tributaria y aduanera. Se
evidencia la ausencia de un sistema integral de Administracion Tributaria y Aduanera (ATA) y

una "baja interoperabilidad" entre aplicaciones existentes, generando una "experiencia de
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servicio fragmentada" debido a la "heterogeneidad de plataformas" y la "falta de integracion"
entre sistemas clave como SIAT, ZIPA y MUISCA (DIAN, 2023). Esta fragmentacion dificulta el
acceso a informacion unificada y completa, esencial para la deteccion de la evasion. Ademas,
existen deficiencias en la gobernanza y gobierno de datos, seguridad de la informacion, y baja
adopcion de tecnologias emergentes. El complejo ecosistema tecnologico, resultado de una
evolucion orgénica con diversas tecnologias adoptadas sin un marco unificador, representa un

desafio para la integracion de nuevas herramientas (DIAN, 2023). como la Inteligencia Artificial.

Como consecuencia directa de las limitaciones de personal y tecnologicas, la tasa de
fiscalizacion y auditoria efectiva puede ser insuficiente para generar una percepcion de riesgo

elevada de deteccion y sancion, entre los potenciales evasores.

2.4. El uso de herramientas tecnologicas en la DIAN

La DIAN se encuentra en un proceso activo de transformacion digital que incluye la
adopcion de inteligencia artificial como componente estratégico. Este proceso forma parte del
"Programa de Apoyo a la Modernizacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales",
aprobado mediante el documento CONPES 3993 de 2020 (DIAN,2024). La entidad ha
reconocido la necesidad de renovar sus soluciones tecnoldgicas, considerando que en los ultimos
15 afios no se habia realizado una actualizacion significativa frente a las posibilidades que

brindan las tecnologias digitales actuales (DIAN,2024).

Actualmente, la entidad opera bajo la guia del Plan Digital DIAN 2022-2025 y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024-2028, documentos que establecen la
hoja de ruta para la implementacion de tecnologias emergentes, incluyendo la inteligencia

artificial (DIAN, 2022, 2023). Estos planes buscan fortalecer la infraestructura tecnologica para

12



garantizar alta disponibilidad, escalabilidad e integracion de servicios, asi como impulsar el uso

intensivo de tecnologias digitales para soportar procesos y servicios (DIAN, 2023).

La DIAN ha avanzado significativamente en la digitalizacion de sus servicios mediante
varias iniciativas estratégicas. Una de ellas es la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), una
estrategia interinstitucional que incluye la interoperabilidad con la DIAN para facilitar el proceso
de registro en el RUT (DIAN, 2021). En el ambito del control tributario, la DIAN ha
desarrollado la Nomina Electronica, que sirve como soporte para costos, deducciones e
impuestos derivados de relaciones laborales, mejorando asi la supervision fiscal de estas
operaciones (DIAN, 2021a). Ademas, para robustecer el ecosistema de la facturacion electronica,
la DIAN implement¢ la plataforma RADIAN, que permite registrar, consultar y mantener la
trazabilidad de las facturas electronicas como titulos valores, afiadiendo una capa adicional de

control sobre estas transacciones (DIAN, 2022).

Con el fin de mejorar la experiencia del contribuyente, la entidad ha creado herramientas
digitales como el asistente virtual cognitivo DIANA, que utiliza un motor de inteligencia
artificial para responder consultas generales mediante conversaciones articuladas (DIAN, S.F).
Complementariamente, la aplicacion APPDIAN permite la autogestion de tramites y servicios
desde dispositivos moviles, facilitando el acceso a los sistemas informaticos de la DIAN (DIAN,
S.F.a). Para asegurar la seguridad en el acceso digital, la entidad ha implementado el Token de
Acceso DIAN, que establece mecanismos de autenticacion para el uso de servicios electronicos

(DIAN, 2020).

Lo anterior, muestra que ha habido esfuerzo e intenciones para adelantar reformas y
procesos de modernizacion en la DIAN. Sin embargo, estos esfuerzos estdn en proceso y pueden

complementarse con el uso de tecnologias emergentes que vienen evolucionando de manera
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rapida. En este sentido, las nuevas tecnologias que emergen tienen un potencial transformador
muy significativo. La Inteligencia Artificial, en particular la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG), viene siendo adaptada a una velocidad acelerada en diferentes sectores a nivel mundial,
sectores que incluyen la administracion publica y las finanzas (World Bank, 2024). Esto permite
prever que su implementacion podria llevar a mejorar sustancialmente la eficiencia operativa y
administrativa de la DIAN, cuestiones como la precision en el anélisis de datos y la gran
capacidad de extraer datos y convertirlos en conocimiento de valor a partir de grandes cantidades
de informacion, resultan ser de gran importancia. La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se
presenta como la herramienta novedosa para enfrentar los desafios descritos, como lo son la

evasion y limitaciones operativas y administrativas, optimizando la gestion interna de la DIAN.

En definitiva, la persistente evasion fiscal en Colombia, producto de un sistema tributario
disfuncional y las limitaciones operativas y administrativas de la DIAN, permiten proponer la
incorporacion estratégica de herramientas tecnologicas avanzadas y, de manera crucial, el
potencial transformador de la Inteligencia Artificial, especialmente la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG), perfildndose como elementos clave para optimizar la Gestion Operativa y
Administrativa. Esto repercutiria no solo en la capacidad analitica y la fiscalizacion, sino que
fortaleceria sustancialmente la lucha contra la evasion, mejoraria el recaudo y, con ello,
robusteceria la capacidad del Estado colombiano para cumplir sus fines esenciales y atender las

demandas ciudadanas.
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3. Marco Teorico

En este marco teorico se desarrolla el concepto de la evasion fiscal, entendida como el
incumplimiento deliberado de obligaciones tributarias, influenciado por la percepcion del
contribuyente sobre el riesgo de deteccion. Esta percepcion depende directamente de la
eficiencia en la gestion administrativa (planificacion y direccion estratégica) y operativa
(ejecucion y control de procesos) de la autoridad tributaria. Para optimizar dicha gestion, la
Inteligencia Artificial ofrece herramientas fundamentales. Dentro de este &mbito, la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) se distingue por su avanzada capacidad para analizar informacion y
crear contenido nuevo y original a través de interfaces intuitivas. Esto representa un enorme
potencial para transformar procesos, aumentar la productividad y mejorar significativamente la

prestacion de servicios, incluyendo la lucha contra la evasion fiscal.

3.1. Evasion tributaria

La evasion fiscal en su concepcidn basica se refiere a un conjunto de actividades ilegales
realizadas por los contribuyentes con el proposito de evitar o minimizar la carga tributaria
(Medina Lazaro et al., 2023). Esto implica una violaciéon o desconocimiento deliberado de las
obligaciones tributarias que se establecieron en leyes y normativas correspondientes. La evasion
fiscal es un fenémeno de facetas variadas que incluye el uso de practicas deshonestas que van de

la mano con actos ilicitos (Cabrera, R et al., 2024).

Segun Rasteletti & Saravia (2023), citando a Allingham y Sandmo (1972), los niveles de
evasion estan influenciados por los beneficios econdmicos que el contribuyente puede obtener al

evadir y por la percepcion del riesgo de ser detectado. Cuanto menor sea el riesgo percibido de

15



ser detectado y sancionado, mayor sera el incentivo para evadir. Esto ultimo se relaciona de
manera estrecha con la capacidad de auditoria que tenga la administracion tributaria. La
"idiosincrasia del evasor" se basa en un célculo costo-beneficio donde las sanciones son
inferiores al beneficio ilicito. El evasor actia con base en el riesgo bajo control y la baja

probabilidad de ser detectado (Cabrera, R et al.,2024).

El enfoque econdémico tradicional, cuyo modelo tiene sus inicios con Allingham y
Sandmo (1972), considera al contribuyente como un actor racional que toma decisiones bajo
incertidumbre. De esta forma el individuo sopesa la posible ganancia al evadir impuestos
respecto al costo que se asocia con la probabilidad de ser detectado y posteriormente sancionado.
Es decir, el enfoque esta en la probabilidad de ser auditado y la severidad de la sancion, estos
elementos son esenciales para la disuasion de la conducta. Sin embargo, este enfoque se centra
en que la decision de evadir se limita a un calculo econdmico en el que el contribuyente se ve
influenciado a evadir si el beneficio que espera es mayor al costo, dejando de lado otras facetas
como lo son la percepcion que los contribuyentes tenga del Estado. Si perciben al Estado como
una organizacion ilegitima y corrupta se puede desmotivar el pago de impuestos. Si los
contribuyentes no perciben un retorno social suficiente de sus impuestos, pueden sentir que el
gobierno es ilegitimo y decidir no cumplir con sus obligaciones tributarias (Cabrera, R et

al.,2024)

Para los fines de este documento, se entendera por evasion fiscal el incumplimiento, ya
sea intencional o por desconocimiento, de una obligacion tributaria que surge a partir de un
hecho generador establecido en la ley y que genera dicha obligacion. Es decir, el no pago de

tributos o el ocultamiento de informacion tributaria, o su registro impreciso, mediante practicas
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fraudulentas e ilegales. En otras palabras, las personas obligadas a tributar no pagan o no

declaran la totalidad de los tributos, beneficiandose y defraudando al Estado.

3.2. Gestion Operativa y Administrativa

La percepcion del riesgo esta necesariamente asociada a la probabilidad de ser auditado y
a la sancion. En este sentido, es necesario entender la relacion entre la probabilidad de ser
auditado y la capacidad administrativa y operativa de la autoridad tributaria, de ahi la

importancia de la Gestion Operativa y Administrativa.

De manera inicial, la Gestion Administrativa se entiende como el proceso general que
contiene la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y actividades de una
organizacion, con el objetivo de lograr sus metas. La Gestion Administrativa se considera como
un conjunto de practicas y conceptos ligados a la produccion y a la distribucion de bienes y
servicios (Lara Ocaia, 2017). Por otro lado, la Gestion Operativa se enfoca en el disefo,
ejecucion y control de los procesos que transforman insumos en productos y servicios finales

(Wren, D. 2005).

La diferenciacion entre Gestion Operativa y Administrativa va mas alld de una cuestion
académica, en tanto que tiene implicaciones directas en la estructura de la organizacion, en la
asignacion de roles y responsabilidades y en los mecanismos de toma de decisiones dentro de la
misma. Mientras que la Gestion Administrativa estd asociada a las funciones de planificacion y
direccion de manera general y estratégica (Lara Ocaiia, J. C., 2017), la Gestion Operativa se
centra en la ejecucion y el control de procesos productivos (Wren, D., 2005), la Gestion
Operativa se centra en la de ejecucion y el control de proceso productivos (Wren, D. 2005). En el

ambito de la Gestion Administrativa se adoptan decisiones relacionadas con las metas
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estratégicas y el establecimiento de presupuestos, define el marco de la Gestion Operativa con el

establecimiento de lineamientos y directrices de operacion de la organizacion.

Es decir, la forma en la que una organizacion conceptualiza y aplica estos dos
componentes de la gestion repercute de manera directa en su capacidad y eficiencia. En este
sentido, si se pretende aumentar la percepcion de riesgo, necesariamente debe aumentarse la
capacidad de la organizacion para realizar auditorias, cuestion que no es posible si no se optimiza

la gestién administrativa y operativa.

3.3. Inteligencia Artificial

La inteligencia Artificial® se considera una disciplina cientifica y un campo dentro de la
informatica que estd vinculado a la computacion cognitiva y que se ocupa de la creacion de
programas informaticos o desarrollo de sistemas que son capaces de realizar operaciones o tareas
que se compara con las que realiza la mente humana®. La Inteligencia artificial imita funciones
cognitivas relacionas con la inteligencia humana. Funciones que permiten desarrollar tareas
como el aprendizaje, razonamiento logico, resolucion de problemas, percepcion, interaccion con
el lenguaje natural, andalisis de datos, comprension del lenguaje sea escrito o hablado e incluso

dar recomendaciones (Gonzalez Cao, 2024).

Definir a la Inteligencia artificial es complejo, dado que no existe un consenso sobre cuél

es el significado exacto de “Inteligencia”, puesto que en esta definicidn interactiian varias

2Una de las primeras aproximaciones la Inteligencia Artificial fue realizada por Alan Turing (Turing, 1950), al
discernir sobre la pregunta ;Pueden las maquinas pensar? Desarrollando mediante un “Juego de imitacion” roles en
los que una maquina podria asumir un rol en el que se separa lo fisico de lo intelectual, argumentando que en ese
escenario seria muy probable que una maquina debidamente programada imitara comportamientos humanos.
Posteriormente se fue incluido en el afio 1956 el termino Inteligencia Artificial por John McCarthy (Duarte Sanchez
et al., 2023) el cual ha ido evolucionando y desarrollandose y el cual en este documento procederemos a abordar en
la forma en lo que lo entenderemos para efectos de este documento.

8 https://dle.rae.es/inteligencia?m=form#2DxmhCT tomado el 18 de mayo de 2025
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disciplinas como la filosofia, la psicologia, las neurociencias, las matematicas y la informatica
(Ossandon Cerda, 2020). La mayoria de las definiciones asocian la “Inteligencia” a una facultad

humana que se relaciona con el actuar de forma racional (Ossandon Cerda, 2020).

La Inteligencia Artificial como concepto es dindmico. No existe una Unica Inteligencia
Artificial, son diversas las tecnologias de Inteligencia Artificial. Aqui entran conceptos como el
Machine Learning, Data Mining, Deep Learning, redes neuronales y Big data, los cuales se
asocian con la Inteligencia Artificial y que no es claro ni sencillo establecer limites entre ellos,
dado que existe interdependencias (Ossandon Cerda, 2020). La Inteligencia Artificial
basicamente se basa en el aprendizaje automatizado con el fin de identificar patrones a partir de
datos con base en base de datos y algoritmos (Collosa, 2021). El propoésito de estas tecnologias
de Inteligencia Artificial es desarrollar sistemas que sean capaces de realizar tareas que emulen
las labores consideradas propias de las funciones humanas sapientes y cognoscitivas, como el
razonamiento o el aprendizaje (Gonzalez Cao, 2024). Es decir, las tecnologias de Inteligencia
Artificial han logrado evolucionar al nivel de que las maquinas sean capaces de aprender, razonar
y resolver problemas. Son sistemas que se diseflan con cierta autonomia que les permite inferir
como alcanzar el logro de objetivos generando contenidos, predicciones, recomendaciones e

incluso decisiones (Gonzalez Cao, 2024).

3.3.1. La Inteligencia Artificial Generativa

La inteligencia Artificial Generativa (IAG) emerge como una herramienta tecnologica
con caracteristicas y capacidades distintivas. Se diferencia de la Inteligencia Artificial
Tradicional en su enfoque. Mientras que la Inteligencia Artificial Tradicional se ha enfocado

principalmente en el analisis de datos para identificar patrones, clasificar datos y hacer
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predicciones, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se caracteriza por su capacidad de crear
contenido nuevo en forma de texto, codigo, imagenes, datos sintéticos y videos, luego de ser
entrenada con grandes volumenes de informacion (World Bank, 2024). Por otro lado, las

interfaces conversacionales son intuitivas, facilitando su uso y su interaccion (Nassr, 1. K. 2023).

El Surgimiento de la Inteligencia artificial Generativa de manera accesible ha generado
gran interés en diversos sectores. Dado que a esta herramienta se le atribuye el potencial de
aumentar la productividad, la mejora en la prestacion de servicios y la transformacion de
procesos operativos y administrativos. Su desarrollo y avance, ocurren a un ritmo acelerado, lo
que plantea una gama de oportunidades, asi como desafios, para todas las organizaciones,

incluyendo a las entidades del sector publico. (International Monetary Fund — IMF 2024a)

De acuerdo con lo anterior, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ofrece un abanico
de funcionalidades que complementan y amplian las capacidades de la Inteligencia Artificial
Tradicional en la Administracion tributaria. La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede
utilizarse en la optimizacion de la Gestion Operativa y Administrativa en la lucha contra la
evasion, ya que, en acciones como la deteccion de Fraude y Evaluacion de Riesgos, se ve con
potencial, en tanto que técnicas como el Aprendizaje Automatico (Machine Learning), el analisis
predictivo y el andlisis de redes, permiten analizar cantidades masivas de transacciones
financieras, declaraciones, facturas entre otros. Esto permite identificar anomalias, asi como
patrones complejos, lo que puede ser un indicador de posible evasion o de las denominadas
transacciones de alto riesgo, tareas que, de realizarse de manera manual, simplemente no serian
posibles (IMF, 2024a). Esto optimizaria sin duda la Gestion Operativa al permitir una ejecucion
y control de actividades de grandes volimenes en tiempos mas cortos, lo que a su vez permitiria

alcanzar un mayor nimero de auditorias, repercutiendo en la percepcion del riesgo del
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contribuyente. En el mismo sentido, el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en
tareas rutinarias y repetitivas permitiria que la gestion administrativa contara con mas tiempo del

talento humano, incluyendo en su planificacion directrices para la priorizacion de auditorias.

De esta forma en este documento se encuentra una relacion entre estas variables que
puede llevar al cumplimiento de los objetivos propuestos y dar respuesta a la pregunta planteada.

Estas cuestiones de cudles serian las recomendaciones de politica se desarrollaran mas adelante.
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4. Opciones de politica para mitigar la evasion

A lo largo del documento se ha realizado un analisis de las problematicas asociadas a la
evasion fiscal describiendo sus causas, contextualizdndolas y adoptando un marco tedrico para
comprenderlas. Una vez analizadas estas causas, surgen varias opciones de politica que pueden

solucionarlas o mitigarlas, impactando el problema de la evasion fiscal.

Se ha establecido una relacion directa entre la eficiencia de la gestion operativa y
administrativa y la evasion fiscal. En esta relacion la percepcion del riesgo de la deteccion y la
sancion por parte del contribuyente es crucial, y esta influenciada por la probabilidad de que
tanto la deteccion como la sancion se materialicen. Esta probabilidad aumenta a la medida que
se incrementen la cantidad y calidad de las auditorias. Esto depende de la ejecucion y el control
de actividades que se realiza en la Gestion Operativa, siguiendo los lineamientos y directrices

alineada con la planeacion y metas estratégicas de la Gestion Administrativa.

En este sentido, las opciones de politica deben ir enfocadas para optimizar la Gestion
Operativa y Administrativa que fortalezcan la deteccion de la evasion fiscal. Existen diversas
opciones de politica que pueden mitigar el problema de la evasion fiscal, entre ellas, se encuentra
la implementacion de programas que utilizan la economia conductual para influir en la cultura
tributaria mediante el uso de técnicas persuasivas y disuasivas (Service et al., s.f.). Otra opcion
de politica es la ampliacion de la planta de personal, con el objetivo de tener mas personal para
realizar auditorias. Sin embargo, estas dos opciones son insuficientes, y la segunda resulta
particularmente costosa. Es por eso que en este documento se propone una opcion de politica
innovadora, a la vanguardia de las practicas internacionales, que consiste en el uso de la

Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para mejorar los procesos de fiscalizacion y auditorias

22



tributarias mediante la Optimizacion de la Gestion Administrativa. En el siguiente apartado se
presenta un analisis de experiencias internacionales con el uso de la Inteligencia Artificial (Tanto

tradicional como Generativa) y sus resultados.

A continuacidn, se presenta una sintesis de tecnologias de Inteligencia Artificial aplicadas
internacionalmente. Esta sintesis se basa en el estudio de Nuryani et al. (2024) sobre modelos de
Inteligencia Artificial para la deteccion de evasion fiscal, utilizados por administraciones

tributarias.

Tabla 1. Modelos de Inteligencia Artificial

Técnica Descripcion Aplicaciones
Aprendizaje Identificar patrones y clasificar riesgos Random Forests, SVM,
Automatico (ML) P Y £9%Gradient Boosting

Prever tendencias de cumplimiento,  |[Estimacion de ingresos

Analisis Predictivo | i : .\ .
identificar perfiles de alto riesgo futuros, politicas proactivas

Extraer informacion

Procesamiento del ) .
relevante, identificar

Lenguaje Natural Analizar informacion no estructurada |, ..

indicadores de fraude o
(NLP) .

riesgo
Analisis de Redes Mapear y analizar relaciones Detectar esquemas de
Sociales (SNA) complejas evasion sofisticados

Fuente: Construccion propia a partir del texto Artificial intelligence model for detecting tax evasion involving complex network
schemes. APTISI Transactions on Technopreneurship (Nuryani et al., 2024)

La anterior tabla detalla cuatro modelos de herramientas de Inteligencia Artificial.
Primero, se encuentra el Aprendizaje automatico (Machine Learning - ML), es utilizado para
identificar patrones y clasificar riesgos. Para ello, emplea algoritmos como Random Forests,
SVM y Gradient Boosting. Segundo, el Analisis Predictivo, cuya funcion es la de prever
tendencias de cumplimiento e identificar perfiles de alto riesgo, con aplicacion directa en la
estimacion de ingresos futuros y politicas proactivas. Tercero, el Procesamiento del Lenguaje

Natural (NLP), utilizado para analizar informacion no estructurada con el propdsito de extraer
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informacion relevante para la identificacion de indicadores de fraude o riesgo. Por ltimo, el

analisis de Redes Sociales (SNA) que permite mapear y analizar relaciones complejas con el fin

de identificar esquemas de evasion sofisticados (tipo carrusel).

Estos modelos o técnicas, ilustrados por Nuryani et al. (2024), en la lucha contra la

evasion fiscal, describen el potencial de la Inteligencia Artificial. De igual manera, ofrecen a las

entidades gubernamentales una vision de los instrumentos que permiten mejorar la fiscalizacion

y las auditorias fiscales."

4.1. Resultados del uso de Inteligencia Artificial en administraciones

tributarias

A continuacidn, la siguiente tabla ofrece una visiéon comparativa sobre la implementacion

de Inteligencia Artificial por parte de diversas administraciones tributarias a nivel internacional.

Esta tabla se basa en el estudio realizado por Arrikh et al. (2024) y sintetiza iniciativas de

técnicas de IA utilizadas y los impactos obtenidos, lo que proporcionando una vision importante

para las administraciones tributarias.

Tabla 2. Experiencias internacionales

Pais/Agencia| Iniciativa/Programa Tec.n.l cas Al Resultados/Impacto
tributaria Clave Utilizadas Reportado (Ejemplos)
(Ejemplos) P jemp
Aumento del 40% en
deteccion de declaraciones
EE.UU. (IRS) Return Review Program ML (Pa'tt‘ern fraudu.l,entas (2020-2023);
(RRP) Recognition)  |Reduccion del 35% en falsos

positivos; Procesamiento de
>200M declaraciones/ano.

Reino Unido
(HMRC)

Connect System

ML, Analisis de
Datos

Recuperacion adicional de
£2.6 mil millones; Retorno
de inversion del 300%.
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Anélisis de >500M
transacciones/dia;

Espana Sistema Al (Analisis | ML, Analisis Big Identificacion de €1.5 mil
(AEAT) Transacc.) Data . .
millones en ingresos no
declarados (2022-2023).
Procesamiento de >1B
Australia Smarter Data Program ML, Andlisis de tranizzicsférfz/;ng;;a::i de
(ATO) s Datos P o

identificacion de casos de
alto riesgo (vs 45% anterior).

Aumento del 30% en tasas
Analisis Avanzado | de cumplimiento voluntario
en 2 afios.

Singapur Advanced Analytics
(IRAS) Program

Falta fuente: Construccion propia a partir del texto Leveraging artificial intelligence for enhanced tax fraud detection in modern fiscal systems de
Ariyibi et al. (2024),

La anterior tabla describe como, en Estados Unidos, el Internal Revenue Service (IRS), a
través de su programa Return Review Program (RRP), ha utilizado Machine Learning (ML),
especificamente el reconocimiento de patrones. Esto resulté en un aumento del 40% en la
deteccion de declaraciones fraudulentas entre los afios 2020 y 2023. Asimismo, se incremento la
capacidad de procesar mas de 200 millones de declaraciones anualmente. Por su parte, en el
Reino Unido, el Her Majesty's Revenue and Customs (HMRC) implement6 el "Connect
System", utilizando Machine Learning (ML) y el Analisis de Datos, Esto permitié recuperar
adicionalmente £2.6 mil millones y obtener un retorno de inversion del 300%, demostrando la

eficiencia econdmica de estas tecnologias.

Por su parte, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espaia ha
desarrollado un "Sistema AI" para el andlisis transaccional, utilizando Machine Learning (ML) y
el Andlisis de Big Data. Esta herramienta procesa mas de 500 millones de transacciones diarias y
permiti6 la identificacion de €1.5 mil millones en ingresos no declarados entre los afios 2022 y
2023. En Australia, la Australian Taxation Office (ATO), mediante su "Smarter Data Program",

utilizando Machine Learning (ML) y el Andlisis de Datos, procesé mas de mil millones de
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transacciones anuales y ha elevado la tasa de precision en la identificacion de casos de alto riesgo
al 85%, un salto significativo. Finalmente, la Inland Revenue Authority of Singapore (IRAS) con
su "Advanced Analytics Program", basado en Analisis Avanzado, ha conseguido un incremento

del 30% en las tasas de cumplimiento voluntario en un periodo de dos afios.

Estas experiencias de administraciones tributarias que fueron documentadas y
contextualizadas por Arrikh et al. (2024), resaltan el potencial transformador de la Inteligencia
Artificial en la modernizacion de la administracion Tributaria. El uso e implementacion de estas
tecnologias ha servido para la optimizacion en la deteccion de la evasion fiscal ademas ha
mejorado la eficiencia operativa, la gestion de riesgos y la promocién del cumplimiento

voluntario, factores de vital importancia para la sostenibilidad de las finanzas publicas.
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5. Recomendaciones de politica

Ante las persistentes limitaciones operativas y administrativas de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), este documento explora el potencial transformador de
la Inteligencia Artificial, con un enfoque especial en la Inteligencia Artificial Generativa (IAG).
A través del andlisis de experiencias internacionales y la consideracion de recomendaciones de
politica, se examina como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede optimizar la Gestion
Operativa y Administrativa de la DIAN, fortaleciendo la lucha contra la evasion fiscal. Se
aborda, ademas, la naturaleza complementaria de la Inteligencia Artificial tradicional y
generativa, asi como las cruciales consideraciones éticas y legales que deben guiar su

implementacion responsable y efectiva en el contexto del sistema tributario colombiano.

5.1. La Inteligencia Artificial Generativa y la optimizacion en la
gestion Administrativa de la DIAN

La lucha contra la evasion fiscal es un area donde la combinacién de la Inteligencia
Artificial Tradicional y La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede tener un impacto
significativo. El Andlisis de datos complejos y no estructurados, la mejora del perfilamiento del
riesgo y el apoyo en las investigaciones son algunas de las areas en las que la Inteligencia
Artificial Generativa puede contribuir a la gestion de la DIAN en la lucha contra de la evasion

fiscal.

En el andlisis de datos, si bien la Inteligencia Artificial Tradicional lo realiza de manera
sofisticada con grandes volumenes de datos, sobre todo con datos estructurados y

semiestructurados, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede asistir a los analistas
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tributarios en el analisis de grandes volimenes de datos no estructurados (Texto, informes). Esto
ayuda en la identificacion de patrones novedosos o riesgos que puedan emerger a través de la
interpretacion semantica. Asimismo, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede crear
datos sintéticos realistas para entrenar modelos de Inteligencia Artificial o simular escenarios de
riesgo ( International Monetary Fund — IMF, 2024a). También puede ayudar al descubrimiento
de datos, es decir, a identificar relaciones, hechos, entidades o patrones ocultos en grandes
cantidades de datos, sobre todo en datos no estructurados, dispersos, fragmentados y sin etiquetar

(sin clasificar).

En el analisis de datos complejos y no estructurados se puede realizar una combinacion
de técnicas de aprendizaje automatizado (Machine Learning) y andlisis de redes (Nuryani et al.,
2024) con capacidades de Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) de la Inteligencia Artificial
Generativa. Esto permite analizar un espectro mas amplio de datos y de informacion, que va mas
alla de datos numéricos estructurados. Se podrian analizar y procesar documentos legales,
contratos, correos electronicos, informes financieros, facturas electronicas e incluso informacion
en internet y redes sociales (Esto implica varias consideraciones legales y éticas). esto permitiria
descubrir relaciones ocultas e identificar esquemas de evasion sofisticados en el que se
involucren multiples capas y/o jurisdicciones. De igual manera, detectar indicadores de riesgo,
incluso de intencion de realizar fraude, al analizar el texto y el contexto, lo que habitualmente
pasaria desapercibido en un analisis meramente cuantitativo (International Monetary Fund —

IMF, 2024a) o realizado por un funcionario sin estas herramientas.

En el mejoramiento del perfil de riesgo, la inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede
utilizarse en la creacion de perfiles de riesgo mas detallados y con mas matices. La capacidad de

incorporar analisis cualitativos procedentes de datos no estructurados (por ejemplo, el analisis de
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comunicaciones y la identificacion de narrativas sospechosas en descripciones de negocios) con
métricas cuantitativas tradicionales permite que realizar evaluaciones de riesgo mas precisas. Lo
anterior permitiria a la DIAN focalizar sus recursos de auditoria y fiscalizacion de forma mas
efectiva, aumentando las probabilidades de detectar incumplimientos significativos (International

Monetary Fund — IMF, 2024a).

Ante la Fragmentacion de datos y sistemas, que se manifiesta en la inexistencia de un
sistema ATA (Administracion Tributaria y Aduanera) integrado y en la proliferacion de
aplicativos que no son interoperables (SIAT, ZIPA, MUISCA) (DIAN. 2024b), herramientas
como la Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG, por sus siglas en inglés. Retrieval-
Augmented Generation) (Gupta et al., 2024) ofrecen una alternativa interesante. Este tipo de
herramientas permiten a los funcionarios realizar consultas en lenguaje natural que busquen,
recuperen o sinteticen informacion relevante de multiples sistemas subyacentes. Esto permite
crear una vision holistica y unificada sin necesidad de una sustitucion completa e inmediata de
los sistemas fragmentados. La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) también puede asistir en
el mapeo y analisis de datos dispersos entre los diferentes sistemas. La tecnologia RAG es
particularmente pertinente en el contexto de la DIAN. Dado que ofrece una opcidn para extraer
valor de los datos existentes en los sistemas fragmentados (DIAN. 2024b) por medio de
interfaces Conversacionales, esto permite superar o mitigar la falta de un sistema unificado o
integrado. Si bien es el ideal y el objetivo a largo plazo, a tecnologia RAG suple esta necesidad a
mediano y corto plazo mientras se unifica o se integra el Sistema (ATA). Para su correcta
implementacion en la DIAN, es necesario un disefio muy cuidadoso de los controles de acceso a

datos, la seguridad y la gestion de permisos que eviten la exposicion indebida de informacién
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sensible o reservada, dada las caracteristicas de la informacion de los contribuyentes que

gestiona la DIAN.

Respecto al apoyo a las investigaciones tributarias, la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) puede usarse como asistente de los investigadores para resumir extensos expedientes de
casos, identificar organizaciones y entidades clave, asi como sus conexiones de redes complejas,
redactar informes de investigacion preliminares, buscar precedentes normativos y legales, y
encontrar normas aplicables y casos similares en grandes bases de datos, agilizando de esta

manera sustancialmente el proceso de investigacion (International Monetary Fund — IMF, 2024a)

En cuanto a la gobernanza de los datos, es necesario precisar que, si bien la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) por si sola no soluciona los problemas de la gobernanza de datos, si
puede brindar apoyo mediante herramientas para mejorar la Gobernanza de datos. La
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) mediante algoritmos debidamente entrenados, podria
realizar controles automatizados de calidad de datos, crea metadatos descriptivos, identificar
inconsistencia o duplicidades entre las diferentes bases de datos y, de esta manera, monitorear el
origen de los datos (linaje de los datos). Esto permitiria la mejora de la gobernanza de datos que
la DIAN a establecido en resoluciones internas y en su Plan Estratégico de Tecnologia y de la

informacion (PETI) (DIAN. 2024b).

La aplicacion de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en tareas intensivas en lenguaje,
asi como la generacion de informes periddicos, resumenes de documentos, la redaccion de
respuestas estandar a consultas frecuentes de los contribuyentes y la elaboracion de borradores
de comunicaciones internas permitiria reasignar esos recursos humanos a tareas mas complejas,

estratégicas o que requieran juicio humano (International Monetary Fund — IMF, 2024a).
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La automatizacion de verificaciones optimiza la seleccion de casos para auditorias, lo que
incrementa la precision y reduce su duracion, mejorando asi los indicadores de recaudo tributario
(Gidisu et al., 2025) y la cantidad de auditorias realizadas. Adicionalmente, la automatizacion de
tareas repetitivas y de gran volumen, como el procesamiento de ingresos de datos, el analisis
inicial de declaraciones y la clasificacion de documentos, libera tiempo del personal
especializado. Esto permite que se concentren en actividades mas complejas, de mayor valor

agregado y estratégico, tales como investigaciones complejas (IMF, 2024a)

La implementacion de Inteligencia Artificial Generativa puede transformar la experiencia
del contribuyente al mejorar el servicio mediante chatbots y asistentes virtuales avanzados. Esta
tecnologia puede gestionar una amplia variedad de consultas con mayor precision, mantener
conversaciones naturales y brindar respuestas personalizadas las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. Esto reduce la carga sobre los canales de atenciéon humana y aumenta la
satisfaccion del usuario (International Monetary Fund — IMF, 2024a). De igual manera, la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) optimiza la interaccion con la ciudadania a través de
chatbots inteligentes capaces de resolver problemas complejos e implementar comunicaciones
personalizadas, como recordatorios proactivos para fomentar el cumplimiento (IMF, 2024a).
Ademas, la Inteligencia Artificial Generativa también puede utilizarse para generar explicaciones
sencillas, claras y accesibles sobre normativas fiscales complejas, lo que facilita el cumplimiento

voluntario por parte del contribuyente (International Monetary Fund — IMF, 2024a).

5.2. La Inteligencia Artificial Generativa y la optimizacion en la
gestion Operativa de la DIAN

A continuacion, se describe el posible uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

para optimizar la gestion operativa en la DIAN, considerando la problemética y la
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contextualizacion presentadas en este documento. En este sentido, se abordan las causas mas
relevantes y se explora como la Inteligencia Artificial Generativa puede optimizar la gestion

operativa en la lucha contra la evasion fiscal en la DIAN.

La capacidad de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para comprender el lenguaje
natural de manera fluida facilita la creacion de chatbots o asistentes virtuales mucho mas
sofisticados que los tradicionales. Su habilidad para sostener conversaciones mas humanas,
entender consultas complejas, responder en varios idiomas y generar explicaciones claras y
personalizadas mejora significativamente la interaccion y el servicio dirigido a la ciudadania
(International Monetary Fund — IMF, 2024). Esto permite al personal encargado de estas
consultas liberar tiempo y priorizar otras actividades, lo que mitigaria, en cierta medida, la

insuficiencia de personal

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede crear una amplia variedad de
documentos de manera automatizada: Informes internos, resimenes de regulaciones y normas,
expedientes de casos, borradores de comunicaciones (correos, notificaciones, etc.) y materiales
que pueden servir para la capacitacion del personal (International Monetary Fund —IMF, 2024).
También puede servir en el andlisis y creacion de contenido regulatorio, dado que permite hacer

revisiones de consistencia y claridad a mayor velocidad.

En la creacion de Codigo y en la optimizacion de procesos para tareas especificas y
particulares la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede ser de ayuda, permitiendo
automatizar aspectos del flujo de trabajo. La inteligencia Artificial Generativa (IAG), también se
puede integrar con las herramientas ofimaticas que se usan a diario, esto puede aumentar

significativamente la productividad de los funcionarios. Tareas como redactar correos, resumir

32



documentos largos, realizar consultas o investigaciones preliminares, traducir textos se pueden

ver aceleradas, permitiendo liberar tiempo para tareas mas complejas.

La Inteligencia Artificial, tanto tradicional como generativa, adquiere su valor en la
capacidad de abordar problemas especificos. Para la DIAN, las capacidades mencionadas
anteriormente pueden aplicarse directamente a los desafios estructurales del sistema tributario y a
las limitaciones en la Gestion Operativa y Administrativa de la entidad repercutiendo en la

optimizacién de esta.

En conclusion, y considerando las fortalezas de la Inteligencia Artificial Generativa y las
limitaciones actuales de la DIAN, sus usos con mayor potencial e impacto inmediato se centran
en la productividad interna y la mejora de la atencion al contribuyente. Aplicaciones como la
asistencia personal y los chatbots avanzados aprovechan directamente las capacidades avanzadas
de la Inteligencia Artificial Generativa, ofreciendo valor incluso antes de la culminacion de
complejas tareas de integracion de datos y desarrollo de modelos analiticos sofisticados. Abordar
la deteccion de evasion compleja mediante la Inteligencia Artificial Generativa requiere un
trabajo significativo que debe articularse con los planes y procesos en curso, como el PETI y el

proceso de modernizacion adelantado con el BID

5.3. La Inteligencia Artificial Generativa como complemento

Es de vital importancia comprender que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) no
reemplaza a la Inteligencia Artificial Tradicional, si no que la complementa. Mientras que la
Inteligencia Artificial Tradicional es superior en el analisis de datos Estructurados, la
identificacion de patrones numéricos y la prediccion con base en modelos estadisticos, la

Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se destaca en tareas que se relacionan con el lenguaje
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natural, la interaccion, la creatividad y la gestion de informacidn no estructurada (International

Monetary Fund — IMF, 2024a).

De esta manera, esta propuesta busca el uso complementario de la Inteligencia Artificial

Tradicional y Generativa, en el entendido de que asi el potencial beneficio es mayor.

5.4. Consideraciones para tener en cuenta

El potencial de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), su rapida evolucion y su
proliferacion (International Monetary Fund — IMF, 2024a) representan una espada de doble filo.
Por un lado, ofrece una adopcion relativamente rapida para ciertas cuestiones, como
herramientas de productividad internas o herramientas bésicas. Por otro lado, esta facilidad
incrementa de manera significativa los riesgos en la implementacion si esta se realiza sin una
Adecuada gobernanza, sin controles de seguridad robustos y sin contemplar consideraciones
¢ticas y legales. La existencia de riesgos de filtracion de datos confidenciales, la generacion de
informacion incorrecta, la materializacion de sesgos o la falta de Transparencia son elementos a
tener en cuenta en el contexto de una Posible implementacion en la DIAN, teniendo en cuenta las
debilidades en la gobernanza de datos y de seguridad (DIAN, 2023). La facilidad de adopciéon no
debe descuidar la necesidad de establecer salvaguardas solidas antes de un despliegue a gran

escala.

El uso de la Inteligencia Artificial por parte de la DIAN ofrece un potencial significativo
para optimizar la gestion Operativa y Administrativa lo que impacta en la evasion fiscal al
aumentar la percepcion del riesgo y la sancion por lo expuesto hasta aqui. Sin embarga la

implementacion de las herramientas de Inteligencia Artificial plantea importantes
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consideraciones €ticas y legales, particularmente con relacion a sesgos algoritmicos, riesgo de

discriminacion y riesgos con la confidencialidad de la informacion (Martin Lopez, 2022)

El sesgo, en términos generales, se refiere a una desviacion de un estandar o una
separacion sistematica de los resultados respecto a la media estadistica (Martin Lopez, 2022). En
el contexto de la Inteligencia Artificial, el sesgo implica un tratamiento distinto, a menudo
desfavorable, hacia ciertas personas o grupos. Estos sesgos pueden originarse en los datos

utilizados para entrenar el modelo o en el disefio del algoritmo mismo (Martin Lopez, 2022).

Los sesgos pueden ser de dos tipos. Los sesgos en los datos, se manifiesta cuando los
conjuntos de daros no son adecuados ya sean por mala calidad, carecen de representatividad o
sobre representan a ciertos grupos poblacionales o sectores (Martin Lopez, 2022). Si se entrena
modelos de Inteligencia Artificial solo con contribuyentes que fueron detectados, investigados
y/0 sancionados por fraude o evasion, se ignorara una proporcion de la realidad que esta en
aquellos que no fueron detectados. Esto introduciria un sesgo que refuerza y se perpetua por el

propio modelo, debido a que aprende de sus datos histéricos (Martin Lopez, 2022).

El otro tipo de sesgo es el de los algoritmos, estos se producen en configuracion del
modelo, es decir, en como se priorizan los criterios y variables para el aprendizaje y
funcionamiento del modelo de Inteligencia Artificial. Esto puede llevar a que se enfoque de

manera consistente en determinados grupos y pase por alto otros grupos (Martin Lopez, 2022).

Es importante tener en cuenta que los sesgos no son exclusivos de la Inteligencia
Artificial. Estan presentes en las decisiones humanas, a menudo de forma inconsciente.
Cualquier proceso de decision no aleatorio se inclina a tener sesgos debido a la informacion

limitada y los criterios de valor utilizados. Pese a lo anterior, la Inteligencia Artificial presenta un
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mayor riesgo de expandir y perpetuar los sesgos, debido a su capacidad de procesar grandes

volumenes de datos de manera rapida al aplicar patrones de forma masiva (Martin Lopez, 2022).

La preocupacion central, estad en si estos sesgos se materializan en la seleccion de
contribuyentes a auditar, se pueda traducir en discriminaciones. Juridicamente, implicaria un
trato diferencial por caracteristicas personales o subjetivas sin una justificacion objetiva y

razonable (Martin Lopez, 2022)., lo cual en Colombia no es permitido.

Por estas cuestiones, la DIAN debe adelantar acciones para mitigar los sesgos al
implementar las recomendaciones de politica que se brindan en este documento. De acuerdo con
Martin Lopez (2022) las siguientes acciones mitigarian el riesgo de sesgos: i) Analizar la calidad
y la representatividad de los datos antes del uso para el entrenamiento de la Inteligencia
Artificial. ii) Integrar en el disefio de algoritmos los principios de equidad y no discriminacion.
ii1) Evaluar de manera continua los modelos antes y después de su despliegue. Iv) Todas las fases
de disefio de modelos de Inteligencia Artificial sean guiadas por el principio de transparencia

(Martin Lopez, 2022).

En conclusion, la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la DIAN que tiene potencial
para optimizar la Gestion Operativa y Administrativa, debe gestionar cuidadosamente los riesgos
inherentes de sesgo. Aunque no todo sesgo equivale a discriminacion con efectos legales, es
crucial asegurar que los modelos estén bien disefiados, entrenados y fiscalizados para evitar
resultados injustos o discriminatorios. Por Ultimo, es de vital importancia la armonizacion
normativa y legal que se debe realizar para la implementacion de esta propuesta, especialmente
los lineamientos contemplados en el CONPES 4144 del 14 de febrero de 2025 que dio vida a la

Politica Nacional de Inteligencia Artificial de Colombia.
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6. Conclusiones

A lo largo de este documento, se ha realizado un analisis exhaustivo sobre la
problematica de la evasion fiscal en Colombia, un desafio estructural que socava la capacidad del
Estado para cumplir con sus obligaciones esenciales hacia la ciudadania (Moreno-Hernandez,
2023; OCDE, 2021). Se ha evidenciado como las limitaciones operativas, administrativas y
tecnologicas de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) exacerban esta
situacion, creando condiciones propicias para el incumplimiento tributario y dificultando la

optimizacién del recaudo (DIAN, 2023).

En este contexto complejo y de dificultades, la Inteligencia Artificial, y particularmente la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), emerge como una herramienta disruptiva (International
Monetary Fund — IMF, 2024a) con un potencial significativo para transformar la gestion de la
DIAN. Se ha explorado como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede optimizar la
Gestion Operativa mediante la automatizacion de tareas, la mejora de la atencion al
contribuyente a través de chatbots avanzados y la generacion eficiente de documentos. Su
capacidad para analizar grandes volumenes de datos no estructurados, complementar las
capacidades analiticas de la Inteligencia Artificial tradicional y asistir en investigaciones

complejas representa una oportunidad invaluable para fortalecer la lucha contra la evasion fiscal.

Las recomendaciones de politica propuestas en este documento se centran en un uso
estratégico y complementario de ambas formas de inteligencia artificial, priorizando la
productividad interna y la mejora de la interaccion con el contribuyente como puntos de partida
con un impacto inmediato. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias no estd exenta

de desafios. Las consideraciones éticas y legales, especialmente en lo referente a los sesgos
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algoritmicos y la proteccion de la confidencialidad de la informacion, demandan una atencion
meticulosa y la adopcién de salvaguardas robustas (Martin Lopez, 2022). La armonizacion
normativa, en linea con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial contempla en el CONPES
4144( Departamento Nacional de Planeacion, 2025) , se presenta como un paso fundamental para

asegurar un despliegue responsable y efectivo.

No obstante, es importante reconocer que la implementacion de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en un contexto tan sensible como la administracion tributaria requiere un
enfoque gradual y adaptativo. Si bien el potencial de transformacion es considerable (World
Bank, 2024), la madurez de la tecnologia y la especificidad de los desafios de la DIAN
demandan una hoja de ruta clara, acompafnada de pilotos, evaluaciones rigurosas y una constante

retroalimentacion por parte de los funcionarios y los contribuyentes.

Finalmente, la adopcion exitosa de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la DIAN
no solo dependerd de la tecnologia en si, sino también de la capacidad de la entidad para
desarrollar el talento humano necesario, fortalecer su gobernanza de datos (DIAN, 2023) y
fomentar una cultura de innovacion. Este documento busca ser un punto de partida para una
discusion informada y una hoja de ruta estratégica que permita a la DIAN aprovechar el poder de
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para fortalecer sus capacidades y, en ultima instancia,

contribuir a una mayor equidad y sostenibilidad fiscal en Colombia.
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