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Resumen

Esta propuesta de investigacion se enmarca en el area de la economia del desarrollo, con un
enfoque particular en la inclusion crediticia de los micronegocios en Colombia. El objetivo
principal es identificar los factores que determinan el acceso al crédito formal en este segmento
empresarial, considerando caracteristicas como la formalizacion, el género del propietario, el sector

econdmico, la ubicacion geografica, el nivel de ingresos y el uso de herramientas digitales.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se empleara una estrategia metodologica cuantitativa con
un enfoque explicativo, utilizando microdatos de la Encuesta de Micronegocios “(EMICRON)
realizada por” Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “(DANE)” en el afio 2023.
Se desarrollara un modelo econométrico que permita identificar relaciones significativas entre las

variables observadas y el acceso efectivo al crédito.

Se espera que los resultados brindan evidencia empirica Gtil para orientar politicas publicas
gue mejoren la inclusion crediticia de los micronegocios, y que contribuyan a cerrar brechas
estructurales relacionadas con la informalidad, la desigualdad de género y la disparidad regional

en el sistema financiero colombiano.



Resumen

Esta propuesta de investigacion se enmarca en el area de la economia del desarrollo, con un
enfoque particular en la inclusion crediticia de los micronegocios en Colombia. El objetivo
principal es identificar los factores que determinan el acceso al crédito formal en este segmento
empresarial, considerando caracteristicas como la formalizacion, el género del propietario, el sector

econémico, la ubicacion geografica, el comportamiento financiero, las fuentes de recursos y otras.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se empleara una estrategia metodologica cuantitativa con
un enfoque explicativo, utilizando microdatos de la Encuesta de Micronegocios “(EMICRON)
realizada por” Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “(DANE)” en el afio 2023.
Se desarrollara un modelo econométrico que permita identificar relaciones significativas entre las

variables observadas y el acceso efectivo al crédito.

Se espera que los resultados brindan evidencia empirica Gtil para orientar politicas publicas
gue mejoren la inclusion crediticia de los micronegocios, y que contribuyan a cerrar brechas
estructurales relacionadas con la informalidad, la desigualdad de género y la disparidad regional

en el sistema financiero colombiano.

Palabras Claves
e Microempresas
e Crédito

e Inclusién crediticia



Abstract

This research proposal falls within the field of development economics, with a particular
focus on credit inclusion for microbusinesses in Colombia. The main objective is to identify the
factors that determine access to formal credit in this business segment, considering characteristics
such as formalization, owner gender, economic sector, geographic location, financial behavior,

sources of funding, and others.

To achieve the proposed objective, a quantitative methodological strategy with an
explanatory approach will be employed, using microdata from the Microenterprise Survey
(EMICRON) conducted by the National Administrative Department of Statistics (DANE) in 2023.
An econometric model will be developed to identify significant relationships between the observed

variables and effective access to credit.

The results are expected to provide useful empirical evidence to guide public policies that
improve the financial inclusion of microenterprises and contribute to closing structural gaps related

to informality, gender inequality, and regional disparities in the Colombian financial system.

Key Words
e Micro
e Formal credit

e Credit inclusion



1. Introduccion

El acceso a financiamiento formal es una condicién esencial para que las micro, pequefas y
medianas empresas (Pymes) puedan desarrollarse en economias emergentes o en via de desarrollo.
De acuerdo con Confecamaras (2024), en ese mismo afio el 91,7% del tejido empresarial en
Colombia corresponde a microempresas, mientras que el 6,2% y el 1,6% representan a las pequefias
y medianas empresas, respectivamente; tan solo el 0,5% de las empresas en Colombia puede
considerarse como grandes. Aun asi, la economia y la empleabilidad del pais dependen en gran
medida de las Pymes, el acceso al crédito en instituciones formales por parte de estas sigue siendo
un problema que limita su desarrollo e incentiva el uso del crédito informal e ilegal en el pais, como

el sistema “gota a gota” (Fundacion WWB Colombia, 2019)

Esta investigacion aporta de manera novedosa al estudio del acceso al crédito formal en
Colombia al enfocarse exclusivamente en los micronegocios, un segmento usualmente subsumido
dentro de las PyMEs, pero que enfrenta barreras particulares asociadas a la informalidad, el bajo
capital inicial y la limitada bancarizacion. Utilizando los microdatos de la Encuesta EMICRON
2023 del DANE, se incorpora evidencia empirica actualizada y representativa a nivel nacional, en
un contexto post pandemia donde las condiciones de acceso financiero han cambiado
significativamente. Adicionalmente, el uso de un enfoque econométrico permite identificar con
mayor rigurosidad los factores que inciden en la probabilidad de acceso al crédito formal,
incluyendo variables poco exploradas como el género del propietario, el régimen tributario, el uso

de tecnologias financieras y el nivel de formalizacion. Los resultados obtenidos pueden contribuir



al disefio de politicas publicas mas precisas, enfocadas en cerrar brechas estructurales y fomentar

la inclusion financiera de este sector clave para el empleo y el desarrollo econémico local

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia, el 77% de los micronegocios se financian por medio de mecanismos informales,
como el sistema “gota a gota”, que ofrece condiciones extremadamente desfavorables (Banco de
la Republica, 2025). Esta situacion causa un circulo vicioso de exclusion que limita la posibilidad
de crecimiento, modernizacion y sostenibilidad de estos emprendimientos (Cuervo, 2024; Bach et

al., 2023).

A pesar de su importancia econémica y social, y de los esfuerzos del gobierno por mejorar la
inclusidn crediticia, los micronegocios siguen siendo desatendidos por el sistema financiero formal,
lo cual agrava su vulnerabilidad socioeconémica (Fundacion WWB Colombia, 2019). Por lo tanto,
la presente investigacion busca aportar evidencia empirica que permita comprender los factores
que inciden en el acceso al crédito formal y contribuir con propuestas que fortalezcan la inclusién

financiera de este segmento empresarial.

Estudios previos han evidenciado que factores demograficos, geograficos y tecnoldgicos tanto
del negocio como de su propietario son determinantes en la probabilidad de acceder a un crédito
en una institucion financiera formal. Caracteristicas como el género, edad, nivel educativo,
ubicacién del negocio y el uso de herramientas digitales han sido “identificadas” como factores

que influyen en el acceso al crédito (Aga & Reilly, 2011; McKenzie, 2020; Posada, Gaviria-Garcés



& Londofio, 2024). Los micronegocios enfrentan multiples barreras, desde la falta de garantias
hasta la desconfianza hacia las entidades financieras y los altos costos asociados a los productos

formales de crédito.

La pregunta central que orienta esta investigacion es: ¢cuéles son las variables que explican las
diferencias en el acceso al crédito formal entre los micronegocios colombianos? A traves del
analisis de esta cuestion, se busca generar evidencia que contribuya al disefio de politicas publicas
y estrategias del sistema financiero orientadas a mejorar los niveles de inclusion financiera

empresarial y que se reflejan en las necesidades reales de los micronegocios.

A partir de esta problematica, se plantean los siguientes objetivos de investigacion que

orientaran el desarrollo del estudio.

2. Objetivos
2.1 General
Analizar los determinantes del acceso al crédito formal por parte de los micronegocios en

Colombia “durante el afio 2023".

2.2 Objetivos Especificos
1. ldentificar la existencia de brechas en el acceso al crédito formal para los micronegocios
en Colombia
2. Estimar la relacién entre las caracteristicas de los micronegocios y la probabilidad de

acceder al crédito formal, mediante el uso de herramientas econométricas.
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3. Analizar los factores que pueden facilitar o limitar el acceso al crédito formal en los
micronegocios colombianos.
4. Proponer estrategias para mejorar el acceso al financiamiento formal en los

micronegocios colombianos

3. Revision de la literatura

La relacion entre la formalizacion de micronegocios y el acceso al crédito en Colombia ha sido
ampliamente discutida por diversas investigaciones. Segun el Banco de la Republica (2024), la
formalizacion no solo promueve el crecimiento de los micronegocios, sino que también incrementa
significativamente su probabilidad de acceder a crédito formal. Sin embargo, factores como la
desconfianza en las instituciones, los altos costos de formalizacion y las complejidades del sistema
tributario desincentivan a muchos empresarios a integrarse al sistema financiero formal. Esto da
lugar a una segmentacion financiera donde los negocios informales contindan funcionando al
margen del sistema bancario, replicando patrones de subsistencia mas que de crecimiento. Esta
situacion se replica en otros contextos como Etiopia, donde Gebrehiwot y Woldemichael (2023)
encontraron que las micro y pequefias empresas informales tienen un acceso limitado al crédito y
dependen de fuentes no institucionales que, si bien les permiten sobrevivir, no promueven su

expansion ni sostenibilidad en el largo plazo.

La dimension de género en el acceso al crédito también evidencia desigualdades significativas.
En Vietnam, Nguyen, Tran y Vu (2023) concluyen que las empresarias enfrentan restricciones
crediticias mayores que los hombres, viéndose obligadas a recurrir a redes informales, lo que

aumenta su vulnerabilidad financiera. Esta discriminacién de género también se percibe en
11



Colombia, donde las mujeres, especialmente en regiones rurales y con menores niveles educativos,
tienen menores tasas de bancarizacion y enfrentan barreras adicionales para acceder a productos
financieros adecuados (Banco de la Republica, 2022). Esto resalta la importancia de desarrollar
politicas con enfoque diferencial de género que aborden estas disparidades estructurales. De igual
forma, la exclusion del sistema financiero formal ha llevado a muchas microempresas a recurrir al
crédito informal, especialmente al conocido “gota a gota”, una modalidad peligrosa y abusiva
caracterizada por tasas de interés excesivas y mecanismos coercitivos de cobro. Segun Cérdova,
Ramirez y Pérez (2022), los factores que determinan el uso de este tipo de crédito estan asociados
con el desconocimiento de alternativas formales, la urgencia de liquidez, y la falta de garantias
exigidas por el sistema bancario tradicional. Esta realidad también se refleja en otros paises de
América Latina. La OIT (2024), a través de su estudio en Republica Dominicana, sefiala que las
microempresas del sector comercio y servicios recurren a financiamiento informal como respuesta
a las limitaciones del entorno bancario, lo cual perpetta la informalidad y la vulnerabilidad

empresarial.

Las diferencias regionales en Colombia son otro factor que incide fuertemente en el acceso al
crédito. EI Banco de la Republica (2022) argumenta que el acceso al financiamiento se concentra
en las zonas urbanas y més desarrolladas, lo que limita el crecimiento empresarial en regiones
apartadas. Esto se debe a una combinacion de factores estructurales como la limitada presencia de
entidades financieras, la baja conectividad digital, la falta de garantias patrimoniales y el bajo nivel
de educacién financiera. Asobancaria (2022) refuerza esta vision al afirmar que las PYMEs
ubicadas en regiones periféricas enfrentan desventajas competitivas frente a sus pares urbanos, lo
que profundiza las brechas econémicas regionales. En este contexto, el uso de indicadores

12



financieros es clave para comprender el acceso al crédito. Vera-Colina, Melgarejo-Molinay Mora-
Riapira (2014) demostraron que las empresas con mejores indicadores financieros como alta
rentabilidad, liquidez y estructura de endeudamiento equilibrada tienen mayores posibilidades de
obtener crédito, lo que implica que la gestion financiera interna es fundamental para acceder a
recursos externos. En Ecuador, Espinoza y Espinoza (2019) encontraron que variables como la
antigliedad de la empresa, el nivel educativo del emprendedor y la existencia de planificacion
financiera son determinantes relevantes del acceso a crédito, lo que coincide con las conclusiones

obtenidas para Colombia.

A pesar de que muchas politicas buscan fortalecer las PyMEs, estas siguen enfrentando
barreras estructurales. Quintero Reatiga (2018) identifica la informalidad laboral, la baja
bancarizacion y la falta de acompafiamiento estatal como obstaculos persistentes para el desarrollo
de estas empresas en Colombia. En la misma linea, un estudio realizado por Victor Andres Murillo
y Lina Marcela Castafio en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (2022) revela que muchas
PyMEs carecen de herramientas de planificacién financiera y desconocen las fuentes de
financiamiento disponibles, lo que reduce su competitividad. Desde una perspectiva sistémica,
Fernando Antonio con la Universidad Icesi (2009.) plantea que la mejora en el acceso al crédito
debe ser abordada como parte de una estrategia integral de fortalecimiento empresarial, ya que el
financiamiento por si solo no garantiza el crecimiento si no esta acompafiado de capacitacion,
innovacion y fortalecimiento institucional. Por su parte, los Lineamientos del Gobierno Nacional
(Banca de las Oportunidades, 2016) proponen acciones para ampliar la inclusion crediticia
mediante educacion financiera, digitalizacion de procesos, flexibilizacion de garantias y desarrollo
de productos ajustados a la realidad de la economia popular. Finalmente, una revision sistematica
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realizada por Areandina (2024) sugiere que las politicas publicas deben ser diferenciadas por
tamano empresarial, region y nivel de formalizacion, y deben articularse con el sector privado para

lograr un mayor impacto.

En conjunto, la literatura revisada evidencia que el acceso al credito formal por parte de los
micronegocios en Colombia esta condicionado por una multiplicidad de factores que van desde la
formalizacion del negocio, el género del propietario, la ubicacion geografica, el nivel educativo,
hasta la gestion financiera interna. Estos elementos interactian en un entorno donde persisten
barreras estructurales y asimetrias en la oferta y demanda de servicios financieros. A nivel
internacional, se identifican patrones similares que refuerzan la necesidad de politicas
diferenciadas y de enfoques integrales para mejorar la inclusién financiera. Sin embargo, persisten
vacios empiricos respecto a como estas variables se relacionan entre si en el contexto colombiano
actual. Por tanto, esta investigacion busca responder a la pregunta orientadora con el fin de
identificar patrones explicativos y aportar insumos relevantes para el disefio de politicas publicas

mas efectivas y focalizadas.

4. Marco conceptual

Para continuar con la investigacién, es necesario delimitar y analizar los conceptos clave que
sustentan teéricamente la investigacion. El desarrollo de conceptos permite establecer una base
comun de interpretacién que orienta el analisis del problema planteado y la construccion de la
propuesta investigativa. Para lograr lo anterior, se presentan los principales términos vinculados
con el objetivo de la investigacion, cada concepto ha sido incluido por su relevancia para entender

los factores que inciden en la inclusion financiera de este tipo de unidades econémicas.
14



4.1 Micronegocios

De acuerdo con el DANE (2023), los micronegocios son establecimientos que realizan alguna
actividad econdmica, ya sea productiva o comercial, con menos de diez personas empleadas y
pueden estar o no formalmente constituidos. Como ya se menciono, los micronegocios son parte
fundamental en la economia colombiana, representando mas del 90% del tejido empresarial del
pais y mas del 80% de los empleos, lo que evidencia su papel protagdénico en la economia nacional

y la razon para ser el principal objeto de estudio de la presente investigacion (ACOPI, 2025).

4.2 Financiamiento

El financiamiento, entendido como la obtencion de recursos monetarios para cubrir necesidades
operativas, realizar inversiones o enfrentar contingencias (BID, 2018), es un pilar fundamental para
el desarrollo de los micronegocios. Estos actores econémicos, que en su mayoria operan con bajos
niveles de capitalizacion y enfrentan restricciones estructurales, dependen criticamente del acceso

a fuentes de financiamiento adecuadas para asegurar su sostenibilidad y crecimiento.

En el marco de esta investigacion, el financiamiento es abordado desde su dimension
formal, ya que el acceso a crédito regulado constituye no solo una fuente de recursos, sino también
un mecanismo de inclusion financiera y productiva. La pregunta de investigacion parte del supuesto
de que el financiamiento no estd distribuido de manera equitativa, y que su acceso esta

condicionado por factores estructurales del negocio y del entorno institucional.

Asi, variables como el nivel educativo del propietario, la formalizacion del negocio, la rama

de actividad econdmica y el uso previo de servicios financieros, se asocian directamente con la
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capacidad de un micronegocio para acceder al financiamiento formal, en tanto configuran su perfil

de riesgo, visibilidad ante el sistema financiero y nivel de preparacion administrativa.

4.3 Crédito formal e informal

Para comprender las diferencias entre crédito formal e informal, es necesario definir
inicialmente qué es el crédito. Segun la Real Academia Espafiola (2006) el crédito es la “cantidad
de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a una persona o entidad, y que el acreedor tiene
derecho de exigir y cobrar”. Esta definicion refleja la naturaleza contractual del crédito, asi como
la relacion entre deudor y acreedor que subyace en los mecanismos de financiamiento. En el caso
de los micronegocios, el crédito constituye una herramienta esencial de financiamiento que permite

su subsistencia y expansion.

La diferencia entre crédito formal e informal se encuentra en la relacion entre el prestamista y
el prestatario, y en el marco institucional bajo el cual se otorgan los recursos monetarios. El crédito
formal es aquel que se otorga a través de entidades reguladas por la legislacién financiera, como
bancos, cooperativas, entidades microfinancieras, Fintechs o programas estatales. Este tipo de
financiamiento se caracteriza por requerir el cumplimiento de requisitos contractuales, contar con
tasas de interés controladas, generar historial crediticio y ofrecer mayor proteccion juridica al

deudor (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020).

Por otro lado, el crédito informal comprende todas aquellas formas de préstamo por fuera del
sistema financiero regulado. Puede provenir de fuentes como familiares, amigos, comerciantes

locales o prestamistas informales, entre los que se destaca el sistema “gota a gota”. Aunque estos
16



mecanismos son mas accesibles y rapidos, suelen implicar condiciones poco claras, tasas de interés
elevadas y riesgos legales y personales para los beneficiarios (Fundacion WWB Colombia, 2019).
Este tipo de crédito no constituye el foco de andlisis en esta investigacion, que se concentra en
comprender las condiciones que favorecen o limitan el acceso al crédito formal, partiendo de una

perspectiva de politica publica orientada a la inclusion financiera.

4.4 Inclusion financiera

El Banco Mundial (2022), define la inclusion financiera como “al acceso que tienen las personas
y las empresas a diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus
necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se prestan de manera
responsable y sostenible”. Ademaés, la inclusion financiera no solo se refiere a la tenencia de
productos o servicios financieros, sino también al uso regular y en condiciones adecuadas, que

mejoren el bienestar de los usuarios.

Desde este punto de vista, la inclusion financiera es clave en el desarrollo econémico, ya que
permite a personas y empresas planear, invertir, enfrentar emergencias y participar en la economia
de manera mas estable. En el caso de los micronegocios, el acceso a las instituciones financieras
formales mejoraria considerablemente los procedimientos de formalizacion, digitalizacion y
crecimiento de estos mismos. Sin embargo, de acuerdo con la Superintendencia Financiera de

Colombia (2023) y con la Fundacion WWB Colombia (2019), en el pais aun persisten muchas
17



brechas en temas de inclusion financiera, especialmente en zonas rurales, entre mujeres

emprendedoras y en sectores con altas tasas de informalidad.

45 Educacion financiera

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2016), una
persona financieramente educada es aquella que posee conocimientos y habilidades para
administrar su dinero de manera eficiente, planificar su futuro financiero y utilizar productos
financieros adecuados con responsabilidad. En el contexto de los micronegocios, la educacion
financiera cumple un papel fundamental en la relacion con el sistema financiero formal. Diversos
estudios han demostrado que mayores niveles de alfabetizacién financiera aumentan la
probabilidad de acceder a servicios financieros regulados, mejorar las condiciones de
endeudamiento y evitar la dependencia de mecanismos informales como los prestamistas no

regulados (Bruhn & Zia, 2013; Fundacion WWB Colombia, 2019).

En Colombia, los micronegocios suelen operar en entornos de alta informalidad y bajos niveles
educativos, lo que se traduce en brechas significativas en conocimientos financieros basicos. Por
esta razon, la educacion financiera constituye una variable clave en los analisis sobre acceso al

crédito, ya que puede actuar como un factor facilitador o restrictivo para la inclusion financiera.

En conjunto, los conceptos desarrollados permiten construir una base tedrica sélida para
comprender los multiples factores que influyen en el acceso al crédito formal por parte de los
micronegocios en Colombia. La definicion de micronegocios delimita el universo de analisis,
mientras que los conceptos de financiamiento, crédito formal e informal, inclusion financiera y

educacién financiera permiten identificar dimensiones clave que afectan la relacion de estas
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unidades productivas con el sistema financiero. La interrelacion entre estos conceptos evidencia
que el acceso al crédito no es solo una cuestion de oferta institucional, sino también de capacidades
internas, entorno econémico y factores estructurales. Por lo tanto, este marco conceptual orienta el
desarrollo de la investigacion que busca responder a la pregunta: ¢cuéles son las variables que
explican las diferencias en el acceso al crédito formal entre los micronegocios colombianos?,
guiando la seleccidn de variables y la interpretacion de los resultados a la luz de los fundamentos
tedricos expuestos.

5. Metodologia preliminar

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar los determinantes del acceso
al crédito formal en los micronegocios colombianos, a partir de un enfoque cuantitativo y
explicativo que permite establecer relaciones causales entre las caracteristicas estructurales de estos

negocios y su probabilidad de obtener financiamiento.

5.1 Fuente de la informacién

La muestra que se utilizara para este proyecto corresponde a la encuesta de micronegocios
(EMICRON) realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el
afo 2023. La encuesta recoge datos de trabajadores por cuenta propia y empleadores(as) con hasta
nueve personas ocupadas, dedicados a actividades econdmicas como agricultura, industria,
construccién, comercio, transporte, alojamiento, servicios inmobiliarios y demas servicios. La
EMICRON se excluye de actividades como energia, transporte aéreo, servicios financieros y
administracion publica (DANE, 2023).
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La encuesta EMICRON cuenta con representatividad nacional y regional, y su cobertura
territorial incluye 24 ciudades y areas metropolitanas, asi como zonas rurales y cabeceras de 455
municipios, excluyendo aquellos ubicados en los departamentos de Arauca, Casanare, Vichada,
Guainia, Guaviare, Vaupés, Putumayo y Amazonas. Esta muestra cubre aproximadamente 248.000
hogares al afio en 437 municipios del pais, y se aplica bajo un disefio muestral probabilistico,

estratificado, multietapico y por conglomerados (DANE, 2023).

5.2 Enfoque de la investigacion

Debido a la naturaleza de los datos y a los objetivos de la investigacion, la investigacion se
llevara a cabo de manera cuantitativa, con el fin de medir relaciones entre variables y generar
evidencia empirica. El tipo de estudio es cuantitativo correlacional, ya que se busca identificar el
grado de influencia de una serie de variables independientes (demograficas, empresariales y
regionales) sobre una variable dependiente que refleja el acceso efectivo al crédito formal. Asi
mismo, dado que los datos de la encuesta EMICRON son de corte transversal, por lo que, no se
evaluara la evolucion de las variables con el paso del tiempo, sino que Gnicamente las condiciones

observadas al momento de aplicar la encuesta.

5.3 Variables del estudio
5.3.1 Variables dependientes

En el afio anterior ¢solicitd algin crédito o préstamo para la gestion de su negocio 0
actividad econdmica?: Variable dicotdmica codificada como 1 si el micronegocio solicitd un

crédito en el ultimo afio, y 0 si no lo solicito.
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Obtuvo el crédito o préstamo solicitado: Variable dicotomica codificada como 1 si el

micronegocio recibio el crédito formal solicitado, y 0 si no lo obtuvo.

5.3.2 Variables independientes

8.

9.

Edad del duefio (continua).

Tiempo de funcionamiento del negocio en meses (continua).
Formalizacion: 1 si tiene registro en cdmara de comercio, 0 si no.
Departamento: variables indicadoras (dummies) para cada departamento.
Rama de actividad: variables indicadoras segun clasificacion sectorial.
Sexo del empresario: 1 hombre, 0 mujer (o segun codificacién del DANE).
Ratio costos/ventas: proporcion porcentual del nivel de costos sobre ventas.
Ubicacién del micronegocio: dummies para vivienda, local, ambulante, etc.

Ahorro previo: 1 si ahorro durante el afio anterior, 0 si no.

10. Fuente de recursos iniciales: dummies (ahorros, préstamos familiares, banco, etc.).

5.4 Técnicas para el analisis

Para obtener y validar los resultados que permitan cumplir con los objetivos planteados en

el proyecto, se utilizaran modelos econométricos de regresion logistica (logit), adecuados para

variables dependientes binarias. Estas técnicas permiten estimar la probabilidad de que un

micronegocio solicite y acceda al crédito solicitado, en funcidn de sus caracteristicas observables.
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Se opta por estos modelos debido a su robustez en contextos donde el fenémeno a explicar tiene

naturaleza dicotémica.

a. Formulacion del modelo

Aunque el objetivo principal de la investigacion es analizar los determinantes de la
probabilidad de obtener crédito formal entre los micronegocios en Colombia, metodologicamente
es necesario estimar primero un modelo que permita evaluar los factores que influyen en la decisién
de solicitar crédito. Paraello, se plantea inicialmente un modelo logit donde la variable dependiente
toma el valor de 1 si el micronegocio realiz6 una solicitud de crédito durante el afio anterior y 0 en
caso contrario. Este primer ejercicio permite identificar como diversas caracteristicas observables
del micronegocio afectan su propension a participar en el mercado crediticio formal. EI modelo se

formula de la siguiente manera:

P(Solicitud; = 1) = F(By + p1Edad; + B,Tiempo; + - + BioFuente;)

Posteriormente, se estima un segundo modelo logit enfocado en la probabilidad de obtener
el crédito solicitado. Dado que este analisis requiere una probabilidad condicionada, la muestra se
restringe exclusivamente a los micronegocios que efectivamente solicitaron crédito. En este
segundo modelo, la variable dependiente toma el valor de 1 si el crédito fue aprobado y 0 si fue
negado, permitiendo analizar como las caracteristicas individuales y productivas inciden en el

acceso efectivo al financiamiento formal. La formulacion de este modelo corresponde a:

P(Obtencion; = 1) = F(By + p1Edad; + B,Tiempo; + -+ + B1,Fuente)
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Donde Y; corresponde a la variable dependiente binaria de cada modelo (solicitud u obtencion
del crédito), es la funcién logistica acumulada, y representa el vector de variables explicativas
relacionadas con las caracteristicas del micronegocio y del empresario (edad del duefio, tiempo de
funcionamiento, formalizacion, departamento, rama de actividad, sexo, ratio costos/ventas,
ubicacion, ahorro previo y fuente de recursos). Los parametros indican el efecto de cada variable

sobre la probabilidad de que ocurra el evento de interes.

11. Resultados preliminares / esperados

Teniendo en cuenta los hallazgos de otras investigaciones realizadas sobre el tema y los
métodos a utilizar, se espera obtener evidencia que muestre que los micronegocios formalizados,
con mayor antigiiedad, mayor numero de empleados y propietarios con nivel educativo mas alto,
presenten una mayor probabilidad de acceder al crédito formal. De la misma forma, también se
espera obtener resultados que muestres una correlacion positiva entre el uso previo de productos
financieros y la educacion financiera basica con la inclusion crediticia, dado que estos factores
aumentan la capacidad de gestion y la confianza frente al sistema financiero (Banco de la
Republica, 2024; Vera-Colina, Melgarejo-Molina & Mora-Riapira, 2014; Espinoza & Espinoza,

2019).

También se espera encontrar posibles brechas estructurales que ya han sido identificadas en
otros paises, especialmente brechas significativas por género y ubicacion geogréfica. En

particular, los micronegocios liderados por mujeres y aquellos ubicados en zonas rurales o
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regiones periféricas tendrian una menor probabilidad de acceso al crédito formal (Banco de la

Republica, 2022; Nguyen, Tran & Vu, 2023; Asobancaria, 2022).

En relacion con el modelo de solicitud, se espera que ciertas caracteristicas del micronegocio
y del empresario aumenten la propension a demandar financiamiento formal. En particular, se
prevé gque los micronegocios con mayor antigliedad operativa presenten una mayor probabilidad
de solicitar crédito, ya sea para financiar ampliaciones, reposicion de equipos o necesidades de
capital de trabajo. De igual forma, se espera que los negocios formalizados, es decir, aquellos que
cuentan con registro en camara de comercio, tengan mayores probabilidades de solicitar crédito
debido a que enfrentan menos barreras administrativas y suelen estar mas integrados al sistema

financiero.

12. Estadisticas descriptivas

Con base en los datos recolectados por la Encuesta de Micronegocios (EMICRON) del
DANE para el afio 2023, se analizaron diversos aspectos relacionados con el acceso al
financiamiento y el comportamiento de ahorro de los micronegocios en Colombia. De las 81.018
observaciones totales en la base, 75.745 personas respondieron a la pregunta sobre si solicitaron
crédito en el altimo afio. De estas, apenas el 18,1% (13.675) afirmd haberlo hecho, mientras que la
gran mayoria, un 81,9% (62.070), no lo solicitd, lo que ya sugiere un nivel bajo de inclusién

financiera activa entre este segmento empresarial.
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Al indagar por las razones por las cuales no se solicito crédito, se encuentra que el 43,0%
de los micronegocios que no solicitaron créditos en el ultimo afio (62.070), se expresé temor al
endeudamiento, seguido de un 21,8% que considerd que no lo necesitaba. Un 18,7% sefialé no
cumplir con los requisitos exigidos por las entidades financieras, mientras que un 10,1% menciono
los altos intereses o0 comisiones como una barrera, y un 4,2% afirmo estar reportado en centrales
de riesgo. Estos resultados reflejan que la decision de no solicitar crédito no solo obedece a una
percepcion de autosuficiencia financiera, sino también a factores culturales y estructurales que

desincentivan la participacion en el sistema crediticio formal.

Por otro lado, entre quienes si solicitaron crédito (13.675), el 50,0% recurri6 a instituciones
financieras reguladas como bancos, cooperativas o compafiias de financiamiento. Sin embargo, una
proporcion relevante del 29,4% acudi6 a prestamistas informales o “gota a gota”, y el 15,9% opto
por familiares o amigos, evidenciando que, aunque el sistema financiero formal es la fuente
predominante, existe una fuerte dependencia de esquemas informales, especialmente entre quienes
enfrentan mayores barreras de acceso. Otros solicitantes se dirigieron a proveedores (2,8%),

entidades micro crediticias u ONG (1,6%) y casas de empefio (0,1%).

Respecto a la aprobacion del crédito, se observa una alta tasa de éxito: el 94,8% de los
solicitantes logré obtenerlo, y solo un 5,2% fue rechazado. Esta elevada tasa puede interpretarse
como una sefial positiva de disposicion por parte de los prestamistas. No obstante, al desagregar
los resultados por tipo de entidad, se evidencian diferencias importantes, mientras las fuentes

informales como el “gota a gota” presentan tasas de negacion cercanas a cero (0,1%), las
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instituciones financieras formales tienen una tasa de negacion del 5%, lo cual sugiere que los
mayores rechazos provienen del sistema regulado, posiblemente debido a exigencias como historial

crediticio, garantias o documentacién formal.

Entre los micronegocios que no lograron obtener el credito solicitado (713), las principales
razones fueron la falta de garantias (32,4%), estar reportado negativamente en centrales de riesgo
(26,5%) y no tener historial crediticio (20,0%). También se mencionaron dificultades como no
poder demostrar ingresos (15,8%) o tener ingresos insuficientes (14,9%), mientras que solo un
4,8% cito otras causas. Estas respuestas confirman que las restricciones estructurales del sistema
financiero formal son un obstaculo real para una parte considerable de la poblacion

microempresaria.

En cuanto al destino del crédito recibido, el 57,1% de los beneficiarios afirmé haberlo
utilizado exclusivamente para invertir en su negocio, mientras que un 24,4% lo destin6 a cubrir
gastos personales u otros fines. Un 18,5% indicé que empled el crédito tanto en el negocio como
en necesidades personales. Esto revela que, aunque el crédito cumple en su mayoria una funcién
productiva, también actla como mecanismo de alivio de liquidez para hogares cuyos ingresos
dependen directamente de la operacién del micronegocio, reforzando la estrecha conexion entre

economia familiar y empresarial en este segmento.

Al explorar la capacidad de ahorro, se encontrd que solo el 18,7% de los micronegocios

(14.144) logré ahorrar durante el Gltimo afio, frente a un 81,3% (61.601) que no lo hizo. La
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principal razon de esta baja capacidad fue, con diferencia, la falta de ingresos suficientes (96,5%),
mientras que factores como el desinterés por el ahorro (2,3%), el desconocimiento (0,5%), la falta
de productos financieros adecuados (0,3%) o la desconfianza en el sistema financiero (0,4%)
fueron marginales. Este patron refleja una limitacion econdmica real mas que una falta de cultura

de ahorro.

Entre quienes si lograron ahorrar, la mayoria lo hizo guardando el dinero en su vivienda
(67,7%), seguido por un 28,8% que lo depositd en una institucion financiera. Otras formas de
ahorro como las natilleras (1,4%), los familiares (0,7%) o la compra de activos (0,7%) fueron
mucho menos frecuentes. Estos resultados refuerzan la conclusion de que, incluso entre quienes

tienen capacidad de ahorro, el acceso y la confianza en el sistema financiero ain son limitados.

Al analizar estos comportamientos por area geografica, se encuentran diferencias
significativas. Las mayores proporciones de micronegocios que reportaron haber obtenido crédito
se ubican en ciudades como Valledupar (6,32%), Cucuta AM (5,23%) y Cali AM (4,65%), mientras
que en ciudades grandes como Bogota (2,25%) y Medellin AM (0,98%) la proporcion es mas baja,
posiblemente debido al gran nimero de micronegocios registrados, lo que diluye el porcentaje
relativo. En cuanto a los motivos para no solicitar crédito, la percepcidn de no necesitarlo es mayor
en Medellin, Bogota y Cali, mientras que el miedo al endeudamiento tiene mayor peso en
Barranquilla, Riohacha y San Andrés. Las entidades reguladas son las més solicitadas en
Bucaramanga, Barranquilla y Cali, pero el crédito informal también es relevante, especialmente el

“gota a gota” en Barranquilla (6,35%) y Bogota (1,86%), asi como los préstamos entre familiares.
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Por rama de actividad, el acceso al crédito también varia considerablemente. El comercio
al por mayor y menor concentra el mayor nimero de solicitudes aprobadas (30,6%), seguido por
alojamiento y servicios de comida (13,8%) y manufacturas (12,1%). En contraste, actividades
profesionales, financieras y transporte presentan tasas mucho mas bajas. Ademas, la decision de
no solicitar crédito esta asociada principalmente con la percepcion de no necesitarlo, especialmente
en comercio (11,0%) y servicios de alojamiento y comida (5,9%). ElI miedo al endeudamiento
también es mas prevalente en estos sectores. En lo que respecta a la fuente del credito, el comercio
recurre tanto a instituciones financieras como al “gota a gota” y a los familiares, mientras que la
agricultura y la industria manufacturera se apoyan més en el sistema financiero. Las actividades de

transporte y servicios, por su parte, evidencian una fuerte dependencia de esquemas informales de

financiacion.
Tabla 1: Estadisticas descriptivas
Indicador Poblacion /| Valor /| Porcentaje (%) | Observaciones clave
Base Frecuencia
Total de | - 81.018 100% Base total de la encuesta
micronegocios en
EMICRON
Respondieron - 75.745 93,5% El resto tiene datos
sobre crédito faltantes o no aplicables
Solicité crédito el | 75.745 13.675 18,1% Bajo nivel de solicitud de
ultimo afio crédito
No solicito crédito | 75.745 62.070 81,9% Mayoria no accede al
sistema financiero
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- No lo necesita 62.070 13.548 21,8% Percepcion de
autosuficiencia

- Miedo a|62.070 26.680 43,0% Barrera cultural

endeudarse dominante

- No cumple | 62.070 11.585 18,7% Obstaculo estructural

requisitos

Fuente del crédito | 13.675 — — Se permiten multiples

solicitado fuentes

- Institucion | 13.675 6.836 50,0% Fuente formal més usada

financiera

regulada

- Prestamistas /| 13.675 4.017 29,4% Alta dependencia

""gota a gota" informal

- Familiares o0 | 13.675 2.172 15,9% Alternativa de bajo costo

amigos

Crédito aprobado | 13.675 12.962 94,8% Alta tasa de aprobacién
general

Credito no | 13.675 713 5,2% Minoria enfrenta rechazo

aprobado

- Falta de garantias | 713 231 32,4% Principal motivo de
negacion

- Reportado | 713 189 26,5% Afecta acceso formal

negativamente

- Sin historial | 713 143 20,0% Problema de inclusion

crediticio

Uso del crédito 12.962 — — Respuestas unicas

- Inversion en | 12.962 7.409 57,1% Finalidad productiva

negocio dominante
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- Gastos | 12.962 3.160 24,4% Refleja  vulnerabilidad

personales familiar

- Ambas | 12.962 2.393 18,5% Multifuncionalidad  del

finalidades crédito

Ahorr6é el ultimo | 75.745 14.144 18,7% Capacidad de ahorro

ano limitada

No ahorré 75.745 61.601 81,3% Mayoria sin excedente

- No le alcanzé 61.601 59.455 96,5% Falta de ingresos clave

- No interesado 61.601 1.422 2,3% Desinterés minoritario

Donde ahorro 14.144 — — Se permite una sola
opcién

- En casa 14.144 9.585 67,7% Ahorro informal
predominante

- En institucion | 14.144 4.068 28,8% Inclusion Financiera ain

financiera baja

Fuente: Elaboracion Propia, DANE (2023.

13. Pruebas estadisticas de asociacion y diferencia de medias

1. Chi-Cuadrado y solicitud de crédito

Los resultados de las pruebas de chi-cuadrado evidencian la existencia de asociaciones

estadisticamente significativas entre la solicitud de crédito y diversas caracteristicas de los

micronegocios. En particular, se encontré que la formalizacion (registro en cdmara de comercio),

el departamento, la rama de actividad econémica, el hecho de haber ahorrado el afio anterior, el

tipo de ubicacion del negocio y la fuente de recursos utilizada para su creacion presentan

asociaciones altamente significativas con la probabilidad de solicitar crédito (p < 0.001 en todos
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los casos). Esto indica que factores estructurales, territoriales, operativos y financieros influyen de
manera importante en la decision de buscar financiamiento formal. Por el contrario, la variable
sexo no mostrd evidencia de asociacion con la solicitud de crédito (p = 0.4635), lo que sugiere que,
al menos en la etapa de solicitud, no se observan diferencias significativas entre micronegocios
liderados por hombres y mujeres. En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la decision de
solicitar crédito estd fuertemente condicionada por factores institucionales, econémicos y de
funcionamiento del negocio, mientras que caracteristicas sociodemograficas como el género no

parecen desempefiar un papel relevante en esta etapa del proceso crediticio.

Tabla 2: Pruebas chi cuadrado variables independientes del modelo y solicitud de crédito

Variable X2 df p-valor Conclusion

Registro en Camara de Comercio 791.43 1 < 2.2e-16 Asociacién significativa
Departamentc 2592.3 24 < 2.2e-16 Asociacion significativa
Rama de actividad 266.33 3 < 2.2e-16 Asociacion significativa
Ahorro el afio anterior 222.82 1 < 2.2e-16 Asociacion significativa

Sexo 0.54 1 0.4635 Sin asociacion
Ubicacion del negocio 743.02 7 < 2.2e-16 Asociacion significativa
Fuente de recursos 4759.1 7 < 2.2e-16 Asociacion significativa

Fuente: Elaboracion Propia

2. Anovay solicitud de crédito

Los resultados de la prueba ANOVA para la etapa de solicitud de crédito muestran

diferencias estadisticamente significativas tanto en la edad del propietario como en el tiempo de
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funcionamiento del negocio entre quienes solicitaron crédito y quienes no lo hicieron. En primer
lugar, la variable edad presenta un valor F de 83.74 y un valor p extremadamente bajo (2e-16), lo
que indica una fuerte evidencia de que la edad promedio difiere entre ambos grupos. Esto sugiere
que los propietarios de ciertas edades tienen mayor tendencia a solicitar crédito formal,
probablemente debido a diferencias en necesidades financieras, experiencia, percepcion del riesgo
o0 etapa del ciclo empresarial. De manera similar, la variable tiempo con el negocio presenta un
valor F de 13.11 y un valor p de 0.000293, lo cual confirma diferencias significativas en la
antigtiedad del negocio entre los grupos. Esto implica que los micronegocios con mayor o menor
tiempo de operacion pueden enfrentar motivaciones distintas para buscar financiamiento formal,
como necesidades de expansion, consolidacion o estabilizacion del negocio. En conjunto, estos
resultados muestran que la decision de solicitar crédito esta asociada con caracteristicas especificas

del propietario y del negocio, y no es un proceso homogéneo dentro del sector.

Tabla 3: Pruebas ANOVA variables independientes del modelo y solicitud de crédito

Variable F-Value P-valor Conclusion

Existen diferencias significativas en la edad promedio
Edad 83.74 2e-16 entre quienes solicitaron crédito y quienes no.

Hay diferencias significativas en la antigiiedad del negocio
Tiempo con el negocio 13.11 0.000293 entre los grupos que solicitaron crédito y los que no.

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Chi-cuadrado y ¢Si obtuvo el credito?

La prueba Chi-cuadrado revela que la obtencion del crédito no es uniforme entre los
micronegocios, sino que esta fuertemente asociada con variables como el departamento, la rama
de actividad economica, el sexo del propietario y la ubicacion del negocio, todas con valores p
altamente significativos. Esto indica que factores territoriales, sectoriales y de genero influyen en
la probabilidad de aprobacion, sugiriendo posibles desigualdades en como las entidades financieras
evallan el riesgo. En contraste, variables como el registro en Camara de Comercio y el ahorro el
afio anterior no muestran asociaciones significativas, lo que implica que, en esta etapa del proceso,
ni la formalizacion ni el habito de ahorro son determinantes en la decision final de otorgar el

crédito.

Tabla 4: Pruebas chi cuadrado variables independientes del modelo y obtencion del crédito

Variable X df p-valol Conclusion

Registro en Camara de Comercio 2.54 1 0.1109 No significativo

Departamento 100.89 24 2.11e-11 Asociacién significativa

Rama de actividad 17.43 3 0.000577 Asociacion significativa

Ahorro el afio anterior 1.5¢ 1 0.2091 No significativo

Sexo 13.06 1 0.0003025 Asociacién sign

Ubicacién del negocio 33.87 7 1.82e-05 Asociacién significativa

Fuente: Elaboracion Propia

4. Anovay ¢Si obtuvo el crédito?

En contraste, los resultados de la prueba ANOVA para la etapa de obtencion del crédito indican
que ni la edad del propietario ni el tiempo de funcionamiento del negocio generan diferencias

significativas entre quienes obtuvieron el crédito y quienes no lo lograron. La variable edad
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presenta un valor F de 0.475 y un valor p de 0.491, mientras que el tiempo con el negocio arroja

un valor F de 0.479 y un valor p de 0.489. Ambos valores p superan ampliamente el umbral

convencional de significancia (0.05), lo que evidencia que estas caracteristicas no influyen en la

decision final de las entidades financieras. Esto sugiere que, a diferencia del paso previo de

solicitud, los procesos de aprobacion del crédito no estan determinados por factores demograficos

o0 por la antiguedad del negocio, sino que probablemente dependen de criterios mas técnicos como

la formalizacion, el historial crediticio, la capacidad de pago o la existencia de garantias. En

consecuencia, aunque la edad y la antigiiedad del negocio influyen en quiénes solicitan crédito, no

parecen influir en la probabilidad de obtenerlo una vez presentada la solicitud.

Tabla 5: Pruebas ANOVA variables independientes del modelo y obtencién del credito

Variable

F-Value

P-valor

Conclusion

Edad

0.475

0.491

No existen diferencias significativas en la edad promedio
entre quienes solicitaron crédito y quienes no.

Tiempo con el negocio

0.479

0.489

No hay diferencias significativas en la antigiiedad del negocio
entre los grupos que solicitaron crédito v los que no.

Fuente: Elaboracion Propia

14. Modelos logit con las variables dependientes Obtencion y solicitud de crédito

14.1 Modelo de solicitud del crédito

En el primer modelo, correspondiente a la solicitud de crédito formal, los resultados

muestran una relacion significativa entre diversas caracteristicas del micronegocio y la
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probabilidad de demandar financiamiento. La variable formalizacion del negocio o registro en
camara de comercio, presenta un coeficiente positivo y altamente significativo, lo que indica que
los negocios formalmente registrados tienen una mayor probabilidad de solicitar crédito en
comparacion con los informales. Este resultado sugiere que la existencia de mecanismos legales y
administrativos formales facilita el acercamiento al sistema financiero, al reducir la percepcién de
riesgo por parte de las entidades y aumentar la disposicion de los microempresarios a participar en
el mercado crediticio. La magnitud del coeficiente evidencia un efecto sustancial, lo que confirma

que la formalizacidn es uno de los determinantes mas relevantes en la etapa de solicitud.

Por su parte, el sexo del propietario presenta un coeficiente negativo y estadisticamente
significativo, lo que indica que los hombres tienen una menor probabilidad de solicitar crédito en
comparacion con las mujeres. Dado que la categoria de referencia es “mujer”, este resultado refleja
una brecha de género persistente en la demanda de crédito. Aunque el tamafio del efecto es

moderado, su significancia al 1% sugiere que la diferencia es consistente y estructural.

La variable ratio costos/ventas es uno de los determinantes financieros mas relevantes y
presenta un coeficiente positivo y significativo. Este resultado indica que los micronegocios con
una estructura de costos mas eficiente y un margen operativo mas saludable tienen una mayor
propension a solicitar crédito. La intensidad del efecto es considerable, lo que sugiere que las
entidades financieras y los propios empresarios perciben la estabilidad operativa como una
condicion previa para endeudarse. En otras palabras, una mejor relacion entre costos y ventas

refleja una gestion mas organizada, lo que incentiva la demanda de crédito formal.
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La variable edad presenta un coeficiente de negativo con un nivel de significancia alto, lo
que indica que su efecto sobre la probabilidad de acceso al crédito formal es estadisticamente muy
robusto. El signo negativo implica que, a medida que aumenta la edad del propietario del
micronegocio, disminuye ligeramente la probabilidad de acceder al crédito formal, manteniendo
constantes las demas variables del modelo. Aunque la magnitud del coeficiente es pequefia, lo cual
es esperable dado que la edad se mide en afios y el modelo es logit, el resultado sugiere una
tendencia consistente: los micronegocios liderados por personas mayores enfrentan mas barreras
para acceder al sistema financiero formal en comparacion con los liderados por personas mas

jévenes.

El coeficiente positivo con significancia alta de la variable tiempo con el negocio en meses,
refleja que, por cada mes adicional que el micronegocio permanece en funcionamiento, aumenta
de manera estadisticamente solida la probabilidad de que llegue a solicitar crédito formal. Este
resultado sugiere que los negocios con mayor trayectoria, incluso si la diferencia es de pocos meses,
logran consolidar operaciones, acumular experiencia y desarrollar un historial mas claro, lo que
reduce la percepcion de riesgo y los impulsa tanto a necesitar como a sentirse capaces de solicitar
crédito. En conjunto, se evidencia que la permanencia en el mercado es un predictor importante del

paso hacia la solicitud formal de financiamiento.

La variable Rama de actividad evidencia diferencias claras frente al sector agricola, que es
la categoria de referencia. Los micronegocios del sector manufacturero muestran una probabilidad
ligeramente mayor de solicitar crédito, aunque esta diferencia no es estadisticamente significativa.
En cambio, los negocios del sector comercio si presentan una mayor probabilidad y con alta

significancia, lo que confirma una diferencia robusta frente al sector agricola. Por su parte, los
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negocios de servicios también muestran una mayor probabilidad de solicitar crédito, aunque con
una significancia mas moderada. En conjunto, la evidencia indica que los sectores comercio y

servicios tienen una mayor propension a solicitar crédito formal que las actividades agropecuarias.

La variable Ahorro en el afio anterior muestra un efecto positivo y altamente significativo
sobre la probabilidad de solicitar crédito formal. Al tomar como referencia a quienes no ahorraron,
los micronegocios cuyos propietarios si realizaron ahorro presentan una mayor propension a
solicitar credito, con una relacion solida y estadisticamente robusta. Esto sugiere que el habito de
ahorrar puede reflejar una mejor organizacion financiera y una mayor cercania al sistema
financiero, factores que aumentan la probabilidad de participar en procesos formales de solicitud

de crédito.

La fuente de financiacion previa del micronegocio es un determinante clave en la decision
de solicitar crédito formal. En comparacion con quienes utilizan ahorros personales, 1os negocios
que se financian mediante préstamos familiares, préstamos bancarios, prestamistas informales,
capital semilla u otras fuentes presentan una probabilidad significativamente mayor de solicitar
crédito formal, siendo especialmente fuerte el efecto de los préstamos bancarios y los prestamistas,
lo que evidencia una mayor busqueda de recursos por parte de negocios con necesidades mas
intensas de liquidez o con mayor experiencia en el uso de mecanismos financieros. Por el contrario,
aquellos micronegocios que no requirieron financiacion muestran una menor probabilidad de
solicitar crédito, lo que sugiere que la autosuficiencia financiera reduce la necesidad de acudir al
sistema crediticio formal. Estas relaciones refuerzan la importancia de las dindmicas de

financiamiento previo en la comprension del acceso al crédito.
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En cuanto a la ubicacién general, tomando como referencia a los negocios ubicados en la
vivienda, se observa que las categorias correspondientes a locales comerciales, talleres u oficinas
presentan coeficientes positivos y altamente significativos. Esto implica que los negocios que
operan en espacios mas visibles y estables tienen mayor probabilidad de solicitar crédito. Por el
contrario, las actividades de carécter domiciliario o en sitio descubierto exhiben coeficientes
negativos, lo que sugiere que la informalidad espacial y la falta de infraestructura reducen el interés
o la posibilidad de demandar crédito. Las categorias asociadas a fincas o construcciones presentan
efectos mixtos, algunos de ellos con poca significancia, lo que refleja la heterogeneidad de la

actividad rural frente al entorno urbano.

Asimismo, los efectos departamentales muestran diferencias significativas en la
probabilidad de solicitar crédito. Los resultados muestran que departamentos como Atlantico,
Santander, Tolima, Quindio, Huila, Boyaca y Valle del Cauca presentan una probabilidad
significativamente mayor de solicitud en comparacion con Bogota, lo cual evidencian dindmicas
territoriales mas activas en la bisqueda de crédito. Por el contrario, Risaralda, Antioquia, Choco y
Caqueta son los Unicos departamentos que exhibe una probabilidad significativamente menor de
solicitud frente a la referencia. Los demés departamentos no muestran diferencias estadisticas, lo
que indica niveles de solicitud comparables a los de Bogota. En conjunto, los resultados confirman
que el comportamiento crediticio de los micronegocios varia de forma importante segun la region

del pais.

En sintesis, el modelo de solicitud muestra que la decision de acudir al crédito formal
depende de una combinacion de factores estructurales del negocio (formalizacion, estructura de

costos, rama de actividad, tiempo con el negocio y fuente de recursos), del perfil del propietario
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(genero y edad) y del contexto geografico (departamento y ubicacion general). La significancia de
los coeficientes y la coherencia de los signos confirman la robustez del modelo y su capacidad para

explicar los determinantes de la solicitud de crédito.

Tabla 6: Tabla de regresion del modelo de solicitud

Resultados modelo regresion Logit con la variable solicitud de crédito
Coeficiente Estimate Std. Error zvalue Pr(>|z|) Signif.
(Intercept) -2,16000 0,1060 -20,372<2e-16 e
edad -0,01073 0,0009 -12,301<2e-16 ikl
tiempo_negocio 0,00050 0,0001 5,239 1,61E-07 ***
Registro_CC1 0,45090 0,0345 13,085<2e-16 il
Departamento5 -0,91200 0,1007 -9,060< 2e-16 kel
Departamento8 1,18700 0,0820 14,474<2e-16 kel
Departamentol13 0,09858 0,0856 1,152 0,249271
Departamentol15 0,51420 0,0922 5,579 2,42E-08 ***
Departamentol7 0,42490 0,0910 4,668 3,04E-06 ***
Departamento18 -0,12820 0,0986 -1,300 0,193541
Departamentol9 0,04412 0,0935 0,472 0,637094
Departamento20 0,85080 0,0872 9,758<2e-16 kel
Departamento23 0,36070 0,0905 4,001 6,29E-05 ***
Departamento25 0,11280 0,1217 0,927 0,354138
Departamento27 -0,05252 0,1075 -0,489 0,625137
Departamento41 0,66270 0,0925 7,162 7,95E-13 ***
Departamento44 0,02247 0,0926 0,243 0,808201
Departamento47 0,12980 0,0897 1,446 0,148177
Departamento50 0,47870 0,0927 5,166 2,40E-Q7 ***
Departamento52 0,42300 0,0846 4,998 5,79E-Q7 ***
Departamento54 0,55430 0,0902 6,144 8,05E-10 ***
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Departamento63 0,83010 0,0914 9,081<2e-16 kel
Departamento66 -0,38230 0,1045 -3,658  0,000255***
Departamento68 1,01700 0,0823 12,347<2e-16 kel
Departamento70 0,46190 0,0847 5,455 4,91E-08 ***
Departamento73 0,59740 0,0944 6,332 2,42E-10 ***
Departamento76 0,32480 0,0862 3,769  0,000164***
Departamento88 0,51850 0,1266 4,097 4,19E-05 ***
GRUPOS42 0,10690 0,0672 1,591 0,11159
GRUPOS43 0,31140 0,0622 5,003 5,65E-07 ***
GRUPOS44 0,15320 0,0614 2,494  0,012619*
sexol 0,01886 0,0244 0,774  0,438829
ratio_costos_ventas 0,12730 0,0209 6,092 1,12E-09 ***
ubicacién_general2 0,14810 0,0357 4,151 3,11E-05***
ubicacién_general3 -0,15500 0,0340 -4,556 5,23E-06 ***
ubicacidn_general4 0,17760 0,0368 4,821 1,43E-06 ***
ubicacién_general6 -0,18340 0,0720 -2,546  0,010882*
ubicacién_general7 0,37310 0,0677 5,512 3,55E-08 ***
ubicacién_general8 0,11930 0,0859 1,389 0,16471
Ahorro_afio_anteriorl 0,20490 0,0255 8,037 9,19E-16 ***
fuente_recursos2 0,55890 0,0317 17,658<2e-16 kel
fuente_recursos3 1,23100 0,0330 37,290< 2e-16 kel
fuente_recursos4 1,72800 0,0488 35,402< 2e-16 kel
fuente_recursosb 0,50170 0,1815 2,764 0,005705**
fuente_recursos6 -0,14750 0,0327 -4,508 6,55E-06 ***
fuente_recursos? 0,21700 0,2469 0,8790.379435
fuente_recursos8 0,67160 0,0858 7,830 4,86E-15***
Null deviance 69.2600n 73594 degrees of freedom
residual deviance 62.547 on 73547 degrees of freedom
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AIC 62.643
Number of Fisher|

Scoring iterations: 5

Fuente: Elaboracion propia

14.2 Modelo obtencién del crédito:

En el segundo modelo, correspondiente a la obtencion del crédito formal, los resultados
reflejan los factores que influyen en la transicion entre la solicitud y la aprobacion. La variable
formalizacion del negocio mantiene un signo positivo, aunque con menor magnitud que en el
modelo anterior. Esto sugiere que, si bien la formalizacion facilita el acceso, su influencia es menos
determinante en la etapa de aprobacion que en la de solicitud. Sin embargd, no tiene significancia,

por ende, no se puede concluir ningln efecto.

El sexo del propietario continda siendo negativo y significativo, confirmando la
persistencia de desigualdades de género incluso entre quienes ya solicitaron crédito. Esto indica
que los hombres no sélo enfrentan mayores barreras para solicitar crédito, sino también para ser

aprobadas, lo que sugiere una doble exclusion.

En el modelo de obtencion, las ramas de actividad presentan coeficientes positivos, pero no
significativos, y una de ellas incluso es negativa sin relevancia estadistica, por lo que no generan
diferencias claras frente a la referencia. De igual forma, tanto el ahorro del afio anterior como la
edad del propietario, muestra un efecto negativo no significativo, indicando que ninguna de estas

variables influye de manera comprobable en la probabilidad de obtener crédito formal.
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La variable Tiempo en el negocio muestra un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre la probabilidad de obtener crédito formal. Esto indica que, a medida que el
micronegocio acumula mas tiempo de operacion, aumenta ligeramente su probabilidad de ser
aprobado en una solicitud de crédito. Este resultado sugiere que la permanencia en el mercado
funciona como una sefial de estabilidad y continuidad, elementos que suelen ser valorados por las
entidades financieras al evaluar el riesgo crediticio. Aunque el efecto es pequefio en magnitud, su
significancia confirma que la trayectoria del negocio contribuye de forma consistente a mejorar sus

posibilidades de obtener financiamiento formal.

El ratio costos/ventas mantiene un coeficiente positivo y significativo, reafirmando su
importancia como indicador de solidez econdmica. En este caso, la magnitud del efecto indica que
las entidades financieras otorgan mayor probabilidad de aprobacién a los micronegocios con una
gestién de costos mas eficiente, lo que refuerza la idea de que los indicadores operativos internos

son determinantes tanto en la demanda como en la oferta crediticia.

En conjunto, los resultados muestran que las fuentes de financiamiento que mas influyen
en la probabilidad de solicitar crédito formal son aquellas que implican experiencia previa con
intermediacion financiera o con endeudamiento externo. Los micronegocios que utilizaron
préstamos bancarios presentan una probabilidad significativamente mayor de solicitar crédito
formal, lo que refleja un ciclo de continuidad con el sistema financiero. De manera similar, quienes
recurrieron a prestamistas también muestran una mayor propension, aungque en menor magnitud,
lo que sugiere que el uso de crédito informal puede generar la necesidad de migrar hacia

alternativas formales. Por el contrario, las demas fuentes de recursos como ahorros personales,
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préstamos familiares, capital semilla o fuentes no definidas no presentan efectos estadisticamente

significativos.

La variable Ubicacion general muestra que solo algunas formas de operacion del
micronegocio se asocian significativamente con una mayor probabilidad de obtener crédito formal.
En particular, los negocios que operan en espacios al descubierto o ambulantes y aquellos que
funcionan desde vehiculos con o sin motor presentan efectos positivos y estadisticamente
significativos, lo que sugiere que estas actividades, al estar mas expuestas al publico y tener mayor
movilidad, pueden ser percibidas como negocios mas activos o con mayores necesidades de
financiamiento. Las demas categorias como locales comerciales, trabajo a domicilio, o ubicaciones
no convencionales no muestran efectos significativos, lo cual indica que no existen diferencias

claras respecto a la referencia.

Finalmente, los resultados por departamento muestran que, en comparacion con Bogota,
varias regiones presentan una mayor probabilidad de obtener crédito formal, con coeficientes
positivos y significancia alta. Departamentos como Atlantico, Caldas, Caqueta, Cauca, Cordoba,
Huila, Magdalena, Narifio, Norte de Santander, Risaralda, Santander, Sucre y Valle del Cauca
exhiben efectos positivos significativos, o que sugiere que en estas zonas el sistema financiero
otorga crédito con mayor facilidad o que los micronegocios tienen mejores condiciones de acceso.
Otros departamentos como Boyacd, Antioquia, Cundinamarca, Choco o Meta muestran
coeficientes positivos, pero no significativos, lo que implica que sus diferencias frente a Bogota no
pueden considerarse estadisticamente claras. Por su parte, no se observaron efectos negativos
significativos en ningun departamento, lo cual indica que ninguna region tiene una probabilidad

menor comprobada de obtener crédito frente a Bogota. En conjunto, estos resultados reflejan que
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el acceso efectivo al crédito formal es heterogéneo entre regiones, y que varias zonas del pais

parecen ofrecer un entorno mas favorable que la capital.

En conjunto, los resultados del modelo de obtencién evidencian que la probabilidad de
aprobacion depende en gran medida de factores estructurales y financieros del micronegocio,
ademas de las condiciones territoriales y demogréaficas del propietario. El patron de significanciay
direccion de los coeficientes indica que las entidades financieras tienden a favorecer a negocios
financieramente organizado, con una trayectoria de tiempo en el mercado y ubicados en entornos
urbanos o institucionalmente fuertes. La persistencia de brechas por género y region evidencia la
necesidad de politicas que aborden las asimetrias en la oferta crediticia y promuevan la inclusion

financiera de los segmentos tradicionalmente excluidos.

Tabla 7: Tabla de regresion del modelo de obtencion

Resultados modelo regresion logit con la variable obtencidn de crédito
Coeficiente Estimate Std. Error zvalue Pr(>|z]) Signif.
(Intercept) 1,6081 0,3747 4,2910 0,0000178***
edad -0,0011  0,0035 -0,3080 0,7578340
tiempo_negocio 0,0010 0,0004 2,6920 0,0071090 **
Registro_CC1 0,1788 0,1305 1,3690 0,1708690
Departamentob 0,3003 0,3085 0,9730 0,3303460
Departamento8 1,3047 0,2590 5,0380 0,0000005%***
Departamentol13 0,5131 0,2604 1,9700 0,0487830*
Departamentol15 0,4699 0,2819 1,6670 0,0955400.
Departamentol17 0,7994  0,2877 2,7790 0,0054530 **
Departamento18 1,2276  0,3691 3,3260 0,0008820***
Departamento19 1,6928 0,4024 4,2060 0,0000259***
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Departamento20
Departamento23
Departamento25
Departamento27
Departamento41
Departamento44
Departamento47
Departamento50
Departamento52
Departamento54
Departamento63
Departamento66
Departamento68
Departamento70
Departamento73
Departamento76
Departamento88
GRUPOS42
GRUPOS43
GRUPOS44

sexol
ratio_costos_ventas
ubicacion_general2
ubicacién_general3
ubicacién_general4
ubicacién_general5
ubicacion_general6
ubicacion_general7

ubicacién_general8

0,5348
1,0642
0,6562
0,6900
1,6000
0,8049
1,4584
0,4718
1,0157
0,9245
1,9218
1,2629
1,4754
1,0136
0,8012
1,0537
0,0375
-0,1894
0,1026
0,0234
-0,3413
0,2800
0,1432
0,1399
0,4308
0,4870
-0,2587
-0,1569

-0,3648

0,2609 2,0490
0,3039 3,5010
0,4105 1,5980
0,3592 1,9210
0,3578 4,4710
0,3030 2,6570
0,3331 4,3790
0,2802 1,6840
0,2746 3,6990
0,2919 3,1670
0,3757 5,1150
0,4238 2,9800
0,2706 5,4530
0,2712 3,7380
0,3019 2,6540
0,2828 3,7260
0,3590 0,1040
0,2593 -0,7300
0,2478 0,4140
0,2443 0,0960
0,0984 -3,4690
0,1387 2,0180
0,1361 1,0520
0,1340 1,0440
0,1567 2,4900
0,1626 2,9940
0,2409 -1,0740
0,2633 -0,5960

0,2939 -1,2410

0,0404140 *
0,0004630 ***
0,1099470
0,0547420.
0,0000078 ***
0,0078860 **
0,0000119 ***
0,0922740.
0,0002170 ***
0,0015410 **
0,0000003 ***
0,0028860 **
0,0000000 ***
0,0001860 ***
0,0079440 **
0,0001950 ***
0,9168900
0,4651640
0,6787660
0,9235400
0,0005210 ***
0,0435440 *
0,2928470
0,2964590
0,0059790 **
0,0027520 **
0,2829740
0,5511280

0,2145530
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Ahorro_afio_anteriorl 0,1484 0,1015 1,4630 0,1435000
fuente_recursos2 0,0281 0,1170 0,2400 0,8100780
fuente_recursos3 1,0684 0,1542 6,9280 0,0000000 ***
fuente_recursos4 0,4099 0,1728 2,3720 0,0176980*
fuente_recursosb 0,9794 1,0187 0,9610 0,3363380
fuente_recursos6 0,1217 0,1344 0,9050 0,3652880
fuente_recursos? 0,2307 1,0427 0,2210 0,8249300
fuente_recursos8 -0,2443 0,2787 -0,8760 0,3807900

Null deviance 5.381,90n 13.205 degrees of fredom
Residual deviance 5.139,50n 13.158 degrees of fredom
AIC 5.235,5

Number of fisher scoring

iterations: 6

Fuente: Elaboracion propia

15. Conclusiones

Los resultados de los dos modelos permiten comprender que el acceso al crédito formal por
parte de los micronegocios en Colombia es un proceso secuencial influido por factores
estructurales, financieros, territoriales y sociodemograficos que han sido ampliamente
documentados por la literatura. En la etapa de solicitud, variables como la formalizacion, el
comportamiento financiero (ratio costos/ventas), la rama de actividad, el ahorro previo y la

experiencia con diversas fuentes de financiamiento emergen como determinantes centrales, lo cual
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coincide con lo planteado por el Banco de la Republica (2024), que sostiene que la formalizacion

incrementa significativamente la probabilidad de interactuar con el sistema financiero formal.

En linea con Tobar-Cruz y Ruiz-Martinez, quien evidencian que el crédito formal promueve
la formalizacion y el crecimiento especialmente en negocios liderados por mujeres, los modelos
estimados confirman la presencia de brechas de género persistentes: en la etapa de obtener crédito,
las mujeres tienen mayor probabilidad que los hombres, y en la etapa de solicitud, no se evidencia
significancia o causalidad de solicitar. Este hallazgo contrasta con la evidencia de que las mujeres,
cuando acceden al crédito, presentan mejores desempefios empresariales, 1o que sugiere que

continda existiendo un sesgo estructural en el sistema financiero colombiano.

Por otro lado, el papel de los prestamistas en estimular la busqueda de crédito formal
coincide con lo descrito por Cordova, Ramirez y Pérez (2022), quienes evidencian que la urgencia
de liguidez, los costos del crédito informal y los riesgos asociados al “gota a gota” empujan a

muchos microempresarios a intentar migrar hacia alternativas bancarias.

En relacion con las diferencias regionales, los resultados del primer modelo confirman lo
sefialado por el Banco de la Republica (2022) y Asobancaria (2022), quienes destacan que el acceso
al financiamiento se concentra en zonas urbanas mas desarrolladas, reproduciendo brechas
territoriales. Los patrones observados en departamentos como Atlantico, Santander o Valle del
Cauca refuerzan esta heterogeneidad. Finalmente, la relevancia de indicadores operativos como el
ratio costos/ventas y la trayectoria del negocio coincide con los hallazgos de Vera-Colina et al.
(2014) y Espinoza & Espinoza (2019), quienes demostraron que la estabilidad financiera interna 'y

la antigliedad son claves para facilitar el acercamiento al crédito.
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En la etapa de obtencidn, los determinantes cambian parcialmente. Factores como el tiempo
en el negocio y el ratio costos/ventas contindan siendo significativos, lo cual reafirma los
planteamientos de la literatura sobre la importancia de la estabilidad operativa y la gestion
financiera como sefiales positivas para los intermediarios (Vera-Colina et al., 2014; Espinoza &
Espinoza, 2019). Sin embargo, otras variables que fueron determinantes en la solicitud —como la
formalizacion, el ahorro previo o la rama de actividad— pierden significancia en la aprobacion, lo
que sugiere que las entidades financieras priorizan indicadores de desempefio econémico sobre
atributos estructurales del negocio durante la evaluacion del riesgo. De manera consistente con los
hallazgos internacionales, factores sociodemograficos como la edad no muestran efectos robustos,
aunque la brecha de género persiste incluso entre quienes ya solicitaron crédito, coincidiendo con
las desigualdades reportadas en Vietnam (Nguyen et al., 2023) y Colombia (Banco de la Republica,

2022).

Los resultados también reflejan importantes diferencias regionales en la probabilidad de
aprobacion, con departamentos que muestran mejores condiciones que Bogota, lo cual confirma
las desigualdades territoriales expuestas por Asobancaria (2022) y Banco de la Republica (2022).
Asimismo, el papel de ciertas formas de ubicacion general —como actividades ambulantes y en
vehiculos— muestra dindmicas particulares no exploradas en profundidad por la literatura, lo que

abre lineas para investigaciones futuras.

En conjunto, la evidencia empirica y la literatura coinciden en sefialar que el acceso al
crédito formal estd condicionado por una serie de barreras estructurales relacionadas con la
informalidad, la desigualdad territorial, la discriminacion de género, la limitada educacion

financiera y la dependencia del crédito informal. Esto concuerda con lo documentado por la OIT
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(2024), Quintero Reatiga (2018), los estudios de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (2022) y
la perspectiva sistémica propuesta por la Universidad Icesi (2009), que enfatizan la necesidad de
abordar el acceso al crédito como parte de una estrategia integral de fortalecimiento empresarial.
Finalmente, los Lineamientos de Banca de las Oportunidades (2016) y la revision sistematica de
Areandina (2024) respaldan la importancia de disefiar politicas diferenciadas segun la region, el
nivel de formalizacion y las caracteristicas del negocio, enfoques que los resultados de este trabajo

validan empiricamente para el contexto colombiano.

Es importante sefialar que variables como la edad del propietario y el ahorro del afo
anterior, aunque resultaron significativas en el primer modelo y presentes en el segundo, no han
sido discutidas previamente en la literatura consultada. Su aparicién como determinantes sugiere
posibles lineas de investigacion futura, dado que los estudios revisados se han enfocado
principalmente en formalizacion, género, ubicacion geografica y gestion financiera, dejando
rezagado el andlisis de caracteristicas individuales y practicas financieras personales del

microempresario.

16. Politicas y estrategias recomendadas

Los resultados del estudio evidencian que el acceso al crédito formal para los
micronegocios en Colombia continda condicionado por factores estructurales como la informalidad
empresarial, las desigualdades de genero, las brechas regionales y la débil gestion financiera
interna. Para enfrentar estas limitaciones, se propone una estrategia integral centrada en cinco ejes:
(1) Formalizacién simplificada, mediante la reduccion de costos y tramites, acompariada de
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asesoria empresarial territorializada; (2) Inclusion financiera con enfoque de género, que incorpore
lineas de crédito preferenciales para hombres, programas de educacion financiera y alianzas con
entidades locales para reducir sesgos en la evaluacion crediticia; (3) Fortalecimiento de
capacidades financieras, con programas de formacion en contabilidad basica, gestion de costos,
preparacion de historiales financieros y uso de herramientas digitales; (4) Expansion territorial del
crédito, garantizando mayor presencia de intermediarios financieros en zonas rurales y periféricas
y Bogota, junto con incentivos para la banca movil y corresponsales bancarios; y (5) Estrategias de
sustitucion del credito informal, promoviendo microcréditos rapidos, flexibles y de bajo costo que
compitan con el “gota a gota” y reduzcan la vulnerabilidad de los micronegocios. Estas politicas,
articuladas entre Estado, sector financiero y gobiernos locales, permitirian cerrar brechas historicas

y mejorar de forma sostenible la inclusion crediticia en el pais.
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