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Resumen

El objetivo de este proyecto consiste en disefiar una propuesta de mejora de la
gestion ambiental en la ESE N2 HNMC para mitigar los impactos ambientales
generados por la actividad que realiza esta institucion, basandose en un
diagnéstico que permite identificar los diferentes impactos, su nivel de significancia
y proponer diferentes alternativas para de solucion a los mismos.

Para el desarrollo de este proyecto se formula una metodologia basada en
antecedentes y otras investigaciones y se adapta de acuerdo con la
caracterizacion de la gestion ambiental para la ESE N2 HNMC, considerando para
esto diferentes aspectos fundamentales como, produccién mas limpia, economia
circular, programas posconsumo, PGIRASA, entre otros. Se establecen
herramientas de diagnostico y de evaluacion de aspectos e impactos ambientales,
para facilitar la identificacion de los problemas ambientales presentes en esta
institucion.

Entre las conclusiones se encuentra la viabilidad de las diferentes propuestas para
darle solucion a los impactos ambientales identificados, que sirven de apoyo para
que la ESE N2 HNMC mejore su desempefio ambiental, disminuya sus costos y
cree consciencia en sus empleados, para lograr una mejora continua.



1 Introduccién
1.1 Contexto, justificacion y formulacién del problema

1.1.1 Contexto

Este proyecto estuvo enfocado a desarrollar temas relacionados con el medio
ambiente y los impactos ambientales generados en la ESE N2 HNMC, la ESE N2
‘es una entidad publica descentralizada con personeria juridica y autonomia
administrativa, creada mediante decreto departamental No. 0271 del 09 de abril de
2007, agrupa los municipios de Caloto, Corinto, Guachené y Miranda y presta
servicios tales como promocion y prevencion, atencion ambulatoria, imagenes
diagnésticas, hospitalizacion y urgencias (NORTE). Sin embargo, este proyecto
esta enfocado unicamente en la ESE N2 HNMC.

La ESE N2 hoy en dia cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (PGIRH) que tiene el objetivo de mitigar la problematica
social que representan estos residuos para la salud de las personas. Este PGIRH
es exigido por la CRC (Corporacion Autbnoma Regional del Cauca) y la Secretaria
de Salud Departamental, las cuales son entidades que se encargan de regular el
cumplimiento de las normas en la ESE N2, adicional a esto, internamente, la junta
directiva es la encargada de dar la directriz de contar con un PGIRH.

El documento mencionado anteriormente, es ajustado a las necesidades de la
ESE N2 y sirve de guia y apoyo para el personal médico y técnico que tienen a
cargo el manejo de los residuos hospitalarios y peligrosos en la institucion e
incluye los procedimientos, procesos y actividades para la recoleccién y manejo de
estos residuos.

Aunque actualmente la empresa cuenta con diferentes procesos mencionados
anteriormente, estos procesos no son eficientes y se encuentran desactualizados,
lo que lleva a que aun se presenten muchos errores que generan problemas con
lo que respecta a la recoleccion de residuos.

Dentro de los procesos estratégicos se encuentra la gestion gerencial, donde se
ubica la gerente, quien con la aprobacion de la junta directiva es la encargada de
tomar las decisiones dentro de la empresa tales como la implementacién de los
planes de gestion. Teniendo en cuenta que la empresa tiene autonomia
administrativa y que se deben seguir las normas establecidas, esta entidad debe
cumplir con un plan de gestion integral de residuos generados en la atencion en
salud y otrs actividades, establecido en el decreto 351 de 2015, con el fin de dar
cumplimiento a uno de sus objetivos estratégicos que es garantizar la
sostenibilidad financiera y social de la ESE N2.



Por otro lado, es necesario considerar que la empresa no cuenta con ningun tipo
de regulacién, ni tampoco con un documento que incluya temas como vertimientos
y consumos tanto de agua como de energia, por lo tanto, se requiere abarcar esta
tematica para poder llevar a cabo este proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el objetivo de la empresa es
mejorar la gestion ambiental, no solo desde lo relacionado con los residuos sino
también con temas como los vertimientos y el consumo de agua y energia.

En este punto es importante considerar algunas cifras que representan los
consumos de agua, energia y los kg de residuos que mensualmente se recolectan
en la empresa.
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llustracion 1: Grafica del consumo de agua mensual — Fuente: De los autores
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llustraciéon 2: Grafica del consumo de energia mensual — fuente: De los
autores



Las ilustraciones 1 y 2 muestran los consumos tanto de agua como de energia
durante los meses de junio de 2018 a enero del 2019 en m3 y Kwh
respectivamente generados dentro de la ESE N2 HNMC. Se puede observar que
hay meses en los que los consumos tanto de agua como de energia presentan
aumentos significativos sobre los que la empresa no tiene conocimiento de la
causa y por ende, no tiene ningun control lo que hace que se genere un impacto
ambiental como lo es el agotamiento de los recursos hidricos y energéticos y
ademas genera sobrecostos para la institucion.
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llustracion 3: Residuos ESE N2 HNMC - Fuente — De los autores

La lustraciéon 3 muestra la cantidad en Kg en el afio 2018 de los residuos tanto
biolégicos como ordinarios y reciclables generados en la ESE N2 HNMC. Se
puede observar que los residuos bioldgicos se generan en mayor cantidad en
comparacion con los otros tipos de residuos dentro de la empresa, considerando
el tipo de actividad que se realiza, la cual es la prestacion de servicios de salud. Si
estos residuos no son tratados debidamente y no hay un control adecuado sobre
los mismos, pueden generan impactos ambientales significativos como la
contaminacion del suelo y en algunos casos del aire.

1.1.2 Problema objeto de estudio

Actualmente la ESE N2 HNMC, carece de un proceso implementado de gestion
ambiental que le brinde la posibilidad de conocer, controlar y disminuir su impacto
hacia el medio ambiente y al mismo tiempo mejorar el uso de sus recursos. Que
ademas le permita establecer qué medidas seran utilizadas para reducir, prevenir,
mitigar y compensar los impactos generados por su actividad, logrando que de
igual manera le permita ser sostenible reduciendo costos.
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llustracion 4: Mapa Sistémico problema — Fuente: De los autores

Con el andlisis realizado anteriormente, se lleg6 a la conclusion de que la pregunta
problema de este proyecto de investigacion es: ¢ Como podria la ESE N2 HNMC
disminuir los impactos ambientales significativos?, teniendo como resultado que
las causas principales son que en la ESE N2 HNMC no existe un compromiso
ambiental por parte de la direccion general y que en cuanto a la entidad
reguladora ambiental (CRC) existe una falta de control de los procesos de la
entidad, logrando que no exista una cultura ambiental y falta de concientizacién
del impacto ambiental que se esta generando.

1.1.3 Justificacién

Las actividades de los centros de salud publica generan impactos ambientales que
traen consigo una serie de consecuencias negativas para el medio ambiente y
también para los seres humanos. Este proyecto aportara diferentes alternativas
para mitigar los impactos ambientales generados por la mala segregacion de
residuos de la ESE N2 HNMC, tomando como base la normatividad aplicable a
esta entidad. Dentro de esta normativa se encuentra el “Decreto 351 de 2014 por
el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencién
en salud y otras actividades”, (Social M. d., 2014) que brinda los lineamientos y
generalidades para una correcta gestion de residuos. Adicionalmente, este
proyecto de investigacion brindara diferentes alternativas para mitigar los impactos
generados sobre el agua y la energia y contribuirda al seguimiento de las
actividades ambientales realizadas por la empresa, con el fin de mejorar su
imagen frente a los usuarios y frente a otras entidades de su misma naturaleza.

En la actualidad, la gestibn ambiental comienza a ser una opciéon fundamental
para el fortalecimiento de las empresas, generando nuevas oportunidades para el
mejoramiento continuo. Hoy en dia, las organizaciones se ven cada vez mas
atraidas por los temas relacionados con el medio ambiente, ya que la sociedad se
encuentra muy interesada en obtener productos o servicios que se desarrollen
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mediante nuevas tecnologias amigables con el medio. Como es el caso especifico
de las empresas del estado que prestan servicios de salud, ya que es de vital
importancia para la satisfaccion de los clientes en la medida en que el estado debe
garantizar la prestacion de este tipo de servicios, en cumplimiento con todo lo
referente a la calidad y a la gestion ambiental.

Las alternativas de mejora que se plantean tienen como objetivo contribuir a la
eficaz gestion ambiental, logrando que la generacién de los residuos sélidos, la
utilizacién excesiva de agua y de energia eléctrica, se encuentren medidos y
controlados para que, de este modo, se reduzca el impacto ambiental generado
por la ESE N2 HNMC.

Finalmente, lo anterior revela la importancia de documentar una propuesta de
mejora de la gestion ambiental que permita que la ESE N2 HNMC tenga un mejor
desempeiio en temas ambientales y reducir su impacto hacia el medio ambiente,
logrando ser mas sostenible.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo del Proyecto

Disefiar una propuesta de mejora de la gestion ambiental en la ESE N2 HNMC
gue le permita disminuir su impacto hacia el medio ambiente.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico de los aspectos ambientales generados por la ESE
N2 HNMC basados en la Revisién Ambiental Inicial (RAI).

e Identificar diferentes alternativas para mitigar los impactos ambientales
identificados.

e Constuir propuestas de mejora de la gestion ambiental y validarlas con la
ESE N2 HNMC.

2.3 Entregables:

e Diagnostico de RAI de la ESE N2 HNMC

e Ecomapay Ecobalance

e Documento escrito con las diferentes alternativas y viabilidad para mitigar
los impactos ambientales

e Documento escrito con las propuestas de mejora validadas.

12



3 Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o estudios previos

En un estudio realizado en el afio 2010 titulado “Analisis exploratorio de practicas
de produccion mas limpia en instituciones de salud de nivel de complejidad 3y 4
de la ciudad de Cali” , el objetivo general era contribuir al mejoramiento de la
gestion ambiental de las instituciones de salud en la ciudad de Cali y el objetivo
del proyecto era realizar un andlisis exploratorio del estado de implementacién de
practicas de producciébn mas limpia en instituciones de salud de nivel de
complejidad 3 y 4, en la ciudad de Cali y para lograr cumplir con ambos objetivos
fue necesario realizar una familiarizacion con el entorno objeto de estudio y
seleccionar las instituciones de salud de nivel de complejidad 3 y 4 para proseguir
a aplicar una herramienta de diagnostico en las instituciones seleccionadas
previamente y finalmente realizar un analisis comparativo de los hallazgos y asi
elaborar las propuestas de mejora.

Después de realizar todas las actividades mencionadas anteriormente se llegé a la
conclusién de que es necesario reforzar la divulgacién de lo que es produccién
mas limpia (PML) debido a que en algunas instituciones todavia se tiene la
creencia de que al reciclar se esta implementando esta estrategia, sin
conocimiento de que la aplicacién de PML es continuo y va mas alla de mirar que
se hace con los residuos generados. (Orrego, 2010)

En dicha investigacion se llegé a la conclusion de que los hospitales pueden
aplicar instrumentos de gestion ambiental mas amplios que incluyan andlisis de
ciclo de vida de sus servicios y productos, seguimiento a la huella de carbono y
gue tengan en cuenta las diferentes areas de impacto ambiental de su operacion,
instrumentos que pueden ser de gran utilidad en las propuestas de mejora que se
quiere realizar como resultado de este proyecto. (Rodriguez, Garcia , & Garcia)

Por otro lado, en un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Icesi
llamado “Aplicaciéon del modelo de evaluacion de gestidn de residuos solidos
hospitalarios en una muestra representativa de clinicas y hospitales de Cali”, el
cual tenia como objetivo general “contribuir en el conocimiento del manejo de
residuos hospitalarios de las empresas de salud de la ciudad de Cali”, y aplicar el
modelo de gestion de residuos hospitalarios teniendo en cuenta una muestra que
fuera representativa de empresas prestadoras del servicio de salud en la ciudad
de Cali, para lograr cumplir los objetivos de este proyecto, fue necesario realizar
diagnéstico del entorno objeto de estudio y seleccionar una muestra aleatoria
significativa para proseguir a aplicar el modelo de gestién de residuos en las
instituciones seleccionadas previamente y finalmente realizar un analisis
comparativo de los hallazgos y asi elaborar las propuestas de mejora.

13



Luego de aplicar el modelo de evaluaciéon de residuos hospitalarios se comprobo
gue este puede realizarse en cualquier nivel de atencion en el area de salud
logrando beneficios altamente significativos para la institucion y que al aplicar este
modelo en los diferentes niveles de atencién, les permitié observar que todos los
niveles de atencion deben de ser conscientes de los residuos que estan
generando y que no implica que al tener un mayor nivel de atencién deba existir
un mejor manejo de residuos hospitalarios que en una entidad de menor nivel,
teniendo en cuenta de que el residuo que mayor se genera es el biosanitario.
(Loaiza, 2008)

Los proyectos realizados mencionados anteriormente contribuyen con este
proyecto de grado en el sentido en que es importante que la ESE N2 HNMC
mejore su gestion ambiental, considerando que esta gestiéon va mas alla del solo
hecho de reciclar y que hay que tener en cuenta otros aspectos como los son el
consumo de agua y energia, la disposicion de los vertimientos, la correcta
segregacion de los residuos tanto peligrosos como organicos y el manejo tanto de
alimentos como medicamentos.

También, estos proyectos sirven de guia para elaborar la herramienta de
diagnostico ambiental, en cuanto aportan una metodologia para llevar a cabo una
revision ambiental inicial y brindan algunas ideas sobre el tipo de preguntas que se
deben realizar para realizar una RAI acorde a las actividades de la institucion y
construir propuestas de mejora para la ESE N2 HNMC, que contribuyan a que
dicha institucion tenga un control sobre los aspectos ambientales para asi lograr
reducir su impacto.

3.2 Marco Tebrico

Hoy en dia ninguna empresa esta exenta de todo lo correspondiente con respecto
a la contaminacion ambiental, tanto los hospitales como demas empresas generan
diferentes tipos de residuos que deben ser debidamente segregados, manipulados
y eliminados, para que asi se logre una reduccion de la contaminacion ambiental.
(ambiental, 2018)

El sector de la salud publica podria llegar a tener altos beneficios si todos los
residuos que se generan al interior de la empresa fueran debidamente
clasificados, evitando asi la destruccion de los recursos naturales, sin embrago, en
muchos casos estos procesos no se cumplen debidamente, lo que en cierto modo
esta favoreciendo la contaminacion ambiental.

Una de las formas mas importantes para que una organizacion logre un equilibrio
entre ser productivos y reducir sus impactos al ambiente es tener una buena
gestion ambiental, la cual, si llega a ser desarrollada en una empresa, tendra
como objetivo prevenir, corregir y analizar los aspectos ambientales dentro de la
empresa, identificando los impactos ambientales generados por su actividad.
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En una industria, por ejemplo, la gestibn ambiental implica las acciones
encaminadas a hacer el medio ambiente laboral mas sano para los
trabajadores, implica la reduccion del consumo de energia y agua haciéndolo
optimo en la relacion con la produccion. Asi, el ahorro de energia y agua, deben
considerarse como objetivos de la gestidon ambiental de la empresa. El proceso
deberia mejorar la salud y la productividad, reducir los peligros ambientales y
proteger los recursos naturales para que puedan sostener el desarrollo social y
econémico. (Gémez, 2007).

Partiendo de lo anterior, en una empresa de salud se debe tener en cuenta
aspectos para la reduccion de la contaminacion ambiental, como el ahorro de la
energia y el agua y el buen manejo de los residuos. Por esto, el tema de
recoleccion de residuos y de cuidado de los recursos utilizados debe ser
fundamental en empresas prestadoras de servicios de salud como lo es la ESE N2
HNMC, empezando por que debe existir la necesidad de que tanto el personal
médico como el de limpieza y el administrativo, sean conscientes de la
problematica ambiental y realicen acciones para mitigar los impactos negativos
generados, considerando que actualmente las empresas con mayor consumo de
recursos como el agua y la energia son los hospitales y centros de salud. (Bogota
A. m., 2015)

IMPACTO AMBIENTAL DE LOS CENTROS DE SALUD
“Los hospitales generan un impacto ambiental producto de la actividades
asistenciales y administrativas que realizan para la recuperacion del estado de

salud, produciendo ruido, vertidos, emisiones, residuos y consumo de recursos”.
Conforme se observa en la ilustracion 7 (Carretero, 2007).
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llustracion 5: Centro de salud vs. medio ambiente — Fuente: De los autores

Los impactos ambientales negativos mas relevantes generados por las actividades
de los centros de salud se deben a:

o Contaminacion del suelo.
« Agotamiento de los recursos agua y energia.
« Contaminacion del agua.

“Los residuos hospitalarios son todos aquellos que han sido generados,

descartados y que no tendran algin uso posterior en el establecimiento”
(Carretero, 2007), en el HNMC se clasifican como muestra la ilustracion 8.
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llustraciéon 6: Clasificacion de los residuos de laESE N2 HNMC - Fuente: De
los autores

El manejo inadecuado de los residuos sélidos genera diversos impactos
ambientales negativos que se evidencian en las diferentes etapas como la
segregacion, el almacenamiento, el tratamiento, la recoleccion, el transporte y la
disposicion final. (Martija, 2009)

Gran parte de los impactos ambientales negativos mencionados anteriormente se
encuentran presentes en la ESE N2 HNMC como lo son la inadecuada
segregacion, la mala recoleccion de los residuos y escases de transporte para
estos, lo que ha llevado a que se presenten problemas vinculados con el cuidado
medioambiental.

Un concepto que seria de gran utilidad como una alternativa para disminuir los
impactos ya mencionados es el de Produccion Mas Limpia (PML), la cual “es una
estrategia de produccion ecoeficiente que se aplica sobre los procesos, productos,
y servicios, para humanos y el medio ambiente”. (Bogotad A. M., s.f.). La PML
contribuye a la disminucién de costos y al mejoramiento de las operaciones de las
organizaciones para llevar a cabo el cumplimiento de sus metas tanto econémicas
como ambientales y al mismo tiempo reducir los riesgos al medio ambiente y al
hombre.

GESTION AMBIENTAL
La gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales

se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin
de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas
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ambientales. Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir
el equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién,
uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del medio ambiente.
(Massolo, 2015)

Las empresas actualmente sienten la necesidad de implementar un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), debido a que es una herramienta muy util para el
mejoramiento de procesos y para el cuidado del medio ambiente, asi como
también, son el medio que les permite competir frente a las demas empresas que
cuentan con este sistema.

Por otro lado, existe el Plan de Gestidon Integral de Residuos Sélidos PGIRS, el
cual es un conjunto de objetivos, metas, programas y actividades, definidos para el
manejo de los residuos solidos, fundamentado en la politica de gestion integral de
los mismos, éste se basa en un diagnéstico inicial que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos sélidos en todo tipo de
organizaciones. (MinVivienda, 2019)

Revision Ambiental Inicial (RAI)

También, se encuentra la Revision Ambiental Inicial RAI, que es “una actividad en
la que se identifican los aspectos, los requisitos legales aplicables y otros que la
organizacion suscriba, asi como sus practicas de gestion relacionadas, a fin de
consolidar una base para implementar o mejorar un SGA”. (Icontec, 2007) Servira
de herramienta en la ESE N2 HNMC para caracterizar sus operaciones respecto a
su relacién con el medio ambiente, identificando todos los impactos ambientales
generados mediante una lista de chequeo para tener una idea clara del estado
actual de la ESE N2 HNMC y asi saber como actuar en el futuro en cumplimiento
de las metas y objetivos.

NORMATIVIDAD

Para este proyecto se tendran en cuenta diferentes normas, decretos y manuales
referentes a la gestion ambiental, con el fin de tener una base legal solida que
permita regular los impactos generados, en este caso, por la ESE N2 HNMC.
Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados, y se menciona la politica posconsumo que indica
gue las empresas proveedoras de ciertos residuos peligrosos deben contar con un
plan para la recoleccion de estos residuos y realizarles un tratamiento adecuado a
los mismos. Ademas, indica las obligaciones del generador de este tipo de
residuos, lo cual es aplicable a la ESE N2 HNMC.
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Manual para la gestion integral de residuos Generados en la atencién en
salud y otras actividades

Se encuentra el Manual para la gestion integral de residuos Generados en la
atencion en salud y otras actividades que tiene como objetivo “establecer los
procesos actividades y/o estandares que se deben adoptar y realizar en la gestion
integral de los residuos generados en el desarrollo de las actividades” (MinSalud,
2016).

Decreto 1669 de 2002

“‘Se senala el manejo para los residuos peligrosos, infecciosos, quimicos,
radiactivos y el uso del oxido de etileno, art. 6 a 8. Vigencia, art. 9” (Velez A. u.,
2002)

Decreto 4126 de 2005

“Sobre la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares, que deben
cumplir las personas naturales o juridicas que presten servicios de salud a
humanos y/o animales e igualmente a las que generen, identifiquen, separen,
desactiven, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen,
recuperen, transformen, traten y dispongan finalmente de los residuos referidos.”
(Velez A. U., 2005)

Decreto 2331 de 2007

Por el cual se establece una medida tendiente al uso racional y eficiente de
energia eléctrica, considerando que el ahorro de la energia, asi como su
conservacion y uso eficiente, es uno de los objetivos prioritarios en el desarrollo de
las actividades del sector eléctrico. (Energia, 2007)

Ley 373 de 1997

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Donde se dispone que todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el uso eficiente y ahorro del agua. (Ambiente
M. d., 1997)

Decreto 351 de 2014

“‘Reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud
y otras actividades, define el campo aplicacion , principios, las definiciones para
interpretacion del Decreto, clasificacion de residuos generados en la atencion de
en salud, obligaciones de los generadores de residuos, obligaciones de los
transportadores y receptores de residuos o desechos peligrosos obligaciones de
inspeccion vigilancia y control de las autoridades de salud y ambientales en los
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niveles departamental, municipal y distrital, obligaciones de las autoridades de
transporte; y sefiala régimen sancionatorio aplicable” (Santos, 2014)

Resolucion 482 de 2009

‘Regula el manejo, aprovechamiento y reciclaje de residuos de bolsas o
recipientes que han contenido soluciones para uso intravenoso, intraperitoneal y
en hemodialisis, generados en las actividades de atencién de salud, que por no
haber entrado en contacto con fluidos corporales de pacientes, se consideran
residuos no infecciosos y pueden ser aprovechados o reciclados” (EL MINISTRO
DE LA PROTECCION SOCIAL Y EL MINISTRO DE AMBIENTE, 2009)

Resolucion 0631 de 2015

“Por la cual se establecen los parametros y valores limites maximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones” (Minambiente, 2015)

CONPES 3874

Este documento se refiere a la politica nacional para la gestion integral de
residuos solidos y plantea un concepto importante que puede ser aplicable a la
ESE N2 HNMC el cual es la economia circular donde se busca optimizar la
materia prima y energia adecuando los procesos productivos y se promueve que
los productos tengan un segundo uso, ya sea reutilizandolos total o parcialmente
en nuevos productos o reparandolos para alargar su uso. (Social C. N., 2016)

ECOMAPA Y ECO BALANCE

Un Ecomapa es una herramienta visual para realizar una revision ambiental en un
lugar especifico recolectando informacion que da a conocer la situacion actual de
una organizacion, tiene como funcién, analizar lo que pasa dentro de dicha
organizacion logrando identificar de forma sencilla las areas con mayor consumo
de recursos y generacion de residuos, “Sirve para realizar una identificacion y
jerarquizacién de los problemas ambientales”. (Barrios & Loreto, 2003)

Por otro lado, un Ecobalance es “un método estructurado para reportar los flujos
hacia el interior y el exterior, de recursos, materia prima, energia, productos,
subproductos y residuos que ocurren en una organizacion en particular y durante
un cierto periodo de tiempo” (Icesi). Ambas herramientas, serviran como apoyo
visual dentro de la realizacién del diagnostico inicial de la ESE N2 HNMC. Un
“Ecobalance es una herramienta que permite identificar el area del proceso que
requiere intervencion.” (Barrios & Loreto, 2003)
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Evaluacion del Impacto Ambiental

La evaluacion del impacto ambiental tiene como principio, establecer un
equilibrio entre el desarrollo de la actividad humana y el Medio Ambiente, sin
pretender llegar a ser una figura negativa u obstruccionista, ni un freno al
desarrollo, sino un instrumento operativo para impedir sobreexplotaciones del
medio natural y un freno al desarrollismo negativo y anarquico. Cada proyecto,
obra o actividad ocasionara sobre el entorno en el que se ubique una
perturbacion, la c" debera ser minimizada en base a los estudios de impacto
ambiental que con motivo de la ejecucion de las mismas se llevara a cabo por
los técnicos pertinentes. (Ruberto, 2006)

3.3 Contribucion Intelectual o Impacto del Proyecto

Es importante que las empresas cuenten con una buena gestion ambiental que les
permita disminuir su impacto hacia el medio ambiente, mediante la reduccion de
los consumos de agua y energia, del control de los vertimientos y de la adecuada
segregacion de los residuos. En este proyecto se trabajé con la ESE N2 HNMC,
aportando una serie de alternativas de mejora para mitigar los impactos
ambientales generados en este, lo cual, traeria beneficios significativos,
principalmente en cuanto a la organizacién de la gestion ambiental mediante
actividades que permitan tener un buen control sobre el consumo de los recursos
y sobre los residuos generados.

Teniendo conocimiento de los beneficios que las diferentes alternativas que se
plantearan en este proyecto pueden traer para la ESE N2 HNMC, se busca
obtener una disminucion en los diferentes impactos ambientales generados
mediante las diferentes propuestas para que de este modo la institucion mejore su
desempefio ambiental logrando cumplir con los objetivos propuestos.

4 Metodologia

Para cumplir el objetivo general del proyecto, fue necesario cumplir cada uno de
los objetivos especificos planteados. Para esto, fue de total relevancia describir los
procesos y métodos enfocados en la consecucion de los resultados y entregables
direccionados en el objetivo del proyecto.
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Para el cumplimiento del primer objetivo fue necesario comenzar con el disefo de
una herramienta (lista de chequeo) que permita realizar un diagnostico ambiental
de la institucion, teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables, para
conocer su estado actual, el paso a seguir fue realizar varias visitas a la ESE N2
HNMC para levantar toda la informacion necesaria para realizar el diagnostico y
conocer cOmo se encuentra la institucion en el momento de la visita y para realizar
el ecomapa y el ecobalance que sirvieran de herramienta en este proyecto de
investigacion, finalmente, se aplico la herramienta de diagndstico y se obtuvieron
las conclusiones pertinentes.

Resultados Actividades

Ecomapa Ecobalance

Lista de
Chequeo

Herramientas

llustracion 7: Primer Objetivo Especifico — Fuente: De los autores

Para el desarrollo del segundo objetivo, se realizé la evaluacion de los aspectos e
impactos significativos ambientales identificados con el diagnostico ya realizado,
esta evaluacion se realiz6 analizando cada area de la ESE N2 HNMC siguiendo la
guia técnica de la matriz de aspectos e impactos existente, la cual se evalla
mediante los criterios ambiental, legal y econdmico, partiendo con que, los
funcionarios de la entidad dieron informacién necesaria para conocer los aspectos
e impactos significativos, después de tenerlos identificados, se prosigue a buscar
las diferentes alternativas para mitigar estos aspectos e impactos para finalmente
seleccionar las alternativas mas adecuadas y pertinentes para la ESE N2 HNMC y
realizar las conclusiones respectivas.
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Resultados Actividades

Herramientas

llustracién 8: Segundo Objetivo Especifico — Fuente: De los autores

Por ultimo, para el desarrollo del tercer objetivo, se deben proponer alternativas de
solucion para cada uno de los aspectos e impactos identificados como
significativos en la valoracion, posteriormente, cada una de las propuestas debe
desarrollarse de manera completa incluyendo costos, viabilidad y propuestas de
implementacion para finalmente, validar dichas propuestas con la ESE N2 HNMC
y realizar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Resultados Actividades

Proponer
alternativas
de solucién

Herramientas

llustraciéon 9: Tercer Objetivo Especifico — fuente: De los autores
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5 Resultados
5.1. Diagnéstico de Aspectos e Impactos Ambientales

Después de haber realizado 3 visitas al punto de atencién Caloto, contando con la
posibilidad de hablar con la Ingeniera Olga Yaneth Erazo y la Coordinadora de
Mantenimiento Ana Lucia Aguirre, revisando ciertos documentos pertinentes para
conocer el estado actual de la organizacién, visitando los sitios de recoleccién de
los residuos, realizando un recorrido por las instalaciones para realizar un
inventario necesario para la construccion del ecomapa y teniendo en cuenta que el
primer objetivo de este proyecto era realizar un diagnostico de los aspectos
ambientales generados por la ESE N2 HNMC basandonos en la Revisién
Ambiental Inicial RAI, se disefidé una herramienta (lista de chequeo) con la que se
evalué los diferentes aspectos ambientales identificados.

En este punto es importante tener en cuenta que por cada aspecto ambiental se
evaluaron diferentes items que daban cuenta del cumplimiento de la empresa con
ciertos aspectos que la RAI considera importantes para una buena gestidon
ambiental. En el anexo, se encuentra la herramienta de RAI aplicada, en la cual se
pudo evidenciar que el mayor problema es la falta de cultura ambiental y la falta de
control ambiental presente de la direccién la ESE N2 HNMC y por la falta de
regulacion de la entidad medioambiental (CRC).

Después de haber aplicado la herramienta dentro de la empresa, teniendo en
cuenta que el criterio de calificacion fue de 1, 3y 5 siendo 1 no cumple, 3 cumple
parcialmente y 5 cumple, se pudo conocer el estado actual en el que se encuentra
ésta en temas ambientales y los resultados generales que dicha herramienta
arrojo fueron los siguientes:

Cumplimiento
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llustraciéon 10: Grafico de cumplimiento de los aspectos ambientales-
Fuente: De los autores
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La ilustracion 10 muestra el porcentaje de cumplimiento, teniendo en cuenta que
segun el numero de preguntas, se podria abtener un puntaje maximo sobre el cual
se evaluava el puntaje real de la ESE N2 HNMC con respecto a cada uno de los
aspectos ambientales evaluados en el diagnostico ambiental realizado, como se
puede observar, los aspectos mas criticos de la ESE N2 HNMC son los
vertimientos, el consumo de agua, el consumo de energia y la cultura ambiental
con porcentajes de cumplimiento de 0%, 12%, 16% y 20% respectivamente, lo que
nos indica que son los puntos sobre los cuales se debe hacer un seguimiento mas
estricto, sin dejar de lado los otros aspectos, puesto que existen brechas que
pueden ser mejoradas.

En cuanto a los residuos tanto sélidos como peligrosos, aunque no tienen un
porcentaje tan bajo (51% y 88% respectivamente), se presentan falencias que
actualmente estan generando problemas de contaminacion, por ejemplo, no existe
una ruta para la disposicion final de los residuos y el lugar de su disposicion final
se encuentra bastante desordenado, ademas de todo no existen contenedores, lo
que implica que los residuos se ubican en el suelo generando una mayor
contaminacion. En el anexo 1 se encuentran unas imagenes que muestran mas
claramente esta situacion.

Ahora bien, los aspectos del consumo de agua y energia poseen bajos puntajes
debido a que la empresa no tiene establecido un proceso para la conservacion de
estos recursos, su actividad genera presion sobre los recursos naturales como
agua y energia, debido a los diferentes servicios que la empresa ofrece como por
ejemplo odontologia, fisioterapia, hospitalizacién, urgencias entre otros y ademas
de todo, no existen campafas sobre el uso eficiente y ahorro tanto del agua como
de la energia, lo que indica que no hay una conciencia sobre este tema en los
trabajadores.

Item Consumo de Agua Puntaje

¢La empresa tiene establecido un proceso de verifiacion para el goteo de agua

0%
en las llaves? ?

2 ¢ Los sanitarios, lavamanos y lavaplatos, se encuentran en buen estado? 60%

3 ¢ Existen avisos de uso eficiente y ahorro de agua dentro de las instalaciones? 0%

4 ¢La empresa realiza revision periddica de las fugas en las tuberias de agua? 0%

¢ Se han establecido directrices o procedimientos relacionados con la

- 0%
conservacion del agua? ?

6 ¢ Existe un programa de conservacion del agua? 0%
7 ¢ Se ha implementado un programa de conservacion del agua? 0%
8 ¢La empresa realiza monitoreo del consumo de agua? 60%
9 ¢La empresa cuenta con estrategias de reduccion del consumo de agua? 0%
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10 ¢La empresa tiene instalados equipos y artefactos ahorradores de agua? 0%

Ta
bla 1: Evaluacién por factores Consumo de Agua - Fuente: De los Autores

Tabla 2: Evaluacion por factores Consumo de Energia - Fuente: De los

Autores
Item Consumo de Energia Puntaje
1 ¢La empresa realiza algun control sobre las luces prendidas en espacios
deshabitados o que no se encuentren en operacion? 0%
¢La empresa verifica que los computadores se encuentren apagados,
2 hibernando o suspendidos en el tiempo en que el personal no se
encuentra en el puesto de trabajo? 0%
3 Al final de la jornada se apagan los equipos de computo e impresoras? 0%
0
4 Al final de la jornada se apagan todas las luces de las instalaciones? 0%
(]
5 ¢ Existen avisos de uso eficiente y ahorro de energia dentro de las
instalaciones? 0%
6 ¢ Existe algun material sobre el tema de conciencia respecto al uso de
energia? 0%
7 ¢ Existe un procedimiento para el uso adecuado de los equipos de
cémputo? 0%
8 ¢, Se han establecido directrices o procedimientos para la gestién de
energia? 0%
9 ¢ Existe un programa de gestién de energia? 0%
(]
10 ¢La empresa realiza un andlisis de las facturas de energia? 60%
(o]
11 ¢La empresa tiene instalados equipos ahorradores de energia? 0%
0
12 ¢ Se tiene definido un programa de limpieza y mantenimiento periédico
del sistema de iluminacién? 100%
13 ¢ Existen persianas que controlen el brillo y el calor radiante? 60%
0
14 ¢La empresa cuenta con estrategias de reduccion del consumo de
energia? 0%

Un aspecto que se pudo identificar en las visitas realizadas fue que al terminar la
jornada muchas de las oficinas quedan con las luces encendidas y los
computadores prendidos o suspendidos, ya que como se puede ver en la tabla 2,
no existen procedimientos para el uso adecuado de los equipos de computo, lo
que contribuye a que haya un mayor consumo de energia, lo que conlleva al
agotamiento del recurso. Al momento de hacer el recorrido por las instalaciones
observamos que habian llaves que quedan goteando y nadie se percata de este
hecho, ademas, como se muestra en la tabla 1, la empresa no realiza una revision
perioddica de la fugas en las tuberias de agua, por lo tanto, esto continlda
ocurriendo.
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Considerando que otro de los aspectos con menor puntaje fue el de la cultura
ambiental, cabe mencionar que una de las personas que realiza el aseo dentro de
la institucion expresaba que en muchas ocasiones se encontraba con envases u
otro tipo de materiales dentro de las bolsas rojas que corresponden a los residuos
peligrosos, esto debido a que no existe una conciencia ambiental por parte de los
trabajadores sobre el impacto que genera una mala segregacion de los residuos,
lo que genera que se contaminen materiales que no deberian estar en esas
bolsas.

Otro punto importante para considerar es que la coordinadora de mantenimiento
Ana Lucia expres0 una gran preocupacion sobre el tema de vertimientos, puesto
que, al no contar con ningan control al respecto, se produce una alta
contaminacion en el suelo, segun lo indicé un estudio realizado el afio pasado, en
el que se encontraron algunos pardmetros por encima del estandar, como por
ejemplo las grasas y aceites y los sdlidos suspedidos totales, como se puede ver
en la tabla 3.

Estos valores se dan debido a que no existe un control sobre las grasas y aceites
qgue se producen en la cocina, que finalmente terminan siendo desechadas por el
lavaplatos contaminando el agua y porque en la atencion odontoldgica, las
amalgamas son desechadas inadecuadamente, terminando como sdlidos
suspendidos en el agua.

Tabla 3: Resultados Vertimientos ESE N2 HNMC Vs. Parametros
Minambiente — Res 0631/15

Variable Unidad Resultados | Parametro
DBO5 mg/L 69.9 150.00
DQO mg/L 137 200.00

SST mg/L 85.7 50.00

SSED ml/L <0.1 5.00
Grasas y Aceites mg/L 24.6 10.00
Fenoles mg/L 0.15 0.20

Todo lo anterior, teniendo en cuenta el estandar maximo permisible en actividades
de atencion a la salud humana — atencion médica con o sin internacidon en cuanto
a los parametros generales ilustrado en la tabla 3.

Ecomapa
Como primera medida se analizd el mapa segun la geolocalizacion de la ESE N2

HNMC, con el fin de analizar los tipos de sectores que se encuentran a su
alrededor, con lo cual se observé que la ESE N2 HNMC esta situada en un lugar
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gue existe un alto riesgo ambiental al estar cercano a un terreno de fauna y
cercano a un rio llamado Rio Chiquito.
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llustracion 12: Mapa de la ESE N2 HNMC - Tomado de: Google Maps

Con la respectiva colaboracién de la ESE N2 HNMC, que nos proporcionaron los
archivos de los planos en formato pdf del primer piso de la ESE N2 HNMC. Sobre
estos planos se realizé la elaboracién del ecomapa, donde se identifican los
puntos que corresponden a las salidas de agua, generacion de residuos y energia,
esto con un respectivo recorrido realizado por los autores de este proyecto. Para
las salidas de agua se sefialaron con un oOvalo de color azul, para la salida de
energia de sefialaron con el simbolo de un rayo de color negro y para los puntos
de recoleccion de residuos se sefialaron con circulos dependiendo de su
caracterizacion, verde para los residuos ordinarios, gris para los reciclables y rojo
para los peligrosos, adicional a estos residuos peligrosos se les asigno una cruz
roja para los desechos cortopunzantes.
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llustracion 11: Ecomapa de la ESE N2 HNMC - Fuente: De los autores
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Para las salidas de electricidad, se identifican los puntos de red, los cuales se
contabilizan segun los modelos asignados por la organizacién, estos son
calculados dependiendo el area de trabajo, a los cuales se les tiene asignados
algun tipo de electrodoméstico dependiendo de su area, y puntos de red repartidos
en el mismo, se realiza un conteo fisico del total de luminarias existentes en la
ESE N2 HNMC, iniciando en el s6tano y terminando con el primer piso y
alrededores, ya que la empresa no contaba con el levantamiento de dicha
informacion, adicional a esto, se realiz6 la contabilizacion de cafeteras, aire
acondicionado, neveras, ventiladores, equipos de sonido, dispensadores de agua
y demas aparatos electronicos y electrénicos existentes dependiendo el area.

Para la salida del recurso de agua, se tienen en cuenta los lavamanos existentes
en cada area de trabajo y de igual manera se tienen en cuenta los bafios, tanto los
gue se encuentran en los pasillos como también los independientes que estan
ubicados en ciertas &reas, de igual manera, se incluyen las maquinas que
presentan suministro de agua, las cuales son contabilizadas manualmente.

Para la ubicacion de los puntos de desechos, se encontraron botes en cada
puesto de trabajo, los cuales fueron contabilizados manualmente y con ayuda del
plano de la empresa se ubicaron graficamente en este dependiendo de su color
asignado por tipo de desecho, analizando tanto los botes existentes dentro de
cada area como también los existentes en pasillos y exteriores.

Tabla 4: Resumen de Elementos del Ecomapa — Fuente: De los autores

TOTAL

Luminarias Led 128 Ventiladores 11
Luminarias Fluorecentes 4 Aires acondicionados 26
Impresoras 20 Neveras 14
Computadores 60 Cafeteras 3
Televisores 9 Canecas de residuos 136
Bafos-lavamanos 59 Enchufes 241

Equipos Sonido 6 Purificadores de agua 3

Fotocopeadoras 2 Videobeam 1
Lavadoras 2 Otros Equipos 15

En la Tabla 5 se muestra un resumen de todos los elementos de todas las areas
gue componen la ESE N2 HNMC, que se consideraron para construir el ecomapa
tales como luminarias, computadores y enchufes. Dentro de la categoria de otros
equipos, llamados equipos biomédicos, se encuentran todos aquellos equipos
necesarios para la prestacion de los servicios de salud tales como: RX, aparatos
odontoldgicos, equipos para toma de muestras, entre otros.
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Ecobalance Energia

Para los valores de salida se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones.
Para iluminacion, se tomd6 como referencia un total de 4 tubos fluorescentes y 128
luces led contabilizados en la Tabla 5, con un consumo aproximado de 32 w para
los tubos fluorescentes y 7 w para las luces led, un promedio de 16 horas de uso
diario y un promedio de uso de 26 dias al mes.

Por otro lado, los computadores tienen un consumo promedio de 52 w por equipo
(CPU y pantalla) por un total de 60 equipos segun se ve observa en la Tabla 5,
con un uso promedio de 14 horas, 26 dias al mes. En el caso de las impresoras y
fotocopiadoras, se tiene un consumo aproximado de 150 w, teniendo en cuenta un
total de 22 equipos, con un promedio de impresion de 6 horas al dia, 26 dias al
mes.

Finalmente, se tiene un consumo promedio de 220 w para los aires
acondicionados, considerando un total de 26 aires, con un promedio de uso de 8
horas al dia, 26 dias al mes y un consumo promedio de 230 w para las neveras,
teniendo en cuenta un total de 14 neveras, con un promedio de uso 24 horas al
dia, 26 dias al mes.

Tabla 5: Consumo de Energia - Fuente: De los autores

Descripcion Entrada Salida
Compaiiia Energética de occidente | 7536,27 Kwh

Lamparas 372,736 Kwh
Fluorescentes 106,496 Kwh
Computadores 1135,68 Kwh

Impresoras 514,8 Kwh
Aires Acondicionados 1189,76 Kwh
Neveras 2009,28 Kwh
Otros 2207,518 Kwh
Total 7536,27 Kwh 7536,27 Kwh

Sumando el consumo parcial de estos equipos por el nimero total de cada uno de
ellos, se obtiene un consumo promedio de aproximadamente 7.536 Kwh al mes en
la ESE N2 HNMC como se observa en la tabla 5. Partiendo de los resultados
plasmados en la tabla 5, se puede observar que lo que mas consume energia son
los equipos biomédicos, las neveras, los aires acondicionados y los computadores.
Estos consumos representan costos mensuales promedio de $4.207.168. En este
punto, para reducir los consumos de energia, se puede considerar darle un buen
uso a los aires acondicionados y computadores, teniendo en cuenta que los
aparatos electronicos para la prestacion del servicio de salud son indispensables y
con respecto a ese tema es mas complicado realizar cambios, aunque de igual
manera, se pueden considerar ciertas alternativas para mejorar estos.
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Ecobalance Agua

Para calcular el consumo de bafios se toma en cuenta el tipo de sanitarios marca
Corona con un consumo de 12 litros por descarga de acuerdo con la ficha técnica
del producto tomando un promedio de uso de 4 veces al dia por persona, para un
total de 55 personas unos 26 dias al mes. Para el consumo de lavamanos se toma
el uso diario del mismo 5 veces al dia, contabilizando las 4 entradas al bafio mas 1
de lavado de dientes, con un consumo promedio de 2 litros de agua por cada uso
unos 26 dias al mes. En cuanto a los pacientes, se tienen en cuenta los mismos
valores mencionados anteriormente, y, ademas, segun informacion brindada por la
ESE N2 HNMC, se atienden aproximadamente 3.600 pacientes al mes. Para el
consumo de agua de los purificadores de agua, se calcula de acuerdo con el
aprovisionamiento diario de vasos desechables para el agua de aproximadamente
26 dias al mes, calculando una capacidad del vaso de 0,33 litros.

Finalmente, se debe tener en cuenta la ESE N2 HNMC dispone de 3 lavadoras de
24 kg que tienen un consumo promedio de 150 litros de agua por ciclo a la hora de
realizar el lavado de la ropa de cama del servicio de hospitalizacion que se hace 3
veces al dia 30 dias al mes. De acuerdo a dicho analisis, en la tabla 3 se presenta
el balance de agua para la ESE N2 HNMC.

Tabla 6: Consumo de Agua - Fuente: De los Autores

Descripcion Entrada Salida
Empocaloto 178,86 m3

Consumo de bafios 81,12 m3

Lavamanos 26,4 m?3

Purificadores de agua 1,35 m?
Aseo general 29,49 m3

Consumo agua lavadoras 40,5 m3
Total 178,86 m3 | 178,8 6m?

Teniendo en cuenta todo el analisis realizado anteriormente, se pudo evidenciar
gue los mayores problemas ambiental presente en la ESE N2 HNMC es el alto
consumo de agua y energia y la mala segregacion de residuos, por la falta de
cultura ambiental en sus trabajadores como se observa en la ilustracién 12, puesto
que ellos desconocen las politicas ambientales de este y no tienen un
conocimiento acertado al respecto, ni tampoco se les ha brindado ningun tipo de
capacitaciones en la manera en la que deben segregar los residuos, segun lo
expresado por Ana Lucia Aguirre.

Adicional a esto, las personas pertenecientes a la ESE N2 HNMC olvidan apagar
los equipos que no estan siendo utilizados tanto en el dia como en la noche, de
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igual manera, dejan encendidos muchos bombillos en zonas que no estan siendo
utilizadas, generando un agotamiento del recurso de energia, simultineamente,
este mismo problema se presenta en cuanto al tema del agua, en el que se
evidencié que en muchos casos los trabajadores y/o pacientes olvidan cerrar bien
los grifos causando un decaimiento del recurso hidrico, por otro lado, en la ESE
N2 HNMC existen muchos bafios y lavamanos obsoletos, lo que hace que se
genere un mayor consumo de agua por la falta de control y precaucién en estas
situaciones. Todo lo anterior se evidencié a la hora de realizar el diagndstico
ambiental mientras se realizaba el recorrido por la institucion.

Evaluacion de Apectos e Impactos Ambientales

Por otro lado, con la informacion obtenida a partir de la RAI se consolidaron los
datos en la matriz de aspectos e impactos (Ver Anexo 2), para llenar esta matriz
se tuvo presente la informacion brindada por los funcionarios de la entidad y se
analizo cada actividad por areas de la entidad, bajo el cumplimiento de 3 criterios
importantes, el criterio legal, ambiental y econdmico, partiendo de analisis del
cumplimiento y la frecuencia de cada actividad, cada una de estas se le otorgo la
calificacion de 5 para las actividades que presentan cumplimiento, 3 para un
cumplimiento Medio y 0 para un cumplimiento nulo, a partir de esto se generé
promedio entre estos y de esta manera, se obtuvieron los siguientes resultados
ponderados, a partir de una calificacion numérica, en la cual, desde 6,6 hasta 8
seria no significativo, y para los menores de este valor se tomarian como
significativos, teniendo los siguientes resultados a continuacion.

Tabla 7: Resultados Matriz de Aspectos e Impactos — Fuente: de los autores

Aspectos

Ambientales Descripcion del impacto ambiental Promedio

Consumo de agua para la prestacion de los servicios lo
Agua cual genera el agotamiento de los recursos naturales 4,80
(agua)

Consumo de energia eléctrica (uso de equipos de
cémputo, impresoras, proyeccion digital fotocopiadoras,
Energia iluminacién, maquinaria), agotamiento de los recursos 4,71
naturales (utilizacion y explotacion de minerales para la
produccion de diversas formas de energia)

Generacion de residuos, alteracion de las
caracteristicas fisicas, quimicas y biol6gicas de los
Suelo recursos naturales (mezcla de sustancias quimicas 511
peligrosas con las caracteristicas propias del recurso),

generacién de residuos peligrosos.

En los resultados arrojados por la matriz de aspectos e impactos se observa que
los aspectos mas afectados dentro de la ESE N2 HNMC son, el agua, energia y

33



suelo, obteniendo una calificacion muy baja lo que hace que se consideren como
significativos.

A continuacidn, se muestra una tabla que relaciona los impactos significativos
identificados con ayuda de la RAIl y de la matriz de aspectos e impactos
ambientales, con su valor o nivel de impacto y con las posibles alternativas para
construir soluciones a dichos impactos.

Tabla 8: Relacion Impacto - Alternativa de solucién - Fuente: De los autores

Impacto Valor Posible Alternativa
Actualizacién del PGIRH
Plan de capacitaciones
Aplicacidon de la economia circular
Programa Posconsumo
Plan de capacitaciones

Contaminacion del
suelo 5,11

Agotamiento del

" 4,71 Reemplazo de las bombillas actuales por bombillas
recurso energético

led ahorradoras de energia

Plan de capacitaciones
Agotamiento del 480 Reemplazo de las llaves de los bafios
recurso hidrico ’ Buenas practicas en el laboratorio

Construccion de una PTAR

Partiendo del diagnostico resultante del primer objetivo y de los aspectos e
impactos mas significativos identificados, se inicia con el desarrollo del segundo
objetivo de este proyecto que es realizar la matriz de aspectos e impactos
ambientales para ratificar, teniendo en cuenta el diagnoéstico, los aspectos e
impactos mas significativos y criticos dentro de la empresa (Ver Tabla 7) y (Ver
Anexo 2).

Las herramientas utilizadas para lograr los resultados del diagnéstico de los
aspectos e impactos ambientales generados por la ESE N2 HNMC, permiten tener
mayor identificacion de los recursos de la ESE N2 HNMC para labores de
planeacion de rutas de desechos, cantidad de contenedores necesarios para la
recoleccion de residuos, elementos de consumo de energia y de agua, entre otras
acciones que se quieran adelantar y que contribuyan a la reduccién de los
consumos, con ayuda de campafias de concientizacion para el mejor uso de
estos.

5.2. Alternativas para mitigar los impactos ambientales
El paso siguiente es identificar las diferentes alternativas para mitigar los impactos

ambientales identificados, teniendo en cuenta los resultados arrojados en el
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diagnéstico ambiental y en la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales y enfocando estas opciones a los aspectos significativos, se
obtuvieron las siguientes propuestas para mitigar los impactos ambientales en la
ESE N2 HNMC.

1.1.

1.2.

1.3.

1. Plan de Residuos

El plan de residuos en la ESE N2 HNMC tiene como objetivo ayudar a
controlar la segregacion de los residuos de manera que esta sea lo mas
adecuada posible y asi disminuya el impacto ambiental. Las causas que
este plan impacta son las relacionadas con el compromiso ambiental de
parte de la direccion de la emrpesa y con la falta de control por parte de la
autoridad ambiental CRC.

Abarcando la problematica de la generacién de residuos, se presentan
alternativas para lograr la disminucion de dicha problematica, para alcanzar
esto, como primera medida se propone realizar una actualizacion del actual
PGIRH con el que cuenta la organizacion al nuevo PGIRASA solicitado por
el ministerio de salud.

Para lograr el cumplimiento adecuado de estas alternativas, se propone la
realizacion de capacitaciones para el uso adecuado de la segregaciéon de
residuos en cada area de la ESE N2 HNMC, logrando que los empleados
tengan claro como debe ser la correcta segregacion de los residuos, y no
cometer errores como se estd presentando actualmente, en los cuales se
ven mezclados los tipos de residuos en las diferentes canecas de basura,
con la ayuda de estas capacitaciones se tendria una relacién del antes y
después de realizar las capacitaciones y asi lograr identificar los cambios
logrados, para obtener un mayor aprovechamiento de los residuos
generados.

Adicional a las alternativas mencionadas anteriormente, se tiene la
propuesta de poner en practica una estrategia de economia circular en la
empresa, aplicando algunos de sus principios, de los cuales se pueden
obtener beneficios altamente provechosos para la ESE N2 HNMC. Primero,
el principio de reutilizacion, en el que se analiza el estado en el que se
encuentran los residuos y se analiza si estos pueden ser utilizados en la
elaboracion de nuevos productos, Segundo, La reparacion, principio en el
gue se pretende encontrar una segunda vida para los productos en no tan
buen estado y Tercero, el principio de reciclaje, en el que se realiza un
aprovechamiento de los materiales encontrados en los residuos generados,
estos 3 principios mencionados anteriormente serian clave para la
implementacion de la economia circular en la ESE N2 HNMC, logrando asi,
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una reduccion en la produccién de residuos y la limitacion del consumo de
agua y energia. (Guerrero, Leticia, & Ana Carmen , 2014)

2. Programa de Posconsumo de Residuos

Dentro de las propuestas para mitigar los aspectos ambientales identificados se
propone adoptar el programa posconsumo de residuos, entendiendo éste como
una tarea ambiental que tiene como objetivo entregar los residuos peligrosos
generados a las empresas que los fabrican, con el fin de asegurar su correcta
recoleccion, tratamiento y disposicion final. (Ambiente, s.f.)

La ESE N2 HNMC en su rol de consumidor, tiene la obligacion de recibir y aplicar
la informacion de manejo seguro de los productos, separar los residuos
posconsumo de sus residuos domesticos y entregarlos en las condiciones que
establezca el productor. Ademéas, debe conocer que existen los programas,
informandose de como participar, divulgandolos y haciendo uso de los
mecanismos de devolucion. (Ambiente, s.f.)

Este programa puede ser aplicado para diferentes residuos peligrosos como lo son
las pilas usadas, los medicamentos vencidos, las computadoras e impresora en
desuso, las bombillas fluorescentes usadas y las llantas usadas, teniendo en
cuenta que la empresa en este momento tiene 3 ambulancias que no estan en uso
y que se encuentran generando contaminacion ambiental por el hecho de estar en
descomposicion.

Para el caso de las pilas usadas, segun lo indica el programa de posconsumo del
ministerio de ambiente, se deben contar con puntos de recoleccion que dispongan
de publicidad visible y documentacion que haga alusiébn a los sistemas y sus
responsables, ademas, las pilas deben clasificarse de acuerdo con la tecnologia y
tamafio.

Por otro lado, para el caso de los medicamentos vencidos, es necesario que la
empresa cuente con contenedores seguros instalados para la recoleccién directa
por parte del proveedor de los medicamentos. Ademas, para entregar los residuos
de medicamentos incluidos en el posconsumo se debe tener en cuenta:

* Reunir los medicamentos vencidos, empaques y cajas, frascos y ampolletas
en una bolsa resistente.

» Verificar que frascos y envases que contengan liquidos estén bien
cerrados.

» Destruir parcialmente las etiquetas y marcas para evitar su falsificacion.

* Revisar que no se encuentren mezclados los residuos posconsumo con
otros residuos, especialmente aquellos que no pueden ser entregados en
los puntos de recoleccion.
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* Revisar a lista de planes presentados y los datos de contacto, para que
verifigue previamente donde esta instalado un punto de recoleccion
autorizado.

+ Depositar los residuos en el contenedor, verificando que pasen por el
sistema de proteccidn para evitar que sean extraidos y posteriormente
falsificados.

En lo que respecta a los computadores e impresoras en desuso, se debe tener en
cuenta que aqui se incluyen los computadores portatiles, de escritorio, las
impresoras de uso domeéstico y los periféricos. Ademas, es importante considerar
que existen “varios mecanismos para la recoleccion selectiva de los
computadores, puntos fijjos para la recoleccion se dispone de campafas
periodicas y envio a través de empresas de mensajeria y correspondencia”. El
reuso de computadores es una de las metas de este programa, por lo que se debe
asegurar el buen estado de los residuos para favorecer su reacondicionamiento.
(Ambiente, s.f.)

En el caso de las bombillas fluorescentes, estas se deben clasificar de acuerdo
con la tecnologia y forma y se deben depositar en contenedores adecuados para
la facil recoleccién por parte de los establecimientos que hacen parte de los
sistemas de recoleccion.

Finalmente, en lo que respecta a las llantas usadas, se debe verificar dentro del
listado de sistemas presentados y de acuerdo a la marca comercial o al proveedor
de confianza, un establecimiento que disponga de un punto de recoleccién
autorizado, para proseguir a realizar la entrega de estas llantas que terminan
almacenadas en el establecimiento al que se acudio. (Ambiente, s.f.)

3. Plan de Ahorro de Energia

Para mitigar uno de los impactos ambientales mas significativos (agotamiento del
recurso energético) y atacar uno de los aspectos ambientales (cultura ambiental)
identificados tanto en el diagndstico como en la matriz de evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, es importante contar con un plan de ahorro de energia
gue permita reducir significativamente los consumos de este recurso dentro de la
ESE N2 HNMC.

3.1. Para iniciar, se considera importante realizar un plan de capacitaciéon para
generar conciencia en los empleados sobre la necesidad de reducir los
consumos de energia, no solo por cuestiones de costos sino también por
temas ambientales. Por otro lado, es adecuado contar con sistemas de
informacion visual (avisos, pancartas, letreros, etc.) por todas las
instalaciones de la ESE N2 HNMC con el fin de que los empleados, al
verlos, recuerden el compromiso que tienen con el medio ambiente de
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3.2.

reducir los consumos de energia, por ejemplo, apagando los computadores
cuando no estén en uso y apagando los aires acondicionados cuando se
acabe la jornada de trabajo.

Finalmente, otra medida que se puede tomar al respecto es el cambio de
los bombillos fluorescentes por bombillos led para de este modo contribuir
con el medio ambiente y con la conservacion del recurso energético.

4. Plan de Ahorro de Agua

Para mitigar otro de los impactos ambientales mas significativos (agotamiento del
recurso Hidrico) y atacar uno de los aspectos ambientales (cultura ambiental)
identificados tanto en el diagndstico como en la matriz de evaluacion de aspectos
e impactos ambientales, es importante contar con un plan de ahorro de agua que
permita reducir significativamente los consumos de este recurso dentro la ESE N2
HNMC.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Para iniciar, se considera importante realizar un plan de capacitacion en los
empleados para generar conciencia sobre la necesidad de reducir los
consumos de agua, no solo por cuestiones de costos sino también por
temas ambientales. Por otro lado, es adecuado contar con sistemas de
informacion visual (avisos, pancartas, letreros, etc.) por todos los lugares en
que se haga uso del recurso hidrico en la ESE N2 HNMC, con el fin de que
los empleados y demas personas pertenecientes a este, al verlos,
recuerden el compromiso que tienen con el medio ambiente de reducir los
consumos de agua, por ejemplo, se debe tener precaucion en el momento
de cerrar los grifos de agua, constatando que estos no queden goteando.

Otra medida que se puede tomar al respecto es el cambio de las griferias e
inodoros, ya que al tener un tiempo uso de muchos afios algunos presentan
fallas y otros estan obsoletos, por esta razon se plantea que se realice un
correcto y frecuente mantenimiento a estos como forma de prevencién, de
manera que no permita que se generen desperdicios del recurso hidrico en
ninguna area de la ESE N2 HNMC, logrando una contribucién con el medio
ambiente y con la conservacion del recurso energético.

Por otro lado, se plantea la construccion de un documento o manual de
buenas practicas en el laboratorio de la organizacion, con el objetivo de
disminuir la contaminacion en el agua que se estd produciendo por los
residuos peligrosos como la mala disposicion final de los quimicos
utilizados y los medicamentos que se encuentran vencidos.

Se presenta la alternativa de crear una Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR), la cual realiza el tratamiento de aguas residuales con
una serie de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos, los cuales tienen el fin
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de eliminar los contaminantes presentes en el agua efluente del uso
humano, (Mobius, Mobius , 2017) la utilizaciéon de una PTAR en la ESE N2
HNMC puede ayudar de manera eficiente al saneamiento, esto ya que en
los resultados tanto en la RAI como en la matriz de aspectos e impactos,
se evidencid la presencia de residuos peligrosos en el recurso hidrico, lo
que conlleva a que se presente una gran contaminacion en este.

EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS

(+)

2 3.2 2.0 Programa Posconsumo
3.2 Cambio de Bombillos

§ X a2 2 a3 .

g 4.2 Cambio Inodoros

g 4.3 PTAR

g 11 13 1.1 Actualizacién PGIRH

2 ? 1 1.3 Plan de capacitacion de Residuos

3.1 Plan de capacitacion consumo Energia
4.1 Plan de capacitacién consumo Agua

3.1 4.1

IMIPACTO MEDIO AMBIENTE

llustracion 14: Relacion impacto - Dificultad de implementacién de la
solucion - Fuente: De los autores

La ilustracion 14 muestra una relacion de la dificultad de implementacion de las
soluciones planteadas anteriormente, donde este nivel de dificultad se mide
teniendo en cuenta dos criterios que son el costo y el tiempo de la implementacion
y el impacto que estas soluciones tienen sobre el medio ambiente.

De ese modo se ubican las soluciones en 4 cuadrantes, en donde el cuadrante 1
contiene aquellas soluciones que tienen un alto impacto y ademas son de facil
implementacion, dichas soluciones seran llevadas a cabo como entregable para la
ESE N2 HNMC teniendo en cuenta que son soluciones a corto plazo. En el
cuadrante 2, se encuentran las soluciones que son de alto impacto, pero de dificil
implementacion, por lo tanto, se hara una evaluaciébn de la viabilidad de
implementacion, incluyendo la descripcion de la solucion, los costos asociados y
su impacto en el medio ambiente, considerando que estas soluciones son a largo
plazo. Finamente los cuadantes representados con una equis (X) y un signo de
interrogacion (?) corresponden a aquellas soluciones que son de bajo impacto y
dificil implementacion y de bajo impacto y facil implementacion respectivamente,
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se considera que al ser de bajo impacto no vale la pena enfocarse en este tipo de
soluciones y es primordial desarrollar aquellas que generan un alto impacto al
medio ambiente.

5.3. Propuestas de mejora de la gestiéon ambiental

5.3.1. Una de las propuestas que sera desarrollada en este trabajo de
investigacion como entregable para la ESE N2 HNMC es la actualizacion del
actual Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios (PGIRH), que debe ser
reemplazado por el nuevo Plan de Gestion Integral de Residuos de la Atencion en
Salud y otras Actividades (PGIRASA) solicitado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Esta actualizacion, incluye cambios en la normatividad aplicable para la institucion,
que incluye modificaciones tambien en las definiciones, en la forma de
clasificacion de los residuos, en las tareas que debe realizar el grupo
administrativo de gestion ambiental y sanitaria, entre otros aspectos contemplados
en el decreto 351 del 2014. Por otro lado, se actualizan los valores de generacién
de residuos de basura comun, reciclables y biolégicos o infecciosos, lo que lleva a
clasificar a la ESE N2 HNMC como una mediana generadora y por ende a guiarse
bajo lo estipulado en el Manual para la Gestion Integral de Residuos generados en
la Atencion en Salud y otras Actividades en lo referente a las medianas y grandes
generadoras.

Finalmente, se realizan cambios en los formatos para la consolidacion de los
residuos generados en la atencién en salud y otras actividades, con el objetivo de
facilitar la correcta documentacion de los mismos. El documento final se presenta
como anexo al final de este trabajo de investigacion. (Anexo 3).

5.3.2 Una de las propuestas que sera desarrollada en este trabajo de investigacion
es realizar campafias de concientizacién y capacitaciones a los empleados de la
ESE N2 HNMC acerca de la utilizacion del recurso hidrico, la cual tiene como
objetivo general, definir acciones, y recursos enfocados a la adecuada utilizacion
del recurso hidrico usado en las diferentes actividades de la ESE N2 HNMC, las
cuales seran evaluadas frecuentemente, logrando asi, la minimizacién de
impactos ambientales generados, la disminuciéon de costos y tratamiento final,
logrando cumplir con la normatividad actual vigente y de igual manera, fortalecer el
tema de la cultura ambiental en el personal de la ESE N2 HNMC, logrando la
fomentacion del desarrollo sostenible en la organizacion, se presenta un esquema
de coOmo se realizaran las capacitaciones. (Ver Anexo 5)
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5.3.3. Una de las propuestas que serd desarrollada en este trabajo de
investigacion es realizar campafias de concientizacién y capacitaciones a los
empleados de la ESE N2 HNMC acerca de la utilizacion del recurso energético,
teniendo como objetivo general, definir acciones, y recursos enfocados a la
adecuada utilizacion del recurso energético usado en las diferentes actividades de
la ESE N2 HNMC, las cuales seran evaluadas frecuentemente, logrando de esta
manera, la minimizacion de impactos ambientales generados y la disminucion de
costos, logrando cumplir con la normatividad actual vigente y de igual manera,
fortalecer el tema de la cultura ambiental en el personal de la ESE N2 HNMC,
logrando la fomentacion del desarrollo sostenible en la organizacion, se presenta
un esquema de cdmo se realizaran las capacitaciones. (Ver Anexo 5)

Tabla 9: Plan de capacitaciones - Fuente: De los autores

PLAN DE CAPACITACIONES 2019

FECHA TEMA LUGAR RECURSOS HORA COSTO
Auditorio
i4 Videobean :00-5:
2g0-19 Correcta Segregauon Caloto 2:00 - 5:00 $73.500
de Residuos Personal capacitado pm
Cartillas
Auditorio
ici Videobean 00 -5:
2g0-19 Uso eficiente f:le agua Caloto 2:00 - 5:00 $73.500
y energia Personal capacitado pm
Cartillas

En la tabla 9 se muestra un cronograma del plan de las capacitaciones descritas
en los puntos 5.3.2 y 5.3.3 con toda la informacién necesaria para su realizacion
como lo son las fechas, los recursos, los costos, entre otros.

5.3.4. En cuanto al programa posconsumo Yy teniendo como guia el plegable que
brinda el Ministerio de Ambiente para ser un consumidor responsable se obtiene lo
siguiente:
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Medicamentos Vencidos

-

A \
>0 )

']
Los Progromas Posconsumo de Medicomanios (

Yancidos incluyen: envases, empogues, cojos, \
froscos, ampolletos, medicamentos cuya fecha de
vencimienio ya expind y icomenics parciolmenta
consumidas.

¥ En los confenadores instalodos en droguerios o formacios en almace-
nes de cadang, suparmercados o IPS.

Verifique qua los frascos y envases estén bien cermados.

Dasiruyn parciclmente las etiquetos poro evitar su falsificacicn.
Rednales en una bolsa resistents y fuera del alcance da los nifios.
Revise que no se encueniren mezclodos con ofros residucs.
Dﬂpns'lha ustad mismo los residuos an el contenedor pana evilar qua
sean exdraidos por personas no avlorizados.

5i lo bolsa en la que transports los residucs fiens liquides o sélidos
procedentes de los medicamentos, deposite tombién la balsa.

llustracion 12: Medicamentos vencidos
- Fuente: (Ambiente, s.f.)

Computadores e Impresoras en Desuso

Para los medicamentos vencidos, es
necesario contar con un contenedor el
cual tiene un costo de $250.000
aproximadamente para poder depositar
los medicamentos vencidos dentro de la

ESE N2 HNMC, siguiendo |las
indicaciones de la ilustracion 16 vy
posteriormente llevarlos a los

contenedores instalados en droguerias o
farmacias correspondientes.

Para el caso de los computadores e
impresoras en desuso, es necesario,
como se observa en en la ilustracion 13,
destinar un espacio libre de polvo y de
humedad para depositar estos aparatos
electrénicos mientras pueden ser llevados
a un punto de recoleccion. Esta actividad
genera costos tanto de almacenamiento
como de transporte, teniendo en cuenta la
lejania de la ESE N2 HNMC, costos que
deben ser asumidos por la institucion.

llustracion 13: Computadores e impresoras en
desuso - Fuente: (Ambiente, s.f.)

Bombillas Fluorescentes Usadas

Los Programas Posconsumo de Bombillas

Fluorescentes Usadas incluyen las bombillas
fluorescentes tubulares (rectas o circulares), bombillas
fluorescentes compactas (cominmente conocidas como
ahorradoras) y las bombillas para alumbrado piblico
(sodio, mercurio o halogenuro metélico).

En puntos de recoleccién ubicados en almacenes de cadena y tiendas espe-
cializadas con contenedores visibles y de matericles resistentes, los cuales

evitan que estos residuos se rompan y se puedan transportar de forma
segura y adecuada.

Si su empresa fiene este tipo de residucs, contacte a los coordinadores de
los Programas Posconsumo de Bombillas Fluorescentes Usadas, quienes le
indicarén cémo hacer la entrega.

De ser posible, guarde los empagques originales de las bombillas flucrescen-
tes para llevarlas hasta el punto de recoleccién de forma segura. Si no tiene
los empagues, use una bolsa pléstica resistente, use materiales de amorti-
guamiento y evite golpearlas.

llustracion 14: Bombillas fluorecentes
usadas - Fuente: (Ambiente, s.f.)

Para las bombillas fluorescentes, es
necesario contar con un contenedor
temporal dentro de la ESE N2 HNMC para
depositar estas bombillas mientras pueden
ser llevadas a los puntos de recoleccién
destinados. EIl precio de este contenedor
esta alrededor de $90.000. Ademas, como
se indica en la ilustracion 18, se debe
contactar a los coordinadores de estos
programas para saber cOmo entregar
estas bombillas.
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El programa posconsumo es de vital importancia para la ESE N2 HNMC pues los
residuos que se encuentran dentro del programa deben ser diferenciados de los
otros residuos con el fin de evitar que la disposicion final se realice de manera
conjunta y se produzca un impacto negativo en el medio ambiente. Ser parte de
este programa implica contar con un servicio de transporte para los residuos y con
el tiempo necesario para realizar la adecuada coordinacion del proceso de
recoleccion. Por lo anterior, se considera que esta solucién es de alto impacto
para el medio ambiente y es una solucién a largo plazo, que la empresa debe
considerar implementar para mejorar su gestion ambiental.

5.3.5. Las buenas pacticas en el laboratorio costituyen una solucion de bajo
impacto, pues la contaminacién en el agua por los vertimientos, como se mostro
anteriormente, se debe principalmente a las grasas y aceites y a los solidos
suspendidos totales y no a los quimicos que se utilizan en el laboratorio y de baja
dificultad por lo que no se desarrollara en ese proyecto de investigacion.

5.3.6. La construccion de la PTAR en la ESE N2 HNMC se analizan los costos de
la inversion inicial, con la ayuda de la empresa PAVCO S.A. la cual es una
empresa especializada en obras de ingenieria y tubo sistemas del transporte de
agua, y segun los datos tomados por la empresa Construdata, para la realizacion
de una PTAR se deben tener en cuenta los temas preliminares tanto de
localizacion y campamento de la obra, las excavaciones tanto a mano como con
maquinas, el tipo de concreto que se utilizard, la carpinteria metdlica, la
impermeabilizacién, los rellenos que conformaran los diques del material en el
lugar, las interconexiones de tuberias y alcantarillados, las obras exteriores y la
conformacion del humedal.(Ver Anexo 4). (Construdata, 2012)

Tabla 10: Costos Mano de Obra- Fuente: Construdata (Construdata, 2012)

Fuente CARGO Oficial Ayudar'.lte Ayudante Topoégrafo Cadenero
entendido raso
Valordia | $ 86.247,35 | $ 53.589,50 | $ 38.046,53 | $ 57.971,65| S 36.439,34
Construdata Valor
hora $ 10.780,92 | S 6.698,69| S 4.75582 | S 7.246,46 | S 4.554,92

Al tener un alto costo de fabricacion de una PTAR en la ESE N2 HNMC, se
considera como una solucion de bajo impacto y de alta dificultad, por lo que no se
desarrollara como solucion en este proyecto de investigacion.

Por otro lado, al analizar el elevado costo de construir una PTAR, se presenta la
alternativa de colocar trampas de grasa para que de esta manera no se vean
afectadas las instalaciones sanitarias en la ESE N2 HNMC, “una trampa de grasa
es un dispositivo fabricado en acero inoxidable que se utiliza para separar los
residuos solidos y las grasas que bajan por las tuberias de los lavabos”
(Pallomaro, 2009), como se analizé anteriormente, la ESE N2 cuenta con un area
de cocina, la cual genera ciertos tipos de residuos contaminantes, por esta razén
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esta alternativa seria bastante beneficiosa al disminuir el impacto ambiental
generado en el agua. Partiendo de que “el Decreto 3075 de 1997, Art 9 habla de
las condiciones especificas de las areas de preparacion de alimentos y menciona
el uso de trampas de grasas y sélidos de facil limpieza para proteger las tuberias y
drenajes que recolectan las aguas residuales.” (Pallomaro, 2009)

Una trampa de grasa para cocinas de restaurante tiene un valor aproximado de
$300.000. Estas tienen la funcién de evitar que las grasas y aceites generados
lleguen a los desagues, teniendo en cuenta de que, si esto ocurre y los aceites y
grasas llegan a los desagues, podria provocar problemas a largo plazo, puesto
qgue la grasa hace que se obstruyan los drenajes. De esta manera se presenta la
alternativa de la implementacién de trampas de grasa en el area de la cocina,
logrando que se disminuya la contaminacion generada actualmente en el recurso
hidrico. (Quima, 2918)

5.3.7 Una de las propuestas planteadas en este proyecto es el cambio de los
bombillos fluorescentes a bombillos tipo led, esto se plantea al tener los resultados
de los analisis previos en esta investigacion, partiendo de los consumos obtenidos
en el objetivo 1, se tiene que los bombillos fluorescentes presentes actualmente en
la ESE N2 HNMC tienen un consumo aproximado de 32 Kwh cada uno, mientras
gue los bombillos tipo led tienen un consumo aproximado de 7 W cada uno, lo cual
lograria una disminucién significativa en el consumo energético, logrando con
esto, una disminucion en los costos y de igual manera una disminucion en el
impacto ambiental generado actualmente, como se puede evidenciar en la tabla a
continuacion.

Tabla 11: Generacién de Costos y ahorro con el consumo con el cambio de
bombillos — Fuente: Los Autores

Kwh de Consumo Costo
7536,27 $ 4.207.168 | Consumo Total
106,496 $ 59.452 | Consumo Luces fluorescentes
0,028 $ 16 Nuevo Costo Cambio a Led
106,47 $ 59.436 | Ahorro Con las nuevas luces Led

El costo de invertir en el cambio de los bombillos a luces tipo Led es de
aproximadamente 12.000 cada uno, partiendo de que actualmente los bombillos
fluorescentes existentes presentan un costo de consumo en promedio de $59.452
mensual, esto como resultado del andlisis obtenido en el objetivo 1, mientras que
tomando el consumo de las luces Led se tendria un costo de consumo de $16 por
los 4 bombillos que se cambiarian, teniendo un ahorro de $ 59.436 mensual y un
retorno de la inversion de 1 mese como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 12: Retorno de la inversiéon del cambio de bombillos aluces Led —

Numero de Luces | Inversion Inicial Ahorro por mes Retorno de la inversiéon meses
1 $ 12.000 | $ 59.436 1
4 $ 48.000

Fuente: de los autores.

5.3.8 una de las propuestas planteadas en este proyecto es el cambio de los
inodoros, puesto que estos en la ESE N2 HNMC actualmente tienen un consumo
muy alto de agua de 12 Lts por descarga, comparandolos con los inodoros que
venden actualmente que utilizan de 4,8 Lts por descarga, lo que disminuiria
significativamente el consumo de agua, logrando una disminucién de los costos y
del impacto ambiental generado.

Tabla 13: Generacion de Costos y ahorro con el consumo de inodoros —
Fuente: Los Autores

Metros de Consumo Costo
178,86 $ 220.208 | Consumo Total
81,12 $ 99.873 | Consumos inodoros
17,6 $ 21.669 |Nuevo Costo Cambio inodoros
63,52 $ 78.204 | Ahorro Con los nuevos inodoros

El costo de invertir en un nuevo inodoro es de aproximadamente 130.000 cada
uno, partiendo de que actualmente los inodoros existentes presentan un costo de
consumo en promedio de $99.873 mensual, lo cual se tiene como resultado del
analisis obtenido en el objetivo 1, mientras que tomando el consumo de los nuevos
bafios se tendria un costo de consumo de $21.669, teniendo un ahorro de $
78.204 mensual y un retorno de la inversion de 25 meses como se muestra en la
tabla 13.

Tabla 14: Retorno de la inversion del cambio de los inodoros — Fuente: de

los autores
NUmero de Inversion Retorno de la Retorno de la
~ S Ahorro por mes . ‘. o . ~
Bafnos Inicial inversion meses Inversion Afio
1 $ 130.000 | $ 78.204 25 2,1
15 $ 1.950.000

Considerando todas las propuestas desarrolladas anteriormente, se puede
evidenciar que la ESE N2 HNMC puede tener la posibilidad de mejorar su gestion
ambiental a corto plazo, principalmente partiendo por la realizacién de la
actualizacion del PGIRH al PGIRASA, el cual incluye cambios en la normatividad
se sera aplicable para la institucion, con el objetivo de mejorar la documentacion
de los residuos generados, la cual le permite a los usuarios tener un plan a seguir
para tener un mejor desempefio ambiental. Adicional a esto, otra alternativa que
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se desarrollé fué un plan de capacitaciones tanto del uso eficiente de agua y
energia y como de un correcto manejo de la segregacion de residuos, las cuales
crearan conciencia a las personas pertenecientes de la ESE N2 HNMC logrando
reduccion de costos e reduccién del impacto ambiental generado.

Por otra parte, la alternativa propuesta de posconsumo se basé con la guia que
brinda el ministerio de ambiente para ser un consumidor responsable, brindando
diferentes alternativas para los medicamentos vencidos, computadoras en desuso
y bombillas fluorescentes usadas. Para la alternativa presentada de las buenas
practicas de laboratorio se evidencia que los vertimientos generados por la ESE
N2 no sol generados por residuos del laboratorio, asi que esta no se desarrollé en
este proyecto.

Al analizar la construccion de una PTAR se evidencia que no es viable, puesto que
el retorno de la inversion es bastante complicado que se logre. Esto seria viable si
la ESE N2 HNMC se encontrara en un lugar en el que no se contara con el
servicio de alcantarillado, pero al contar con este, de igual manera se tendria que
pagar por el servicio, como alternativa a esto se presenta la implementacion de
trampas de grasa en los desagles de area de la cocina, logrando una disminucion
en la contaminacion que se presenta actualmente por los vertimientos en el agua
de grasas, aceites y solidos generados en esta area.

Con respecto a la propuesta presentada del cambio de bombillos fluorescentes por
bombillos led, se evidencia que estos presentan una inversion inicial de $40.000,
logrando un ahorro mensual de $59.436 106 y de 47Kwh, con esto, el retorno de la
inversion se realizaria en un mes, lo que traeria beneficios a la ESE N2 HNMC
disminuyendo tanto a nivel econémico como a nivel de impacto ambiental
generado.

En cuanto a la alternativa propuesta del cambio de inodoros se tiene una inversion
inicial de $1'950.000 con un ahorro mensual de $78.204 y un retorno de la
inversién de 25 meses, en este caso el retorno de la inversién seria un poco mas
lento puesto que los costos generados por la empresa prestadora del servicio de
agua no son tan altos, pero de igual manera se estaria teniendo un ahorro
bastante alto en el consumo del agua de 63,52 metros de agua mensual
consumida por la ESE N2 HNMC.

Finalmente, habiendo desarrollado todas las propuestas de mejora para la gestion
ambiental en la ESE N2 HNMC, se relizé una reunidon con los directivos de la
empresa con el objetivo de ensefiarle dichas propuestas y conocer su opinién
frente a la pertinencia de las mismas en cuanto a la solucion de los problemas
ambientales encontrados dentro de las instalaciones del Hospital Nifia Maria de
Caloto.
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5.4. Conclusiones

La ESE N2 HNMC presenta muchas oportunidades de mejora de la gestion
ambiental, los cuales se ven reflejados en el desempefio ambiental que es
percibido tanto por las autoridades regulatorias como también por los usuarios.
Por un lado, reuniendo todo lo obtenido anteriormente en este proyecto de
investigacion con ayuda del diagnostico ambiental, se observa que la cultura
ambiental es uno de los aspectos que mas influencia tiene sobre la gestién
ambiental, en cuanto a que de los empleados depende que haya una correcta
segregacion de los residuos y una cultura del ahorro, tanto de agua como de
energia, permitiendo disminuir la contaminacion en el suelo y el agotamiento de
los recursos naturales (agua y energia).

Frente al tema de los consumos de agua y energia se concluye que a causa de la
falta de cultura presente en los empleados, los recursos hidricos y energéticos se
ven afectados al punto en el que estan generando altos consumos, lo que genera
costos elevados para la empresa, sin embargo, mediante las alternativas
propuestas en este proyecto de investigacion es posible disminuir estos costos y
ademas, disminuir el impacto ambiental, logrando conservar estos recursos.

Con la actualizacion del PGIRH por el PGIRASA, la empresa tiene la posibilidad
de contar con un plan que contribuya a tener una inspeccién sobre el aspecto
ambiental de residuos generados, permitiendo que los empleados se
comprometan con el tema ambiental, conociendo la manera correcta de segregar
los residuos, para evitar que los residuos que pueden ser aprovechables, se
contaminen al estar en contacto con los residuos peligrosos generados.
Finalmente este documento sirve de herramienta para que los directivos de la ESE
N2 HNMC puedan controlar el cumplimiento de los aspectos ambientales en
cuanto a la segregacién de los residuos.

Adicional a esto, es importante resaltar la pertinencia de los programas
posconsumo en la medida en la que permiten disminuir el impacto ambiental
generado por los residuos peligrosos que la empresa genera en su rol de
consumidor y estos programas ayudan a la empresa directamente en el sentido en
el que se ve obligada a tener un inventario de estos residuos peligrosos y de tener
lugares adecuados para el correcto almacenamiento de los mismos, mientras se
pueda llevar a cabo su disposicion final.

Finalmente, se logra cumplir con el objetivo general de este proyecto de
investigacion, el cual consistio en disefiar una propuesta de mejora de la gestion
ambiental en la ESE N2 HNMC que le permita disminuir su impacto ambiental
hacia el medio ambiente, al definir diferentes alternativas para mitigar los impactos
ambientales identificados con el diagnostico realizado al inicio de este proyecto.
Se pudo observar que con ayuda de las alternativas propuestas para el desarrollo
de este proyecto de investigacion, la ESE N2 HNMC tiene la posibilidad de
disminuir costos de recolecciéon de residuos en cuanto el personal tome cociencia,
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con ayuda de los planes de capacitacion, sobre la importancia de la correcta
segregacion de los residuos, también, tiene la posibilidad de disminuir costos en el
pago de las facturas de agua y de energia, que al mismo tiempo representa una
disminucién del consumo de estos recursos, contribuyendo asi con el cuidado del
medio ambiente.

5.5. Recomendaciones

Como recomendaciones para la ESE N2 HNMC, es necesario que desde la alta
gerencia exista un alto compromiso para lograr que todo el personal tanto
administrativo como operativo, cumplan con las exigencias deseadas para lograr
una alta disminucién en los impactos generados por la empresa. Ademas, cabe
resaltar que se deben tener claros los requerimientos del PGIRASA, para que al
cumplir con estos, se permita tener una mejora en la gestion ambiental
disminuyendo los costos y el impacto ambiental generado.

Por otro lado, se recomienda a la ESE N2 HNMC llevar a cabo planes de
capacitaciéon para generar conciencia en los empleados acerca de la correcta
segregacion de los residuos y de la conservacion de los recursos naturales tales
como el agua y la energia, teniendo en cuenta que la cultura ambiental es uno de
los aspectos con mayores falencias. También, se considera importante contar con
apoyo visual dentro de las instalaciones de la ESE N2 HNMC para que de esta
manera los empleados estén informados constantemente y se promueva la
importancia de tener un buen desempefio ambiental.

Finalmente, se recomienda que desde el area de compras se incluyan
especificaciones con respecto a la parte ambiental y también un estudio a
proveedores de manera que se elijan aquellos que mas respeto y cuidado tengan
sobre el medio ambiente dentro de sus politicas. Ademas, se recomienda que lo
mas antes posible, esta area comience a planear las compras de luminarias y
sanitarios segun se propone en este proyecto de investigacion de modo que
gradualmente se puedan hacer estos reemplazos y la ESE N2 HNMC tenga
facilidad de pago en el sentido en el que no seria inmediata la inversién.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagnéstico Ambiental

Archivo Excel

Anexo 2. Matriz de Evaluaciéon de Aspectos e Impactos Ambientales

Archivo Excel

Anexo 3. PGIRASA ESE N 2 HNMC Version 7 — 2019

Documento Word

Anexo 4. Costos Realizacién PTAR
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1.0 |Preliminares

1.1 |Localizacion y Replanieo liin 5 1H3B |5 1828 |5 1,802 [ S 1858 |5 1,831
1.2 |Campamenta obra Lin 51201681 |5 1196824 |5 13370513 |5 1556850 |5 1345817
2.0 |Excavacionas

2.1 |Descapaste y limpleza m |5 16s20% 16,287 | & 14553 | % 16,620 | & 16,120
2.2 |Excasaciones & mand me o |% 11387 (s 11,387 | 4 11,387 |5 11,387 | 5 11,387
2.3 |Excasacionas & maguina m ] 18,240 | & 17,807 | & 16,573 |5 18,240 | & 17,740
3.0 [Concrelos

3.1 |Bese concrelo pobre e=0.05 m® |s 275225 167144 |s  1m2707 (s ammmga s 191,568
3.2 |Concreto 3000 PSI impemeaabiliz ado m 5 IEEAIL | % 312425 | & I29425% |5 XIJEIS |5 340,727
3.3 |Concreto 3000 PSI m* G 95464 |5 240,487 | & 256,987 |5 XE1A57 |5 263,534
3.4 |Refuerzo acern 60000 PSI figurado Ton |%2975,193 |5 24979193 |5 2979193 |5 2979193 |5 2979193
4.0 |Carpinieria metalica

4.1 |Rejilla en acero a 36 Mam. 36" y separacsdn de 1 J Ton 55327804 | & SA2THO4 |5 SA2THRO4 |5 S3I27E04 |5 5327804
5 g |Impermeabilizacidn

51 |Compactacidn matenal exsbents me % 5825 |5 5195 | & 4,745 | § 5195 | & 5,240
5.2 |Geormembrana m ] 15427 | & 15427 | & 15427 |5 15417 | & 15,427
6.0 |Rellenos

£.1 |Conformacktn diques matesial en siio m | gain|s 360 |5 6,610 | 5 7,360 | 5 7435
7.00| Interconaxidn

7.10| Tuberia Alcantarnllads 47 m 5 17,174 | & 17174 | & 17,174 |5 17174 | & 17,174
7.11 | Tuberia Alcantarillade 6° m 5 FrATLY 27515 | S 27525 |5 27535 | & 27.52%
7.12 | Tuberia Alcantanllads 8° m ] 18356 | 5 38396 | 5 I8 396 |5 38 306 | & 18,396
7.13| Tuberia Alcantanllade 107 m ] GOS80 | & 60,580 | & 60,580 | 5 E0.580 | & 60,580
7.14 | Tuberia Alcantarllade 127 m G op4ng |5 90,408 | % 90,408 |5 00,408 | & 90,408
7.15| Tuberia Alcantarnllade 147 m % 108197 |5 108197 |5 108,197 (5 108,197 | 5 108,197
7.16 | Tuberia Alcantanllads 1687 m 5 136420 | % 136429 | & 135429 (5 136,429 | & 136,429
7.2 | Gavones entrada y salida peedra 47 m 5 115903 | & 93,353 | & 11XED3 (5 123,603 | 5 111,366
7.30| Tuberia Perforada Abcantarillado 4° m 5 XLGED |5 21,669 | 5 21,668 |5 21,669 |5 21,869
7.3 | Tubernia Perforada Alcantarllsss 5 im 5 12019 |5 Iz 01e |5 X019 (5 32019 | % ERS L]
7.32 | Tuberia Perforada Alcantarillads B m ] 42800 | 5 42,890 | & 4890 |5 42 B90 | & 42 890
7.33 | Tuberia Perlorada Abcantarillade 107 m ] 65074 | & 65074 | & 65074 |5 E5074 | & 65,074
7.34 | Tuberia Perforada Alcantarillsds 127 m S @480 |5 94,803 | 5 94,803 |5 04 503 | & 94,803
7.35| Tuberia Penorada Alcantarillado 147 m 5 112692 | & 112692 | & 11X 692 (5 112 682 | 5 112 692
7.36 | Tuberia Perlorada Alcantarillado 1687 m 5 140923 | & 140,823 | & 140,523 (5 140,923 | 5 140,523
7.40|Obras de arte de Interconexidn Bxa0 un |5 440919 |5 416,806 |5 428717 (5 306256 |5 420,675
E.0 |Obras exteriores

B.1 |Cemamiento planta malla eslabonada m ] BELEIL | GE.447 | & 75,026 |5 TeAT7 | & 75,370
B.2 |Cunetas aguas lludas: m 5 339455 30,650 | % 31,640 | & 31,853 | % 32,033
£.3 [Afirmade v compactado vas liin ] 56510 | 5 34 337 | & G5,026 |5 59 357 | & 51,293
B.4 |Empradizacidn m ] 2781 |5 rTTEL|S 2781 |5 2781 | % a1
0.0 [Conformacidén humeadal

8.1 |Material de sustrats m |5 5417 |5 9417 | & 9417 | % 9417 | & 2417
0.2 |Vegetacidn Lin ] 10,000 | & 1,205 | & 1,20% | & 12055 3,403
8.3 |Grasa 3 -1° m 5 GRO46 | & 42 846 | & G705 | 5 THEAG | & 63,196

Anexo 5: Esquema capacitaciones y concientizacién del uso hidrico y
energeético.
Documento Word
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