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Resumen

En este trabajo se presentan tres estrategias de crecimiento empresarial con
enfoques distintos con relacion entre las utilidades y el servicio al cliente:
Esmeralda, Diamante y Rubi. El objetivo principal es proporcionar una guia
comprensible para los propietarios de restaurantes y gerentes, de manera que
puedan entender las opciones disponibles y tomar decisiones informadas acorde
a sus necesidades.

Las estrategias se desarrollaron mediante simulaciones realizadas en la
plataforma sdgamesonline, con el propdsito de maximizar las utilidades,
expandirse a huevos mercados geograficos, mejorar la rentabilidad, fomentar la
innovacion y mantener altos indices de calidad. Se emple6 una metodologia
rigurosa y sistematica, que involucré la definicibn de las estrategias, la
realizacion de simulaciones y la evaluacion en escenarios competitivos.

Se analizaron exhaustivamente los resultados obtenidos, con el fin de determinar
cudl estrategia demostraba un mejor rendimiento en diferentes condiciones de
mercado. En conclusion, todas las estrategias de crecimiento presentadas
cumplen con los requisitos solicitados y apuntan a diversos objetivos. Por lo
tanto, se deja a disposicion de cada empresa la eleccién de la estrategia que
mejor se ajuste a su vision y misién, para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

Abstract

This work presents three business growth strategies with different approaches
regarding the relationship between profits and customer service: Emerald,
Diamond, and Ruby. The main objective is to provide a comprehensive guide for
restaurant owners and managers, enabling them to understand the available
options and make informed decisions according to their needs.

The strategies were developed through simulations conducted on the
sdgamesonline platform, aiming to maximize profits, expand into new
geographical markets, improve profitability, foster innovation, and maintain high
quality standards. A rigorous and systematic methodology was employed,
involving strategy definition, simulation execution, and evaluation in competitive
scenarios.



The results were thoroughly analyzed to determine which strategy demonstrated
better performance under different market conditions. In conclusion, all the
presented growth strategies meet the required criteria and aim at diverse
objectives. Therefore, each company is given the choice to select the strategy
that best aligns with its vision and mission, ensuring long-term sustainability.

1. INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial actual, alcanzar un crecimiento sostenible es
un objetivo primordial para cualquier organizacion que aspire al éxito a largo
plazo. Para lograrlo, las empresas deben desarrollar e implementar estrategias
efectivas que les permitan expandir su alcance, aumentar su cuota de mercado
y aprovechar nuevas oportunidades. En este trabajo, se presentaran tres
estrategias de crecimiento empresarial, cada una con un enfoque distinto en
cuanto a la relacion entre las utilidades y el servicio al cliente. Para cada
estrategia se resaltara su enfoque especifico, asi como los beneficios y desafios
gue conlleva su implementacién, con el fin de proporcionar una valiosa guia que
permita a los duefios de restaurantes y gerentes entender las opciones
disponibles y tomar decisiones informadas.

Con las estrategias presentadas se espera alcanzar los siguientes objetivos:

- Aumentar la cuota de mercado, captando una mayor porcién de clientes
y superando a la competencia.

- Expandirse a nuevos mercados geograficos, ya sea en otras regiones,
paises o0 continentes. La entrada en nuevos mercados puede abrir
oportunidades de crecimiento significativas para la empresa.

- Mejorar la rentabilidad y eficiencia de la empresa, maximizando los
ingresos, reduciendo los costos operativos y logrando una gestidn
financiera solida.

- Fomentar la innovacion, desarrollando nuevos productos, servicios o
procesos que sean disruptivos en el mercado y que permitan a la empresa
mantenerse a la vanguardia y diferenciarse de la competencia.

2. METODOLOGIA

En este estudio se empled una metodologia rigurosa y sistematica disefiada para
evaluar el impacto de diversas estrategias empresariales en entornos
competitivos. El objetivo era proporcionar informacion valiosa sobre la probable
efectividad de estas estrategias en diferentes condiciones de mercado, asi como



establecer una base sélida para tomar decisiones informadas sobre la estrategia
de crecimiento y desarrollo mas adecuada para la empresa.

El estudio se dividio en los siguientes pasos:

1. Definicién de las estrategias: Se definieron tres estrategias distintas
para el crecimiento y desarrollo de la empresa: Diamante, Esmeralda y
Rubi. Cada estrategia se disefi¢ teniendo en cuenta diferentes enfoques
de crecimiento y factores clave, como el gasto en personal, marketing,
mantenimiento y menda.

2. Situacion Inicial: La empresa comienza con un total de 10 restaurantes
y cuenta con 14 empleados. Las utilidades iniciales se sitian en $203, y
el precio promedio por plato es de $11. En cuanto a los indicadores de
percepcion, la calidad y el ambiente reciben una calificacion del 90%,
mientras que el menu es percibido como totalmente atractivo, obteniendo
una calificacion del 100%.

3. Simulaciones: Se realizaron mas de 50 simulaciones para cada una de
las estrategias definidas. Estas simulaciones se llevaron a cabo utilizando
un modelo de negocio creado especificamente para reflejar con precision
las operaciones de la empresa.

4. Escenarios de competencia: Las estrategias se evaluaron en tres
escenarios de competencia diferentes, los cuales fueron disefiados para
reflejar diferentes niveles de intensidad competitiva en el mercado y su
impacto en la empresa. Estos escenarios se caracterizaron por el
trimestre de entrada de la competencia y el nivel de intensidad de la
misma.

- Escenario 1: La competencia ingresa en el trimestre 9 con un nivel de
intensidad de 0.5.

- Escenario 2: La competencia ingresa en el trimestre 13 con un nivel de
intensidad de 0.6.

- Escenario 3: La competencia ingresa en el trimestre 17 con un nivel de
intensidad de 0.7.

5. Analisis de Resultados: Se analizaron los resultados de las
simulaciones en cada escenario de competencia con el fin de determinar
cual estrategia demostraba un mejor rendimiento en relacion con los
indicadores clave. Se realizaron comparaciones entre las estrategias y los
escenarios de competencia para identificar la estrategia mas efectiva en
diversas condiciones de mercado.



3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Estrategia Esmeralda

La primera estrategia, denominada “Esmeralda”, se centra en ofrecer un
excelente servicio al cliente, a cambio de una reduccion en las utilidades. En este
enfoque, la empresa prioriza la satisfaccion y fidelizacidon del cliente por encima
de la maximizacion de las ganancias. Se invierte en la capacitacion del personal,
se brinda un servicio personalizado y se busca superar las expectativas del
cliente en cada interaccion. Aunque esta estrategia puede reducir las utilidades
a corto plazo, busca crear una base de clientes leales y generar referencias
positivas, lo que a largo plazo puede conducir a un crecimiento sostenible.

Esta estrategia propone un crecimiento exponencial, el cual busca lograr un
crecimiento acelerado y significativo en los ingresos, la cuota de mercado y la
expansion de la empresa, basandose en la adopcién de innovaciones
disruptivas, la implementacién de cambios drasticos en el modelo de negocio y
la busqueda de oportunidades de crecimiento rapidas y escalables.

Figura 1. Promedio de capital solicitado y cantidad de restaurantes de la
estrategia Esmeralda.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

El planteamiento inicial muestra un crecimiento gradual en los primeros cuatro
afos, pero a partir del quinto afio experimentara un crecimiento significativo.
Para ello, se requerira una inversion trimestral que variara entre $800 y $12.500.



La Figura 2 ilustra cdmo el gasto en personal se mantendra constante en un 15%
durante los primeros cuatro afios. A partir del quinto afio, aumentara

gradualmente hasta alcanzar un 20%, con el objetivo de mejorar la calidad del
servicio ofrecido.

Figura 2. Distribucién de gastos, ROl 'y precio objetivo del plato de la
estrategia Esmeralda.

Distribucion de Gastos

® Mantenimiento ®Marketing ® Personal

Mantenimiento, Marketing.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Afo

Retorno de la inversién (ROI) Vs Precio objetivo del plato

® 9% ROI ® Promedio de Precio objetivo de la comida £

% ROI

Promedio de Precio obje..

51
$116
$11.4
$11,2

9 10

Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

En cuanto al gasto en marketing, se mantendra constante en un 1% durante
todos los diez afos. Esto se debe a que, al enfocarse en la calidad del servicio,
se espera que la promocion del restaurante se base principalmente en el boca a
boca de los clientes satisfechos. Por otro lado, el gasto en mantenimiento se
mantendra constante en un 4% durante los primeros cinco afios, con un
incremento adicional del 1% en el afio 5. Este porcentaje se mantendra constante
hasta el final del periodo, con el propdsito de mantener una percepcion positiva

del ambiente y hacer frente al desgaste natural de la infraestructura y los equipos
del restaurante.

La variaciéon en el gasto en el menu no sera significativa, ya que desde el principio
el restaurante contara con una ventaja competitiva en su oferta gastronomica.
En linea con la estrategia de innovacion, se propone un aumento en el precio del
menu de $400 a $450 en el quinto afio. En cuanto a la estrategia de precios, se
plantea un incremento constante de $0.2 durante los primeros tres afios, seguido
de una estabilizacion como respuesta a la entrada de la competencia. Se llevara

a cabo un crecimiento gradual en los precios hasta estabilizarlos en $12 durante
los dos ultimos periodos.



Figura 3. Principales resultados de la estrategia Esmeralda.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

Las decisiones estratégicas que se tomaran en esta estrategia han arrojado los
siguientes resultados:

1.

Calidad general: Se espera alcanzar un nivel de calidad general del
94.89%, lo que significa que se ha puesto énfasis en mejorar diversos
aspectos relacionados con la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, lo que se traducira en una mejor experiencia para los clientes.
Percepcion del ambiente: Se espera obtener una percepcion del ambiente
del 95.72%, lo cual indica que se han implementado medidas para crear
un entorno agradable y acogedor en los restaurantes, lo que contribuira a
generar una mayor satisfaccion entre los clientes y atraer a mas visitantes.
Indicador del atractivo del menu: Este indicador se destaca como el punto
fuerte de la estrategia, alcanzando un impresionante 107.29%. Este
resultado supera ampliamente el objetivo establecido por la junta directiva
de la empresa e indica que las decisiones tomadas en cuanto al menu,
como la introduccién de nuevos platos o la mejora de la presentacion y
variedad, han sido altamente efectivas y han generado un gran interés y
atraccion entre los clientes.

Expansion de restaurantes: Se ha logrado superar la meta de tener 200
restaurantes, alcanzando un total de 203. Esta expansion permitira una
mayor presencia y penetracion en el mercado, lo que a su vez puede
impulsar el crecimiento y la visibilidad de la marca.

Rentabilidad y Utilidades: La implementacién de esta estrategia ha
generado un destacado Retorno de la Inversion (ROI) promedio del 39%,
lo cual indica una gestién financiera soélida y eficiente. Ademas, se han
obtenido utilidades totales de $615,000, reflejando un desempefio exitoso
en términos de generacion de ingresos y rentabilidad.

Es importante resaltar que, en todas las estrategias, se ha tenido como objetivo
cumplir con las expectativas de utilidades establecidas por la junta directiva. Esto



se evidencia en la figura no. 4, donde las lineas de proyeccién se mantienen en
gran medida superpuestas, demostrando el compromiso de alcanzar los
resultados esperados. Este enfoque busca garantizar el cumplimiento de las
expectativas financieras y minimizar la probabilidad de una posible destitucion
del CEO.

Figura 4. Utilidades obtenidas vs. esperadas de la estrategia Esmeralda.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

Figura 5. Analisis de la Competencia - Estrategia Esmeralda
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Fuente: simulaciones en sdgamesonline.

La estrategia esmeralda muestra un crecimiento inicial lento en su ciclo. Sin
embargo, a partir del quinto afio, observamos que la competencia nos supera en
términos de cantidad de restaurantes. Esta diferencia comienza a reducirse en
el momento en que se inicia el crecimiento exponencial propuesto en esta
estrategia.



A pesar de que al final de los 10 periodos logramos cerrar la brecha y alcanzar
el objetivo de la junta en cuanto a la cantidad de sucursales abiertas, terminamos
con 203 restaurantes en comparacion con los 219 de la competencia, lo que
representa un 8% menos.

Es importante destacar que, a pesar de tener menos restaurantes, al final del
ejercicio la compafiia obtiene beneficios que superan en un 41% a la
competencia en el dltimo periodo. Esto se traduce en utilidades de $42.145 en
comparacion con los $29.809 generados por los competidores.

3.2. Estrategia Diamante

La segunda estrategia, denominada "Diamante”, se basa en la maximizacion de
las utilidades, a costa de reducir en cierta medida la calidad del servicio ofrecido.
En este enfoque, la empresa busca aumentar los ingresos y las ganancias
mediante una optimizacion de costos y un enfoque en la eficiencia operativa.
Aunque esta estrategia puede generar beneficios econémicos inmediatos, existe
el riesgo de disminuir la satisfaccion del cliente y la lealtad a largo plazo. No
obstante, es importante resaltar que, pese a este compromiso, los indicadores
de calidad siempre estuvieron por encima de las expectativas de la organizacion.

Figura 6. Promedio de capital solicitado y cantidad de restaurantes de la
estrategia Diamante.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

Promedio de Capital solicitado
Cantidad de Restaurantes

Se solicitara una inversion trimestral que estara en el rango de $500 a $7,500.
Esta estrategia de inversion constante garantizara un flujo continuo y sostenible
de capital para respaldar el crecimiento y desarrollo de la empresa a lo largo del
tiempo. En cuanto a la distribucion de gastos, se mantendrd una inversion
constante en personal del 15%. A partir del séptimo afio, se propone aumentar
este gasto en un 16%. En los afios siguientes, se prevé incrementar el gasto en
personal en un 17% y 18% respectivamente, con el objetivo de reducir el tiempo
de espera en horas pico y la congestion.



Figura 7. Distribuciéon de gastos, ROl y precio objetivo del plato de la
estrategia Diamante
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.
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Aunque existen similitudes en la variacion del gasto en marketing, mantenimiento
y mend en comparacion con la estrategia esmeralda, hay una diferencia
significativa en la estrategia de precios, en la cual se propone un aumento
constante de $0.1 en el precio objetivo de los platos por afio, comenzando desde
$11 en el primer afio y llegando a $12 en el décimo. El objetivo de esta propuesta
es mantener un crecimiento gradual y controlado en los precios de los platos,
considerando factores como la inflacion y los costos operativos, sin afectar
significativamente la percepcion de valor de los clientes.

Figura 8. Principales resultados de la estrategia Diamante.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.



Gracias a las decisiones tomadas en esta estrategia, se lograron alcanzar
resultados destacados en varios aspectos clave. El indicador de calidad general
alcanzé un 92.12%, lo que demuestra el compromiso de la empresa con la
excelenciay la satisfaccion del cliente en todas las areas. Ademas, la percepcion
del ambiente registr6 un sobresaliente 96.14%, lo cual refleja el cuidado y la
atencidon que se ha dedicado para crear un entorno acogedor y agradable para
los clientes. La percepcién del atractivo del mend, que alcanz6 un extraordinario
106.27%, demuestra que la empresa ha logrado ofrecer una propuesta
gastrondmica innovadora y cautivadora, generando un alto interés y demanda
entre los clientes.

Ademas de estos logros, la estrategia también se tradujo en un sélido retorno de
la inversion (ROI) promedio del 37%. Estas cifras son muy alentadoras y
demuestran que las decisiones de inversion han sido acertadas y han generado
resultados financieros positivos. En términos de utilidades, se ha obtenido un
monto de $835,720, lo que refleja el éxito de la estrategia en generar ingresos y
maximizar la rentabilidad de la empresa.

Figura 9. Utilidades obtenidas vs. esperadas de la estrategia Diamante.
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Figura 10. Andlisis de la competencia — Estrategia Diamante
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La estrategia Diamante se caracteriza por un crecimiento progresivo y constante
en términos de la cantidad de restaurantes abiertos terminando con 200
restaurantes, 2 menos que la competencia en el periodo 10. Aunque nuestro
namero de sucursales es menor en comparacion con la competencia, siempre
hemos estado por encima de ellos en cuanto a utilidades.

A lo largo de los 10 periodos, hemos logrado mantener una ventaja competitiva
en términos de rentabilidad llegando a generar en el dltimo periodo unas
utilidades totales de los restaurantes de $45.500 mientras que la competencia
genera $29.746

El hecho de que hayamos superado consistentemente a la competencia en
términos de rentabilidad, a pesar de tener una menor cantidad de restaurantes,
demuestra la efectividad de nuestra estrategia Diamante. Nos hemos enfocado
en maximizar la eficiencia y la rentabilidad de cada una de nuestras sucursales,
en lugar de buscar un crecimiento rapido y expansion masiva.

Al tener una menor cantidad de restaurantes, hemos sido capaces de brindar
una atencién mas personalizada a nuestros clientes y mantener altos estandares
de calidad en todos nuestros establecimientos. Esta diferenciacion nos ha
permitido cobrar precios premium y obtener margenes de beneficio mas altos, lo
gue ha impulsado nuestras utilidades.

3.3. Estrategia Rubi

La tercera estrategia, llamada “Rubi” busca encontrar un equilibrio entre las
utilidades y el servicio ofrecido. En este enfoque, la empresa se esfuerza por
brindar un servicio de alta calidad y al mismo tiempo lograr una rentabilidad
sélida. Se realizan inversiones en capacitacion del personal, mejora de procesos
y tecnologia para garantizar una experiencia positiva para el cliente. Ademas, se



buscan oportunidades de optimizacion de costos y eficiencia operativa para
maximizar las ganancias. Esta estrategia busca generar un equilibrio entre la
satisfaccion del cliente y el rendimiento financiero, lo que puede resultar en un
crecimiento sostenible y una ventaja competitiva en el mercado.

Figura 11. Promedio de capital solicitado y cantidad de restaurantes de la
estrategia Rubi.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

Para lograrlo, se requerird una inversion trimestral que oscile entre $1.000 y
$7.000. El objetivo es alcanzar un crecimiento sigmoideo, caracterizado por un
inicio lento, seguido de un aumento acelerado y finalmente una estabilizacion o
crecimiento mas lento en forma de "S". Este tipo de crecimiento nos permitira
consolidar nuestra posicion en el mercado, mejorar la calidad de nuestros
productos, obtener un mejor conocimiento de nuestro mercado objetivo y abrir
216 restaurantes al finalizar el periodo.

Durante los primeros cinco afios, se mantendra constante el gasto en personal
en un 15%. A partir del sexto afio, se implementara un aumento gradual en la
inversion. En el sexto afo, se destinara un 16% del presupuesto al gasto en
personal, mientras que en el séptimo se aumentara al 17%. A partir del octavo
afo, la inversion se incrementara hasta un 18%, el cual permanecera constante
hasta alcanzar el final del periodo. Con respecto al gasto en marketing, se
mantendra constante en un 1% durante los primeros tres afios, incrementando
en un 2% a partir del segundo afo hasta el sexto afo, llegando finalmente a un
3% durante los ultimos tres afios.

De acuerdo con las fluctuaciones en los indices de percepcion del ambiente y en
respuesta al desgaste de los activos fisicos, el gasto en mantenimiento se
mantendra constante en un 4% los primeros cinco afios. Luego, se incrementara



la inversion en un 1% adicional en los afios siguientes, alcanzando un 5% desde
el afio sexto hasta el afio 10. Por su parte, el gasto en menu no tendra

variaciones significativas, excepto en el quinto afio cuando aumentara de $400
a $450.

La estrategia de precios se fundamentara en un incremento gradual y controlado
de $0.2 durante los primeros tres afios, seguido de una estabilizaciébn en
respuesta a la entrada de la competencia. Una vez que se haya logrado una
ventaja competitiva en cuanto a la oferta gastronomica, se retomara el aumento
en los precios de los alimentos, hasta alcanzar los $12 al finalizar el periodo, con
el fin de asegurar una gestion eficiente de la competencia y maximizar el valor
percibido por los clientes.

Figura 12. Distribucién de gastos, ROl y precio objetivo del plato de la
estrategia Rubi.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

Promedio de Precio obje...

Las decisiones tomadas en esta estrategia conllevaran a los siguientes
resultados, cumpliendo con las metas propuestas por la junta directiva en cuanto

a la calidad del servicio al cliente y el retorno a la inversion, ademas de demostrar
la viabilidad de su implementacion.



Figura 13. Principales resultados de la estrategia Rubi.

UTILIDAD CALIDAD AMBIENTE

812.000 92,18% 95,89% 107,29%
USD

Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

En la calidad del servicio al cliente, se espera alcanzar un porcentaje del 92.18%,
superando ampliamente la meta inicial establecida del 85%. Esto indica un
enfoque exitoso en la mejora de la calidad de los productos y servicios ofrecidos,
lo cual contribuira a fortalecer la posicion en el mercado y fomentar la satisfaccion
de los clientes.

En términos de retorno a la inversion, se ha logrado un ROI promedio del 35% y
unas utilidades de $812.000, lo cual indica que la estrategia es rentable y genera
beneficios econdmicos significativos para la organizacién, demostrando la
efectividad de las decisiones tomadas en cuanto a la asignacion de recursos y la
gestion financiera.

Figura 14. Utilidades obtenidas vs. esperadas de la estrategia Rubi.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.



Figura 15. Andlisis de la competencia — Estrategia Rubi
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La estrategia rubi muestra un crecimiento inicial moderado al comienzo de su
ciclo, pero luego se consolida de manera soélida, permitiendo que siempre
estemos por encima de la competencia en términos de cantidad de restaurantes.
Sin embargo, a partir del quinto afio, observamos que la competencia intenta
igualarnos y se acerca a nosotros. No obstante, al final de los dos ultimos
periodos, esta diferencia comienza a ampliarse nuevamente.

Al concluir los 10 periodos, logramos alcanzar e incluso superar el objetivo de la
junta en cuanto a la cantidad de sucursales abiertas, finalizando con 216
restaurantes en comparacion con los 200 de la competencia, l0 que representa
un 8% por encima.

Es importante destacar que en esta estrategia siempre somos dominantes en
términos de participacion en el mercado debido a nuestra mayor cantidad de
restaurantes. Ademas, al final del ejercicio, la compafiia obtiene beneficios que
superan en un 74% a los generados por la competencia en el Gltimo periodo.
Esto se traduce en utilidades de $48.388 en comparacion con los $27.870
generados por la competencia.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las decisiones estratégicas aqui presentadas han tenido un impacto significativo
en diversos aspectos clave del negocio. Se han alcanzado altos niveles de
calidad, satisfaccion del cliente, atractivo del menu y rentabilidad financiera, que
situaran a la empresa en una posicion solida para continuar creciendo y
prosperando en el mercado.



Figura 16. Comparativo de los principales resultados de las estrategias.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

La estrategia Esmeralda se enfoca en lograr un crecimiento acelerado y
significativo, aprovechando oportunidades de mercado y capitalizando el impulso
inicial. Sin embargo, presenta el desafio de requerir una inversion inicial
significativa y una gestion cuidadosa de los recursos para respaldar este rapido
crecimiento. Ademas, mantener un nivel constante de innovacion y adaptacion
puede ser un reto a medida que la empresa crece rapidamente.

Por otro lado, la estrategia Diamante se centra en un crecimiento constante y
equilibrado a lo largo del tiempo. Permite un desarrollo sélido y sostenible de la
empresa, consolidando su posicién en el mercado y fortaleciendo las relaciones
con los clientes existentes. Su reto principal radica en el progreso mas lento en
comparacion con otras estrategias, lo que puede limitar la expansion geografica
y la captaciéon de nuevos segmentos de mercado. Es fundamental mantener la
innovacion y la diferenciacion para evitar el estancamiento.

Por ultimo, la estrategia Rubi busca un crecimiento moderado seguido de una
aceleracion gradual. Permite una gestion mas controlada de los recursos y una
adaptacion gradual a medida que la empresa se expande, evitando problemas
de saturacion en el mercado. Su implementacion requiere una planificacion
cuidadosa y una gestion precisa de la demanda para lograr una aceleracién
adecuada en el momento oportuno. El desafio consiste en mantener un equilibrio
entre el crecimiento y la rentabilidad, especialmente durante la fase de
aceleracion.



Figura 17. Comparativo de crecimiento por estrategia.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de simulaciones en sdgamesonline.

En resumen, las estrategias de crecimiento, como Esmeralda, Diamante y Rubi,
ofrecen diferentes enfoques para alcanzar el crecimiento empresarial.
Esmeralda busca un crecimiento acelerado, Diamante se centra en un
crecimiento constante y Rubi busca un crecimiento moderado y luego una
aceleracion gradual. Cada estrategia tiene sus propios beneficios y desafios, y
la eleccién dependera de las metas y circunstancias especificas de la empresa.

Independientemente de la estrategia elegida, se recomienda mantener un
enfoque constante en la calidad del servicio y la experiencia del cliente. Esto fue
un factor clave en el éxito de todas las estrategias y seguira siendo importante
en el futuro. Es esencial ser flexible y estar dispuesto a ajustar la estrategia segun
sea necesario, ya que la competencia y el entorno competitivo pueden cambiar.
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Metodologia

Se realizaron mas de 50
simulaciones.

Las estrategias se
® evaluaron en tres
escenarios distintos.

Las variables analizadas
fueron el precio objetivo,
personal, marketing,
mantenimiento, menu y
capital solicitado.
Se consolidé la informacion
® para el analisis y ajuste de
las estrategias.




Rubi
Crecimiento sigmoideo,
iniciando de manera
acelerada los primeros
periodos y
estabilizando al final.

Gemas del exito empresarial

Diamante

Esmeralda

Diamante
Crecimiento constante,
mayores utilidades
pese a los retos en la
optimizacién de la
calidad general.

G

Crecimiento
exponencial, enfocado
en calidad y retorno a

la inversion.




Estrategia Esmeralda

Distribucion de Gastos
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Estrategia Esmeralda

Promedio de Capital solicitado y Cantidad de Restaurantes por Afo
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Resultados estrategia Esmeralda:

UTILIDAD CALIDAD AMBIENTE

615.000 94,89% 95,72%
USD




Estrategia Diamante

Distribucion de Gastos
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Estrategia Diamante

Promedio de Capital solicitado y Cantidad de Restaurantes por Afo
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Resultados estrategia Diamante:

UTILIDAD CALIDAD AMBIENTE

835.720 92,12% 96,14%
USD




Estrategia Rubi

Distribucion de Gastos
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Estrategia Rubi

Promedio de Capital solicitado y Cantidad de Restaurantes por Afo
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Resultados estrategia Rubi:

UTILIDAD CALIDAD AMBIENTE

812.000 92,18% 95,89%
USD




Comparativo estrategias:
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