% ICES]

Costos y beneficios de la jornada laboral de 4 dias

Isabella del Mar Lema Vidarte

Jonathan Angarita Castafio

Universidad Icesi
Finanzas - Administracion de empresas

Juan Fernando Garrido



Costos y Beneficios de la jornada laboral de 4 dias

Isabella del Mar Lema Vidarte

Jonathan Angarita

Director del proyecto

Juan Fernando Garrido

Facultad de ciencias econémicas y administrativas
Finanzas

Administracion de empresas

Santiago de Cali

2023



Tabla de contenido

L RESUIMEN 4
1.2 PAlabras CIAVE.........ooii it 5
L3 ADSTIACT. ...t 5
1.4 KKBY WWOTDS. ...ttt ettt e e ettt e e et e e e sttt e e e s b et e e abb e e e e e annrn e e e e nnees 5

P2 | 014 oo [8 ol o] o TP UPRTRRN 6
2.1 JUSTITICACTON ...ttt ettt et e e e e e b e e e e e nn e e s e e e 7
2.2 Planteamiento del probIema ... ......oooiiiiiiiii e 8
2.3 Pregunta de iNVESTIgACION. .......ccoiuiiie et e et e e e eee e e st e e e e nnneeeeeanes 9
2.4 ODJELIVO GENETAL......uiieiiiiiee e 9
2.5 ODJETIVOS ESPECITICOS ...eeeiiteiiee ittt e e e e e e e st e e e s nnreee s 10

I Y T golo T =T o (ol TSRO UPRTOUPRTRIN 10

O |V 1= oo (o] (oo - VRSP 17
4.1. Enfoque y revision de HEratUra..........eeeeiiiiiiieiiiii e 17
4.2. RECOIECCION B UALOS ...ttt ebt e enn e 18
O T € o 1-Tod (V7 I (<o o (o F PR PTRPS 18
4.4 AnAlisis de eStados FINANCIEIOS . ......cciiuiiiie ittt aeee s 19
4.5 Preguntas planteadas para llevar a cabo la entrevista ..........ccccccevveeeeiiciiiiieeeee e, 20

5. RESUITATOS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 21

B. CONCIUSION ...ttt b e et e e st e e s e e nne e e 29

L ] (=] €] g (ol - PP PPPPPRPPPPRR 31



1. Resumen

Este proyecto se centra en analizar los efectos derivados de la implementacion de una
jornada laboral de 4 dias en el bienestar de los trabajadores, su eficiencia laboral y la
posible reduccion de costos tomando como referencia a la empresa Hada Internacional
de Colombia. Para comprender mejor el contexto de esta iniciativa, inicialmente se
proporcionara una breve descripcion de lo que implica una jornada laboral, detallando
los aspectos negativos y positivos que este concepto ha generado tanto para las
empresas como para los trabajadores. A continuacién, se abordaran ejemplos concretos
de empresas internacionales que ya han adoptado una jornada laboral de 4 dias,
explorando los resultados obtenidos y examinando como estos cambios se han reflejado
en la vida y el desempefio de los trabajadores.

Posteriormente, se procedera a describir la metodologia que serd implementada para la
recoleccion de informacion, la cual desempefiara un papel crucial en la comprension de
los costos y beneficios asociados con la jornada laboral de 4 dias. Este proceso se
Ilevara a cabo mediante un enfoque cualitativo, que implica la realizacion de una
entrevista con un miembro de la organizacion via zoom. El objetivo de esta entrevista
es obtener informacion detallada sobre la experiencia del entrevistado y obtener
respuestas a preguntas especificas relacionadas con la reduccion de la semana laboral.
La informacion recopilada sera analizada en paralelo con los estados financieros, con el
proposito de identificar posibles similitudes en los beneficios que la reduccion de la
jornada laboral puede ofrecer. Finalmente, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de
los resultados obtenidos, lo que permitira llegar a conclusiones fundamentadas y

alcanzar los objetivos previamente establecidos para este proyecto.



1.2 Palabras clave

Jornada laboral, costos, beneficios, empresa, empleados.

1.3 Abstract

This project focuses on analyzing the effects of implementing a 4-day workweek on
the well-being and efficiency of workers, as well as the potential cost reduction, using Hada
Internacional in Colombia as a reference. To provide context, the initiative begins with a brief
overview of the concept of a workweek, detailing both its positive and negative aspects for
companies and employees. Concrete examples from international companies that have
already adopted a 4-day workweek are then explored, examining the outcomes and how these
changes have impacted the lives and performance of workers. Subsequently, the methodology
for data collection is outlined, emphasizing a qualitative approach through a Zoom interview
with a company representative. The interview aims to gather detailed insights into the
interviewee's experience and specific responses regarding the reduced workweek. The
collected information will be analyzed alongside financial statements to identify potential
similarities in the benefits of a shorter workweek. Finally, a comprehensive analysis of the
results will lead to well-founded conclusions, achieving the established objectives for this

project.

1.4 Key Words

4-day workweek, efficiency, cost reduction



2. Introduccioén

El internet y su masivo desarrollo han permitido crear multiples oportunidades de
negocio de base tecnoldgica que ponen en contacto, en tiempo real, la oferta con la demanda.
Por su parte, el confinamiento causado por la pandemia del COVID 19 acelero la velocidad
con la que muchas empresas adoptaron la tecnologia como una verdadera capacidad
organizacional fundamental, ademas de generar profundos desequilibrios entre la vida laboral
y profesional de multiples empleados; las empresas se vieron obligadas a adaptarse
rapidamente a una nueva realidad en la que el trabajo remoto y la automatizacion
desempefiaron un papel de vital importancia para mantener las operaciones en
funcionamiento, finalmente, como el trabajo remoto se convirtio en la nueva “normalidad”
para muchas personas, la vida laboral y la profesional no llegaban a separarse gracias a que
los empleados debian trabajar desde sus hogares, equilibrando sus responsabilidades
personales con las laborales. Todos estos elementos, entre otros, tales como la necesidad de
fomentar una conciencia ambiental y sostenibilidad dentro de las operaciones de las empresas
y adaptarse a los constantes cambios en las preferencias de los consumidores, estan
contribuyendo a generar importantes cambios estructurales en los mercados laborales del

mundo.

Existen algunas sefiales que asi lo evidencian. Entre ellas, por ejemplo, la “Great
Resignation” del mercado laboral norteamericano, en la que ha sido muy dificil para muchas
empresas cubrir cierto tipo de vacantes como las de salud y tecnologia gracias a la gran carga

de trabajo que la pandemia les provocé a los trabajadores de estas areas, o también la reciente



puesta en marcha de planes piloto con semanas laborales de cuatro dias, en empresas de

paises como Australia, Reino Unido, Estados Unidos, Colombia.

Es de gran interés entonces conocer a fondo los resultados, desde las dos caras de la
moneda (empleadores y trabajadores), del plan piloto que pretende reducir un dia la semana
laboral. Comprender tanto la vision de la organizacion, como la del empleado, es
trascendental para ajustar estos pilotos y, una vez superen la fase de experimentacion, colmen
las expectativas de ambas partes. En este contexto, la presente investigacion se enfoca en
analizar los costos y beneficios asociados a la implementacion de la jornada laboral de cuatro

dias, tomando como referencia la empresa Colombiana Hada Internacional.

2.1 Justificacion

¢Cuéntas horas deberian trabajar las personas cada semana? Ha sido una pregunta
abordada desde principios del siglo XIX, cuando algunos empresarios estadounidenses
comenzaron a dejar un dia libre para sus empleados (el domingo) estableciendo asi una
semana laboral de 6 dias. Sin embargo, no fue hasta 1922 que Henry Ford establecio en su
compafiia una semana laboral de 40 horas y 5 dias, y en vista de su éxito, muchas otras
grandes empresas siguieron su ejemplo, haciendo que en 1930 una semana laboral de 5 dias

fuera la norma.

En Europa, Espafa fue el primer pais del continente que promulgd las leyes que
acortaron la semana laboral a 40 horas (Blakemore E., 2023). A partir de 1950 sindicatos y
movimientos laborales empezaron a abogar por una semana laboral de 4 dias, sin embargo,
esta idea no se concreto hasta marzo del 2020 con la llegada de la pandemia y 2021 con “la

gran renuncia” (renuncia voluntaria de trabajadores en Estados Unidos), que muchos



empresarios empezaron a contemplar la idea de una reduccion en la jornada laboral (Christian

A., 2022).

A lo largo de la historia, las reducciones en las jornadas laborales han traido
beneficios tanto a las empresas como a las personas; en cuanto a la empresa, aumento del
compromiso, mayor retencion de talentos, mejora en la productividad y, para los empleados,
reduccion del estrés, mayor tiempo de descanso y un mejor equilibrio entre la vida personal y
laboral. En este contexto, esta investigacion busca determinar si un acortamiento mas a la
semana laboral traera beneficios o costos para las empresas que lo empleen y para esto se
tendra en cuenta al Grupo Hada, quien es una de las principales empresas en Colombia que

ha comenzado con el plan piloto de una jornada laboral de 4 dias.

2.2 Planteamiento del problema

Que tanto apreciamos la flexibilidad laboral estard en funcion de varios factores.
Dependiendo si eres hombre o mujer puedes tener diferentes orientaciones en el trabajo (Zou
2015). Lo anterior quiere decir que, segun el género, puedes valorar de manera distinta la
flexibilidad laboral. El pais donde trabajas también es una variable para considerar debido a
que, en muchas sociedades, existen roles de género tradicionales que pueden influir en las
expectativas laborales. Por ejemplo, las mujeres a veces pueden tener dificultades a la hora de
conciliar el trabajo con la vida familiar ya que se tienen ciertas expectativas sociales sobre las
responsabilidades de las mujeres en el hogar. En algunas regiones geograficas del mundo la
flexibilidad laboral es mas aceptada (Petrongolo 2004). De igual manera, asi como lo afirma
en ciertos paises la regulacion tiende a cerrar mejor las brechas que se presentan entre

empleos de tiempo completo con empleos més flexibles (McGovern et al 2004). Por otra



parte, esta la posibilidad que el trabajo flexible permite utilizar o no las habilidades para las
que el trabajador se ha formado (Connolly et al 2008). Si el trabajo flexible no le facilita
desempefarse con dichas competencias, es un indicio que el trabajador pudiera estar sub
remunerado (Manning et al 2008). Otro factor a tener en cuenta es el sector econémico al que
pertenece la organizacion y los tiempos de desplazamiento hacia ella. (Steinmetz et al 2014)
en un estudio del personal de la salud encontraron que los tiempos de desplazamiento y las
horas extras disminuian la intencion de mantener el trabajo. Tiempo atras, en el mismo sector
de la salud, (Barnett et al 2005) concluyeron que la flexibilidad laboral para los médicos seria
una sabia decision. Por Gltimo, si el trabajo flexible tiene horas dispersas a lo largo de la
jornada laboral y si no brinda posibilidades de escoger horarios, el balance entre la vida

laboral y la vida profesional pudiera no ser tan satisfactorio para el empleado (Walsh 2007).

2.3 Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta que desde hace mucho tiempo el establecido para trabajar ronda
entre los 5y 6 dias, ¢Cuales serian los factores motivadores, los beneficios percibidos,
impacto en la productividad y eficiencia, ademas de los desafios y obstaculos principales que
enfrentaria una empresa manufacturera en Colombia al considerar la transicion a una semana

laboral de 4 dias?

2.4 Objetivo general

Identificar los costos y beneficios de la jornada laboral de 4 dias en la empresa
colombiana Hada Internacional, para la compafiia y para los empleados por medio de un

analisis cualitativo.



2.5 Objetivos especificos
1. Identificar los costos que genera la implementacion de una jornada laboral de
4 dias para la empresa, a partir de una investigacion en la compaiiia.
2. Determinar cudles son los beneficios que genera la implementacién de una
jornada laboral de 4 dias para la empresa, basados en el grupo Hada.

3. Evaluar el impacto en el bienestar de los empleados.

3. Marco Tebrico

La discusion en torno a una semana laboral de cuatro dias ha ganado relevancia en la
ultima década, con varios paises y organizaciones que han adoptado esta politica laboral. El
objetivo de esta politica es reducir el estrés, la fatiga de los trabajadores y mejorar su
bienestar, y a su vez, mantener o incluso aumentar la productividad y reducir los costos
dentro la empresa. Este marco tedrico explora la investigacion actual en torno a los costos y

beneficios de una semana laboral de 4 dias.

Cada vez son mas los paises que estan implementado el piloto para el tema en
cuestion como, por ejemplo, Reino Unido, Nueva Zelanda, Islandia, Espafia y Japén. En
Colombia apenas empieza a sonar la idea y son pocas las empresas que se han atrevido a dar
el salto, un gran ejemplo de ello es la empresa Hada, dedicada a la fabricacion de jabones.

Segun afirmé la empresa en un comunicado.

“Ha llegado el momento de tener mas tiempo para disfrutar de la familia, para

aprender un nuevo idioma, hacer ejercicio, meditar, estudiar, emprender y cumplir nuestros



suefios. Porque antes de ser profesionales, somos seres humanos con un cuerpo y una mente

para cuidar, familia y amigos para amar y una vida para vivirla al 100%”. (Pulzo, 2022)

La estrategia es denominada “4 x 3”, en donde la mayoria de los trabajadores
decidieron que sus dias de trabajo serian de lunes a jueves, dejando el viernes para cumplir
con otras actividades de interés. Los resultados obtenidos después de implementar esta
estrategia fueron los siguientes: Llegar mas motivados al trabajo, 0% de renuncias,
Reduccion del 20% que dedican los empleados a las actividades y empleados mas interesados
por realizar estudios y maestrias. Otro caso de éxito es el de la empresa espafiola Software del
sol, que se dedica a la realizacion de programas para Pymes. Cuando esta redujo los dias
laborales, tuvo un aumento en la productividad, mejora en la salud de sus empleados y

disminucioén del ausentismo de estos.

Ahora bien, aunque este es un tema que esta en gran auge en la actualidad desde hace
muchos afios atras, ya se venia contemplando la posibilidad de una reduccion en la jornada
laboral. Un notable economista britanico del siglo X1X Ilamado John Maynard Keynes,
“predijo” una reduccion progresiva dentro del horario laboral. Esto lo planted después de
analizar como desde la era de la agricultura, el ser humano trabajaba incansablemente a toda
hora, todos los dias para poder sobrevivir. Sin embargo, una vez consiguieron producir un

excedente, las horas de trabajo empezaron a disminuir al igual que los dias de trabajo.

La llegada de la revolucion industrial marcé un hito historico el cual gener6 un
avance aun mas grande en cuanto a la productividad y, por ende, las horas laborales
disminuyeron ain mas hasta llegar a la jornada de 8 horas que conocemos hoy en dia. Es por
todo lo anterior que Keynes concluyé que, con mas avances tecnoldgicos y un crecimiento en
la economia, es posible que la jornada laboral llegue a ser de tan solo 15 horas semanales en

respuesta a la naturaleza emprendedora de los seres humanos. Aunque segun el articulo



publicado por Baker Stuart en 2016 ain no estamos preparados para tener una semana laboral
de 15 horas, si es posible tener una reduccién en la semana laboral a 4 dias. Se plantean dos
opciones para hacer de esto una realidad. La primera es mantener la jornada diaria en 8 horas
y en la semana trabajar un total de 32 horas, confiando en que el aumento en la productividad
va a compensar la diferencia; la segunda es un aumento en las horas de trabajo diarias,

manteniendo la semana en 40 horas.

En cuanto a la primera opcidn, tiene sentido pensar que una semana laboral de 4 dias
aumenta la productividad ya que hay menos tiempo que perder. En el articulo de Baker Stuart
se hablé sobre un estudio que realizé Jason Fried, CEO de Basecamp en donde se demostro
que en su empresa la productividad habia aumentado luego de reducir la semana laboral. De
hecho, segun las estadisticas de la OECD (organisation for economic co-operation and
devolpment) existe una correlacion negativa entre la productividad y las horas trabajadas. Por

lo que la primera opcion podria ser mas que viable. (Baker Stuart, 2016)
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Todo lo anterior se ve desde un punto de vista que beneficia a la empresa en términos
de productividad, sin embargo, podemos encontrar beneficios tanto para los trabajadores en
cuanto a la salud fisica y salud mental de las personas, ademas de que esto podria ayudar al

medio ambiente.

Segtn el articulo A “Four-day Workweek: A Policy for Improving Employment and
Environmental Conditions in Europe” publicado por Nicholas A. Ashford y Giorgos Kallis,
en el pasado, las economias prdsperas solian tener semanas laborales mas cortas, ademas, en
las condiciones adecuadas, se notaba como mas tiempo libre podria reducir el desempleo y

contribuir al desarrollo de una Europa mas verde y sostenible.

En términos econdmicos, Ashford y Kallis (2014) argumentaban que existen
beneficios que puede traer consigo una reduccién en la semana laboral como: Menos
horas trabajadas por cada trabajador actualmente empleado significa més horas
disponibles para los desempleados. Lo que derivaria en una posible disminucion del
desempleo, aunque los puestos de trabajo realmente no aumenten. En adicion, para
incentivar la productividad dentro de la compafiia, es importante contemplar la
posibilidad de un aumento en el salario por hora como parte de esta politica de
reduccion de la semana laboral. Esto garantizaria que los ingresos no se vean
disminuidos como consecuencia de este cambio, al tiempo que podria generar una

mejora en las condiciones laborales y volverlas mas equitativas.

Segun Kallis y Ashford existe una falacia respecto al trabajo que diferencia a la crisis
actual de la crisis sucedida durante la gran depresion; en la gran depresion el argumento era
que se podian aumentar los puestos de trabajo con una reduccion de la semana laboral,
mientras que los economistas en la actualidad piensan que la cantidad de trabajo disponible es

un total fijo.



Por otro lado, también es importante analizar los costos que puede traer la reduccion
de la semana laboral y teniendo en cuenta que esto puede traer una reduccion en los salarios
si no existe un aumento en la productividad, se podria proponer una politica de “trabajo
compartido” el cual permitiria la reduccion manteniendo la productividad. Para ilustrar este
punto, se analiz6 lo sucedido en Alemania en 1980 cuando quisieron aplicar esta politica y, a
pesar de que se produjo un aumento del empleo de alrededor del 1,1%, este sigui6 siendo
pequetio en relacion con la "contra facturacion” (Ashford, Nicholas & Kallis, Giorgos, 2014).
Por tal motivo es importante reconocer que los resultados que traiga consigo una disminucion
en la semana laboral también tendran que ver con el contexto, es decir, con que tan
productivos son los trabajadores de la empresa, ademas de que tal estan en materia

tecnoldgica.

Para resumir las implicaciones econémicas mencionadas anteriormente, una
reduccion de la jornada laboral con mantenimiento del salario semanal podria muy bien
aumentar el empleo de personas anteriormente desempleadas, asi como mejorar el empleo 'y
las condiciones de vida de los trabajadores al aumentar el ocio sin una pérdida en la

capacidad de ingresos.

En cuanto al medio ambiente Kallis y Ashford (2014) mencionan que una reduccion
de la jornada laboral haria que las emisiones de carbono por causa del transporte de los
trabajadores que se desplazan desde sus casas hasta su lugar de trabajo disminuyeran. No
obstante, no es 100% seguro que un aumento en el tiempo de ocio dé como resultado una
disminucion en dichas emisiones de carbono debido a que este tiempo puede estar dedicado a

actividades que generen mas consumismo y usos de recursos que afecten al medio ambiente.

Para ampliar la relacion entre la salud mental de los empleados y la reduccion en la

semana laboral se analiz6 el articulo “;Qué es mds importante para la salud mental de los



empleados: ;la calidad del trabajo o la cantidad de trabajo?”” En donde se establecio que el
empleo tiene un papel fundamental en la salud mental. Cuando las personas se ven privadas
de las cosas que brinda el empleo tal y como lo son los ingresos, o incluso el contacto social,

tienden a desarrollar una mala salud mental.

Sin embargo, existe la contraparte en la que se establece que trabajar mucho mas de lo
que se quisiera puede derivar en consecuencias negativas para la salud mental, generando
problemas como el estrés, el agotamiento e incluso llevar a la depresion y no solo eso, sino
que también puede afectar la vida familiar y el tiempo libre debido al desbalance que se crea

entre la vida laboral y la personal.

Eso en cuanto a la cantidad de trabajo, ahora bien, adicionalmente se plantea la
importancia de la Calidad del trabajo y para eso Senhu Wang, Daiga Kamerade, Brendan

Burchell, Adam Coutts, Sarah Ursula Balderson, exploran diferentes dimensiones.

Tabla 1.
Dimensiones de la calidad del trabajo sugeridas por diferentes perspectivas tedricas

Perspectivas tedricas Dimensiones de la calidad del trabajo

El enfoque econémico Ganancias
(Palabras clave: Teoria del diferencial salarial compensatorio

El enfoque economico radical y conductual Democracia industrial, participacion en organizaciones de trabajo
(Palabras clave: relaciones de poder, explotacion, pertenencia a grupos en el lugar de trabajo)

El enfoque socioldgico tradicional (1) Hilo objetivo: uso de habilidades, autonomia, etc

(Palabras clave: Alienacion y calidad intrinseca del trabajo (2) Hilo subjetivo: falta de sentido, aislamiento social, etc

El enfoque institucional (1) Estado del contrato y estabilidad del empleo, etc

(Palabras clave: Segmentacion y relaciones laborales) (2) Oportunidad de desarrollo de habilidades y progreso profesional, etc

Elenfoque de la medicina del trabajo (1) Riesgos fisicos, por ejemplo, ruido, humo, etc.

(Palabras clave: Riesgos para la salud y seguridad en el trabajo) (2) Riesgos psicosociales, por ejemplo, acoso, violencia, etc.

El enfoque de conciliacion de la vida laboral y familiar (1) Calidad del tiempo de trabajo: programacion y flexibilidad del tiempo de trabajo, etc.
(Palabras clave: tiempo de trabajo, intensidad) (2) Intensidad del trabajo: carga de trabajo, demandas de trabajo, etc

Tomado de: academic.oup.com

En cuanto al enfoque econdmico se observd que una pérdida de ingresos y la tension
financiera podrian limitar la capacidad de las personas para controlar su vida. En lo que

respecta al enfoque del equilibrio entre la vida laboral y personal se sostiene que la intensidad


https://academic.oup.com/view-large/348547884
https://academic.oup.com/view-large/348547884

del trabajo y el control del tiempo de trabajo y la flexibilidad del tiempo de trabajo son
importantes para la salud mental de los empleados y el equilibrio entre el trabajo y la vida

personal. Senhu Wan et al (2022, Pages 251-274)

Con el objetivo de aterrizar toda la teoria a la practica se analizé el caso del pais de
Gales en el que desde 2022 se ha venido implementando esta politica. Rob Calvert Jump,
David Frayne, Phil Jones, Jack Kellam, Shan Khurana, Lukas Kikuchi, Kyle Lewisy Will
Stronge realizaron un informe llamado “A Future Fit For Wales. The roadmap to shorter
working week” en el que plantearon que la reduccion de la semana laboral puede concebirse

o realizarse de diferentes maneras:

1. En las areas del mercado laboral que se benefician significativamente de la
automatizacion y el aumento de la productividad, las iniciativas sectoriales dirigidas por
los trabajadores han exigido el derecho de los empleados a disfrutar de una parte de los

beneficios, en forma de més tiempo libre.

2. A nivel empresarial, las empresas progresistas han implantado semanas
laborales més cortas, y a menudo han descubierto que la iniciativa aporta mejoras

significativas para la productividad, la reputacion y el bienestar del personal.

3. En el &mbito estatal, se han hecho llamamientos para que se adopten medidas
legales y se destinen fondos publicos a la reduccion de la jornada laboral. la reduccion de

la jornada laboral mediante el aumento de los efectivos del sector publico.

Una semana laboral mas corta ofrece una serie de beneficios, pero su objetivo general
es mejorar el bienestar de las personas proporcionando mas tiempo libre y mejorando la salud

mental y fisica, ademas de ayudar a hacer frente a las crisis mas urgentes de nuestra era,



sobre todo la automatizacion y la crisis climatica. (Senhu Wang, Daiga Kamerade, Brendan

Burchell, Adam Coutts, Sarah Ursula Balderson, 2022, Pages 251-274)

En el informe “A Future Fit for Wales. The roadmap to shorter working week” se
habla sobre una mejora en la salud de los trabajadores. Se ha demostrado repetidamente que
una reduccion en la jornada laboral disminuye los niveles de estrés y trae consigo beneficios
para la salud fisica y mental. Estos beneficios a su vez podrian contrarrestar el coste inicial de
la aplicacion de la politica para el sistema sanitario publico. Ademas, exploran algunos casos
de diferentes paises en los que se ha implementado esta politica de reduccion en la jornada
laboral, entre ellos estd Alemania quien implementd esta reduccion para la crisis financiera
del 2008 y posteriormente para la del Covid-19. Lo que demostro ser una excelente estrategia
para conservar el empleo en tiempos de crisis, evitando los niveles de desempleo que se

dieron en otros paises europeos.

4. Metodologia

4.1. Enfoque y revision de literatura

En cuanto al procedimiento, este estudio inicid con la revision de la literatura de
muchos documentos enfocados en la reduccion de la semana laboral que se realizaron en
paises extranjeros. El objetivo de esto fue lograr entender qué ventajas y desventajas podrian
surgir si esta metodologia también se implementa en Colombia. Para esto se tomé como
poblacion de estudio a la empresa Hada Internacional, quienes implementaron el plan piloto
de una semana laboral de 4 dias este afio. Lo anterior permitié un acercamiento hacia los

resultados de la investigacion; de manera que se lograron identificar dos variables; costos y



beneficios. EI motivo por el que estos dos factores se volvieron el foco de la investigacion
radica en el impacto que ambos pueden generar en cuanto a la productividad, el bienestar de
los empleados, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la economia y costos

empresariales y el impacto en el medio ambiente dentro de la compafiia.

4.2. Recoleccion de datos

Después de revisar la literatura existente sobre la reduccién de la jornada laboral, se
extrajo informacion clave de planes piloto implementados en otros paises. La eleccién del
método de recoleccién de datos fue la entrevista, llevada a cabo con un ingeniero de planta de
la empresa Hada. El objetivo principal fue utilizar las respuestas obtenidas como un medio
para comparar la situacion laboral antes y después de la implementacion de la jornada

reducida.

4.3 Perspectiva teorica

Para abordar las preguntas de investigacion se abord6 una perspectiva teorica

fenomenoldgica. Las cuestiones claves que se exploraran incluyen:

e La autopercepcion que tengan los empleados y empleadores sobre su empleo en una

jornada laboral con un dia menos a la semana.

e El sentimiento de identidad de los trabajadores y de la organizacion en una jornada

laboral de cuatro dias y sus vivencias.



e Valores e imaginarios que llevan poder realizar el trabajo utilizando un dia menos a la

Semana.

e El diaadiaen una jornada laboral de cuatro dias a la semana y sus circunstancias.

e Costos (ejemplo: estrés, interrupcion de procesos) y beneficios (ejemplo: tiempo para
invertir en asuntos personales, productividad, retencion — atraccion talento) por

realizar el trabajo en una jornada laboral con un dia menos a la semana.

4.4 Analisis de estados financieros

Por altimo, se llevara a cabo un anlisis tanto vertical como horizontal de los estados
de resultados (Utilidad bruta, EBITDA, ganancias antes de impuestos y utilidad neta) de
Hada internacional para evaluar si las respuestas obtenidas en la entrevista se traducen en

ganancias o resultados positivos concretos.

El andlisis vertical pretende evaluar la estructura de un estado financiero en este caso
el del estado de resultados, tomando los ingresos totales como cuenta base para calcular el
peso en porcentaje de las demas cuentas que lo componen lo que permite ver que tan eficiente

es la empresa generando utilidades y analizar como es la estructura de costos y gastos.

Por otro lado, el andlisis horizontal permite analizar como ha sido el avance a lo largo
del tiempo de los estados financieros y de este modo analizar tendencias, es decir, si las

cuentas que lo componen han crecido o decrecido.



4.5 Preguntas planteadas para llevar a cabo la entrevista

Basados en lo anterior y en el libro introduccion a la investigacion cualitativa se realizaron

las siguientes preguntas:

1. ¢Cual fue la motivacion detras de la decision de implementar una jornada laboral de 4

dias en Hada Internacional?

2. Entérminos generales, ;cuales son los principales beneficios que la empresa ha

experimentado desde que se implement6 esta nueva jornada laboral?

3. ¢Ha habido algun impacto en la productividad de los empleados como resultado de la

reduccion de un dia de trabajo a la semana?

4. ¢Cudles son los cambios mas significativos que los empleados han experimentado

desde que se adopto esta jornada laboral?

5. En relacion con los costos, ¢hubo algin gasto adicional asociado con la

implementacion de la jornada laboral de 4 dias?

6. ¢Como se han manejado los horarios y las cargas de trabajo para garantizar que las

operaciones de la empresa no se vean afectadas negativamente?

7. ¢Hahabido algun desafio especifico que la empresa haya enfrentado al cambiar a esta

jornada laboral y cémo se supero?



8. ¢Como se ha medido el equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados

desde la implementacion de la jornada laboral de 4 dias?

9. ¢Se ha observado una mayor retencion de empleados después de adoptar esta nueva

politica? ; Como ha influido en la moral y el compromiso de los empleados?

10. En términos financieros, ¢han podido identificar ahorros o inversiones adicionales que

resulten de la jornada laboral de 4 dias?

5. Resultados

Mauricio Urrutia, ingeniero quimico de profesion, egresado de la Universidad del
Valle con una maestria en gerencia de proyectos de la Universidad Icesi, estuvo trabajando
como jefe de produccidn de la empresa Hada Internacional hasta octubre de 2023 y fue el

encargado de dar las siguientes respuestas a las preguntas planteadas en la entrevista:

Respuesta 1: “La motivacion que tuvo la empresa para implementar la jornada laboral
de 4 dias fue tener ese valor agregado para sus trabajadores, el viernes es su dia flexible en
donde los empleados, dependiendo de sus labores deciden si trabajan desde la casa o no

trabajan”.

Respuesta 2: “El beneficio principal es el tiempo del que disponen los trabajadores, ya
que es un dia en el que no se dedican a sus labores, sino que se lo dedican a sus familias,

estudios, viajes o cualquier actividad que consideren beneficiosa para su bienestar”.



Respuesta 3: “Hubo un impacto positivo en la productividad de los trabajadores
debido a la motivacién que les produjo decidir si trabajar 4 dias o la jornada normal™.
Mientras Mauricio estuvo en las empresas la jornada laboral de 4 dias solo se implementd
para cargos administrativos, sin embargo, también destacé que la empresa planea poner en

practica esta nueva medida con los trabajadores de planta.

Respuesta 4: “Los cambios que presentaron los empleados fueron la disminucion de la
carga de estrés, aumento de la proactividad, el aumento de la productividad y mejora en los

ambientes laborales dentro de la empresa”.

Respuesta 5: “En relacién de los costos, la empresa no incurrié en costos adicionales
por implementar esta nueva jornada laboral, por el contrario, se evidencio un ahorro en la

energia de los aparatos electronicos, luz y agua”.

Respuesta 6: “Los horarios se manejan normalmente, la Unica diferencia era que el
trabajador podia decidir si el viernes iba a la oficina a trabajar normalmente o trabajaba desde

casa o0 no lo hacia, eso depende de si las tareas de la semana las termind el jueves o no”.

Respuesta 7: “El primer desafio que afronto la empresa fue lograr que sus

trabajadores aumentaran su eficiencia para lograr terminar sus labores el jueves, el segundo



desafio fue conseguir que los empleados no se relajaran o hacerlos concientizar de que si
terminaron sus labores de la semana pueden faltar el viernes, de lo contrario deberian
completarlas”. Ademas, afiadio “Estos desafios se superaron promoviendo esa cultura
(Acabar con el paradigma de que no es necesario trabajar 5 dias) dentro de la empresa,

motivando a sus trabajadores, aprovechando los tiempos muertos (almuerzo)”

Respuesta 8: “Se ha medido gracias a las encuestas de satisfaccion, entrevistas al

personal, reuniones con los jefes y la mayoria de las respuestas son positivas”.

Respuesta 9: “Si, hubo una mayor retencion de empleados, ya que esta nueva jornada

genera un mayor nivel de lealtad y compromiso por parte de los empleados”.

Respuesta 10: “Si. Ademas, posiblemente esos ahorros generados se pudieron invertir

en otras cosas que beneficiaran a la compafiia”.

Por otro lado, se observaron los estados financieros y se realizé el analisis tanto
vertical como horizontal del estado de resultados de la empresa HADA para los afios 2018,

2019, 2020, 2021 y 2022 (ultimo afio de informacion disponible).

Para el analisis vertical se obtuvieron los siguientes resultados:
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Estado de Resultados 2020
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Estado de Resultados 2022
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Los valores expresados en las graficas equivalen al porcentaje que las utilidades
(utilidad bruta, Ebitda, ganancias antes de impuestos y ganancia (péerdida) neta) lograron
retener respecto al total de ingresos operativos. Es decir, (en el caso de la ultima imagen) que
la utilidad bruta logro retener un 27% del total de ingresos, mientras que la ganancia

(pérdida) neta retuvo un 6% del mismo.

De las graficas previas se puede observar como las utilidades del afio 2022 lograron
retener una mayor cantidad de los ingresos totales comparadas con los afios pasados, siendo
este un buen signo sobre las decisiones tomadas por la empresa en cuanto a gastos e
inversiones, los cuales se vieron impactados por la reduccién de jornada implementada en
enero del 2022 tal y como se muestra en las siguientes graficas (estado de resultados,
crecimiento de los ingresos y porcentaje de gastos respecto a los ingresos), en donde a pesar
que los ingresos experimentaron un gran crecimiento del 2021 al 2022, el porcentaje de

gastos disminuyd. Esto se explicaria por la disminucion en el uso de algunos gastos



administrativos tales como el agua, la luz e incluso la alimentacion, gracias a el dia extra de

descanso en el cual los trabajadores no accedian a dichos servicios.

Hada International S.A.S. (Colombia)

Fuente:

Tipo de Estado Financiero Anual, Indiv. Anual, Indiv. Anual, Indiv.
Fecha final del periodo 2022-12-31 2021-12-31 2020-12-31
Unidades Millenes COP Millones COP Millones COP

Estado de Resultados 2022 2021 2020

Total Ingreso Operativo 456.270 224599 159839
Ingresos netos por ventas 455178 222811 159524
Tomado de:

https://nebulosa.icesi.edu.co:2113/php/companies/index/financials?pc=CO&cmpy=3221063

&view-fins=all
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Finalmente, para el analisis vertical se obtuvo la siguiente grafica de tendencias:

ESTADO DE RESULTADOS
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En esta gréfica se puede observar los cambios porcentuales que han presentado las
siguientes cuentas: Total ingresos operativos, Utilidad operativa, EBITDA, ganancias antes
de impuestos y ganancia/pérdida neta, del afio 2018 al 2019, del 2019 al 2020, del 2020 al
2021 y del 2021 al 2022. EIl objetivo es analizar como evoluciond cada una de las cuentas afio
a afo desde el 2018 hasta el dltimo afio con datos disponibles, es decir, el 2022. De lo
anterior se puede observar que durante el 2018 y 2019 hubo un crecimiento significativo en
todas las utilidades, lo mismo sucedio del 2019 al 2020, sin embargo, del 2020 al 2021 hubo
un decrecimiento bastante relevante en cuanto a las ganancias antes de impuestos y la utilidad
neta, esto podria explicarse por la pandemia y el estallido social a nivel nacional, derivando
en efectos negativos para las empresas. Pese a este traspié la compafiia Hada logré luego de
implementar una jornada laboral de 4 dias a comienzos del 2022, que sus utilidades crecieran
en gran medida, reflejando el impacto positivo que esta decisién en gran medida trajo consigo

para su salud financiera.

6. Conclusién

Acerca de los resultados obtenidos por medio de la entrevista realizada y los anélisis a
los estados financieros, se concluyd que la adopcién de una jornada laboral de 4 dias no solo
pretende proporcionar un valor agregado a los empleados mediante un dia extra de descanso
en el que pueden disfrutar de sus actividades personales, incentivando la motivacion laboral,
sino que también ha demostrado tener un impacto positivo en la productividad general.
Adicionalmente, se lograron observar unas mejoras significativas en el ambiente laboral,
derivadas de la reduccion del estrés de los trabajadores lo que se tradujo en una mayor
proactividad y una mejora en las relaciones entre los empleados. Otro punto importante a
destacar es que la gestion de costos también se ve beneficiada, debido a que los ahorros

provenientes de la disminucion en el uso de los servicios durante el dia adicional de descanso



pueden incentivar inversiones y generar ingresos adicionales. La retencion de empleados
también se fortalece lo que a su vez promueve niveles mas altos de lealtad y compromiso
hacia la compafia. Finalmente, aunque el analisis financiero muestra impactos positivos en
las utilidades, se destaca la necesidad de considerar factores externos. En conjunto, la
implementacion de esta medida puede ser vista como una estrategia atractiva y sostenible

para empresas que buscan una gestion del tiempo laboral innovadora.
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