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RESUMEN

En la actualidad las Instituciones Educativas tienen como reto el mejoramiento continuo de
los procesos que al interior de ellas se realizan. Sin embargo, el desconocimiento de las
condiciones del entorno puede afectar el cumplimiento de esta tarea. Construir un relacion
escuela - comunidad positiva, que fortalezca significativamente los procesos que se dan
internamente y que se proyecte hacia el entorno para realizar acciones de desarrollo comunitario
es lo que se indaga en este trabajo.

En el fortalecimiento de esta relacion aparece una figura, que por el rol que tiene dentro de la
Institucion y por la posibilidad de interaccion con todos los actores de la comunidad educativa,
se convierte en un elemento clave: el directivo —docente coordinador. Su mediacion y
articulacién con los equipos de trabajo puede ayudar a la generacién de mejores relaciones -mas
positivas y propositivas- con los padres, madres de familia, y/o acudientes y aliados estratégicos.

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo disefiar estrategias que permitan el
fortalecimiento de la relacion escuela - comunidad a partir de la gestion del directivo docente —
coordinador en la sede educativa Juan Pablo I1 de la IE El Diamante en Cali- Colombia.

Lo anterior se convierte en un aspecto importante a ser abordado teniendo en cuenta los retos
que enfrentan los directivos docentes ante las demandas que se les hacen de procesos de

liderazgo que los distancien de la gestion educativa tradicional.
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comunidad educativa
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo, se realiza en cumplimiento de lo establecido en los pardmetros del
reglamento estudiantil, para optar por el titulo de Magister (a) en Educacion, otorgado por la
Universidad Icesi de Santiago de Cali.

Esta es una investigacion de tipo cualitativa, realizada en el marco de la Investigacion —accién
porque se busco ahondar en la raiz de un problema para luego generar acciones de mejoramiento
desde el rol que se asumia como parte integrante de la situacién estudiada. El objetivo central del
trabajo fue disefar estrategias que permitan el fortalecimiento de la relacion escuela-comunidad
a partir de la revision del rol del directivo docente-coordinador en la Sede Educativa Juan Pablo
Il de la Institucion Educativa El Diamante de la ciudad de Cali.

El aporte principal del presente trabajo, esta en reconocer la importancia del rol del
coordinador en la generacion de acciones que permitan el fortalecimiento de la relacion escuela —
comunidad, lo que puede incidir positivamente en el alcance de los objetivos misionales de la
Institucidon Educativa y al tiempo convertir a la sede educativa en la generadora de procesos de
desarrollo comunitario que mejoren las condiciones basicas del entorno escolar. Estudios que
ahonden en la importancia de la relacion escuela-familia han sido desarrollados en varias
oportunidades. Sin embargo, pocos han abordado la concepcion de la gestion educativa como un
sistema en la cual al incidir sobre uno de los componentes del sistema se incide sobre los otros,
en este caso particular se aborda desde la gestion comunitaria que es uno de los elementos
centrales de la gestion educativa en Colombia y se destaca el papel del directivo docente-
coordinador como un elemento dinamizador y mediador de procesos en dicha gestion.

Este trabajo constituye un aporte de gran valor, desde lo personal y desde lo institucional.

Desde lo personal porque ha permitido reflexionar sobre el rol que se asume desde la



coordinacion y sobre las necesidades de implementar procesos de autoformacion y
autorreconocimiento que permitan orientar y movilizar a los diferentes actores de la comunidad
para que a través de un trabajo colaborativo se contribuya a la construccion de una identidad
colectiva. El aporte desde lo institucional tiene que ver con la reflexion sobre el estado actual de
la relacion escuela-comunidad y al identificar las percepciones de los padres de familia, vecinos
del sector y aliados estratégicos sobre dicho estado, se pueden promover acciones de
mejoramiento que actlen sobre las problematicas detectadas.

Para iniciar con el proceso de anélisis de informacion, se aplicd una encuesta de
caracterizacion de la relacion escuela-comunidad a los padres de familia, vecinos del sector y
aliados estratégicos que permitiera identificar sus perspectivas sobre el estado de la relacion. La
encuesta se fundament6 en la Gestion Comunitaria de la Guia 34 para el mejoramiento
institucional y con base en esta se tomaron como referencia cuatro categorias: accesibilidad,
comunicacion, participacion y convivencia y proyeccion a la comunidad. Una vez aplicada la
encuesta se hizo una evaluacion critica de la relacion a partir de los hallazgos encontrados y
posteriormente se disefiaron estrategias que tienen como objetivo actuar sobre las dificultades
detectadas o sobre aquellos aspectos que pueden ser potenciados.

Para contextualizar y conceptualizar sobre la relacion escuela comunidad, se retomaron
conceptos sobre la Teoria General de los Sistemas de Luhmann y sobre cultura organizacional de
Edgar Schein, y las aproximaciones que en Latinoamérica para el caso de poblaciones
vulnerables hicieron autores como Cecilia Pereda, Emilio Arriaga, entre otros. Adicionalmente,
para el disefio de estrategias se tuvieron en cuenta los planteamientos de Joyce Epstein sobre los

tipos de involucramiento que se pueden fortalecer en la relacion escuela -familia y el trabajo que



en Colombia se ha realizado en Bogota a través de la Secretaria de Educacion para el
fortalecimiento de la alianza escuela — familia.

Maés alla de los resultados consignados en este trabajo de grado, se pretende crear conciencia
sobre la importancia de que la “escuela” como ente encargado de la formacion de los estudiantes,
no es el unico que educa. Alrededor de la escuela hay un entorno con fuerzas vivas que mueven
discursos que también educan a los nifios y nifias que reconocerlos como tal, permite generar
espacios de cooperacion para que la accion educativa tenga mejores resultados y la “escuela”
abra sus puertas a la realidad que la circunda para que el aprendizaje sea realmente significativo
y responda a las demandas de lo que viven los estudiantes y que se puede mejorar a través de

acciones colectivas de reflexion y accion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afio 2002, aparece en Colombia el Estatuto Profesional Docente que corresponde al
decreto 1278. En él se reglamentan, el ingreso a la carrera docente y las formas de evaluacion
para el ascenso y la reubicacion de los maestros. Segun este decreto, los educadores tienen
diferentes campos de accion: docentes de aula, docentes orientadores, coordinadores, rectores y/o
directores rurales. Esto implica que para cada uno de estos cargos existen funciones especificas y
condiciones propias del rol que desempefian en el &mbito educativo.

Aunque se determinan unas competencias y saberes comunes a todos los cargos, en el campo
del directivo docente hay un ambito de accion diferente que involucra lo pedagodgico y lo
administrativo. Segun el Estatuto Profesional Docente que se rige por el decreto 1278 (2002) en
su articulo 6, los directivos docentes son “responsables del funcionamiento de la organizacion
escolar” y “desempefian funciones de direccion, planeacioén, administracion, orientacion y
programacion de las instituciones educativas”. En este articulo, se hace la diferenciacion entre
las funciones del rector y el coordinador, indicando que para este Gltimo, “auxilia y colabora con
el rector en las funciones propias de su cargo y en las funciones de disciplina de los alumnos o en
funciones académicas o curriculares no lectivas”. Posteriormente, en la resolucion 15683 del 01
de agosto de 2016 se especifica como propésito principal del cargo:

“apoyar la gestion directiva y liderar los diferentes proyectos y programas institucionales e
interinstitucionales definidos en el Proyecto Educativo Institucional, con el fin de coordinar el
trabajo de los profesores, facilitar y orientar los procesos educativos que permitan el desarrollo

académico y personal de los estudiantes y establecer planes de mejoramiento continuo, en



estrecha relacion con la direccion del plantel y de las diferentes instancias colegiadas del
gobierno escolar y de asesoria institucional”.

En este orden de ideas, a los directivos docentes- coordinadores se les exige el cumplimiento
de una diversidad de responsabilidades o acciones que involucran el desarrollo de una amplia
gama de competencias que van desde aquellas propias de la administracién hasta el apoyo y
seguimiento de las acciones pedagdgicas. Estos deben concebir la gestion educativa desde la
perspectiva de las organizaciones, atendiendo los postulados que se han definido en las politicas
publicas del Estado colombiano para el modelo de administracién del sistema educativo.

La gestion en el sistema educativo se funda en el enfoque sistémico el cual reconoce la
interaccion de los recursos propios y del entorno de la institucion en funcion del aprendizaje de
los estudiantes (salida). En palabras del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2013),
se considera como “un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las
instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos,
directivos, comunitarios y administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi
responder de una manera mas acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y
mundiales”.

El enfoque sistémico considera la interaccion de varios subsistemas al interior de las propias
instituciones, los cuales, al estar relacionados entre si, cualquier cambio que se surta en uno de
ellos afectara a los otros (Schein, 2009). En este contexto, el directivo docente coordinador, al
ser corresponsable de facilitar y orientar los procesos educativos al interior de la propia
institucion y de coordinar acciones con los entes e instancias del entorno, se convierte en un
articulador de los subsistemas para lograr no solo el funcionamiento de la organizacion escolar,

sino la consecucion de su objetivo misional: el aprendizaje de los estudiantes.



Estas condiciones definen el rol del coordinador, otorgandole un campo de accién en lo
pedagogico y lo organizacional, imprimiéndole atribuciones en la administracion de los recursos,
en la gestion de las relaciones pedagdgicas y sociales con todos los actores de la comunidad
educativa.

A través de la “Guia 34 para el Mejoramiento Institucional”, el Ministerio de Educacion
establecio que la gestion educativa se divide en cuatro areas: directiva, administrativa y
financiera, académica, y comunitaria. De acuerdo con este documento, en el &mbito de la gestidn
directiva, el coordinador debe participar en la orientacion de la institucion hacia el alcance de las
metas propuestas en el PEI permitiendo que, a través de un clima escolar apropiado, todos los
estamentos de la institucidn participen en el alcance de sus objetivos.

En el campo de la gestion académica, si bien no es explicito en la normatividad vigente, el
alcance del cargo del coordinador y la experiencia determina que es el responsable de coordinar
la articulacién del plan de estudios con las necesidades institucionales y promover el desarrollo y
la implementacion de estrategias pedagdgicas que ayuden a los estudiantes a alcanzar los
desempefios requeridos de acuerdo con el nivel en el que se encuentren.

En cuanto a la gestion administrativa y financiera, el coordinador tiene como funcion apoyar y
coordinar la administracion de los recursos y procesos para que la gestién académica pueda
desarrollar a cabalidad, procesos como matricula, induccion de docentes nuevos, manejo de
espacios y ejecucion de los proyectos.

Finalmente, en la esfera de la gestion comunitaria, la funcién del directivo docente-
coordinador se orienta hacia el fomento de la participacion e integracion de los diversos grupos
que hacen parte de la comunidad educativa y de su entorno, a las actividades de la institucion y

que buscan alcanzar las metas propuestas en el PEI.



De acuerdo con lo anterior, un elemento fundamental a considerar en este trabajo es la
participacion de los diferentes actores de la comunidad en su relacion con la escuela. Al respecto,
Montero, citado por Ospina y Manrique (2015) plantea que “se destaca el fendmeno de la
participacion como una dimension estrechamente ligada al desarrollo humano y social. La
participacion es una necesidad intrinsecamente humana. Es consustancial al desarrollo del
hombre en cuanto tal”.

En este orden de ideas, lograr la participacion de la comunidad esté en directa relacion con el
desarrollo exitoso del proyecto educativo. La figura del coordinador se convierte asi en un punto
de referencia muy importante en el establecimiento de los lazos con la comunidad ya que su rol
esta en constante interaccion con todos los grupos que hacen parte de esta.

Es el directivo docente-coordinador, quien en el alcance de su rol y por su actuar directo con
todos los miembros de la comunidad, el que puede desarrollar acciones mas especificas en el
campo de la gestion comunitaria, que segun la Guia 34, considera cuatro componentes
fundamentales: inclusién, participacion y convivencia, proyeccion a la comunidad y prevencién
de riesgos.

El establecimiento de una relacion positiva con la comunidad, contribuye de manera
significativa en el acompafiamiento que se haga por parte de esta en el alcance de los objetivos
misionales de la institucion. Pereda, (2003) sustenta esta idea cuando plantea que

“El encuentro o desencuentro entre el contexto sociocultural de la comunidad y la escuela que
experimenta cada nifio o nifia escolarizada puede resultar, segin sea consistente o no, en el éxito
0 el fracaso educativo. No es una perspectiva de relacion escuela y comunidad per se, sino
mediada por la experiencia que de esta relacion tenga el nifio/a, en su doble condicion de hijo/a'y

alumno/a”. (p.1).



Hablar de comunidad puede involucrar diversas concepciones, por eso para lo que concierne a
este trabajo se sigue a Krichesky (2006), quien se basa inicialmente en el concepto de Ténniens
(1984), afirmando que “la comunidad es un conglomerado de relaciones en contextos
territorialmente situados y limitados que ponen a un conjunto de agentes en situacion de
proximidad. A partir de estas relaciones se genera una serie de sentimientos, afectos e
identificaciones que, en lo que concierne al sistema educativo, adquieren en cada contexto,
localidad, pais o region una particularidad social e historica” (p.10). Desde esta Optica, se
reconoce que abordar la relacion comunidad - escuela implica considerar los grupos que en ella
interactGan: internos -los estudiantes, los docentes, los directivos y administrativos-, y los
externos, integrados por los padres de familia, los vecinos del sector, las instituciones de orden
estatal y privado que tienen alguna relacion con el proceso educativo, bien sea por compartir el
territorio o por la actividad que desarrollan.

Partir de la idea de una escuela abierta, tal y como lo establecen las politicas publicas
educativas actuales, implica ampliar el espacio de accion de la misma, lo que conlleva, por un
lado, a vincular a otros agentes sociales -las familias del sector, las iglesias, las bibliotecas, las
organizaciones productivas y de participacion politicas, entre otras- en la definicidén de un
proyecto educativo comun, y por el otro, a dar respuesta oportuna a las variables cambiantes del
contexto.

Articular las relaciones entre la escuela y la comunidad, considerando los enfoques y
metodologias establecidos por el sistema educativo, y los niveles de desarrollo de esta accion en
las instituciones educativas oficiales, es un desafio para los directivos docentes y especialmente

para los coordinadores quienes estan en permanente contacto con los diferentes miembros de la



comunidad y se convierte en un reto para las instituciones educativas que en términos generales
poseen problematicas en este sentido.

En el caso de la Institucion Educativa El Diamante -Sede Juan Pablo 1l1-, la relacién que
establece la comunidad con la escuela y viceversa es distante; los padres de familia solo se
acercan a ella para atender los llamados de los maestros, quienes se quejan de la escasa
colaboracion de los padres en casa. Adicionalmente, el ausentismo en las reuniones de padres de
familia que no tengan que ver directamente con la entrega de boletines y en el cumplimiento de
las citaciones es evidente. Cuando se entregan boletines, al final de cada periodo, la estadistica
de asistencia que se refleja en las actas de cada grupo se encuentra entre el 70-75%. Pero, cuando
la escuela convoca a la comunidad a jornadas de mantenimiento, solicita algun tipo de apoyo
economico/ logistico, o invita a jornadas de capacitacion en articulacion con fundaciones o
Secretarias Municipales, el porcentaje de asistencia se reduce significativamente estando entre el
5-10%. La comunidad cercana a la escuela no participa de manera activa de las actividades que
se promueven desde el interior de esta o que son convocadas por entidades del orden estatal o
privado. Aunque la escuela seria el espacio ideal para que estas acciones se articularan, esto no
ocurre debido a la baja asistencia a algunos eventos a los que se le cita. Entre los factores que se
consideran como posibles causas estan, que los individuos sienten que los programas son
temporales y que las organizaciones que convocan a estos estan mediadas por intereses de tipo
econdmico que desaparecen tan pronto les es asignada una partida presupuestal. Adicionalmente,
no se convoca a la comunidad para conocer sus intereses antes de empezar a ejecutar estos
proyectos.

En la relacion con la comunidad, el coordinador juega un papel primordial, si se identifica

que permanentemente se le solicita la intervencion (por parte de maestros y padres de familia) en
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problematicas que afectan algunos aspectos de la gestién educativa. Estas problematicas tienen
que ver con el bajo acompafiamiento de los padres en el trabajo académico de los estudiantes, el
incumplimiento a las citaciones que por situaciones de convivencia en el aula se generan. Por
ejemplo, cuando un maestro tiene dificultades con el padre de familia, acude al coordinador,
quien debe hacer de mediador, escuchar a las partes y tratar de encontrar puntos de acuerdo que
den fin al conflicto. Asi mismo, muchas de las situaciones que se dan en los alrededores de la
sede educativa y que la afectan directamente (consumo de spa, grupos o pandillas juveniles,
peleas entre vecinos por situaciones asociadas al comportamiento de los nifios o nifias que son
estudiantes de la sede educativa, etc.) terminan atendidas en primera instancia desde la
coordinacion.

En el mismo sentido, es importante establecer que cuando los padres de familia asisten a la
sede educativa muchas veces, lejos de sentir que se les hace un llamado para buscar elementos
que favorezcan a sus hijos, asumen (quizas desde el imaginario propio del contexto en que
viven), que se les quiere juzgar y sancionar. Esto genera tonos agresivos y posturas de ataque que
crean inconvenientes, mucho mas, si para solucionar las situaciones se requiere del apoyo de
instituciones como ICBF, Policia de infancia y adolescencia, Comisaria de familia, Secretaria de
salud publica, etc. que son vistas, en la mayoria de los casos como sancionatorias y no como
entidades de apoyo a la comunidad.

Es de anotar, que cuando el coordinador activa una ruta, de acuerdo con la situacion vivida,
no lo hace pensando en castigar al estudiante y mucho menos a la familia, sino en la salvaguarda
de los derechos del estudiante o de otros estudiantes involucradas, y por supuesto, en el

cumplimiento de las funciones que son propias de su cargo.
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El conocimiento de estas situaciones nos lleva a la pregunta foco de este proyecto de
investigacion:
¢,De qué manera la gestion del directivo docente-coordinador fortalece la relacion escuela-

comunidad de la Sede Juan Pablo Il (jornada mafiana) de la IE El Diamante?
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3. OBJETIVOS

3.1. General

Disefiar estrategias de mejoramiento de la relacion escuela- comunidad de la Sede Juan Pablo

Il de la IE EI Diamante, a partir de la gestion del directivo docente-coordinador.

3.2. Especificos
e Caracterizar la relacion escuela-comunidad en la Sede Juan Pablo II.
e Evaluar criticamente la relacién escuela-comunidad en la Sede Juan Pablo 11.

e Identificar los aspectos estratégicos a intervenir para fortalecer la relacion escuela-

comunidad en la Sede Juan Pablo I
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4. JUSTIFICACION

La escuela es una organizacion en la que se involucran diversos actores: estudiantes,
maestros, directivos docentes, comunidad, y por supuesto, diferentes instancias del gobierno. Las
relaciones que entre ellos se deriven marcan las complejidades de la cotidianidad en la que estan
inmersos, los procesos que realizan y los resultados de sus actuaciones. Generalmente, las
relaciones que mayor atencion merecen en los trabajos de investigacion son aquellas que se
establecen entre estudiantes, y entre maestros y estudiantes; pero, ¢qué ocurre con la relacion

entre la comunidad y la escuela como organizacion social?

La relacion entre la participacion comunitaria en la gestion de la escuela, y la eficacia en el
logro de los objetivos educativos, tiende a ser considerada relevante, solo en el sentido del
acompafiamiento que hacen los padres en la labor educativa. Sin embargo, en comunidades
vulnerables, este acompafiamiento se ve afectado por situaciones diversas, entre las que se
encuentran, el bajo indice de alfabetizacién de los padres de familia y cuidadores, poca
importancia al rol que se debe desempefiar en el proceso formativo de los estudiantes, baja
formacion académica que genera mayor ocupacion en los negocios informales, lo que dificulta
los tiempos de acompafiamiento al trabajo escolar de los hijos, y relaciones familiares donde los

padres estan ausentes fisica y/o emocionalmente.

Los habitantes de estas areas urbanas vulnerables, afectadas por problematicas tan graves, no
son sujetos que deban ser olvidados. Su influencia, positiva o negativa, afecta los procesos

asociados a la gestion educativa. Ellos tienen conocimientos de su medio, referentes culturales
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comunes, dindmicas econdémicas que les son propias y que al estar en el entorno de la escuela,
afectan directamente las relaciones al interior de esta. Si se considera la gestion educativa como
un sistema, no se puede desconocer que este esta conformado por subsistemas y que al
modificarse las relaciones que se den entre estos elementos, el sistema cambia. Segun Arriaga
(2003), estas comunidades tienden a ser excluidas, invisibilizadas, porque no cuentan con las
condiciones minimas para ser consideradas como parte activa integrante de otros subsistemas. Es
por esto que se hace necesario involucrarlas en la dindmica escolar para lograr el desarrollo

integral de la escuela, sus miembros y el impacto social que esta deberia tener.

De igual manera, la presencia del gobierno impacta a las comunidades, no solo a traves de la
escuela sino de otras dependencias asociadas que les ofrecen sus servicios. Estos servicios no
logran tener el impacto deseado porque sus acciones se dan de manera aislada y desarticulada, lo
que genera la sensacion de que no existen. Articular esas acciones a través de la escuela podria
generar mayores efectos sobre la comunidad. De esta manera, comunidad, gobierno y escuela se

benefician de una relacion més integral.

Pensarse este tipo de acciones implica tener en cuenta consideraciones acerca del impacto que
estas generan y de los procesos transformadores que se pueden desarrollar en los diferentes
niveles. En este sentido, Pereda (2013) afirma:

...con relacidn a la planificacion de la intervencion social de la escuela con los nifios, con las
familias y con la comunidad es necesario reconocer que la familia est en la escuela a través de
su hijo y, por ende, si bien es operativo distinguir los niveles de intervencién con los nifios, con

las familias y a nivel comunitario, este esquema debe ser relativizado. Toda accion educativa con
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los nifios lo es, a la vez, con las familias y toda actividad desarrollada en el trabajo en red de tipo

comunitario es, a la vez, una accion a nivel familiar, comunitaria e institucional: se coordina con

otras instituciones para fortalecer el trabajo social de la escuela con las familias de los nifios y en

el mismo acto se fortalece el equipo docente en sus competencias de intervencion social. En
definitiva, el esquema de circulos concéntricos que distingue entre el ambito de accion con los
nifios, con las familias y con la comunidad podria seguir siendo utilizado como logica en uso

para el disefio de acciones de intervencién social desde la escuela pero sélo si no perdemos de

vista que su uso es operativo y no remite a una separacion conceptual entre el nifio/a, su familia y

su comunidad. (p. 7)

El rol del directivo docente - coordinador, implica de manera directa establecer relaciones con

los diferentes miembros de la comunidad. Este cargo, exige adelantar diferentes tipos de
acciones que impactan las gestiones directiva, académica, administrativa y financiera, y
comunitaria. Cada una de estas gestiones se subdivide en procesos que requieren acciones

especificas.

Aparece entonces, la figura del coordinador como la de un dinamizador de procesos y un
mediador entre los diversos grupos que se relacionan en la gestién educativa. Ademas en ese
proceso de mediacion, asume un papel vital al estar encargado de coordinar las acciones entre
unay otra gestion para que en un trabajo articulado, se puedan alcanzar los objetivos
institucionales. Es el quien se encarga de que la informacion circule entre los diversos grupos
manteniendo los niveles de comunicacion, apoya a estos en el alcance de las tareas que le

corresponden, gestiona recursos desde la direccion general, entre otras cosas.
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Siendo asi, en este trabajo de investigacion se parte de la idea, que desde la coordinacion es
posible trabajar con la comunidad para detectar cuéles son las expectativas, intereses y
necesidades que ellos identifican frente a la relacion escuela — comunidad y asi disefiar
estrategias que permitan el fortalecimiento de esta relacion y que podrian llegar a vincular de
manera activa e integral, la comunidad a las dinamicas escolares, lo que impactaria

positivamente en la gestion educativa.
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5. MARCO TEORICO

El éxito de la gestion escolar depende de muchos factores. Uno de esos factores esté asociado
con la relacion que existe entre la escuela y la comunidad. La incidencia de esta se refleja en las
diversas situaciones que se viven en la cotidianidad de las escuelas: el manejo de los conflictos,
el componente cultural que aportan los estudiantes y su entorno a la escuela, el respaldo a los
procesos de desempefio escolar que desarrollan los estudiantes, el reconocimiento del contexto y
la identificacion de necesidades de formacion que deben realizar los maestros para adaptar sus

practicas pedagdgicas.

Todos estos factores estdn mediados por las formas en que se abordan las relaciones humanas:
donde hay individuos, se crean vinculos de diverso orden entre estos; y estos nexos a su vez, son
los que definen el tipo de sociedad. Norbert Elias (2008) citado por Pereda (2013), plantea que se
tiende a concebir al individuo y la sociedad como objetos aislados y separados el uno del otro, y
que se afectan mutuamente solo por causas externas a si mismos, como si fueran circulos
concentricos. Es decir, se asume el Estado como el que contiene a los demas pero estos no tienen
interdependencia, generando la idea de que el individuo es quien menos afectacion tiene sobre

los otros.

Haciendo una critica a esta postura, Elias sostiene que las relaciones entre los individuos y la
sociedad son “entramados de interdependencia” en los cuales “las valencias afectivas son lo que
nos hace mutuamente dependientes: las vinculaciones emocionales son los eslabones de union de

la sociedad y junto al poder son una peculiaridad estructural de todas las relaciones humanas”
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(Pereda, 2013). Para este trabajo, esta concepcion es importante porque permite identificar que
tanto el nifio, como la escuela, la familia y la comunidad estan en permanente interdependencia y

que toda accion social que se realice con cualquiera de ellos repercute en la gestion educativa.

5.1. Formas de organizacion

Desde lo planteado anteriormente en este trabajo, se concibe la gestion educativa como una
organizacion con un sistema abierto, con objetivos y funciones multiples. Partir de esa
concepcion implica referirse a lo que se conoce como Teoria general de los sistemas. Esta teoria
surgio a mediados del siglo XX con el bidlogo austriaco Bertalanffi. Inicialmente se uso para dar
cuenta de procesos biol6gicos, pero con el paso del tiempo se ha trasladado al campo social para
dar cuenta de las relaciones interdependientes que existen entre los individuos porque se basa en

la idea aristotélica de que “el todo es mas que la suma de sus partes”.

Desde los postulados de la Teoria General de los Sistemas de Bertalanffi se entiende la
gestion educativa considerando las relaciones e interdependencia entre los actores que estan
involucrados en ella; asimismo, tiene en cuenta los factores endégenos y exdgenos al propio
sistema como partes del mismo contexto (Tamayo, 2013). Desde esta perspectiva las situaciones
que se enfrentan en la relacién escuela comunidad se pueden observar desde un punto de vista
maés integral y funcional. En el campo organizacional, esta teoria ha permitido entender que en
un sistema hay subsistemas que dependen e interactian unos con otros. Cada uno de estos
subsistemas, tiene una entrada y una salida que, a su vez forman parte de un sistema mayor que

también tiene su entrada y su salida. La salida de este sistema que en este caso es la gestion
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educativa también forma parte de las entradas y las salidas de un sistema mayor que es la
sociedad. Al considerar la gestion educativa como un sistema abierto, se reconoce lo cambiante
de las situaciones por la influencia que ejercen sobre ella los elementos del entorno, también
permite identificar que al actuar sobre cualquier unidad del sistema, se afectara a los otros
componentes, debido a su proceso de interrelacion. A su vez, se reconoce que dicha gestion se
puede transformar, entre otras cosas, a través de un proceso permanente de observacion y

autorreflexion hacia los procesos que en su campo de accion se desarrollan.

5.2. Relacion Escuela - Comunidad

5.2.1. Evolucién de la relacién escuela - comunidad

Cuando la escuela surge como institucion en Colombia a finales del siglo X1X se concebia
como un ente cerrado al mundo exterior, como un espacio en el que el individuo se formara para
lo que en su momento le demandaba la sociedad, a saber, la obediencia de los preceptos
religiosos Y al sistema politico y social imperante. Era un espacio en que la disciplinay el
control eran el centro de la actividad y los criterios para su implementacién estaban definidos de
manera unilateral por el maestro. (Palacios 2013, p. 344).

Con el paso del tiempo y ante la institucionalizacion de los informes periddicos de
calificaciones, los padres de familia eran llamados a la escuela a recibir ese tipo de informacion o
a solucionar situaciones de disciplina de los estudiantes, en las cuales no tenian ni voz ni voto
porque el poder decisorio lo tenia el maestro, en instituciones mas grandes aparecia la figura del

prefecto de disciplina (coordinador) o el rector.
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Para la escuela del ayer no era importante la conexion con el entorno porque se asumia que lo
que la sociedad demandaba era el mismo tipo de instruccion para todos, teniendo como Unica
diferenciacion lo urbano y lo rural.

Desde mediados del siglo XXy con la masificacién de la educacidn aparecieron nuevas
demandas para la escuela. Habia que atender a diferentes tipos de poblaciones con expectativas
diversas frente a lo que sociedad requeria para ellas. Por tanto se impulsan cambios en el sistema
educativo colombiano. Con la Constitucion de 1991 y el reconocimiento de la educacién como
servicio publico se le asigna a la escuela la formacion de ciudadanos con cultura democrética, la
defensa de los derechos humanos y la formacion para la paz. Con la promulgacion de la Ley
General de la Educacion (febrero de 1994) y su decreto reglamentario 1860 (Agosto de 1994) se
busca garantizar que la familia y el entorno comunitario tengan participacion en la vida escolar.

Desde estos cambios que se impulsaron con la Constitucion y la Ley General de la Educacion
se exige que cada institucion educativa formule un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que
reconozca los elementos del entorno de cada institucién y reorganice su Horizonte Institucional y
el Plan de Estudios para responder a las condiciones de su contexto y al reconocimiento de las
particularidades de los territorios y formas culturales. A través de la figura del gobierno escolar,
representantes de los padres de familia forman el Consejo de padres. Dos de estos representantes,
tienen lugar garantizado en el Consejo directivo, madximo 6rgano de direccion de la vida escolar.
A su vez, tienen representacion en el Comité de convivencia y en las Comisiones de Evaluacion
y promocién. Con respecto al sector productivo y los egresados, que también son parte de la
comunidad, se garantiza su representacion en el Consejo directivo, aunque no siempre se

consigue esta participacion en todas las instituciones.
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Adicionalmente, con la promulgacion de esta ley se exige a las instituciones la proyeccion a la
comunidad a través de los Proyectos Pedagdgicos Transversales. Se hace necesario que estas se
involucren con la comunidad (padres de familia, vecinos del sector, entidades de participacion
comunitaria, otras instituciones) a través de acciones que posibiliten el desarrollo de
competencias ciudadanas, éticas, de desarrollo del pensamiento cientifico, de comunicacion,
entre otras. Estas acciones deben planearse de manera intencional y transversalizar todos los
elementos del curriculo para asi lograr que la puesta en préctica sea efectiva. Su orientacion esta
dirigida hacia la educacion de las familias (Escuela de padres), la educacién ambiental (Proyecto
PRAES), la prevencion de embarazos en adolescentes y la promocién de los derechos sexuales y
reproductivos (Proyectos de Educacion sexual), la prevencién de consumo de Sustancias
psicoactivas (SPA), espacios que posibiliten el sano esparcimiento (Uso adecuado del tiempo
libre). Ademas de estos proyectos existe el llamado Servicio social. Esta es una actividad que
realizan los estudiantes entre el grado décimo y once que consiste en cumplir ochenta (80) horas
de trabajo comunitario. Este trabajo comunitario se realiza en asocio con entidades prestadoras de
servicios a la comunidad como Policia civica, Bomberos, Cruz Roja, el servicio de bibliotecas,
entre otras. Cuando no es posible que los estudiantes se vinculen con estas organizaciones, estos
realizan su Servicio Social al interior de la Institucion en jornada contraria apoyando los diversos
proyectos que la Institucion desarrolla. Todos estos proyectos tienen componentes de educacion
y acciones dirigidos a estudiantes y a los entornos en los que estos se desenvuelven.

Las directrices sobre la necesidad de involucrar a la comunidad en la vida escolar y a su vez
proyectar la vida escolar sobre la comunidad se enfatizan con la promulgacion de la Guia No. 34
para el mejoramiento institucional. Como ya se habia planteado anteriormente, en esta guia se

consagra como uno de los componentes mas importantes de la vida escolar, la gestion
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comunitaria, que se explica asi: “Gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se
encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencion educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos”. (Ministerio de Educacion de Colombia,
2008, p. 27)

En la Guia 34 se contemplan cuatro procesos basicos:

La participacion y convivencia, tiene que ver con lograr involucrar diferentes instancias de
apoyo a la institucion en el marco del respeto a la diferencia y la sana convivencia. La inclusién,
que esta en relacion con facilitar el acceso a los servicios educativos de todos los grupos
poblacionales, independientemente de su condicidn, atendiendo a sus necesidades y expectativas.
La proyeccion a la comunidad, en la cual se centra nuestro punto de interés en este trabajo,
apunta a ofrecer a la comunidad diversos tipos de servicios que apoyen su bienestar. Y
finalmente, la prevencion de riesgos, que apunta a la deteccion temprana de riesgos fisicos y
psicosociales que podrian afectar la comunidad.

En este orden de ideas, se podria decir que la participacion de la comunidad en la vida escolar
esta totalmente garantizada, sin embargo, las resistencias aparecen de lado y lado. Tanto la
escuela (maestros y directivos), como las familias y las comunidades en general, han hecho
resistencia a esta participacion, tal como lo plantean lanni y Perez (1998) en cita hecha por
Suérez, J. y Urrego, L. (2014) “en la mayor parte de los casos, la escuela no encuentra a la
familia cuando la convoca, a la vez que la familia no siempre tiene un lugar en la escuela, cuando

estd convencida de que es imprescindible su participacion en ella”. (Torio, 2004, p. 39).
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En la escuela del siglo XXI, las demandas sobre la necesidad de participacion de otros actores
en la gestion educativa y la influencia de las formaciones en liderazgo que han recibido los
directivos docentes y que se empiezan a evidenciar en la administracion de las instituciones
educativas, orientandolas hacia el desarrollo de una cultura organizacional, han generado una
revision de los procesos que en estas instituciones educativas se adelantan. Uno de los procesos
que mas atencion esta recibiendo es el de la participacion de la comunidad. La escuela ya no es
solo el sitio para recibir conocimiento, a la escuela llegan diferentes tipos de organizaciones, en
algunos casos gubernamentales y en otros casos del sector privado, con programas y proyectos
que van mas alla de la formacién académica y que trascienden a las esferas de lo social. Es por
esta razon que fortalecer la relacion escuela — comunidad es fundamental, ya que como lo
plantean Ospina y Manrique (2015), “Las escuelas tienen un enorme potencial formador y
socializador, y también tienen la informacion (proveniente de discursos encontrados en sus aulas,
patios y escenarios) de las condiciones y estilos de vida, practicados por sus vecinos y que
pueden ser aprovechadas como punto de partida movilizador de procesos de desarrollo

comunitario”. (pp. 242-243)

5.2.2. Interacciones

La relacion entre escuela y comunidad ha sido abordada en el marco de la sociologia de la
educacion. En Latinoamérica por las similitudes en los contextos que se presentan, se toma
como referente de aproximacion el planteamiento que Pereda (2003) hace desde varios enfoques,

a saber:
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e Los que se ocupan de la relacion escuela - comunidad como punto de encuentro del
contexto sociocultural del nifio con la propuesta escolar. En este caso, el éxito o
fracaso del estudiante en el ambiente escolar depende del encuentro o desencuentro de
su contexto cultural con la propuesta educativa.

e Los que se ocupan de las relaciones entre escuela y comunidad como una relacion de
interaccion entre miembros de la comunidad educativa, por ejemplo, entre docentes y
familiares. Desde este enfoque, la relacion esta determinada por los vinculos entre los
diferentes actores de la comunidad educativa.

e Los que se ocupan de la escuela como un actor comunitario. Desde esta mirada, la

escuela y la comunidad se encuentran inmersas en una red de relaciones sociales.

En el marco de estos enfoques, la Teoria de los Sistemas Complejos de Luhmann (1991),
permite abordar esta relacion desde una amplia gama de posibilidades. Permite entender cémo
funciona la escuela, el sistema educativo y el vinculo con la sociedad en la cual esta inmerso.
Aparecen entonces los conceptos de sistema y entorno. Arriaga (2003), siguiendo la perspectiva
de Luhmann plantea que los sistemas estan estructuralmente asociados al entorno y sin este no
podrian existir. Sin embargo, no se trata de que no existan limites. Por el contrario, es en la
diferencia y en el limite que existe entre estos lo que permite la nocion de la auto-referencia que
le da identidad al sistema y permite su conservacion. Esta auto-referencia esta orientada por la
capacidad que tiene cada sistema de auto-observarse, auto-describirse y auto-criticarse. Cuando
una comunidad, entendida como un sistema complejo hace ejercicio de estas capacidades, tiene

la posibilidad de auto-transformarse.
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Para Luhmann (1996), la sociedad se basa en sistemas de comunicacion simbolicos. Esta
comunicacion tiene que ver con el sistema estructurante que compete a cada sistema. Esta
comunicacion esta basada en codigos. Una de las formas de identificar estos sistemas de
comunicacion es la observacion. En este orden de ideas, permite estudiar la escuela a partir de la
propia observacion de los fenémenos que al interior de ella ocurren.

Desde esta perspectiva, Pereda (2003) plantea la necesidad de repensarse el tema de las
relaciones entre la escuela y la comunidad, a partir de considerar a las escuelas como sistemas
sociales complejos, capaces de observarse a si mismas y observar su entorno. Elementos de
analisis permanente seran los discursos que circulan en la comunidad en relacién con la escuela,
no como indicadores de opinion en particular si no con el fin de obtener pistas que permitan
establecer como se configura este sistema de comunicacion (Pereda, 2003). En el contexto
colombiano, esta relacion no es desconocida. En Colombia, los entes gubernamentales le han
dado gran importancia a los vinculos que existen entre la comunidad y la escuela. Es asi que, el
documento de Autoevaluacion Institucional conocido como la Guia 34, con el cual se
autoevalUan todas las instituciones educativas de educacion Basica y Media, reconoce la
importancia de evaluar las cuatro gestiones que se deben desarrollar en la escuela, a saber:
académica, administrativa y financiera, directiva y comunitaria. En el campo de la gestion
comunitaria se aborda la relacion de la institucion con la comunidad poniendo especial atencion
a los procesos de accesibilidad, proyeccion a la comunidad, prevencion de riesgos y por ultimo
participacion y convivencia. Esta guia se convierte en un elemento clave para indagar sobre el
estado de los procesos que se realizan al interior de las instituciones y a partir del analisis de las
situaciones detectadas generar un plan de mejoramiento que permita superar las dificultades. En

este documento, también se reconoce la necesidad de hacer articulacion con otras organizaciones
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sociales; porque, como lo reconoce Pereda (2003) “Las familias no son los tinicos ambitos
traslapantes del sistema educativo. Existen otros sistemas en que si bien se educa, no son
propiamente &mbitos del sistema educativo escolarmente organizado” (p.18). Articularse con
estas organizaciones sociales, generando oportunidades de desarrollo para las comunidades seria
una oportunidad de transformacion real para la escuela y su funcion educativa.

Cuando hablamos de interacciones para el desarrollo humano, podemos partir de la nocién
que Vasquez (2007) ha planteado segun la cual este es un proceso por el cual los ciudadanos
incrementan sus capacidades para mejorar sus condiciones de vida, ampliando sus
conocimientos y generando los recursos necesarios para tener una vida digna. En este orden de
ideas, una accion a adelantar tiene que ver con ampliar las opciones de participacion de las
personas para que ellas mismas se conviertan en agentes impulsores de su propio desarrollo. Para
esto es necesario generar acciones coordinadas de autoformacién y autogestion aprovechando la
oportunidad que ofrece la escuela de ser un punto comun de interés para los involucrados. La
comunidad puede hacerse agente de la transformacion de su entorno y mejorar condiciones de
vida en diferentes niveles. Siguiendo a Vasquez (2007) aparece el concepto de desarrollo
enddgeno, que para el presente estudio se tomara como la capacidad de usar el potencial local
para responder a los desafios y oportunidades que se presentan y asi intentar resolver
problematicas que aquejan a la comunidad y su entorno generando procesos de autogestion e

interaccion entre los actores locales y las entidades que acompafian este tipo de procesos.

5.2.3. Espacios de relacion

5.2.3.1.Proyectos pedagdgicos transversales:
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En la vida escolar existen diversos espacios de relacién en los que se convoca a la comunidad.
Estos espacios tienen que ver con distintos tipos de actividades y con distintos niveles de
relacion.

Algunas convocatorias tienen que ver con el llamado que se hace a la comunidad a través de
los proyectos pedagdgicos. Generalmente y por las dindmicas que se manejan en la escuela estas
invitaciones son muy timidas. Aunque la temética de los Proyectos Pedagdgicos Transversales
involucra situaciones que afectan a las comunidades y sus entornos, por ejemplo el manejo
adecuado de las basuras, el cuidado del agua, la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y los derechos sexuales y reproductivos, entre otros; la mayoria de las actividades
asociadas con estos proyectos se queda entre las paredes de la escuela, bien sea porque se
concentran en los estudiantes o porque se convoca solo a los padres de familia. Pocas veces se

proyectan a otros espacios comunitarios.

5.2.3.2.La articulacion con otros entes del gobierno:

En Latinoamérica, a partir de los afios novena, los gobiernos adelantaron una serie de
reformas que buscaban garantizar la permanencia de la poblacion infantil y juvenil en las
escuelas, por eso se empezaron a desarrollar programas que buscaban convertir a la escuela en un
espacio que ofreciera a los estudiantes condiciones para su permanencia y atencién, otorgandole
unas obligaciones que van mas alla de ser el espacio para el aprendizaje y la ensefianza del
conocimiento. Para Martinis (2006), la escuela cambia su mision educadora por la de satisfacer

las necesidades del “nifio carente”, un sujeto que por sus condiciones de marginalidad debe ser
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tratado diferente, ser atendido en sus necesidades basicas. A partir de ese momento, los recursos
y los esfuerzos de las escuelas y del gobierno se orientan a la asistencia social.

En el marco de esta panoramica latinoamericana, en Colombia nace la estrategia Escuela
Saludable. Hacia el afio 2007, la estrategia se implementa en coordinacion con las Secretarias de
Educacion y Salud de cada departamento. Este programa es definido como “una estrategia de
promocion y proteccion de la salud en el &mbito escolar, y un mecanismo articulador de
intereses, voluntades y recursos multisectoriales (especialmente, aunque no de manera
exclusiva, de los sectores salud, educacion y ambiente), orientados a aumentar la capacidad y
oportunidades de todos los miembros de las comunidades educativas para mejorar la salud, el
aprendizaje, la calidad de vida y las oportunidades de desarrollo humano integral y sostenible”
(Gobierno de Colombia, Ministerio de Salud y Proteccion Social ,2006,pp 43-44). Tiene como
frentes de accion la articulacion con los Proyectos Pedagdgicos Transversales, el fortalecimiento
de la salud publica (salud oral, nutricion, saneamiento béasico, prevencion del maltrato, entre
otros) y el fortalecimiento de los mecanismos de participacion de la comunidad.

La estrategia continda llegando a las escuelas a través de las Secretarias de Salud Publica; sin
embargo, aparece un elemento que esté en su esencia pero que ha sido dificil llevar a la préctica,
“mecanismo articulador de intereses, voluntades y recursos”. La cantidad de personal con que
cuenta la estrategia para llegar a las instituciones educativas, el tipo de contratacién de personal
que genera poca continuidad en el acompafiamiento, el elevado nimero de IEO asignadas a cada
grupo de trabajo y lo restringido del campo de accion generan dificultades serias en las
posibilidades de articulacion con los equipos de trabajo de las IE. A esto se suman, las dinamicas
internas de las IEO con respecto a la sincronizacion de tiempos y espacios para el desarrollo de

las actividades.
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Existen otros estamentos gubernamentales como ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia,
Personeria Municipal con los que la escuela se podria articular, pero estos llegan a realizar
acompafiamientos y seguimientos, en casos puntuales de situaciones que afectan la convivencia.
Cuando se realizan situaciones que apunten a la prevencién se realizan de manera aislada y no
permanecen en el tiempo por lo que se hace dificil medir el impacto de sus intervenciones o la
articulacién con programas de prevencién y promocion de derechos - deberes de los diferentes
grupos poblaciones influenciados por la escuela. Por otra parte, hay desconfianza en estas
poblaciones hacia el accionar de estos entes gubernamentales, generando que las convocatorias

en las que estos participan, tienden a ser ignoradas por la comunidad.

5.3. Rol del Directivo docente- Coordinador

El directivo docente coordinador, a través de un proceso de acompafiamiento al rector, forma
parte del grupo directivo de las instituciones educativas. En los ultimos veinte afios la figura del
directivo docente en Colombia, ha cobrado mayor realce debido a los cambios importantes en lo
que la escuela demanda de su actuar. Con la expedicién de la Ley general de la Educacion se les
asigno a los directivos docentes un papel mas orientado a la gerencia de las instituciones
educativas, asignandoles obligaciones en lo directivo, administrativo, organizacional y operativo,
adicionales a lo pedagdgico que habia sido su esencia en el pasado. A los rectores y sus cuerpos
directivos, formados por coordinadores, les asignaron un rol diferente al que tradicionalmente
habian desempefiado. Esto fue provocado por las demandas que a nivel mundial y especialmente

por influencia norteamericana surgian con el movimiento de escuelas eficaces que ponian el
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liderazgo directivo en el centro del éxito de la gestidn educativa. (Sandoval, Quiroga, Camargo,
Pedraza, Vergara, Halima, 2009).

El decreto 1278 de 2002 y el documento para Evaluacion de competencias para el ascenso o
reubicacién de nivel salarial en el escalafén docente de los docentes y directivos docentes de
2013, hicieron explicitas las funciones que tanto rectores como coordinadores deben desempefiar
en el ejercicio de sus cargos. En términos generales, el decreto 1278 en su articulo 6 determina
que “desempenan las actividades de direccién, planeacion, coordinacion, administracion,
orientacion y programacion en las instituciones educativas” y complementa indicando que “son
responsables del funcionamiento de la organizacion escolar”. Con respecto al coordinador, se
sefiala que es quien “auxilia y colabora con el rector en las labores propias de su cargo y en las
funciones de disciplina de los alumnos o en funciones académicas o curriculares no lectivas.”

Para este trabajo, el rol del coordinador se hace determinante y en este sentido, los
documentos que precisan su rol dentro de la institucion educativa, le asignan funciones muy
particulares que se enmarcan en grandes desafios.

Segln Restrepo y Restrepo (citados en MEN, 2013), el directivo docente debe marcar los
fundamentos éticos y politicos de la formacion institucional, conocer el contexto local, nacional
e internacional para orientar la propuesta educativa, desarrollar un liderazgo que reconozca el
enfoque de procesos y ciclos empoderando a los miembros de su organizacion para adelantar
procesos de cambio fomentando una cultura organizacional que se fundamente en el
mejoramiento continuo.

Desde los enfoques de direccion actual, el liderazgo de los directivos docentes pasa del
campo de atender y liderar las situaciones puntuales de la institucion — lo pedagogico, lo técnico-

a la posibilidad de ejercer un liderazgo que posibilite la participacion de los diferentes actores de
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la organizacion escolar y asi se convierta en una fuerza transformadora que movilice

significativamente la formacion de ciudadanos activos que aporten al bienestar colectivo.

5.4. Estrategias de fortalecimiento de la relacion escuela - comunidad

Pensar en estrategias de fortalecimiento de las relaciones esté estrechamente ligado con el
reconocimiento que se debe hacer de la cultura que posee una organizacion y que se formado a
través del tiempo y de su desarrollo evolutivo. Esta cultura estd mediada por las percepciones,
los imaginarios, las dindmicas que se han desarrollado al interior de esta, las formas de
comunicarse que se han establecido, los niveles de participacion, entre otras; y que se convierten
en la forma como los miembros se reconocen y asumen el papel que juegan al interior de la
organizacion. Schein (1988), reconoce en las organizaciones la construccién de un “lenguaje
comun y categorias conceptuales, limites grupales y criterios para la inclusion y exclusion, poder
y jerarquia, intimidad, amistad y amor, recompensas y castigos, ideologia y religion”. Evidenciar
la forma como se perciben las organizaciones al interior, reconociendo niveles de vinculo,
comunicacion, participacion y proyeccion, permite identificar aquellos aspectos sobre los cuales
es pertinente generar acciones estratégicas que conlleven al fortalecimiento de los lazos al
interior de la organizacion, a establecer un ambiente de confianza y apertura, y a generar
procesos de cambio o0 adaptacion que permitan elevar los niveles de satisfaccion en el marco de
la relacion establecida.

Tradicionalmente, las relaciones con los miembros de la comunidad y las familias de los
estudiantes, tienden a ser distantes, hay un desencuentro relativamente manifiesto. Generalmente,

la escuela reclama el apoyo de las familias y de la comunidad pero esa relacion no se da en
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términos igualitarios, porque como se ha mencionado anteriormente, las familias asumen una
actitud més pasiva frente a la escuela, especialmente en zonas vulnerables, en parte por el bajo
nivel académico de los padres, por los horarios en los que se desarrollan sus actividades o por la
actitud que histéricamente se ha asumido hacia la escuela; mientras que las escuelas manejan un
discurso desde el “deber ser” de las situaciones familiares que en la mayoria de las ocasiones es
muy distante de la realidad de las familias y de la comunidad.

La investigadora norteamericana, Joyce Epstein (2003), plantea un modelo al que denomina
Esferas de influencia superpuestas. En este modelo se consideran como las tres esferas de
influencia mas importantes donde los estudiantes crecen y aprenden, la escuela, la familia 'y la
comunidad. Segun ella, es en estos tres ambitos donde los nifios y nifias reciben discursos que
pueden influenciar el aprendizaje y desarrollo de estos. La autora propone acciones especificas
que se trabajan en el &mbito interno y externo que pretenden impactar las relaciones que se
establecen entre estos tres contextos. Estas acciones las enmarca en seis tipos de involucramiento
que relacion estas tres esferas de influencia: familia, escuela y comunidad. En la tabla 1 se

presentan los tipos de participacion propuestos por Epstein.

Tabla 1 Marco de referencia de seis tipos de participacion de la familia, la escuela y la comunidad, segtn el
modelo de Epstein.

Modalidad Definicion
Crianza Ayudar a las familias a establecer ambientes en casa para apoyar
a los (as) nifios(as) como estudiantes
Comunicacion Disefiar formas efectivas de comunicacion familia-escuela y

escuela- familia) sobre los programas escolares y el progreso de
los estudiantes.
Voluntariado Fomentar y organizar la ayuda y el apoyo de los padres.

Aprendizaje en el hogar Proporcionar informacion e ideas a las familias sobre como
ayudar al estudiante con las tareas escolares en casa, y otras
elecciones y decisiones de caracter académico
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Modalidad Definicién

Toma de decisiones Incluir a los padres en las decisiones escolares, desarrollando su
liderazgo y participacion en las asociaciones y en los érganos del
gobierno escolar.

Colaboracion con la comunidad Identificar e integrar recursos y servicios de la comunidad para
fortalecer los programas escolares, las practicas familiares y el
desarrollo y aprendizaje.

Fuente: School, family, and community partnerships. 2003 (p.27); traduccion no oficial de la autora

Desarrollar niveles de participacion que toquen estas tres esferas que se superponen y se
conectan permanentemente implica reconocer a los otros —familia y comunidad- escuchandolos
acerca de sus verdaderas necesidades, expectativas e inquietudes y darles su lugar como sujetos
que también se constituyen en formadores de los nifios y nifias que llegan a la escuela. Adelantar
iniciativas del tipo anteriormente presentado requiere de una fuerte disposicion del grupo
directivo de cada institucion que permita motivar y vincular tanto al profesorado como a las
familias y a través de ellas a la comunidad del entorno, se convierte en un desafio que es
necesario asumir si se quiere comprometerse verdaderamente, con el reto de ser una comunidad

educativa.
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6. METODOLOGIA

La realidad en la que se estd inmerso y que se pretende comprender en esta investigacion, es
producto de las relaciones que se han establecido tradicionalmente entre la escuela y comunidad,
de las dindmicas propias de las comunidades, y de las relaciones que se tejen al interior de las
formas organizativas, lldmense sociales o institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha escogido el enfoque cualitativo para caracterizar,
analizar y aportar en la transformacion de la relacion escuela — comunidad de la Sede Juan Pablo
Il de la IE EI Diamante, buscando ahondar en elementos subjetivos -que pocas veces son
explicitados o que se dan por sentado a partir de la forma en que ha sido concebida
historicamente esta relacion- para comprender, intervenir y potenciar las interacciones entre los
diferentes actores que estan presentes en dicha relacion. Siendo asi, este trabajo de investigacion
se realiz6 en el marco de la Investigacion- Accion, ya que busco resolver un problema cotidiano
y transformar una realidad concreta. En dicho tipo de investigacién, de acuerdo con lo planteado
por Stringer (1999), se tienen en cuenta tres pasos fundamentales: observar, pensar y actuar, que
se dan de manera ciclica porque implican un proceso de retroalimentacion constante (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010). Desde el rol de la coordinacion, se esta inmerso en el contexto y
adicionalmente, se pueden liderar acciones que puedan transformar la relacién estudiada,
cumpliendo con la necesidad de la presencia del investigador en el contexto, que es otra

exigencia del tipo de investigacion seleccionada.
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6.1. Participantes

Formaron parte de este estudio, padres, familiares y/o acudientes (hombres y mujeres) de
estudiantes de la jornada de la mafiana en la IE El Diamante, Sede Juan Pablo Il del Municipio
de Cali. Adicionalmente, se tuvo en cuenta las percepciones de habitantes del sector,
representantes de organizaciones sociales de la zona y aliados estratégicos de los sectores
publico y privado que desarrollan programas con la sede educativa.

Se entiende de esta manera, que la unidad de analisis de estudio fue la comunidad del barrio
El Vergel, donde esta inmersa la sede educativa y que pretende ser impactada con la
implementacién de estrategias enfocadas hacia la transformacion de la relacion escuela-
comunidad.

Como lo plantean Herndndez et al. (2010), en un estudio cualitativo, el principal factor a tener
en cuenta es que los participantes muestren un sentido profundo de la comprension del ambiente
y del problema de investigacion. Esto con el fin de que la realidad que se desea transformar logre

ser afectada, teniendo en cuenta que los participantes estén interesados en que esto ocurra.

6.2. Contexto escolar:

La IE EI Diamante tiene su radio de accion en las comunas 13 y 15 de la ciudad de Cali, dos
de las comunas con mayores reportes de situaciones de violencia en la ciudad de Cali. La sede
Principal se encuentra en el barrio El Diamante, la sede educativa Juan Pablo 11 en el barrio El
Vergel y la sede Sefior de los Milagros que es la mas recientemente asignada (2017) se localiza

en el barrio El Retiro.
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El campo de este estudio es la sede Juan Pablo 11 que tiene como poblacion de influencia los
habitantes del barrio El Vergel. Cuenta con 420 estudiantes en la jornada de la mafana,
asignados en trece grupos desde grado transicion hasta quinto de basica primaria. La mayoria de
los habitantes del sector pertenecen a los estratos 1y 2, presentan bajos niveles de escolaridad y
en un porcentaje cercano al 70% trabajan en ocupaciones de la economia informal de acuerdo
con las fichas de matricula del afio lectivo 2018, que reposan en la secretaria de la institucion

educativa.

6.3. Instrumentos y procedimiento:

Para la obtencion de la informacidn relativa a la caracterizacion de la relacion escuela —
comunidad de la Sede Juan Pablo Il y las expectativas que se presentan frente a esta relacion, se
planted una encuesta con preguntas cerradas, disefiada en formato digital con la herramienta
Google docs. Este instrumento se aplicé aleatoriamente a padres / acudientes y habitantes del
sector. Los padres de familia fueron abordados durante reuniones de entrega de boletines y
rendicion de informes de mitad de periodo de los grados primero a quinto. Los habitantes del
sector fueron abordados al azar tomando como punto de referencia la cercania de su residencia a
la sede educativa (un radio méximo de cinco cuadras a la redonda). Un instrumento de
caracteristicas similares fue aplicado a los aliados estratégicos de la IE que pertenecen a
organizaciones, fundaciones y organismos de caracter publico y privado que trabajan en el
sector.

Se realizé la aplicacion del instrumento en un grupo de la poblacion teniendo en

consideracion que no se pretendia hacer una generalizacion de los resultados, por lo tanto, no se
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podria catalogar como una muestra estadisticamente representativa; en su lugar, se buscé
identificar las percepciones de algunos miembros de la comunidad del area de influencia directa
de la escuela, acerca de su relacién con ella, y a partir de éstas disefiar estrategias de
intervencion.

En la tabla 2 se presenta la composicion de la muestra a la cual se aplic el instrumento de

caracterizacion:

Tabla 2 Descripcion de la muestra

Estamentos de la comunidad Numero de encuestados
Padres de familia 25
Habitantes del sector 7
Representantes de organizaciones sociales 5
Representantes de entes oficiales 7
Total de participantes 44

Fuente: La autora

Las preguntas de la encuesta se clasificaron en cuatro categorias definidas previamente:
Accesibilidad, Participacion y Convivencia, Comunicacion y Proyeccion.

Estas categorias se determinaron teniendo en cuenta, en primer lugar, algunos componentes
del area de la Gestion Comunitaria que establece la Guia 34 para el mejoramiento escolar (MEN,
2013), y en segundo lugar, las debilidades detectadas en los procesos de autoevaluacion
realizadas en la Institucion Educativa en los ultimos afios, y que con respecto a la gestion

comunitaria se centran en estos cuatro aspectos basicos.



Para el presente trabajo se definié la accesibilidad como la caracteristica que posibilita que

todas las personas sin distingo de cultura, género o capacidades puedan hacer uso de los

recursos, servicios y productos ofrecidos en un entorno comunitario. La comunicacion fue

asumida como las acciones y procedimientos que se tienen en cuenta para trasmitir o recibir

informacion al interior de la organizacién. La participacion y convivencia, y la proyeccion a la

comunidad, fueron tomadas en el sentido planteado en la Guia 34. Para cada una de estas

categorias se tuvo en cuenta variables que se convirtieron en la base para la formulacién de las

preguntas de la encuesta aplicada, tal y como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3 Identificacion de categorias y variables.
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Categorias

Variables

Accesibilidad

Establecimiento de vinculos con actores claves de la gestién
educativa

Articulacion de acciones

Permanencia

Comunicacion

Canales
Intencionalidad comunicativa

Participacion y
convivencia

Espacios o instancias
Mecanismos
Valoracion

Alcance

Inclusion

Conflicto

Proyeccién

Oferta de servicios a la comunidad
Gestion del conocimiento
Seguimiento a los egresados
Servicio social estudiantil
Prevencion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la apropiacion de la Guia 34

Una vez realizado el andlisis de los resultados de las encuestas e identificadas las dificultades

y expectativas mas relevantes expresadas por los padres de familia y vecinos del sector en cada
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una de las categorias, teniendo como criterio de seleccidn aquellas situaciones que en las
encuestas evidenciaron los porcentajes mas altos de desconocimiento, desaprobacién y/o los de
menor porcentaje de reconocimiento por parte de los padres de familia y vecinos del sector o de
los aliados estratégicos. A partir de ese criterio se determinaron las lineas de accion que fueron
abordadas en las estrategias disefiadas.

La explicitacién de situaciones que surgieron de reconocer a los miembros de la comunidad
como actores que se involucran en las posibilidades de cambio para la transformacién del
entorno escolar permitio enfocar el radio de accion de las estrategias disefiadas. Estas se deberan
convertir en un elemento clave en el desarrollo de la planeacion estratégica del afio escolar 2019.

Realizado el analisis de los resultados de las encuestas e identificadas las dificultades y
expectativas mas relevantes expresadas en cada una de las categorias, se determinaron las lineas
de accion que fueron abordadas en las estrategias a disefiar. Como criterio de seleccion se
tuvieron en cuenta aquellas situaciones, que en las encuestas, evidenciaron un alto porcentaje de
desconocimiento, desaprobacién o poco nivel de reconocimiento por parte de los miembros de
la comunidad o de los aliados estratégicos. Posteriormente, se procedio al disefio de estrategias
que se enfocaron en el abordaje de las problematicas detectadas en la evaluacion critica de la
relacion escuela- comunidad.

La explicitacién de situaciones que surgieron de reconocer a los miembros de la comunidad
como actores que se involucran en las posibilidades de cambio para la transformacion del
entorno escolar permitio enfocar el radio de accion de las estrategias disefiadas. Estas se deberan

convertir en un elemento clave en el desarrollo de la planeacion estratégica del afio escolar 2019.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccidn del trabajo se presenta la caracterizacion de la relacion escuela comunidad a
partir de la descripcion de los hallazgos proporcionados por la encuesta tanto a padres de familia
y vecinos del sector como a los aliados estratégicos. Posteriormente se hace una valoracién en
cada categoria de las situaciones que evidencian la necesidad de intervencion dado que, al contar
con porcentajes elevados de desconocimiento, desaprobacion o bajo nivel de reconocimiento
debieron ser atendidos en el disefio de estrategias que tienen como propdsito fundamental el
fortalecimiento de la relacion escuela-comunidad en la jornada de la mafiana de la Sede Juan

Pablo Il de la IE EL Diamante.

7.1. Caracterizacion de la relacién escuela comunidad

La poblacién encuestada correspondi6 en un 78,1% a padres de familia y el 21,9% restante a
habitantes del sector. En cuanto a los aliados estratégicos, el 58,3% pertenecen al sector publico
y el 41,7% al sector privado. Esta muestra permitid establecer las siguientes percepciones con

respecto a como se concibe la relacién escuela comunidad.

Con respecto a la categoria Accesibilidad, que indagaba por las percepciones en cuanto a los
vinculos que se establecen entre la escuela y las familias del sector, la articulacion de acciones y

la permanencia, se pudo establecer que:
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e De lailustracion No. 1, se determina que el 40,6% de los padres de familia y vecinos
del sector manifiesta no haber sido consultado acerca de las necesidades del
estudiante, y un 34,4% afirma que una vez al inicio del afio lectivo se les indago
acerca de este aspecto; el 21,9% de los encuestados sostiene que fue consultado al
inicio de cada periodo académico, lo que significa que solo una quinta parte de la
comunidad considera que en la IE se indaga acerca de lo que necesitan los
estudiantes, siendo este aspecto fundamental para la definicion de un proyecto

educativo institucional de caracter colectivo.

llustracion 1 Indagacion acerca de las necesidades del estudiante

LAS NECESIDADES DEL ESTUDIANTE PARA ATENDER EL
PROCESO EDUCATIVO

40,6%

34,4%

21,9%

x
i
- S
[ | °
A LA FINALIZACION DE AL INICIO DE CADA NUNCA UNA VEZ AL INICIO DEL UNA VEZ EN ALGUN
CADA PERIODO PERIODO ANO LECTIVO MOMENTO DEL ANO

LECTIVO, DIFERENTE
AL INICIO

Fuente: La autora

e De acuerdo con la ilustracion No. 2, el 43,8% manifest6 no haber sido consultado
sobre sus expectativas con respecto al proceso educativo de sus hijos, el 28,1% indic
gue habia sido consultado una vez al inicio del afio lectivo, y el 9,4% fue consultado
en algun momento del afio lectivo; esto indica que solo el 12,5% percibe que se le

consulta permanentemente por sus expectativas.
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lustracion 2 Indagacion a los miembros de la comunidad sobre sus expectativas de su familia frente al proceso
educativo de sus hijos.

LAS EXPECTATIVAS DE LA FAMILIA FRENTE AL PROCESO
EDUCATIVO DE SUS HIJOS

43,8%

28,1%

N R
< <
[¢)] ()]
X
-
. I I
A LA FINALIZACION DE AL INICIO DE CADA NUNCA UNA VEZ AL INICIO  UNA VEZ EN ALGUN
CADA PERIODO PERIODO DEL ANO LECTIVO MOMENTO DEL ARO

LECTIVO, DIFERENTE
AL INICIO
Fuente:

La autora

e Lailustracion No. 3 muestra que el 43,8% de los padres de familia y vecinos del
sector manifiestan nunca haber sido consultados sobre sus intereses, el 28,1% solo ha
sido consultado una vez al inicio del afio lectivo y el 6,3% lo fue en algin momento
diferente del inicio del afio lectivo; lo que indica que solo la quinta parte de la
poblacion encuestada percibe que la Institucién Educativa le consulta por sus

intereses con respecto al proceso educativo de sus hijos.
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lustracion 3 Indagacion acerca de los intereses de la familia con el proceso educativo de sus hijos.

INTERESES DE LA FAMILIA CON EL PROCESO EDUCATIVO DE
SUS HIJOS

43,8%

28,1%

18,8%

3,1%
6,3%

A LA FINALIZACION AL INICIO DE CADA NUNCA UNA VEZ AL INICIO UNA VEZ EN
DE CADA PERIODO PERIODO DEL ANO LECTIVO ALGUN MOMENTO
DEL ANO LECTIVO,
DIFERENTE AL
INICIO

Fuente: La autora.

e Lailustracion No. 4 indica que los padres de familia y vecinos del sector en su
mayoria (59,4%) identifica tener un vinculo entre medio y alto con la sede educativa
porque participa de las actividades, se siente informado y reconoce que la sede les
aporta significativamente. Sin embargo, hay un segmento importante de la poblacion
encuestada -aproximadamente el 22%- que manifiesta tener un nivel de vinculo bajo o

muy bajo, sumado al 18,8% que no logra precisar la fuerza del vinculo con la escuela.
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lustracion 4 Nivel de vinculo de los padres de familia y vecinos del sector.

NIVEL DE VINCULO DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

37,5%

21,9%

18,8%

12,5%

9,4%

Fuente: La autora

El 40,6% de los encuestados reconoce que tiene un conocimiento alto de la forma
como se establecen vinculos con las familias y el 50% como se establecen los
vinculos con los estudiantes; pero el 43,75% no tiene una idea clara de como se
establecen vinculos con otras organizaciones del sector.

El 56,3% de los encuestados conoce la existencia de los vinculos y alianzas que
tiene la sede con las organizaciones que apoyan el proceso educativo, destacandose
como la organizacién mas reconocida, la Fundacién Carvajal, que tradicionalmente
ha trabajado en el sector.

En relacion con la ilustracion No. 5 que muestra si el encuestado ha sido
beneficiario de las alianzas con otras entidades y organizaciones, se logra
identificar que el 56% percibe que han sido beneficiado de alguna manera por los

convenios que tiene la institucién educativa; sin embargo, un 9% no esta seguro o
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no le ha sido explicitada la situacion de beneficio, y el 35% afirma que no ha

recibido beneficio de las alianzas de la sede educativa.

lustracién 5 Nivel de reconocimiento de ser beneficiarios de convenios

Beneficiarios de convenios

M si
M no

o tal vez

Fuente: La autora.

e Enlailustracion No.6 se puede observar que un porcentaje muy importante de la
poblacién encuestada manifiesta que los aspectos sobre los que tienen menor
conocimiento son la mision (68,7%) y la vision institucional (65,6%). Este aspecto
se convierte en muy relevante si se tiene en cuenta que tanto la mision como la
vision son elementos clave cuando se pretende construir una identidad
institucional. Aunque el porcentaje de desconocimiento disminuye en los aspectos
de plan de estudios (62,5%), la forma como se administra la institucion (59,3%), la
existencia de redes de apoyo en la institucion (65,6%), estos siguen siendo
significativamente altos tomando en cuenta que el desconocimiento de estos
aspectos fundamentales puede incidir en el sentido de pertenencia que se

desarrolla hacia esta.
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llustracion 6 Nivel de conocimiento de aspectos claves de la institucion

15 M Muy bajo, yaque n...— [l Bajo, yaque noten..— Ml Alto, ya que tengo u... — [l Muy alto. ya que la. .

10
5
0
La misién institucional  La vision institucional Plan de estudios L2 forma como se La existencia de redes
institucional administra la de apoyoen la

institucion educativa  institucion

Fuente: La autora

e Como se aprecia en la ilustracion No. 7, los encuestados reconocen
mayoritariamente en la figura del coordinador (35%) y del rector respectivamente
(31%), la posibilidad de recibir algun tipo de apoyo o de ser escuchados para
presentar algun tipo de propuesta. La figura de menor relevancia en estos casos es

el Consejo de Padres con un 3% de reconocimiento.

Ilustracion 7 Persona u organizaciones a quienes los padres de familia y vecinos del sector se dirigen para
solicitar apoyo.

Personas u organizaciones a quienes dirigirse para
solicitar apoyo

# Al Secretadia de Educacion
A un profesor
® Al Consejo de padres
Al coordinador de la sade
= Al rector

= No sabria a quien dirginme

Fuente: La autora
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Reconocen que la escuela realiza actividades deportivas, culturales, Escuela de
padres, entre otras. Sin embargo, se manifiesta que las actividades que no se
realizan en la sede educativa son las que tienen que ver con el desarrollo
comunitario (53,1%) y con el estudio de problemas o situaciones que afectan la
comunidad (59,4%). Es decir, no identifican una proyeccion de la sede educativa

hacia la comunidad.

Los aliados estratégicos:

Reconocen que son informados por las directivas sobre las expectativas de la
institucion, por los menos una vez al inicio o durante el afio lectivo (37,5%), los
intereses de los directivos respecto de la iniciativa por lo menos una vez al inicio o
durante el afio lectivo (41,6%), los intereses de los estudiantes de la IE respecto de
la iniciativa al menos en una ocasion tanto al inicio como durante el afio lectivo
(41,6%), los intereses de las familias al menos una vez durante el afio lectivo
diferente del inicio (50%). Esto indica que hay un permanente proceso de
informacion con los aliados estratégicos sobre aspectos clave para el
funcionamiento de los proyectos, entre ellos, los intereses de las familias; quienes
en contraste con esto, habian manifestado en la encuesta que se les aplic6, que en su
mayoria sentian que sus intereses no eran consultados, lo que evidencia que la
informacion que se trasmite a los aliados estratégicos parte de las concepciones que
docentes y directivos han desarrollado desde su vision y no desde la consulta a los

padres de familia y vecinos del sector.
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e Segun lo indica la ilustracion No. 8, los aliados estratégicos manifiestan tener un
vinculo, entre alto y muy alto con la institucidn educativa, en su mayoria porque se
sienten informados y participan en casi todas las actividades. Sin embargo, hay un
porcentaje significativo (41,7%) que estan en una condicién neutral, no se inclinan
ni hacia positivo ni a lo negativo. Este aspecto es importante tenerlo en cuenta
porgue existe la posibilidad de que este porcentaje se incline a favor o en contra del
establecimiento de vinculos con la institucion educativa. No hay ninguna

manifestacion en el sentido de tener un vinculo bajo o0 muy bajo.

lustracion 8 Nivel de vinculo de los aliados estratégicos.

6
5 (41,7 %) 5 (41.7 %)
4
. 2 (16,7 %)
0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Fuente: la autora

e Enrelacion con la ilustracién No. 9, con respecto al conocimiento que tienen los
aliados estratégicos acerca de como se establecen los vinculos con los estudiantes,
las familias y organizaciones del sector, reconocen tener un conocimiento

relativamente alto sobre el establecimiento de vinculos con los estudiantes y sus
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familias, pero ese porcentaje disminuye cuando se trata de otras organizaciones del

sector.

lustracion 9 Nivel de conocimiento de los aliados estratégicos sobre el establecimiento de vinculos

8
B Muy bajo, yaquen... M Bajo,yaquenoten.. [ Alto, yaquetengo... [l Muy aito, ya que co...

o

EEN

ro

Las familias de los esiudiantes Organizaciones de la comunidad o del...
Los estudiantes

Fuente: La autora

e EI83% de los aliados estratégicos reconoce la existencia de proyectos afines que
funcionan en la institucion por cuenta de otras organizaciones. Sin embargo, en
cuanto a la articulacion con éstas, se identifica solo un 58,3% de acciones o
actividades articuladas.

e Segun la ilustracion No. 10, los aliados estratégicos identifican que las actividades
de las cuales no tienen conocimiento de su realizacion, son las relacionadas con el
desarrollo comunitario o con el estudio de problemas de la comunidad. Esto se
encuentra en directa relacién con lo expresado por los padres, madres, y/o
acudientes y vecinos del sector, que tampoco reconocen la realizacion de estas

actividades.
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lustracion 10 Conocimiento de los aliados estratégicos sobre las actividades desarrolladas por la sede
educativa

I Nunca M Nomasdeunavezalafo [ Dos o mas veces al afio

Alaludl

Deportivas o recreativas  Culturales De desarrollo social De De estudio de Escuela de Procesos de
0 comunitario embellecimiento problemas o padres fortalecimiento
de |a sede situaciones de |a académico
comunidad

Fuente: La autora

e Segun la ilustracion No. 11, los aliados estratégicos reconocen que los aspectos de
los cuales tienen muy bajo conocimiento, son la misién, la vision institucional, el
plan de estudios y la forma como se administra la institucion. En cuanto al
desconocimiento de la visién institucional (75%) coincide con los resultados de la
encuesta aplicada a los padres de familia y vecinos del sector con el porcentaje mas
alto de desconocimiento. Con el mismo porcentaje se percibe el desconocimiento
del plan de estudios institucional. EI desconocimiento de la mision alcanza un

porcentaje del 66,6%.
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llustracion 11 Conocimiento sobre aspectos claves de la institucion educativa.

I Muy bajo. yaque notengo... M Bajo. yacuenoiengouna... M Alto, yaqueiengounaide... [ Muy alfo. ya que ia (lo) co...

75
50
25
0.0

Las necesidades de
formacion de los
estudiantes

L3 misién La vision Plan de La forma como La existencia de
institucionat institucional estudios se administra la redes de apoyo en
institucional institucion la institucicn
educativa

Fuente: La autora

e Segun la ilustracién No. 12, los aliados estratégicos reconocen en las figuras del

coordinador y del rector respectivamente, los roles mas importantes al momento de

solicitar apoyos en la sede educativa. No dan ninguna relevancia al apoyo que les

pueda dar el

Consejo de padres. Esta situacién se presenta de igual manera con los

padres, madres, y/o acudientes y vecinos del sector.

lustracion 12 Persona u organismos a quienes los aliados estratégicos se dirigen para solicitar apoyo

Al rector

Al coordinador de la sede

A los docentes

Al Consejo de padres

A la Secretaria de Educacion

Otro

8 (66.7 %)

—0 (0 %)

0 (0 %)

—0 (0 %)

Fuente: La autora.



52

e Consideran la permanencia de su iniciativa en un 33.3 % como buena y en un

58.3 % como muy buena porque se les ha permitido desarrollar su iniciativa.

Haciendo un consolidado de la categoria accesibilidad encontramos que los padres de familia
y habitantes del sector expresaron en términos generales no haber sido consultados acerca de sus
intereses, necesidades y expectativas con respecto a la formacion de sus hijos o de los estudiantes
del sector; de alguna manera expresaron sentir que su “voz” no fue tenida en cuenta en los
procesos que tienen gque ver con la formacion de los nifios y nifias de la comunidad. En este
sentido, conviene repensarse este aspecto ya que como lo plantea Pereda (2003) si se logra
establecer una relacién positiva con la comunidad y tal condicion empieza por la condicién de
percibir que “sus ideas son escuchadas”, de “sentir” que hay encuentro entre su contexto socio-
cultural y la escuela, esto podria contribuir al éxito educativo de los nifios y nifias del sector, en
cuanto a que estos presentan la doble condicion de ser hijos (as) y alumnos (as.).

Con los aliados estratégicos la situacion es diferente, porque a ellos se les informa por lo
menos en una ocasion, al inicio o durante el afio lectivo, sobre las expectativas institucionales,
las de los directivos y sobre los intereses de los estudiantes y de sus familias en el proceso de
formacion de los estudiantes, siendo esto ultimo desde la percepcidn de los directivos y docentes
de la escuela; puesto que como se ha identificado anteriormente, los padres de familia y vecinos
del sector, en un promedio del 43%, no perciben que hayan sido consultado sobre estos aspectos.
Situacion que se convierte en una debilidad en el proceso de formacion de los estudiantes si se
considera que indagar por las necesidades y necesidades de quienes habitan en el contexto de la

institucién, genera apropiacion de los procesos que al interior de esta se desarrollan.
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A pesar de las situaciones expresadas anteriormente, el 78,2 % de la poblacion manifiesta
tener un vinculo con la sede educativa entre medio y alto, porque participan de las actividades, se
sienten informados y la institucién les aporta significativamente. Este es un aspecto que se puede
potenciar al momento de la implementacion de las estrategias de fortalecimiento de la relacion
escuela-comunidad.

El hecho de que exista un acuerdo entre la comunidad y los aliados estratégicos al manifestar
poco conocimiento de la mision y visién institucional da a entender que en el proceso de
formulacion, socializacion y ajuste del Horizonte Institucional, la comunidad no se ha sentido
reconocida. Lo que va en contravia de los postulados que sobre construccion del PEI y en este
caso en particular del Horizonte Institucional (mision y vision) se promueven desde la Ley
General de la Educacion y desde los procesos de mejoramiento interno que subyacen a la
implementacién de la Guia 34. Adicionalmente, es necesario atender el poco conocimiento que
perciben tanto los padres de familia, vecinos del sector y aliados estratégicos sobre aspectos
fundamentales como el plan de estudios y la forma como se administra la institucion.

Tanto los padres de familia y vecinos del sector, como los aliados estratégicos coinciden en
sefialar que en la escuela no se realizan actividades de desarrollo comunitario ni de discusion de
problemaéticas del entorno. Esto permite inferir que la sede educativa como tal, no establece
conexiones directas con el entorno, mas alla de las que se dan a través de los estudiantes y sus
procesos académicos. Teniendo en cuenta posturas como las de Vasquez (2009) y Pereda (2003)
que reconocen el gran valor que adquiere la escuela en procesos de transformacion comunitaria a
través del fortalecimiento de la relacion escuela-comunidad, se asume que este es un aspecto
vital a ser abordado desde las posibilidades de desarrollo enddgeno que se podrian aprovechar

en zonas tan vulnerables como en las que esta ubicada la sede educativa.
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Otro elemento importante que es posible rescatar, es la validacion de la importancia de la
figura de los directivos docentes -rector y coordinador- en la mediacion de los procesos
comunitarios ya que tanto aliados como padres de familia y vecinos del sector los identificaron
como figuras clave al momento de acceder a los procesos institucionales. La figura del
coordinador aparece como la mas relevante al entrar en accion en la sede educativa, esto se
entiende desde la Optica de que el coordinador se convierte en el mediador que esta siempre

presente en el campo, haciendo las conexiones entre los diferentes actores de la comunidad.

En relacién a la categoria Comunicacién que tenia que ver con los procesos por los cuales se
accede y se emite la informacién al interior de la organizacion, se encontraron las siguientes
situaciones:

Los padres de familia y vecinos del sector:

e Manifiestan en un 100% recibir informacién sobre las actividades de la institucion.

e Segun la ilustracion No. 13, el medio menos utilizado para recibir informacion es la
pagina web de la institucion educativa. Los medios por lo que mas se recibe
informacion son las reuniones institucionales y las circulares, como medios

oficiales.
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lustracion 13 Canales de comunicacion oficiales por los que se distribuye la informacion

I Nunca reciboinformac . [l Casinuncareciboinfo.. M Algunas veces recboi . [l Casisemprereci Il Siempre recibo

10

W

Pagina web Cartelera informativa Publicacion de arculares  Medios de comunicacién  Reuniones institucionales

Fuente: La autora

e Entre los canales informales para recibir informacion, el que cuenta con mayor
receptividad en la comunidad es la colocacion de avisos en la puerta de la
institucion, con un porcentaje del 84 %.

e De acuerdo con la informacion de la ilustracion No. 14, los padres de familia'y
vecinos del sector manifiestan que el canal por el que preferirian recibir
informacidn de la institucion son las redes sociales. Un segundo canal que muestra

favoritismo es el de las notas pegadas en los cuadernos de los estudiantes.
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Iustracion 14 Canales preferidos por los padres de familia y vecinos del sector para recibir informacion
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Avisos o carteles  Carteleradela Notas pegadasen Pagina web Redes sociales Reuniones
en la puerta de la sede el cuaderno del presenciales en la
sede estudiante sede

Fuente: La autora

Los aliados estratégicos:

En un 75% manifestaron recibir informacion de las actividades de la institucion.

El medio por el cual menos informacion sobre actividades de la institucion se recibe es
la pagina web y el medio por el cual se recibe mas informacion son las reuniones con
los directivos, seguido por el correo electrénico.

Manifiestan su preferencia para recibir informacion sobre las actividades
institucionales a través de reuniones presenciales en la institucion educativa en un

50%, mientras que el 41% de ellos manifesto su preferencia por el correo electronico.

Al analizar las situaciones halladas en la categoria Comunicacidn, se encontr6 que la

herramienta de la pagina web como mecanismo de comunicacion con la comunidad no tiene

trascendencia. En el entorno mas préximo a la institucion, el canal oficial por el que se recibe

mayor informacion es la reunion institucional (entrega de boletines, informes verbales de mitad

de periodo, entre otros) y aquellos a los que se accede rapidamente (carteleras o avisos). En
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cuanto a medios digitales, las preferencias en la comunidad del sector estan orientadas hacia las
redes sociales y en los aliados estratégicos hacia el uso del correo electrénico.

Se encuentran como canales de comunicacion a potenciar, los avisos en la puerta de la
institucion ya que es a través de este medio como reciben permanentemente informacion tanto
los padres de familia y acudientes, como los vecinos del sector. De igual manera, los padres y
acudientes encuentran en las notas en los cuadernos de los estudiantes una herramienta eficaz de
comunicacion con la institucion.

Fortalecer los procesos comunicativos, se hace necesario e importante porque forman parte
del sistema estructurante que compete a cada sistema (Luhmann, 1996). Este planteamiento
adquiere importancia, si se quiere fortalecer las relaciones por medio de la utilizacion de
sistemas de comunicacion. Estos canales de comunicacion deben partir de la respuesta a las
inquietudes y necesidades de la comunidad y no de lo que la escuela cree “debe ser”. También es
importante tener en cuenta el anlisis de los discursos que circulan en la escuela, con el fin de
establecer elementos que permitan mejorar los sistemas de comunicacién, es a través de estos
discursos que se logra identificar la percepcion y el nivel de relacién que tiene la comunidad

hacia la escuela (Pereda, 2003).

Con referencia a la categoria Participacion y convivencia, que indaga sobre la participacion
de los diferentes miembros de la comunidad y las relaciones que se dan en el marco de ésta, los
hallazgos fueron los siguientes:

En relacion con los padres de familia y vecinos del sector:

e Consideran que han sido convocados por la institucion a tomar decisiones en un

porcentaje del 65,6%, mientras que el 34,4% manifiesta que no ha sido convocado.
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e Segun la ilustracion No. 15, en los encuentros para la toma de decisiones fueron
reconocidos tres mecanismos, el didlogo, la votacion y la sugerencia o recomendacion

de alguien influyente.

lustracion 15 Mecanismos utilizados en la toma de decisiones con los padres de familia y vecinos del sector.

® El didlogo
@ La votacion
@ La sugerencia o recomendacion de
alguien importante o influyente
A @ Lo que diga el directivo docente
(rector o coordinador)
@ Lo que digan los profesores

Fuente: La autora

e Enlailustracion No. 16, se puede evidenciar que el ser convocados por la institucion
despierta sentimientos positivos entre los padres de familia y vecinos del sector,
destacandose los siguientes: los hace sentir tenidos en cuenta (56,3%), con confianza
(43,8%), respetados (34,4 %). Ningn miembro de la comunidad manifesto
sentimientos negativos al ser convocados, sin embargo, un 6,2 % manifesté que nunca

ha sido convocado.
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lustracion 16 Sentimientos que despierta en la comunidad el ser convocados por la institucion.

Tenido en cuenta 18 (56,3 %)

Ignorado

Con confianza 14 (43.8 %)

Con desconfianza

Respetado 11 (34,4 %)

Irrespetado

Molesto

Alegre

No me convocan

No me han convocado

Fuente: La autora

e Frente a la pregunta de participacion en el Consejo de Padres, el 75% manifestd no
haberlo hecho, mientras que el 25% si ha participado. Siendo esto una evidencia
importante del bajo nivel de reconocimiento que tiene el Consejo de Padres, situacién
que se vio reflejada en la categoria de accesibilidad cuando ninguno de los
encuestados buscaba apoyo en el Consejo de Padres, esto implica que ni se reconoce
este 6rgano del gobierno escolar ni se busca pertenecer a él.

e En cuanto a la promocion de espacios de participacion diferentes al Consejo de padres
y/o a la asamblea de padres, el 75 % considera que esto no ocurre mientras que un
25% considera que si se hace. Los espacios que mas se reconocen como de
convocatoria a participar son la escuela de padres, las actividades culturales y
deportivas.

e En esos encuentros de participacion se considera que cuando hay conflicto, el manejo
que se hace de este, es conciliador (90,6%), en la figura de los directivos y los
docentes especialmente.

En relacion con los aliados estratégicos:
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e EI66,7% considera que son convocados para la toma de decisiones con respecto a su
propia iniciativa, mientras que el 33,3% no reconoce haber sido convocados para
tomar decisiones con respecto a la aplicacion de su iniciativa en particular.

e Con una mayoria del 87,5 % se considera que el mecanismo mas utilizado para la
toma de decisiones es la concertacion, seguido de la decision del directivo docente
(rector o coordinador) en un 12,5%.

e En cuanto al ambiente que perciben los aliados al ser convocados por la institucién, la
ilustracién No. 17 muestra que hay un ambiente propositivo para la presentacion de la
propuesta (83,3), son escuchados (75%), la propuesta es aplicada tal como fue
presentada (41,7%), los términos de aplicacion de la propuesta difirieron un poco de la
propuesta inicial (25%), lo que permite identificar que los aliados estratégicos

encuentran un ambiente propicio para la realizacion de sus proyectos.

lustracion 17 Percepcion de los aliados estratégicos al ser convocados por la institucion.

Es ignorado|—0 (0 %)

Su propuesta no recibe buena
acogida

-0 (0 %)

Se tiene en cuenta
principalmente la pe...

Fuente: La autora
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e EI100% manifestd que no habia sido invitado a participar de las reuniones del
Consejo de padres. Aparece nuevamente, la figura del Consejo de Padres como un
elemento que no es referente para el desarrollo de las actividades institucionales ni
para la toma de decisiones.

e Con respecto a la identificacion de la promocién de espacios adicionales al grupo de
padres se reconoce en un 58,3% que no se dan y en un 41,7% que si existen,
considerando como ejemplo de estos espacios el grupo Gestor y la Escuela de
familias.

e Seevidencia en un 100% un manejo conciliador del conflicto siendo los encargados de

liderar este tipo de posturas los directivos docentes.

Lo planteado tanto por padres de familia y vecinos del sector como por los aliados
estratégicos en el marco de la categoria Participacion, permite evidenciar la necesidad de
mejorar los niveles de participacion de la comunidad, més alla de los organismos colegiados
establecidos en el marco de la Ley General de Educacion: el Consejo y la Asamblea de padres.
Estos 6rganos de participacion no estan siendo representativos de los intereses de la comunidad,
por tanto, no son espacios en los cuales se quiera participar o se fortalezca la participacion.
Tampoco son 6rganos referentes para la toma de decisiones 0 a los cuales se acuda para buscar
apoyo en el desarrollo de propuestas o iniciativas. Aunque, los padres de familia y vecinos del
sector manifiestan experimentar sentimientos positivos cuando son convocados por la escuela, no
encuentran espacios alternativos de participacion diferentes al Consejo y la Asamblea de Padres,
que para ellos no tienen relevancia por los aspectos mencionados anteriormente. Se puede inferir

que la escuela no genera espacios de convocatoria, ni la familia encuentra espacios cuando
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quiere ser convocada (lanni y Pérez, 1998). En este orden de ideas, la participacion de la
comunidad aparece como un requisito mas, para el cumplimiento de la Ley General de la
Educacion de 1994 en su articulo 7, que ordena que los representantes del Consejo de padres
deben ser elegidos anualmente, pero esta eleccion se convierte simplemente en un requisito
porque quienes se eligen no se empoderan ni tienen la formacién para realizar una participacion
activa. Situacion que ha convertido este 6rgano de representacion en un organismo que no
representa a la comunidad.

Con respecto a los niveles de convivencia, hay una tendencia al manejo conciliador del
conflicto y se reconocen como actores de esa conciliacion a los directivos docentes, los docentes
y los padres de familia.

En relacién con la categoria Proyeccion a la comunidad, que esta enfocada hacia el
ofrecimiento a la comunidad de un conjunto de servicios que le brinde bienestar, los hallazgos
fueron los siguientes:

Los padres de familia y vecinos del sector:

e EI62,5% de los encuestados manifestd que ellos o algtin miembro de su familia son
egresados de la Institucion Educativa. Sin embargo, el 84,4% expresé no conocer que
los egresados fueran vinculados en las actividades de la Institucion Educativa.

e De acuerdo con la ilustracion No. 18, los padres, madres y/o acudientes y los
habitantes del sector reconocen a la Fundacién Carvajal como la organizacién que
mayor acompafiamiento realiza, seguida de la Secretaria de Salud Publica. Con
respecto a la Junta de Administradora Local JAL, se considera que es la que menor
acompafiamiento realiza, a pesar de que el campo de accion de esta, es justamente el

territorio circundante a la sede educativa.
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lustracion 18 Nivel de acompafiamiento de organizaciones que trabajan con la comunidad.

I Vuybajo B Baic N Ate [ Muyako
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SecelaradeSaud - P0IG3 Fundacitn Canaid  Binestarfamilar 1L DAGMA  SecriziacelDepore  Secretza ce Curz
Puiblica Municipal Nacional
Fuente: La autora.

e Segun la ilustracion No. 19, reconocen que participan mas de las actividades de tipo
cultural (87,5%) y deportivo (56,2%), las cuales son direccionadas de manera
autonoma por la sede educativa sin el acompafiamiento de otros organismos de la
administracién municipal. No reconocen participacion en actividades de desarrollo

social y/o comunitario (81,2%) ni de estudio de problemas de la comunidad (75%).

lHustracion 19 Nivel de participacion de actividades programadas por la sede educativa.
N s B Ne B Talvez

whlelun

Deportivas o recreativas  Culturales De desarrollo De estudiode  Escuela de padres
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Fuente: La autora
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e Laactividad que mayor reconocimiento tiene de las desarrolladas por la escuela es la
de prevencion de riesgos psicosociales (78,1%), sequida por las de proteccion
ambiental (40,6%) y de la promocion de las buenas practicas de convivencia (31,3%).
Esto implica que el trabajo que se hace desde los proyectos Pedagdgicos
Transversales, impacta de alguna manera, porque logra trascender en la percepcion de
la comunidad la promocion de la prevencion.

e Como lo muestra la ilustracion No. 20, el 43,8% manifiesta que nunca tiene acceso a
la utilizacion de espacios de la institucion para el desarrollo de proyectos
comunitarios, mientras que el 34,4% reconoce que casi nunca tiene acceso a estos
espacios. Eso implica que poco menos de la quinta parte de la poblacidn encuestada
percibe que tiene disponibilidad de los espacios escolares para desarrollar actividades

comunitarias.

llustracién 20 Acceso a espacios escolares por parte de padres de familia y vecinos del sector

Acceso a espacios escolares

M A veces

M Casi nunca

M Casi siempre

Nunca

W Siempre

Fuente: La autora

e Segun la ilustracién No. 21, el 44 % no se siente nada beneficiado de las actividades que

realizan los estudiantes en el Servicio Social Obligatorio y el 25% considera que se ha
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beneficiado muy poco. Mientras que solo el 31% manifiesta haberse beneficiado de estas

actividades.

lustracion 21 Nivel de beneficio del Servicio Social obligatorio

Nivel de beneficio del Servicio Social Obligatorio

B Mucho
® Nada
m Poco

Suficiente

Fuente: La autora

Los aliados estratégicos:

e EI 83,3% reconoce que no involucra a egresados de la institucion en el desarrollo de sus
actividades. Esta situacion aparece a pesar de que el 62,5% de los padres, madres, y/o
acudientes y vecinos del sector manifesto ser egresados de esta. En el mismo sentido, el
91,7% manifiesta desconocer si otros aliados estratégicos involucran egresados en sus
actividades.

e Lailustracion No. 22 permite identificar que los aliados estratégicos reconocen como las
organizaciones que mayor acompafiamiento realizan a la Fundacién Carvajal, la
Secretaria de Salud Publica y la Secretaria del Deporte. Segun los aliados estratégicos,
los organismos que menos acompafiamiento realizan en la escuela son la JAL, el

DAGMA vy Bienestar Familiar.



66

Ilustracion 22 Nivel de acompafiamiento de otras organizaciones desde la vision de los aliados estratégicos
|".'
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e Segun la ilustracidon No. 23, los aliados estratégicos reconocen que la actividad en la
que definitivamente no han participado es la de embellecimiento de las sedes,
mientras que si identifican que algunas de sus acciones se enmarcan en el desarrollo
comunitario y en el estudio de problemas de la comunidad, situacion que no fue
percibida por los padres de familia y vecinos del sector. Tampoco fue reconocida por
ellos mismos cuando se les interrogd por el tipo de actividades que hacia la escuela.

Reconocen su participacion en actividades culturales y de fortalecimiento académico

lustracion 23 Participacion en actividades desarrolladas por la sede educativa.
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Fuente: La autora

e De acuerdo con la ilustracion No. 24, reconocen que la actividad principal que la

institucion realiza en la comunidad es la prevencion de riesgos psicosociales (83,3%),
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seguida por la promocion de buenas préacticas de convivencia (41,7%) y la proteccion
ambiental (33,3%). Desde la vision de los aliados estratégicos, si hay acciones
relacionadas con el mejoramiento comunitario (16,7%), aunque el porcentaje de
reconocimiento es relativamente bajo, situacion que no es percibida de igual forma

por los padres de familia y vecinos del sector.

lustracion 24 Tipos de actividades realizadas por la institucion

Procesos de mejoramiento
comunitario

Promocion de saberes
ancestrales

Prevencion de desastres
Prevencién de riesgos
psicosociales (dr...
Proteccion ambiental

- 10(83.3%

Ninguna de las anteriores

Promocion de la investigacion
como estr...

Fuente: La autora.

e Reconocen tener a su disposicion siempre (17%) o casi siempre (83%), espacios al
interior de la institucion para el desarrollo de las actividades relacionadas con su
proyecto. Lo que implica que al interior de la sede educativa se facilitan los procesos
desarrollados por los aliados estratégicos.

e EI91,7% reconoce gque no involucra estudiantes que estén desarrollando el Servicio
Social Obligatorio en sus iniciativas.

e Segun la ilustracion No. 25 expresan tener un nivel de satisfaccion entre alto y muy

alto con respecto al desarrollo de su iniciativa.
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lHustracion 25 Nivel de satisfaccion de aliados estratégicos
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Fuente: La autora

Haciendo el consolidado de la categoria Proyeccion de la comunidad, se puede afirmar que
aunque los egresados permanecen en la comunidad, estos no son vinculados a la vida
institucional ni por la institucion misma ni por sus aliados estratégicos. Esto implica que un
capital humano importante, formado por la propia institucion y que podria tener un amplio
sentido de pertenencia, no esta siendo tenido en cuenta. De esta manera, el enorme potencial de
movilizacién de procesos de desarrollo comunitario que tienen las escuelas, bien sea por los
discursos encontrados al interior de ellas, como por los estilos de vida practicados por los
vecinos, que es reconocido por Ospina y Manrique (2015), y que en el caso de los egresados de
la institucion conjuga estos dos factores, esta siendo desaprovechado. Involucrar a los egresados
de manera activa en la vida institucional se puede convertir en un elemento aglutinador de
fuerzas de la comunidad porque reconocen a “los suyos” (los egresados) como protagonistas de
procesos de mejoramiento comunitario.

Con respecto al trabajo articulado de otras organizaciones con la sede educativa, la institucion
gue menos reconocimiento tiene en el desarrollo de actividades es la Junta Administradora Local

(JAL), la cual deberia estar presente en la mayoria de las actividades porque es la que trabaja ese
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territorio y conoce las problematicas del sector. De igual manera, podria ayudar a la sede
educativa a promover acciones més focalizadas, porque tiene el conocimiento del area 'y de los
vecinos del sector. Sin embargo, son los mismos padres de familia y vecinos del sector, al igual
que los aliados estratégicos que no ven reflejadas acciones de la JAL sobre la institucion
educativa. En contraste con eso, la Fundacion Carvajal es la que mayor reconocimiento tiene por
los procesos de acompafiamiento que se realizan en la actualidad, pero que tradicionalmente se
habian estado realizando cuando existia el apadrinamiento a la Corporacion Sefior de los
Milagros que fue quien cedié sus sedes educativas a la IE El Diamante.

Hay un reconocimiento evidente del trabajo de la institucién en la prevencion de riesgos
psicosociales, tanto por los padres de familia y vecinos del sector como por los aliados
estratégicos. Esto estd asociado al reconocimiento que se le da al proceso educativo como forma
de proteccion frente a los riesgos del entorno, que por la zona en la que se encuentra ubicada la
sede educativa tiene un impacto muy fuerte. De igual manera, se rescata en algun sentido el
trabajo de los Proyectos Pedagdgicos Transversales (Prevencion de Consumo de sustancias
Psicoactivas y PRAES).

En contraste con el reconocimiento del trabajo frente a los riesgos psicosociales, hay un
desconocimiento frente al trabajo hacia la comunidad y su desarrollo. Los padres de familia y
vecinos del sector no perciben que se haga un trabajo institucional reflejado en acciones de
mejoramiento comunitario o de discusion de las problemaéticas de la comunidad, aunque si lo
hacen, en algln grado, los aliados estratégicos. Esto lo que evidencia es que la sede educativa,
con una condicidn que no es exclusiva, se concentra en la actividad académica, deportiva,
cultural y de prevencion de riesgos psicosociales pero se queda de espaldas al entorno. Se podria

inferir, que es como si buscara protegerse entre sus paredes de los riesgos que le ofrece el
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espacio circundante, que como se mostraba en la contextualizacion es una de las zonas con mas
alto indice de violencia en la ciudad de Cali.

Con respecto a la disponibilidad de los espacios, para los padres de familia y vecinos del
sector es claro que ellos no tienen acceso al uso de los espacios institucionales para la realizacion
de procesos de desarrollo comunitario o de discusion de problematicas del sector. En contraste
con esta situacion, los aliados estratégicos consideran que siempre tienen la posibilidad de hacer
uso de estos espacios, al igual que encuentran que se les da viabilidad y apoyo a sus iniciativas.

En cuanto al servicio Social Obligatorio, que debe ser cumplido por los estudiantes de grados
superiores en forma de acciones en beneficio de su comunidad, este no tiene reconocimiento ni
se le da la importancia tanto por los padres de familia y los vecinos del sector como por los
aliados estratégicos, unos porque no perciben los beneficios y otros porque no se involucran con

este tipo de actividades.

7.2. Evaluacidn critica de la relacion escuela-comunidad

Los resultados anteriores desde la vision de los padres de familia, vecinos del sector y los
aliados estratégicos ofrecen una panoramica de lo que es la relacion escuela- comunidad en la
sede educativa Juan Pablo Il Jornada de la mafiana de la IE EI Diamante. A continuacion se
abordaran una a una las cuatro categorias que para este trabajo han sido consideradas relevantes
en esta relacion: Accesibilidad, Comunicacion, participacion y Proyeccion. Para hacer una
evaluacion critica de esta relacion se tendran en cuenta no solo los resultados de las encuestas
sino que se cruzaran con las perspectivas que desde el rol de coordinadora y parte activa de esta

relacion, se han ido construyendo.
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En cuanto a la categoria Accesibilidad, se evidencian tres situaciones con un nivel muy bajo
de reconocimiento por parte de la comunidad. La primera hace referencia a que los padres de
familia y vecinos del sector no perciben ser consultados por sus intereses, expectativas ni
necesidades respecto al proceso educativo de los estudiantes. Frente a ese aspecto, es necesario
referirse a la Ley General de Educacion que exige a las IE la formulacion de un Proyecto
Educativo Institucional que reconozca los elementos de su entorno y que atienda a las
necesidades de las comunidades en las cuales se desarrolla su proyecto educativo. Para esto debe
construir un Horizonte que provee a la institucién de una identidad propia, de una estrategia y de
una propuesta formativa que al considerar las condiciones del entorno, se vuelve pertinente y
coherente. EI PEI, y en especial el Horizonte institucional, deben estar revisdndose y ajustandose
periddicamente para que respondan a las necesidades cambiantes del contexto. Pero, ¢qué ocurre
con la pertinencia y coherencia del PEI cuando existe la percepcion por parte de padres y vecinos
del sector de que sus intereses, necesidades y expectativas con respecto al proceso de formacion
de sus hijos no son consultadas? De donde salen los imaginarios sobre los cuales se construye,
revisa y ajusta el PEI de una institucion?

Los PEI originales de las instituciones fueron escritos entre los afios 1994 y 1995, para
ajustarse a la promulgacion de la Ley General de Educacion. En la construccion de estos y en
sus ajustes posteriores la situacion ideal es convocar a todos los actores del proceso educativo de
cada institucién, incluyendo por supuesto, a los representantes del sector productivo. Todo esto
pensando en que los futuros egresados puedan responder a las exigencias que les demanda el
contexto en el que se desenvolveran. Pero, ¢las relaciones que se construyen entre las
instituciones educativas y su entorno permiten hacer esta retroalimentacion constante? ;Estan los

padres de familia y vecinos de los escenarios educativos interesados en que eso ocurra 0 asumen
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la postura “cémoda” de que otros tomen las decisiones por ellos? Si en estas decisiones no se
involucran ellos, entonces ¢quién lo hace? ¢ Las directivas y los docentes? ¢ A partir de qué
elementos? ;Los que ellos perciben desde su Optica del “deber ser” de las instituciones?

Aparece otra reflexion importante que se debe tener en cuenta. Si los estudiantes se forman en
una institucion educativa para responder a unas determinadas demandas que no necesariamente
seran aquellas en que ellos deban desenvolverse, ¢podran esos estudiantes sentir que la
institucion les brindé lo que necesitaban?, ¢ podréan sentirse satisfechos con su proceso de
formacion?

Esta situacion nos plantea la imagen de una “escuela” que se queda trabajando sola, porque
los de afuera no se sienten reconocidos en ella. Esa podria ser la causa de los bajos niveles de
involucramiento de las familias que son percibidos por los docentes y que de alguna manera
tensionan la relacion escuela- comunidad. ; Como involucrarse con lo que no se conoce 0 con
quién no encuentra interés en lo que se tiene para aportar?

Estas situaciones permiten inferir que se hace necesario trabajar sobre los procesos de
recoleccion de informacion acerca de los intereses, necesidades y expectativas de la comunidad
para que los miembros de esta puedan identificar que son escuchados y sus percepciones tenidas
en cuenta tanto para la construccion e implementacion de la propuesta formativa de sus familias,
como para la toma de decisiones que afectan su proyecto de vida en comunidad.

La segunda situacion que evidencia un bajo nivel de reconocimiento es la claridad frente a
aspectos clave de la institucion, como la Mision y la Vision. Estos dos elementos son parte
fundamental de lo que se conoce en el PEI como Horizonte Institucional, y que marcan la linea
de las acciones que la institucion adelanta en el desarrollo de sus procesos. La Institucion

Educativa EI Diamante, cumplio los términos de su Vision en el 2017, por tanto una de las tareas
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que tenian los diferentes actores de la comunidad educativa era la revision y ajuste de la Vision,

lo que por supuesto implica el mismo proceso con la Mision. El proceso ha tomado méas tiempo

de lo esperado, entre otros aspectos por condiciones internas de la Institucion. Esta situacion de
transicion podria explicar en parte, la razon por la que los padres de familia, vecinos del sector y
aliados estratégicos las desconocen.

En este orden de ideas, la Mision y Visidn que se estan construyendo, deberian reflejar las
percepciones de todos los actores de la comunidad y este proceso deberia hacerse a partir de la
construccion colectiva con sus diferentes actores. Si esto no se hace evidente, se continuara con
la sensacién de que la Institucidn se encuentra de espaldas al entorno. Hacer un trabajo de
reconocimiento de la identidad institucional a partir de la construccién colaborativa puede llegar
a generar una identidad colectiva, permitird a todos los padres de familia y vecinos del sector,
sentirse parte del proceso, no solo por sentirse escuchados, sino también porque se reconocen
como actores clave en el desarrollo del proyecto institucional; esto generara sentido de
pertenencia y construccién de identidad. Esos son elementos fundamentales para elevar los
niveles de participacion y compromiso con las metas institucionales.

Epstein (2003), plantea la importancia del establecimiento de vinculos con la familiay la
comunidad desde la escuela porque cuando ellos se sienten involucrados en el proceso manejan
discursos de apoyo al proceso educativo que se reflejan en acciones concretas que terminan
impactando el desempefio de los estudiantes al interior de la escuela. Cuando se actlia para
desarrollar sentido de pertenencia e identidad, los procesos desde y hacia el interior de la
institucion educativa se vuelven responsabilidad de todos, lo que disminuye las presiones al

interior de las relaciones que alli se establecen.
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Un tercer aspecto que evidencia bajo nivel de reconocimiento por parte de padres de familia,
vecinos del sector y aliados estratégicos es que la sede educativa genere acciones que impacten
directamente el entorno, como aquellas que tienen que ver con el desarrollo comunitario y con la
discusién de problematicas del sector.

Frente a esta condicidn se considera que la institucion educativa concentra su accionar en los
aspectos académicos, en el desarrollo de competencias bésicas en las diferentes areas, de
competencias ciudadanas y de formacion en valores, pero desde lo que se considera que los
estudiantes deben saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. ;Cémo articular esos saberes
con el dia a dia y la cotidianidad de estos estudiantes cuando salen de las puertas de la sede
educativa? Es una pregunta que nos hace pensar que acciones puede desarrollar la escuela que
vinculen las problematicas del sector, que es el dia a dia de sus estudiantes y sus familias, con los
conocimientos impartidos entre sus paredes. Aqui es donde aparece la figura de lo misional de la
institucion educativa que es el desarrollo del conocimiento. Este conocimiento que se imparte
entre las aulas debe asociarse con el estudio de problematicas del sector, las discusiones sobre
sus condiciones de vida y como mejorarlas deberia estar dentro de los proyectos que se
desarrollen en cada una de las areas. De esta manera, los estudiantes y sus familias reconocerian
oportunidades de mejoramiento poniendo en juego los saberes adquiridos y desarrollados a
través de la mediacion de los docentes.

Involucrarse con las problematicas del sector genera diferentes tipos de sensaciones entre los
directivos y los docentes, e incluso de los otros miembros de la comunidad. Las condiciones del
entorno de la comuna 13 no son faciles de abordar. Alli se presentan situaciones de violencia e
inseguridad muy fuertes que provocan desplazamientos urbanos y la presencia de fronteras

invisibles. En la sede educativa no es desconocido que haya desercion y retiro de estudiantes por
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estas condiciones. Generar espacios de apertura a los habitantes del sector provoca situaciones de
inseguridad que deben ser previstos y atendidos para evitar situaciones de riesgo para los
miembros de la comunidad.

Teniendo en cuenta las condiciones anteriores, generar estrategias que involucren acciones de
desarrollo comunitario o de problemaéticas del sector esté en directa relacion con la necesidad de
buscar alianzas con las fuerzas sociales del sector, la JAC y la JAL entre otras. Estas son
instancias a las que se debe buscar acceder, no solo por el acompafiamiento que podrian ofrecer
sino también por la posibilidad de acceder a recursos que favorezcan a la institucion y a la
comunidad. Cuando la comunidad percibe que hay voluntades para la participacion activa,
apoya, ayuda y respalda esas relaciones, por lo que la institucion educativa no trabaja sola.
Adicionalmente, se debe trabajar en articulacion con los organismos del gobierno local de una
manera mas efectiva. Se deben establecer redes con las diferentes Secretarias de la
administracion que trabajan sobre aspectos sociales para que en articulacién con la sede
educativa y desde la identificacion de las necesidades béasicas del sector — que hayan sido
reconocidas por sus habitantes - acomparien el accionar de la comunidad, en aspectos como la
prevencion, promocién, atencion y seguimiento. De esta manera se fortalece la relacion escuela-
comunidad y el accionar del Estado se hace mas efectivo.

Desde la institucién educativa, aparece entonces una figura encargada de realizar este tipo de
gestiones y enlaces con los diferentes organismos, la del directivo docente, en el rol de Rector y
Coordinador. Segun el decreto 1278 de 2002 y el documento de Evaluacion de Competencias de
2013, los directivos docentes son responsables de la organizacion escolar. Al Rector se le
confiere el rol de dimensionar las situaciones desde la vision macro de la institucion educativa, y

al coordinador se le asigna la funcion de auxiliar y colaborar con el rector en las labores propias
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de su cargo y en las funciones de disciplina de los alumnos o en funciones académicas o
curriculares no lectivas. En el marco de estas funciones curriculares no lectivas es que el
coordinador desarrolla acciones concretas en el campo de la sede educativa que relacionan a los
diferentes actores de la comunidad. Eso implica una gran responsabilidad y compromiso, porque
como se ha desarrollado a lo largo de este trabajo, el accionar de este no queda solo al interior de
la institucion.

En relacién con la categoria Comunicacion, es importante reconocer que la informacion debe
circular en dos vias. La que va de la sede educativa a los padres de familia, vecinos del sector y
aliados estratégicos, y la que va de los padres de familia y los aliados estratégicos hacia la sede
educativa. En este trabajo se abordd la comunicacion que sale de la sede educativa, desde los
canales formales e informales y las preferencias que tienen los padres de familia y los aliados
estratégicos sobre la forma de recibir informacion. Entre ellos existe el reconocimiento de que la
informacion de las actividades institucionales circula por diferentes medios, incluido “el voz a
voz” entre los vecinos. Sin embargo, hay aspectos que requieren mas atencion y necesidad de
intervencion.

El primero de ellos tiene que ver con el bajo impacto que tiene la padgina web como una forma
de acceder a informacion de las actividades realizadas en la institucion. Esta situacion se
presenta tanto entre los padres de familia, los vecinos del sector y los aliados estratégicos. Varias
pueden ser las causas de lo presentado, entre ellas, la baja difusion de esta herramienta como
forma de acceder al acontecer de la institucion educativa, aunque en las reuniones realizadas para
entrega de boletines y demas, siempre se hace la promocion de esta herramienta. Otra causa
puede ser, que las informaciones que alli circulan no estan lo suficientemente actualizadas como

para generar interes. Un aspecto que no ha sido explorado es la alfabetizacion digital de la
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comunidad. En la institucion, muchos padres de familia no tienen acceso a computadores o0 no
conocen elementos basicos de su funcionamiento. Lo que implica que canales de comunicacion
como el correo electrdnico o la pagina web no tengan impacto masivo en el mejoramiento de la
comunicacion con los padres de familia. Esto podria significar una oportunidad de adelantar
procesos de formacion comunitaria, al tiempo que la comunidad se beneficia, la institucién
expande sus posibilidades de comunicacion. Con los aliados estratégicos la situacion es
diferente, puede estar asociada con que a ellos no se les ha hecho la difusion de la herramienta o
que no vean reflejadas sus iniciativas en la informacion que circula por este medio. Por ello,
seria importante ofrecerles la posibilidad de utilizar esa herramienta para hacer la divulgacion de
sus acciones en la institucion educativa.

Un segundo aspecto tiene que ver con la preferencia manifestada por los padres de familia y
vecinos del sector por conocer informacion de la actividad institucional a través de las redes
sociales. Aunque la IE EI Diamante ya posee una cuenta en Facebook, esta refleja solo
parcialmente las actividades de la sede educativa Juan Pablo Il. Al ser una cuenta administrada
por docentes de bachillerato, la informacion que alli circula corresponde especialmente a este
grupo poblacional. Los padres de familia de primaria muestran su interés por conocer y acceder a
informacion sobre las actividades que realizan sus hijos y que estan en directa relacién con la
sede educativa. De igual manera, la informacion que alli circula debe estar siendo actualizada
permanentemente para que cumpla su efecto. Convertir la herramienta de la Fan page en un
proyecto de area o de un grupo ampliado que actde como grupo editor permitiria mejorar el tipo
de informacion que por alli circula y que todos los sectores de la institucion se sientan

identificados con lo que alli se publica.
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El tercer aspecto esta en relacién con el reconocimiento del gran impacto que tiene en la
circulacién de la informacion la colocacion de letreros en las puertas de la sede educativa. Esta
iniciativa surgio de la necesidad de informar sobre situaciones que habian ocurrido de manera
inesperada y de las cuales no se tenia conocimiento sino hasta el momento en que era necesario
concretar la entrega de la informacién. Sin embargo, los padres de familia y vecinos del sector
reconocieron esa como una fortaleza en la comunicacion. Esto ha sido y puede seguir siendo
aprovechado como una oportunidad de mantener informada a la comunidad. Generar un espacio
externo a la sede educativa de caracter oficial donde las personas del sector y los padres de
familia encuentren informacion de caracter permanente y oportuno sobre las acciones que se
desarrollan en la sede educativa, mantiene la informacion circulando.

El altimo aspecto y no menos importante que se ha abordado en esta categoria, es que los
padres de familia manifiestan que una manera de estar informados son las notas en los cuadernos
de los estudiantes. Ellos le dan valor a esta forma de recibir informacién y la sede educativa lo
puede convertir en una oportunidad para que los padres de familia utilicen esta herramienta de
comunicacion. Si se promueve el uso de un cuaderno viajero institucional, una especie de
agenda, que circule de la sede educativa a la familia y de la familia a la sede educativa; se
convertiria en un mecanismo eficiente y organizado de circulacion de la informacion.

Con respecto a la categoria Participacion de la comunidad, se hace necesario generar planes
de accion que enfrenten las problematicas evidenciadas aqui, si se quiere trabajar en el
fortalecimiento de la relacion escuela- comunidad.

La primera situacion tiene que ver con la participacion en el Consejo de Padres y la Asamblea
de Padres. Segun lo encontrado en la encuesta de caracterizacion, la gente no participa en estas

instancias ni busca apoyo en ellas. Esto se evidencia en el proceso de eleccion del Consejo de
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padres que se vive cada afio en la Institucion Educativa. El articulo 5 del decreto 1286 de 2005
establece las condiciones para la eleccion al Consejo de Padres. Esta se hace en los primeros
treinta dias del afio lectivo escolar, eligiendo de uno a tres representantes por cada uno de los
grados que la Institucion Educativa ofrece. En la IE El Diamante se escogen dos representantes
por curso. Esta se vuelve una tarea muy complicada para los docentes directores de curso porque
los padres de familia y/o acudientes no quieren participar. Muchos terminan registrandose en el
acta porque les da pena con el/ la docente y manifiestan su dificultad para asistir a todas las
reuniones por lo que terminan escogiendo uno como principal y otro como suplente. Esta
situacion se agudiza cuando en el transcurso del afio se les hacen convocatorias para vincularlos
a proyectos de la sede educativa y no asisten ni el titular ni el suplente.

Segun este mismo decreto al Consejo de Padres le hace acompafiamiento un directivo docente
0 un docente. Esto podria ayudar en los procesos de formacién de los padres de familia porque
muchos no tienen claridad de cdmo participar. En la IE El Diamante se ha buscado brindarle
autonomia al Consejo de Padres y por esta razon no se da este acompafiamiento. Sin embargo,
eso ha traido dificultades. Al interior del Consejo de Padres se han dado pugnas por el manejo
del poder. En los ultimos afios, alli hay personas que siempre se hacen elegir y terminan
manejando la situacién para hacerse elegir en el Consejo Directivo con la idea que desde esa
posicion pueden controlar presupuestos. Estos manejos internos del Consejo y el poco manejo
conciliador del conflicto que se da alli porque no hay regulacion ni de los directivos docentes ni
de los docentes, ha terminado por generar abstinencia frente a la participacion y cansancio por el
tipo de manejos que se dan en su interior. Como no hay rotacion entre el personal que maneja las

situaciones en el Consejo de padres, muchos de los elegidos desisten de su participacion.
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La otra instancia de participacién que es la Asamblea de padres no ejerce sus funciones como
tal porque cuando los padres son convocados masivamente a reuniones diferentes a la entrega de
boletines, no asisten. Esto genera que la participacion por este medio no se concrete en la
institucion.

Lo anteriormente planteado ha causado unos bajos niveles de involucramiento que han
terminado afectando otros procesos. Es por esta razon que urge la necesidad de replantear los
procesos de acompafiamiento al Consejo de Padres y mejorar su imagen frente a la comunidad
educativa para que este se pueda convertir en un espacio legitimo de participacién. Reivindicar el
papel del Consejo seria una forma de fortalecer la relacion escuela- comunidad porque este se
convertiria en un aliado méas en el momento de ejecutar planes de accién y desarrollar estrategias
de mejoramiento.

Una segunda situacién a considerar en esta categoria, tiene que ver con la percepcion de que
la sede educativa no genera espacios alternativos de participacion. Frente a este punto es
necesario reconocer que si ha habido intentos de generar espacios alternativos pero estos no han
sido efectivos porque no han partido de los intereses de la comunidad. A través del proyecto
Escuela de Familias y con el apoyo de Fundacion Carvajal y en algunas oportunidades de la
Secretaria de Salud Publica y su estrategia Escuelas Saludables se han realizado varias
convocatorias para la realizacion de la Escuela de padres y de la creacion de Grupo Gestor. Sin
embargo, la respuesta a esas convocatorias ha sido minima. En algunas ocasiones asisten una vez
pero no regresan. Esto estd asociado con que los padres de familia saben que en esos espacios se
les van a dar capacitaciones sobre habilidades parentales y manejo de situaciones en el hogar y
no quieren escuchar discursos que les hablen desde el “deber ser”. Estos intentos de

acercamiento no han sido negociados con los padres de familia, simplemente se les ha invitado a
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que participen de una capacitacion cuya tematica ya esta definida y en la que ellos
probablemente no se sienten reconocidos o consideran que quien les da la capacitacion se las
ofrece desde un lugar privilegiado que desconoce las situaciones de la cotidianidad que ellos
deben enfrentar. En un intento por promover su participacion, sus intereses, necesidades y
expectativas han sido invisibilizadas porque prima el discurso que la “escuela” como institucion
ofrece.

Con referencia a la categoria Proyeccion a la comunidad, hay algunos aspectos centrales en
los cuales se deben atender. El primero tiene que ver con el hecho de que los egresados no son
vinculados en las actividades institucionales. Aungue la mayoria de los encuestados entre los
padres de familia y vecinos del sector manifestaron que ellos o alguien de su familia habian sido
egresados de la institucion, reconocen que la institucion no los convoca a sus actividades. Esto se
convierte en un elemento importante a tener en cuenta si se parte del hecho, de que existe un
capital humano formado en la institucion, que tiene vinculos con ésta por haber sido en algin
momento parte activa de ella. Sin embargo, este capital humano no se aprovecha para generar
vinculos y redes de apoyo mas fuertes con los miembros de la comunidad aledafia a la sede
educativa. Ellos se podrian convertir en sujetos activos dinamizadores de acciones de apoyo a la
institucion educativa porgque conocen sus procesos y han visto las debilidades y fortalezas de las
acciones educativas lo que se puede tomar como elemento retroalimentador en los procesos de
revision y ajuste del Proyecto Educativo Institucional, entre otros.

El segundo aspecto plantea una coincidencia con lo planteado previamente en la categoria
accesibilidad y que tiene que ver con acciones de impacto que trasciendan las paredes de la
escuela y lleguen a incidir en procesos de desarrollo comunitario. Esta reiteracion de situaciones

planteadas por la poblacion encuestada, indica la urgencia de concertar acciones que incidan en



82

el bienestar de la comunidad y el ofrecimiento de redes de apoyo y de servicio que mejoren sus
condiciones bésicas de vida. Articular acciones que se proyecten hacia la comunidad y que se
conviertan en oportunidades de mejoramiento para las familias y vecinos del sector es una tarea
que debe asumir la sede educativa. VVasquez (2007), plantea que cuando las comunidades a partir
de su propia intervencion, incrementan sus capacidades para mejorar sus condiciones de vida, se
habla de desarrollo endogeno. Desde esta idea, las comunidades se convierten, a partir de
procesos como auto-observacion, auto-reflexion y auto-gestion en gestoras de su propio cambio,
apoyadas por organismos del Estado y la accién de la sede educativa que se convierte en el punto
de interés comun.

Y por ultimo, la necesidad de aprovechar la fuente de talento humano que son los estudiantes
de grados superiores que deben realizar las ochenta (80) horas de trabajo social. Desde las
disposiciones legales establecidas en la Resolucion ministerial 4210 de 1996, se define como
proposito principal del SSEO: “integrar a la vida comunitaria al educando para contribuir a su
formacion social y cultural” a través de un proyecto pedagogico que gire en torno al fomento de
valores como: solidaridad, participacion, proteccion y mejoramiento del medio ambiente, sentido
del trabajo y del tiempo libre. Sin embargo, su accionar no esta siendo percibido por los padres
de familia y vecinos del sector ni tampoco esta siendo tenido en cuenta por los aliados
estratégicos como elemento de apoyo para el desarrollo de sus propuestas. Esta desarticulacion
genera que no se desarrollen acciones concretas hacia los diferentes actores de la comunidad y
que permitan mejorar la percepcion del aprovechamiento de este recurso.

Teniendo en cuenta el andlisis de cada una de las categorias vinculadas a este trabajo y

siguiendo el planteamiento de Epstein (2003) sobre las acciones para fortalecer la relacion
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escuela-comunidad, las lineas de accion sobre las cuales se disefiaron las estrategias estan en
relacion con:

e Lacomunicacion, con la que se busco encontrar formas efectivas de intercambio de
ideas sobre los programas escolares y el desarrollo de los estudiantes desde la sede
educativa hacia la familia y viceversa; la toma de decisiones y la colaboracion con la
comunidad. De igual manera, se trabajo sobre la socializacion de los elementos del
Horizonte Institucional como forma de desarrollar identidad y sentido de pertenencia.

e Latoma de decisiones: en el marco de esta linea de accion se busco trabajar sobre el
desarrollo del liderazgo y la participacion en la toma de decisiones en los 6rganos del
gobierno escolar.

e La colaboracion con la comunidad: en el desarrollo de esta linea de accion se
enfocaron las estrategias hacia la identificacion de recursos y articulacién de acciones
buscando el desarrollo comunitario. En el marco de estas acciones se busca proyectar
la accion de la escuela y sus aliados estratégicos para el bienestar de la comunidad.

¢ Y finalmente, el voluntariado, que busco el fomento de la participacion comunitaria
en las acciones de mejoramiento desarrolladas por la sede educativa.

Abordar estas lineas de accion implico reconocer que hay distintas formas de resolver
problemaéticas en las interacciones sociales, por lo que no necesariamente se establecieron
estrategias para cada una de las situaciones encontradas. Se partié del principio planteado por
Luhmann (1998) citado por Herrera (2016), segun el cual una problematica puede ser abordada
desde varios aspectos, los cuales, mas alla de ser identificados como causas 0 consecuencias, se
establecen como conexiones en un sistema dindmico que al actuar unas sobre otras, generan

posibilidades de transformacion porque se parte de la idea de que en un sistema todo se
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encuentra conectado, de una manera u otra, a través de relaciones. Adicionalmente, implica
considerar que las organizaciones, y en este caso particular la de la Sede Juan Pablo I, tienen la
capacidad de autogestionarse para transformarse, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas, articulacion de recursos y acciones, que permitan el mejoramiento del clima

alrededor del proceso de formacion de los nifios y nifias del sector.

7.3. Disefio de estrategias para fortalecer la relacion escuela-comunidad

Las siguientes estrategias fueron disefiadas a partir de la adaptacion de experiencias que fueron
planteadas por Epstein (2003), algunas de ellas surgen de la propia experiencia en la realizacion
de actividades y que han sido replanteadas o mejoradas a partir de la experiencia original. Para
su preparacion se siguié el esquema de presentacion de estrategias planteado en la Guia para el

fortalecimiento de la alianza familia —escuela (Secretaria de Educacion del Distrito, 2018).

7.3.1. Estrategia No. 1 Mapeando nuestro entorno
Categorias de impacto: Accesibilidad, Participacion y convivencia, Proyeccion a la
comunidad.
Objetivos:
e Generar niveles de participacion de miembros de la comunidad en el reconocimiento
de situaciones institucionales
e Reconocer percepciones de los miembros de la comunidad sobre el proceso educativo

de los estudiantes del sector.
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Descripcion: Esta actividad busca crear espacios de interlocucion entre los miembros de la
comunidad que permitan identificar percepciones y expectativas sobre el proceso de formacion
de los estudiantes y sobre el horizonte institucional. De esta manera, la “voz” de los padres de
familia y vecinos del sector tiene un espacio para ser escuchada y se generan espacios de trabajo
colectivo donde se desarrolla la conciencia sobre el papel que se asume en la transformacion de
la comunidad. Los aportes de estos sirven de retroalimentacion para los procesos de disefio y
planeacion estratégica de la institucion.

El desarrollo de la actividad sera el siguiente:

Primera sesion: Horizonte institucional

El facilitador desarrollara actividades ludicas iniciales de reconocimiento de las personas
presentes y del vinculo que estas tienen con la institucion. Posteriormente, cada grupo se dividira
en subgrupos que trabajarén sobre los textos de la mision y la vision de la institucion. Sobre esos
textos y a partir del dialogo previo donde el facilitador movilizaré los saberes previos, las
percepciones, los intereses y lo que ellos perciben y visionan para los estudiantes del sector, se
apropiaran de los elementos que consideren contundentes en esos textos y que los convocan a ser
parte de la dinamica institucional. Para ello realizaran bosquejos y consignaran sus ideas de lo
que ellos consideran debe llegar a ser la sede educativa. Al finalizar, la actividad, los grupos
socializaran sus producciones y haran el cierre de la actividad planteando formas de
acercamiento a la institucion.

Segunda sesion:

Se convocara a padres, madres, y/o acudientes, egresados de la institucion educativa y vecinos
del sector. Se realizaran actividades ludicas de reconocimiento de los asistentes. Los acudientes

se dividiran en grupos. Cada grupo estard acompafiado por un facilitador que les presentard una
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silueta humana. Los asistentes con la orientacion del facilitador trabajaran sobre la silueta
identificando aquellos aspectos que les interesan para la formacion de los nifios del sector. Cada
grupo presentara sus percepciones y se pondran en exhibicion las siluetas con lo consignado por
los diferentes grupos.
Tercera sesion:
Esta sesion se realizard en el Gltimo trimestre del afio. Se parte del principio de evaluar las
acciones que se desarrollaron durante el afio lectivo y que se asocian con los encuentros
anteriores. Se inicia con una actividad Iudica que busca establecer vinculos entre los asistentes.
Posteriormente, se dividiran en grupos mas pequefios de acuerdo con el nimero de asistentes.
Para esta actividad se presentaran inicialmente los esquemas y productos trabajados en los
encuentros anteriores para que los asistentes recuerden y tengan presente lo desarrollado en los
encuentros anteriores. Posteriormente, se les presentara un mapa de la sede educativa y sus
alrededores. Los asistentes, con orientacion del facilitador identificaran situaciones planteadas
anteriormente y sobre el plano presentado iran registrando segun su predileccion (dibujos, textos,
imagenes) aquellas situaciones que ellos consideren han ido mejorando o por el contrario se
siguen presentando en la sede educativa. Las conclusiones de cada grupo se socializaran al final
y el registro de estas sera utilizado en las actividades de autoevaluacion de la institucion.
Criterios de seleccidn para participar en la actividad:
Se realizan dos grupos (por conjuntos de grados) uno de padres de familia de Transicion a
tercero y otro de padres de familia de cuarto y quinto. Se hace convocatoria a los vecinos del

sector y egresados, estos participan en el grupo en el que deseen estar.
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Tiempo de desarrollo de la actividad:
Durante el afio lectivo, se realizaran al menos tres talleres de mapeo colectivo. Cada taller se
realiza para dos grupos a la vez (por conjuntos de grado).Cada taller tiene una duracion
promedio de dos horas.
Responsables por la sede educativa:
Rector, Coordinador, Proyecto Escuela de familias.
Esquema de evaluacion:
e Elaboracién de encuesta al finalizar cada taller para contrastar las expectativas de los
participantes con lo realizado en cada taller.
e Comparacion de listados de asistencia de cada uno de los talleres para identificar nivel de

participacion creciente, decreciente o constante.

7.3.2. Estrategia No. 2 Tomémonos un tinto, seamos comunidad.
(Adaptada de Guia de implementacion Alianza familia-escuela. Secretaria de Educacion de

Bogota, 2018)

Categorias de impacto:
Accesibilidad, Comunicacion, Participacion y convivencia
Objetivos:
e Crear espacios de encuentro en la sede educativa que faciliten la vinculacion de los
padres y madres de familia con la cotidianidad de la escuela, de tal manera que puedan

aportar en la solucion de necesidades que identifiquen.
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Descripcion:

Esta actividad busca generar un espacio de encuentro mensual entre los padres, madres y
acudientes de los estudiantes de la sede educativa, para que con el pretexto de compartir una
bebida caliente (aguapanela o café) se puedan sentar a conversar sobre situaciones que los
inquietan con respecto a la educacion de sus hijos. Se busca con esto que se sientan acogidos por
la escuela. En una segunda fase de la actividad, se creara un espacio fisico de encuentro una vez
al mes en la biblioteca de la sede educativa, para que los padres, madres y acudientes de los
estudiantes de la sede educativa se pueden reunir, discutir y proponer ideas sobre situaciones que
podrian ser atendidas en la escuela con su colaboracién. Las ideas que de ellos surjan se
concretaran haciéndoles participes de las soluciones y generando grupos de trabajo que actlen
como voluntarios para atender las situaciones planteadas.

Inicialmente se convocara a los padres, madres y/o cuidadores de los estudiantes de la sede
educativa a compartir una bebida caliente, a primera hora de la mafiana, cuando lleguen con sus
nifios y nifias. En el espacio se habré dispuesto de mesas, sillas y termos con bebidas calientes.
Los padres voluntariamente y teniendo en cuenta su disponibilidad de tiempo se acercaran a
conversar con sus pares. En este espacio asistiran de acuerdo a las posibilidades, el rector,
coordinador, docentes vinculados al proyecto Escuela de Familias y miembros del Consejo de
Padres. Este espacio sera de encuentro mensual.

Criterio de seleccién para participar en la actividad:

Pueden participar de la actividad los padres, madres, y/o acudientes de los estudiantes de la
Sede educativa Juan Pablo 11 de la jornada de la mafiana, indistintamente del grupo al que

pertenezcan.
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Tiempo de desarrollo de la actividad:

Una vez al mes durante los 10 meses del afio lectivo. Como es un espacio informal abierto a
los padres de familia, el espacio estara habilitado para ellos durante una hora.

Responsables:

Se contara con el acompafiamiento de los miembros del Consejo de Padres, del coordinador y
los docentes del Proyecto Escuela de familias. De acuerdo con la disponibilidad de los padres y
por iniciativa de ellos mismos, se plantearan tematicas en las que los padres quieran intervenir
para aportar soluciones a situaciones que se presentan en la escuela. Estas iniciativas seran
dinamizadas a través del Consejo de padres y los grupos de voluntarios que se formen.

Esquema de evaluacion:

Sostenimiento del espacio de encuentro. NUmero de encuentros efectivos por durante de

encuentros programados (9). Namero de familias asistentes.

7.3.3. Estrategia No. 3 Minga comunitaria
Categoria de impacto: Participacion y Convivencia.
Objetivo:

e Desarrollar el sentido de pertenencia hacia la sede educativa por medio de actividades
que hagan participes a los miembros de la comunidad de acciones de mejoramiento del
aspecto fisico de las instalaciones.

Descripcion de la actividad:
La palabra Minga tiene como uno de sus significados la reunién entre un grupo para lograr un
beneficio comdn. Esta actividad ya se desarroll6 por primera vez en la sede educativa en el

transcurso de este afio lectivo y fue exitosa porque logro involucrar a los padres, madres y /
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acudientes de los estudiantes de la escuela en un porcentaje del 16% en una actividad diferente a
la entrega de boletines. Tradicionalmente en la sede educativa, cuando se convoca a reuniones
diferentes a la entrega de boletines, la asistencia disminuye a un porcentaje entre el 5 y el 10%.

En ese tipo de actividades se busca convocar a padres, madres, y/o acudientes para que
trabajando colaborativamente apoyen en el mantenimiento de la sede educativa. En este afio se
hizo mantenimiento de pintura por salones, para el préximo afio se busca realizar mantenimiento
de pintura en las zonas comunes y embellecimiento de los jardines.

Tiempo de la actividad: una vez a mitad del afio lectivo en dos jornadas de cuatro horas.

Criterio de seleccién para participar en la actividad:

Se convoca la participacion de padres, madres y /o acudientes de los estudiantes de la sede
educativa. Los participantes estaran organizados por salones y orientados por los docentes
directores de grupo y los docentes del Proyecto PRAES.

Responsables por la sede educativa:

Coordinador, docentes orientadores de grupo, docentes Proyecto PRAES. Apoya Consejo de
Padres.

Esquema de evaluacion:

NUmero de participantes disminuye o0 aumenta con relacion a la primera minga.

Cumplimiento de la tarea propuesta.

7.3.4. Estrategia No. 4. Feria de la Familia
Categoria de impacto: Proyeccion a la comunidad

Objetivos:
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e Propiciar espacios de encuentro para las familias del sector alrededor de actividades
ludicas y de oferta de servicios a la comunidad.

e Vincular a los egresados y sus familias para que compartan experiencias y saberes con
otras familias.

e Ofrecer oportunidades de visibilizacion para los pequefios negocios liderados o
emprendidos por los miembros de la comunidad.

Descripcion de la actividad:

Este es un espacio de encuentro para las familias con sus nifios y nifias. Se realizan
actividades variadas en las que participan estudiantes y adultos. En el marco de este evento se
ofrecen actividades ludicas, deportivas, culturales y de promocion del buen trato. Existe la
oportunidad de conocer la oferta de servicios de diferentes organizaciones publicas y privadas
que trabajan en el sector. Adicionalmente, se invita a las familias que tengan negocios a ofrecer
sus productos a los asistentes.

Esta actividad se realizé en el transcurso de este afio lectivo con el apoyo de la Fundacién
Carvajal y debido al éxito en la participacion de las familias y miembros de la comunidad se
pretende darle continuidad.

Criterio de seleccion para participar en la actividad:

Se convoca los estudiantes de la jornada de la mafiana con sus familias, los egresados y sus
familias y los vecinos del sector.

Tiempo de la actividad:

Este encuentro se realiza una vez al afio en el marco de la celebracion de la Semana
diamantina. Se realiza en una jornada de 5 horas.

Responsables:
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Directivos, Proyecto Escuela de Familia, Consejo de padres, aliados estratégicos (Fundacion
Carvajal, Secretaria de Salud Publica, Secretaria del Deporte, Secretaria de Cultura.

Esquema de evaluacion:

Registro de numero de asistentes.

Encuesta de satisfaccion al finalizar la actividad.

7.3.5. Estrategia No. 5: Curso basico de sistemas
Categoria de impacto: Accesibilidad, Comunicacion, Proyeccion a la comunidad
Objetivos:
e Capacitar a un grupo de padres de familia y vecinos del sector en herramientas de
Office basico (Microsoft Word), creacion de correo electrénico y acceso a redes
sociales.

e Proyectar el Servicio Social Obligatorio hacia el beneficio de la comunidad.

Descripcion de la actividad:

Con esta actividad se busca provechar el recurso humano de los estudiantes de grados
superiores que cursan la Especialidad en Sistemas para disefiar y organizar un curso basico de
sistemas dirigido a padres de familia y vecinos del sector. Inicialmente se hara un predisefio que
sera presentado a la poblacion interesada y se retroalimentara con lo que ellos planteen como
tematicas de intereses. Este curso tendra una duracion de 20 horas en el que cuatro estudiantes
de Servicio Social serviran como monitores para acompanar a los padres de familia y vecinos del

sector en este curso de formacion.
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Criterio de seleccion para participar en la actividad:

Los interesados en participar deberdn acreditar su condicion como padres de familia /o
vecinos del sector, llenando una sencilla ficha de inscripcion con sus datos. El cupo se abre para
35 personas, pero con un minimo de 20 participantes se inicia el proceso de formacion.

Tiempo de la actividad:

20 horas distribuidas en un espacio de 5 semanas, con un promedio de dos horas por sesion.

Responsables:

Docente lider de la Especialidad de sistemas, cuatro monitores escogidos por el docente y
Coordinador de la sede educativa.

Indicador:

Numero de participantes que finalizan el curso por nimero de participantes que se inscriben

inicialmente.

7.3.6. Estrategia No. 6: Por las calles de mi barrio
Categorias de impacto: Accesibilidad, Proyeccion a la comunidad
Objetivos:
e Generar acciones de impacto sobre probleméticas en el cuidado, manejo y proteccion
de zonas comunes, y prevencion de conductas que afecten a los habitantes del sector.
Descripcion de la actividad:
Esta actividad se realizara con el apoyo de la Secretaria de Paz y Cultura ciudadana y aliados
de esta dependencia. Los contactos y las lineas de accion de esta actividad ya se han realizado
con representantes de esta Secretaria. Se busca impactar en dos problematicas que afectan el

entorno de la sede educativa. La primera tiene que ver con el manejo de las basuras, puesto que
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los vecinos del sector colocan sus desechos en horarios no establecidos frente a las instalaciones
de la sede, lo que genera un ambiente insalubre para los estudiantes y para los mismos habitantes
del sector. La segunda problematica tiene que ver con el consumo de sustancias psicoactivas en
los alrededores de la sede educativa lo que afecta a los estudiantes y docentes del primer piso
porque el humo y los olores que se producen ingresan a los salones y les genera afectacion en sus
vias respiratorias y en el ambiente malsano que se genera al interior de las aulas.

Primera fase: En este punto del proceso se han hecho los contactos con funcionarios de la
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana para identificar problemaéticas y percepciones de
diferentes actores de la comunidad. Se determinaron las lineas de accion y se empez0 a gestionar
los recursos y hacer las alianzas porque se busca llegar a la comunidad con un trabajo
intersectorial que impacte integralmente.

Segunda fase: Con el apoyo de la Secretaria de paz y Cultura Ciudadana y sus aliados
estratégicos se realizara una gran jornada ltdico- recreativa- formativa donde los funcionarios y
el personal de la Secretaria realizaran diferentes tipos de actividades para concientizar a la
comunidad sobre las problemaéticas detectadas, al tiempo que se realizan acciones de
contingencia como el mantenimiento a los jardines en la parte exterior de la sede educativa. Se
realizardn acciones de informacion sobre el Codigo de Policia.

Tercera fase: Pasados tres meses de la realizacion de la actividad se hard seguimiento a las
problemaéticas atendidas y se generaran acciones de control y seguimiento. Dependiendo de lo
encontrado, se fijaran lineas de accion para una segunda jornada de toma del sector que buscara

reforzar las acciones desarrolladas en la primera actividad.
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Criterios de seleccion para participar en la actividad:

Se convoca a participar a los nifios y nifias, adolescentes, padres de familia y vecinos del
sector aledarfio a la sede educativa.

Tiempo de la actividad:

Esta actividad se realizaré dos veces durante el afio lectivo 2019, en jornadas comunitarias a
realizarse de acuerdo a la programacion de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana.

Responsables:

Funcionarios de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana que son enlace con la sede
Educativa, aliados estratégicos convocados por la Secretaria (Dagma, Emas, Policia Nacional)
Proyecto Escuela de Familias, docentes y coordinador de la sede, Rector.

Esquema de evaluacion:

Seguimiento a la solucion de las problematicas atendidas.

7.3.7. Estrategia No 7: Juan Pablo al dia
Categorias de impacto: Comunicacion, Participacion y convivencia
Objetivos:
e Difundir las actividades que se realizan en la sede educativa a través de la creacion de
una Fan Page.
e Integrar las habilidades comunicativas desarrolladas en el area de Lengua Castellana a
la promocidn de las actividades institucionales.
Descripcion de la actividad:
La docente de Lengua castellana de los grados cuartos y quintos de la sede educativa

promovera en el desarrollo de sus clases el proyecto de area “Juan Pablo al dia” que busca
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mantener informada a la comunidad de las actividades que se realizan en la sede Educativa Juan
Pablo II. A través de un comité editor formado por los propios estudiantes y con el
acompafamiento de la docente recolectard, seleccionara y organizara la informacion que sera
publicada en la Fan Page. En este comité editor participaran padres de familia pertenecientes al
Consejo de Padres que estén interesados en este tipo de actividades y que colaborarén aportando
informacion sobre las actividades de este érgano de representacion. Se busca que los estudiantes
pongan en juego sus habilidades comunicativas para organizar la informacién que sale de la sede
educativa teniendo en cuenta principios de veracidad, claridad, objetividad y proteccion de la
intimidad, todo esto con el acompafiamiento de la docente del area.

Indicador: NUmero de publicaciones al afio / incremento de nimero de visitantes a la Fan

Page.
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo de este trabajo de investigacién permitioé una gran variedad de reflexiones sobre
el trabajo que se hace a diario, con la mirada puesta en el mejoramiento del quehacer desde el rol
que se desempefia en la institucion, para este trabajo en particular, el de coordinadora. En ese
sentido las conclusiones a las que se han llegado, se complementan con recomendaciones que
deberian reflejarse en acciones futuras de mejoramiento que redunden en un fortalecimiento de la
relacion escuela- comunidad.

Con respecto al primer objetivo que tiene que ver con la caracterizacion de la relacion
escuela-comunidad en la Sede Juan Pablo Il Jornada de la mafiana, desde la percepcion de los
padres de familia, vecinos del sector y los aliados estratégicos, se concluye que es una relacion
que tiene problematicas que es necesario abordar en las categorias que se tuvieron en cuenta en
este trabajo de grado que fueron accesibilidad, comunicacion, participacion y convivencia y
proyeccion a la comunidad. En cuanto a la accesibilidad se presentan dificultades desde la
percepcion que tienen los padres de familia y vecinos del sector de que sus expectativas,
intereses y necesidades con respecto al proceso educativo de sus hijos no son consultadas. El
horizonte institucional no es reconocido suficientemente y no reconocen como acciones
desarrolladas por la sede educativa las que tienen que ver con el desarrollo comunitario. Sin
embargo, manifiestan tener un vinculo entre medio y alto con la sede educativa porque
reconocen los aportes que se realizan desde la sede educativa. Con respecto a la categoria
comunicacion hay un reconocimiento de que la informacion circula por los canales formales e
informales, pero plantean que hay canales como la pagina web que no son utilizados y otros

como las redes sociales que les gustarian que fueran fortalecidos. En relacién con la categoria



98

participacién y convivencia, los mas bajos indicadores se obtuvieron con respecto a la actuacién
del Consejo de padres y la Asamblea de padres, y se reconoce en la figura del coordinador y el
rector respectivamente las personas a quienes dirigirse en caso de necesitar apoyos en la sede
educativa. En cuanto a la categoria proyeccién a la comunidad, no se reconocen acciones que
vayan dirigidas hacia el entorno escolar, que involucren a los egresados ni que le den sentido al
Servicio Social como actividad que impacte hacia el exterior de la institucion.

Con respecto al segundo objetivo que tiene que ver con la evaluacion critica de la relacion
escuela — comunidad, se concluye que la sede educativa Juan Pablo Il 'y por extension la IE El
Diamante ha concentrado su accionar en el desarrollo de las actividades académicas sin
involucrar de manera significativa el entorno escolar, entre otras cosas por las situaciones de
seguridad del sector que han ido limitando las actividades y porque no se ha trabajado en la
formacion de los padres de familia. La participacion de los padres de familia se limita a lo que
tiene que ver, en el mejor de los casos, al desempefio académico de sus hijos, y figuras de
participacién como el Consejo de padres y la Asamblea de Padres estan siendo subutilizadas.
Hay recursos humanos que no se han aprovechado adecuadamente como los egresados de la
institucion y los estudiantes que deben cumplir con las horas de servicio social. Por un lado,
estan los egresados que forman parte de los vecinos del sector y muchos son padres de familia,
ellos tienen la formacion recibida en la institucién y el conocimiento de los procesos al interior
de esta lo que podria servir como retroalimentacion para revisar y ajustar el PEI. Por otro lado,
estan los estudiantes que podrian vincularse en actividades que realmente impacten a la
comunidad educativa. La comunidad de zonas vulnerables como en la que esta localizada la

sede educativa necesita que se les involucre en procesos que, a través de la participacion y la
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articulacion con otros organismos del Estado y teniendo como punto comun la sede educativa,
promuevan el mejoramiento de sus condiciones basicas.

Con respecto al tercer objetivo, el disefio de estrategias para el fortalecimiento de la relacion
escuela comunidad, se concluye que, siguiendo los postulados de Luhmann en los cuales al
reconocer la gestion educativa como un sistema, si se interviene uno de los componentes, se
afecta a los otros componentes del sistema y desde la perspectiva de Epstein y su teoria de los
circulos concentricos donde al trabajar sobre la familia, la comunidad y la escuela se genera un
ambiente que favorece el proceso educativo de los estudiantes; las estrategias disefiadas deben
abarcar de manera integral diversos frentes sin tener que apuntar directamente a las causales de
las problematicas detectadas en la caracterizacion.

De las estrategias disefiadas algunas ya han sido puestas en practica en la sede educativa
comprobando su eficacia. Estas actividades se relacionan con el “hacer”. Los padres de familia y
vecinos del sector reaccionan méas positivamente a aquellas actividades donde se les convoca a la
accion. Cuando se ha convocado para la realizacion de charlas o capacitaciones la respuesta no
ha sido tan positiva. Esto se asocia al discurso que maneja la “escuela” desde el deber ser de las
familias y sus actuaciones, desconociendo las situaciones reales que ellos deben afrontar.

Otro aspecto concluyente que aparece asociado a las reflexiones que ha generado este estudio es
la importancia de la figura del coordinador como el que establece relaciones en el campo propio
de accidn que en este caso es la sede educativa, porque es el coordinador, desde su rol, que logra
establecer relaciones entre todos los actores de la comunidad educativa y quien a través de su
gestion puede coordinar espacios, recursos, acciones y contactos para dinamizar las relaciones

que se establecen dentro y desde la institucion educativa.
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9. RECOMENDACIONES

El conocimiento obtenido como resultado de esta investigacion y las reflexiones que ha
suscitado permite elaborar una serie de recomendaciones que sirvan de insumo para fortalecer el

accionar de la Institucion Educativa hacia el fortalecimiento de la relacion escuela- comunidad:

e Al identificar el papel fundamental del coordinador en el entramado de relaciones que se
vivencian al interior de la gestion educativa, se deberia considerar la necesidad de
fortalecer la formacion del directivo docente — en aspectos fundamentales como
comunicacion efectiva, liderazgo social, disefio y direccion de procesos comunitarios e
inteligencia emocional.

e La Institucion educativa debe generar redes de apoyo eficientes y coordinadas con las
fuerzas de la comunidad y de la administracion local para fortalecer la proyeccion de la
escuela hacia la comunidad.

e Abrirse como institucion hacia el entorno, permite que otros - las fuerzas vivas de la
comunidad- le ayuden en el proceso de formacién y le da valor a los aprendizajes que
reciben los estudiantes.

e En las acciones que se planteen para el fortalecimiento de la relacion escuela —
comunidad se deben priorizar aquellas que involucren activamente a los participantes,
que se concentren en el “hacer, debido a que las personas tienen mayor receptividad a
este tipo de actividades que cuando son invitadas a recibir una charla o capacitacion.

e Liderar acciones para fortalecer la relacion escuela comunidad, no implica trabajar solo.

Es necesario la conformacion de un grupo de apoyo y como en el caso de la IE EL
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Diamante trabajar articuladamente con el proyecto Escuela de familias para que las
acciones sean efectivas.

Es necesario que se haga acompafiamiento al trabajo del Consejo de padres. Se debe
formar a la comunidad para que aprenda a participar y se debe visibilizar el trabajo que se
realiza desde el Consejo para que este se sienta empoderado y se proyecte hacia la
comunidad.

Es importante la apertura de las Instituciones Educativas, se debe salir a gestionar
proyectos y a participar activamente en los Consejos locales y comunales para fortalecer
los vinculos y que se pueda trabajar articuladamente con ellos en el desarrollo de la
comunidad.

Siendo misional lo académico en la IE, las problematicas de los sectores circundantes a
ella deben ser objeto de andlisis en las areas obligatorias de estudio. Se recomienda
entonces a partir de un mapeo, identificar dichas problematicas e involucrarlas en los

planes de &rea que se mejoran cada afio.



102

10. BIBLIOGRAFIA

Arriaga Alvarez, Emilio Gerardo. Mayo-agosto, 2003. La Teoria de Niklas Luhmann.
Convergencia. Vol. 10, nim. 32.

Calcagno, N. (2015). Pablo de Marinis, Comunidad: estudios de teoria sociologica, Buenos
Aires, Prometeo, 2013, 424 pp. Estudios Socioldgicos, XXXIII (99), 675-681. Recuperado de:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=59844200008> ISSN 0185-4186

Chévez Herndndez, N., & Torres Sanabria, G. (2012). La organizacion inteligente en un
ambiente de aprendizaje: una exploracién de sus aspectos generales. AD-minister, (21), 101-
115. Recuperado de: <http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=322327351007> ISSN 1692-0279

Epstein, Joyce L.; Sanders, Mavis G.; Simon, Beth S.; Salinas, Karen Clark; Jansorn, Natalie
Rodriguez; Van Voorhis, Frances L. Second Edition. 2002. School, Family, and Community
Partnerships: Your Handbook for Action. U.S.A.

Escuela Participativa Y Comunidad: La participacion comunitaria en la gestion educativa.
Estudio realizado por el Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre
Formacion Profesional (s.f.) Recuperado de

http://ww?2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/ESCUELA%20PARTICIPATIVA%20Y %20CO

MUNIDAD.pdf

Gomez-Diaz, Carlos. Rodriguez Jenny. La cultura organizacional. (2013). Paper Cultura

(Gomez-Rodriguez long version). Recuperado de:


http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/ESCUELA%20PARTICIPATIVA%20Y%20COMUNIDAD.pdf
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/ESCUELA%20PARTICIPATIVA%20Y%20COMUNIDAD.pdf

103

http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/las instituciones educativas. cara y ceca -

frigerio.pdf Accesado en Dic. 21 de 2017

Herrera, J. (2017). La relacién escuela - comunidad: un andlisis desde la teoria de sistemas a
nueve experiencias de América Latina. Revista Interamericana de Investigacion, Educacion y

Pedagogia, RIIEP, 9(1). doi: https://doi.org/10.15332/s1657-107X.2016.0001.01

Hernandez Roberto, Fernadndez Carlos, Baptista, Pilar. Cuarta edicion 2.010. Metodologia de
la Investigacion. México. Mc Graw Hill.

La Comunidad de la Diferencia. Reverberaciones de la sociologia de la comunidad en Niklas
Luhmann (PDF Download Available). Recuperado de:

https://www.researchgate.net/publication/255483205 La Comunidad de la Diferencia Reverb

eraciones de la sociologia de la comunidad en Niklas Luhmann.

Lineamientos Nacionales para la Aplicacion y el Desarrollo de las Estrategias de Entornos
Saludables Escuela Saludable y Vivienda Saludable. 2006. Colombia.

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE. Catalogo de publicaciones del
Ministerio: Las relaciones entre familia y escuela. Experiencias y buenas practicas Edita:
SECRETARIA GENERAL TECNICA. Subdireccion General de Documentacion y
Publicaciones. EDICION: 2015. Disponible en:
https://www.mecd.gob.es/dctm/cee/encuentros/23encuentro/23encuentroconsejosescolares-
documentofinal.pdf?documentld=0901e72b81ce4e82

Participacion de los actores de la institucidn educativa en la gestion del cambio Recuperado

de: http://www.siep.org.pe/wp-content/uploads/145.pdf

Pedraza, A. L., Obispo, S. K., Vasquez, G. L., Gdmez, G. L. (2015). Cultura organizacional

desde la teoria de Edgar Schein: estudio fenomenolégico, Clio América, 9 (17), pp-pp. 17 — 25


http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/las_instituciones_educativas._cara_y_ceca_-_frigerio.pdf%20Accesado
http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/las_instituciones_educativas._cara_y_ceca_-_frigerio.pdf%20Accesado
https://doi.org/10.15332/s1657-107X.2016.0001.01
https://www.researchgate.net/publication/255483205_La_Comunidad_de_la_Diferencia_Reverberaciones_de_la_sociologia_de_la_comunidad_en_Niklas_Luhmann
https://www.researchgate.net/publication/255483205_La_Comunidad_de_la_Diferencia_Reverberaciones_de_la_sociologia_de_la_comunidad_en_Niklas_Luhmann
http://www.siep.org.pe/wp-content/uploads/145.pdf

104

Pereda, Cecilia. 2003. ESCUELA Y COMUNIDAD. OBSERVACIONES DESDE LA
TEORIA DE SISTEMAS SOCIALES COMPLEJOS. Revista Electronica Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, Vol. 1, No. 1 Recuperado de:

http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vollnl/Pereda.pdf

Pereda, Cecilia. 2013. Familia y comunidad: ¢contextos de los nifios en la escuela? Critica y
alternativa conceptual en Norbert Elias. Practicas de oficio. Investigacion y reflexion en Ciencias
Sociales, n° 11y 12. Recuperado en: http://ides.org.ar/wp-
content/uploads/2012/04/ART%C3%8DCULO-PEREDA .pdf

Ospina Botero, M., & Manrique Carvajal, D. (2015). El reto de la escuela: profundizar su
relacion con la comunidad Escuela y comunidad. Zona Proxima, (22), 236-249. Recuperado
de:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=85339658017> ISSN 1657-2416

Palacios, Nancy. Julio-diciembre 2013. Transformacion y crisis de la escuela. Rev.
hist.edu.latinoam - Vol. 15 No. 21, - ISSN: 0122-7238 - 335 - 375. Disponible en

http://www.scielo.org.co/pdf/rhel/v15n21/v15n21al12.pdf

Sandoval-Estupifian, L., Quiroga, C., Camargo-Abello, M., Pedraza, A., Vergara, M., &
Halima, F. (2009). Necesidades de formacion de directivos docentes: un estudio en instituciones
educativas colombianas. Educacion y Educadores, 11(2). Recuperado

de http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/729/1707

Sanchez, J., & Tejero, B., & Yurrebaso, A., & Lanero, A. (2006). Cultura organizacional:
Desentrafiando vericuetos. AIBR. Revista de Antropologia Iberoamericana, 1 (3), 374-

397. Recuperado de :<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=62310304> ISSN 1695-9752

Serie Guia 34. Guia para el mejoramiento escolar. De la autoevaluacion al plan de

mejoramiento. Ministerio de Educacion Nacional. Colombia. 2008.


http://www.ice.deusto.es/rinace/reice/vol1n1/Pereda.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa
http://www.scielo.org.co/pdf/rhel/v15n21/v15n21a12.pdf
http://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/729/1707
http://www.redalyc.org/articulo.oa

105

Suarez, J. y Urrego, L. (2014). Relacién familia-escuela: una mirada desde las practicas
pedagogicas rurales en Anserma, Caldas. Revista Latinoamericana de Estudios de Familia, 6,
97-113.

Tamayo, Alonso. Teoria general de sistemas. Universidad Nacional de Colombia. Sede
Manizales.2013. Recuperado de

http://www.bdigital.unal.edu.co/57900/1/teoriageneraldesistemas.pdf.

Vazquez Barquero, Antonio, Desarrollo endégeno. Teorias y politicas de desarrollo territorial.
Investigaciones Regionales - Journal of Regional Research [en linea] 2007: Disponible

en:<http://oai.redalyc.org/articulo.0a?id=28901109> ISSN 1695-7253

Evaluacién de competencias para el ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafon

docente de los docentes y directivos docentes regidos por el decreto ley 1278 de 2002


http://www.bdigital.unal.edu.co/57900/1/teoriageneraldesistemas.pdf

106

11. Anexos



