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Resumen
Las organizaciones enfrentan dificultades para mantener la capacitacion y
actualizacion de habilidades de sus empleados, debido a los cambios en tecnologia y al
avance flexible de la educacion a la medida. Este desafio es ain mayor en sectores con
recursos financieros y tiempo limitado para la formacion.

Palabras Clave: Rutas de aprendizaje, flexibilidad educativa, evolucion tecnolégica,

recursos financieros.
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Abstract
Organizations face challenges in maintaining employee training and skill development
due to technological advancements and the growing flexibility of tailored education. This
issue is particularly pronounced in sectors with limited financial resources and time
constraints for professional development.
Keywords: Learning paths, educational flexibility, technological evolution, financial

resources.
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Introduccion

En un mundo caracterizado por la transformacion digital y la automatizacion, las
organizaciones enfrentan un desafio crucial: garantizar la capacitacion continua y la
actualizacion de habilidades de sus empleados. La rapida evolucion tecnolégicay el aumento
de la competencia en el mercado laboral han generado una brecha de habilidades, afectando
tanto a empresas como a trabajadores. Segun el Foro Econdmico Mundial (2023), se estima
que el 44% de las habilidades laborales actuales requeriran actualizacién en los préximos
cinco afos, lo que evidencia la magnitud del problema.

Este reto es especialmente critico en sectores con recursos financieros limitados y
disponibilidad reducida de tiempo para la formacion, lo que dificulta la implementacion de
programas de aprendizaje efectivos. Diversos estudios, como el informe de McKinsey &
Company (2022), destacan que el déficit de habilidades impacta la productividad y la
competitividad empresarial, lo que subraya la necesidad de soluciones innovadoras.

Abordar esta problematica no solo es relevante para la sostenibilidad y crecimiento de
las organizaciones, sino que también tiene un impacto social significativo al mejorar la
empleabilidad y la estabilidad laboral. En el campo disciplinar de la gestion del talento
humano y la educacion corporativa, desarrollar estrategias accesibles y efectivas de

formacion es clave para responder a los desafios del mercado actual y futuro.
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Definicion del Problema

La mayoria de las veces las organizaciones cuentan recursos limitados para ofrecer
capacitacion a la medida de las necesidades, como también, la falta de tiempo, los altos
costos y la escasez de soluciones, no permite que los colaboradores puedan tener
oportunidades para las actualizaciones y el crecimiento laboral.

2.1. Hipdtesis de Problema / Cliente

La hipdtesis fundamental que guia esta investigacion es que las organizaciones tengan
la libertad de disefiar sus propias rutas de formacion en linea, sin limitaciones de
prerrequisitos y con acceso a una variedad actualizada de cursos y moédulos, los cuales
pueden se homologables.

La demanda de educacion continua esta siendo impulsada por la busqueda de
flexibilidad, relevancia y actualizacion constante por parte de los estudiantes. En un mercado
competitivo, es importante tener alianzas estratégicas, usar tecnologia avanzada y adaptarse
a las tendencias emergentes para satisfacer las necesidades del cliente moderno.

2.2. Validacion del Problema

Se llevo a cabo una investigacion exploratoria de mercado mediante la aplicacion de
una encuesta cualitativa, con el objetivo de analizar los habitos de estudio de los
participantes, sus motivaciones para continuar formandose y sus preferencias en cuanto a
actualizaciones de conocimientos. Para ello, se entrevisto a 16 profesionales mayores de 20
afos.

2.3. Andlisis de Contexto

13
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2.3.1. Analisis de la Industria
El andlisis de la industria en este proyecto revela una serie de aspectos significativos que
impulsan y transforman el mercado de la educacién continua, tanto desde la perspectiva del
cliente como de la oferta.
2.3.1.1. Situacion actual del sector. La educacion continua esta
experimentando una transformacion debido a la creciente demanda de opciones
personalizadas y flexibles. Ademas, las tecnologias educativas han permitido
ofrecer programas en linea sin problemas de distancia y horarios. Los
estudiantes quieren disefiar sus propias rutas de formacion sin restricciones de
tiempo ni lugar. Los clientes buscan programas actualizados que se adapten a
las tendencias del mercado laboral.
2.3.1.2. El mercado esta cambiando. Los clientes cada vez buscan programas
personalizados y flexibles para actualizar sus competencias y asi poder
mantenerse activos en el mundo laboral. Las instituciones o plataformas estan
ofreciendo programas de educacion flexible virtual pero también estan
buscando nuevas tecnologias educativas para disefiar nuevas estrategias.
2.3.2. Tendencia de los clientes
Los clientes buscan ofertas mas relevantes, con garantia y certificadas. Por eso, la

educacion sigue siendo mas digital y enfocada en la experiencia del usuario.

14
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2.3.2.1. Segmentacion. El grupo mas importante es el de los trabajadores que

quieren mejorar su trabajo y avanzar en sus carreras. Estos profesionales
pueden crecer porque buscan programas personalizados y flexibles.
2.3.3. Andlisis de Tendencias
2.3.3.1. Tendencias tecnolodgicas. Las principales tendencias tecnoldgicas que
pueden impactar el modelo de negocio incluyen:
2.3.3.1.1. Inteligencia Artificial (1A) y Automatizacion. La adopcién de
IA y automatizacion en la formacion laboral puede mejorar la
personalizacion del aprendizaje, pero también reducir la demanda de
capacitacion tradicional.
2.3.3.1.2. Plataformas de e-learning y microaprendizaje. El auge de
plataformas como Coursera, Udemy y LinkedIn Learning representan
una oportunidad para desarrollar modelos de formacion més accesibles
y eficientes.
2.3.3.1.3. Realidad Virtual y Aumentada (VR/AR). Estas tecnologias
estan revolucionando la capacitacidn practica en sectores como la
salud, la manufactura y la educacion.
2.3.3.2. Oportunidades y Amenazas.
2.3.3.2.1. Oportunidad. Integracién de 1A y anélisis de datos para

personalizar el aprendizaje.

15
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2.3.3.2.2. Amenaza. Dependencia de tecnologia avanzada que puede
generar barreras de adopcion en empresas con recursos limitados.
2.3.3.3. Normativas y Regulaciones
2.3.3.3.1. Proteccion de datos. Legislaciones como el GDPR en Europa o
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Latinoamérica afectan la
recoleccién y uso de informaciédn en plataformas de formacion.
2.3.3.3.2. Normativas laborales. Regulaciones sobre educacién
corporativa y certificaciones pueden influir en la demanda de
programas de capacitacion.
2.3.3.3.3. Impuestos y subsidios. Politicas gubernamentales que fomentan
la formacion continua mediante incentivos fiscales pueden impactar el
financiamiento de estos programas.
2.3.4. Tendencias sociales
2.3.4.1. Creciente importancia del aprendizaje continuo. Los profesionales
valoran cada vez mas la actualizacion constante de habilidades debido a la
rapida evolucién del mercado laboral.
2.3.4.2. Flexibilidad y trabajo remoto. La digitalizacién ha impulsado la
demanda de capacitaciones online y formatos hibridos de aprendizaje.
2.3.4.3. Cambio generacional. Las nuevas generaciones prefieren métodos de
aprendizaje interactivos y dinamicos en comparacién con la educacién

tradicional.

16
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2.3.5. Tendencias en el Comportamiento del Consumidor
2.35.1. Preferencia por contenido autodidacta y on-demand. Los usuarios
buscan formacidn accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar.
2.3.5.2. Mayor interés en certificaciones y microcredenciales. EI mercado
laboral valora cada vez mas certificaciones especificas que acreditan
habilidades en corto tiempo.
Tendencias Demogréficas y Distribucion de la Riqueza
2.3.5.2.1. Envejecimiento de la poblacion activa. La necesidad de
actualizar habilidades no solo afecta a los jovenes, sino también a
trabajadores mayores que deben adaptarse a nuevas tecnologias.
2.3.5.2.2. Concentracion en zonas urbanas. La mayoria de la poblacion
econdmicamente activa vive en areas urbanas, facilitando el acceso a
formacion digital, aunque las zonas rurales ain enfrentan brechas
tecnoldgicas.
2.3.5.2.3. Desigualdad de ingresos. La accesibilidad a formacion de
calidad sigue siendo un reto, lo que destaca la importancia de modelos
inclusivos y gastables.
2.4. Descripcion del problema validado y su impacto
El proceso de validacion lo realicé enviando el MVP a los contactos de las cuentas

clave que manejo, las cuales son consideradas VIP para la universidad. Entre ellas estan:

17
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Colombina, Comfandi, FVL, y otros clientes internos de la Universidad, como algunos
directivos de programas. En resumen, los cometarios fueron:
2.4.1. Temas clave
Los usuarios valoran la flexibilidad y la autonomia para elegir sus propios cursos y
definir rutas personalizadas de aprendizaje. Esto es fundamental para que se adapten a sus
horarios y necesidades.
2.4.2. Dolores
Existe el riesgo de desmotivacion y abandono de los cursos si no se implementan
estrategias de seguimiento o incentivos. Ademas, se menciona la alta competencia de
plataformas como Platzi y Coursera, lo que destaca la necesidad de ofrecer una propuesta
diferenciadora clara.
2.4.3. Beneficios
Se espera que la plataforma ofrezca una solucion a la falta de tiempo de los usuarios,
permita cursos a medida, y se perciba como una inversion rentable, tanto en términos de
tiempo como de dinero.
En general, el proyecto es visto como innovador, pero es importante abordar los riesgos
de desercidn y la competencia existente para lograr un valor unico.
2.5. Andlisis de la Competencia
25.1. Panorama Competitivo
El panorama competitivo de las plataformas de aprendizaje virtual es diverso y

dindmico, con actores que abordan diferentes segmentos del mercado y ofrecen propuestas
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de valor. Estas plataformas pueden segmentarse en lideres de mercado, jugadores
establecidos, jugadores de nicho y nuevos entrantes, cada uno con un enfoque particular en
modalidades de aprendizaje, precios, modelos de negocio y atencion al cliente.
2.5.2. Lideres del mercado
Plataformas como Udemy, Coursera y LinkedIn Learning dominan el sector gracias a
su alcance global, robustez tecnoldgica y amplios catalogos de cursos en multiples
disciplinas. Estas plataformas estan dirigidas tanto a individuos como a empresas, ofreciendo
opciones personalizables, certificaciones y rutas de aprendizaje estructuradas. Su modelo de
negocio incluye precios accesibles para individuos y soluciones empresariales escalables.
2.5.3. Jugadores establecidos
Plataformas como Platzi, edX y UBits han consolidado su posicién en mercados
especificos. Platzi y UBits, con un enfoque en el puablico hispanohablante, ofrecen
suscripciones accesibles y contenido adaptado al contexto de Latinoamérica. edX, es
destacada por su asociacion con universidades de renombre y programas que incluyen
certificaciones académicas y microcredenciales.
2.5.4. Jugadores de nicho
Soluciones como Moodle y Chamilo estan disefiadas para instituciones educativas y
corporaciones que buscan plataformas de cddigo abierto para personalizar completamente
sus experiencias de aprendizaje. Estas plataformas no cuentan con un catalogo propio de
cursos, su flexibilidad para adaptarse a necesidades especificas las posiciona como opciones

viables para proyectos internos.
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2.5.5. Nuevos jugadores
Plataformas como Hotmart, Teachable y EdCast estan emergiendo con propuestas
innovadoras, enfocandose en creadores de contenido independientes Hotmart y Teachable o
en soluciones empresariales avanzadas EdCast. Estas plataformas exploran modelos de
negocio que incluyen suscripciones y herramientas avanzadas como inteligencia artificial
para personalizar rutas de aprendizaje.
2.5.6. Tendencias clave en el sector
2.5.6.1. Modalidad asincrénica predominante. La mayoria de las
plataformas opta por contenido pregrabado, lo que permite a los usuarios
acceder a su propio ritmo. Sin embargo, algunas, como Platzi y Coursera,
combinan actividades sincrénicas para enriquecer la experiencia de
aprendizaje.
2.5.6.2. Foco en la personalizacion. Algunas plataformas, especialmente las
orientadas a empresas, ofrecen rutas de aprendizaje personalizadas basadas en
necesidades especificas, como lo hacen LinkedIn Learning, UBits y EdCast.
2.5.6.3. Estrategias de precios. Se observa una amplia gama de modelos de
negocio, desde suscripciones accesibles (por ejemplo, UBits a partir de $9.99
USD/mes) hasta soluciones empresariales personalizadas de alto costo

(EdCast, Moodle).
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2.5.6.4. Integracion con credenciales. Cada vez mas plataformas, como

Coursera y edX, permiten acumular créditos académicos que pueden aplicarse
a programas de especializacion o grados.
2.5.6.5. Enfoque regional. Plataformas como Platzi y UBits estan
capitalizando la necesidad de contenido adaptado al contexto latinoamericano,
posicionandose como referentes en la region.
2.5.7. Comparacion de Competidores
El mercado de plataformas de aprendizaje en linea es altamente competitivo y esta

dominado por lideres globales como Udemy, Courseray LinkedIn Learning , que ofrecen
amplios catalogos de cursos, certificaciones y soluciones empresariales escalables. Platzi,
UBits y edX han consolidado su presencia en mercados especificos, destacandose por su
enfoque en el publico hispanohablante y sus alianzas con instituciones académicas. Por otro
lado, Moodle y Chamilo se posicionan como soluciones de cddigo abierto, atractivas para
empresas e instituciones que buscan personalizacién. Nuevos actores como Hotmart,
Teachable y EdCast estan innovando con modelos de negocio centrados en creadores de
contenido independientes e inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje. La
competencia se intensifica con tendencias como la personalizacidn de rutas de aprendizaje,
la integracion con credenciales académicas y estrategias de precios diversificadas, donde las
plataformas buscan diferenciarse mediante contenido de calidad, accesibilidad y

adaptabilidad a las necesidades del mercado.
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Tabla 1

Comparacion de competidores

.. Rutas
Plataforma |Origen Precios Suscripcion Atencion a personaliza | Modalidad
empresas
das
$10-3200
Udemy EE. UL USDpor |Ne Si Limitada Asincrénica
Curso
_ R Desde $29 | . . . Asmcronical
Coursera |EE. UT. USD 5i Si Si Sincromica
. $25
Colombia/™ . .
Platzi E}z:;n ¥ [UsDimes o [si i Si Asincrémica
$299 amal
R Desde $50 |__ . . Asmcronical
edX EE. UL USD No Si Si Sincrémica
. Desde $500 |__ . . Sincronical
Moaodle Ausiralia _es e 35 No 8 Si mc I’OI]-.ICIE.
USDy/mes Asincromca
Desde Sincrén
. B - . . incronical
Chamilo Bélgica $1.,000 USD |No i i ..
. .. Asincromca
(instalacion)
$10-3200+
Hotmart |Brasi USD por Si Limitada Limitada Asincronica
Curso
$39-3499
Teachable |EE. U USD/mes  |No Limitada Limitada Asincronica
(creadores)
P alizad . .
EdCast |EE.UU. Dmm s Si Si Asincronica
. Desde $9.99 .
UBits Colombia |25 89| Si Si Asincronica
USDVmes
LinkedI $39.99/mes
mReEn er vu. |o$299.88 s Si Si Asincronica
Learning
anual

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.8. Ventaja Competitiva
El mercado de plataformas de aprendizaje en linea es altamente competitivo y diverso,
con actores bien posicionados que atienden diferentes segmentos de usuarios. Udemy y
Hotmart dominan la venta de cursos individuales, mientras que Coursera, Platzi, LinkedIn
Learning y UBIts se enfocan en modelos de suscripcion con estructura contenido y
soluciones para empresas. Moodle y Chamilo, por su parte, ofrecen plataformas de cddigo
abierto altamente personalizables para instituciones educativas y corporaciones. Finalmente,
edX y EdCast se diferencian por su vinculo con las universidades y el uso de inteligencia
artificial para la personalizacion del aprendizaje.
A pesar de la fuerte competencia, existen oportunidades estratégicas para diferenciarse
y obtener una ventaja competitiva:
2.5.8.1. Personalizacion Avanzada. Aunque varias plataformas ofrecen rutas
de aprendizaje personalizadas, el uso de inteligencia artificial y analisis de
datos para adaptar el contenido segln el rendimiento y preferencias del usuario
sigue siendo un area de mejora. La incorporacion de sistemas de
recomendacion inteligente y metodologias adaptativas puede mejorar la
retencion y efectividad del aprendizaje.
2.5.8.2. Modelos de Aprendizaje Hibridos y Experienciales. La mayoria de
las plataformas dependen de contenido asincrénico, con pocas opciones de
interaccion en tiempo real. Integrar experiencias sincronicas, como tutorias en

vivo, mentorias personalizadas o simulaciones practicas con realidad
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aumentada o virtual, puede mejorar el compromiso y la aplicabilidad del
conocimiento.

2.5.8.3. Enfoque en Microcredenciales y Certificaciones Reconocidas. La
integracion con instituciones educativas o empresas para ofrecer
certificaciones acreditadas o microcredenciales que sean reconocidas en el
mercado laboral puede atraer a profesionales en busca de validacion formal de
sus conocimientos.

2.5.8.4. Accesibilidad y Segmentacion Regional. Aunque plataformas como
Platzi y UBits han aprovechado el mercado hispanohablante, alin existe una
oportunidad para ampliar la oferta en mercados emergentes, adaptando los
contenidos a idiomas, regulaciones y necesidades especificas de diferentes
regiones.

2.5.8.5. Estrategias de Precios Flexibles. Mientras algunas plataformas
operan con suscripciones fijas o precios elevados de instalacion (Moodle,
Chamilo), ofrecen planos modulares, suscripciones de bajo costo o modelos
freemium con acceso basico gratuito podrian captar a mas usuarios y
fidelizarlos a largo plazo.

2.5.8.6. Integracion con Empresas y Desarrollo de Habilidades
Especificas. Muchas empresas buscan capacitacion alineada con las
necesidades del mercado laboral. Desarrollar programas en alianza con

empresas, centrados en habilidades técnicas y blandas de alta demanda, puede
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fortalecer la conexion entre formacion y empleabilidad.

Por lo anterior podemos concluir que, para obtener una ventaja competitiva en
este mercado, es clave diferenciarse a traves de la personalizacion del
aprendizaje, la combinacién de modalidades sincronicas y asincronicas, el
desarrollo de certificaciones con valor en el mercado laboral, y la expansion en
mercados emergentes con estrategias de precios accesibles. Apostar por
tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial y la realidad virtual
puede ser un factor determinante para destacar en un entorno cada vez mas

digitalizado y exigente.
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Definicion del cliente y/o usuarios

3.1. Descripcion del adoptador temprano y/o usuarios

Basado en los hallazgos de la validacion, el analisis del contexto y la competencia, y
mi experiencia profesional como KAM en de la Universidad los compradores potenciales
para la plataforma de aprendizaje se identifican como las principales organizaciones del
Valle del Cauca y sus colaboradores, ya que estas organizaciones cuentan con los mayores
ingresos por venta, seguido de esto, las principales organizaciones a nivel nacional,
asimismo, las empresas medianas del Valle del Cauca y, cuando la plataforma ya esté
probada en Colombia, se abrira el mercado de las principales organizaciones de Suramérica.

Por lo anterior se ha identificado que las empresas grandes necesitan programas
personalizados para mejorar sus habilidades y alcanzar objetivos especificos. Estas
organizaciones, al contar con recursos humanos sélidos y presupuesto destinado al desarrollo
del talento, tienen mas disposicién para adoptar soluciones innovadoras y escalables que
optimizan tiempo y costos. Su experiencia con plataformas de aprendizaje resalta una
oportunidad de mercado, ya que enfrenta barreras con sistemas tradicionales que no ofrecen
flexibilidad ni personalizacion suficiente. Este segmento tiene potencial para establecer
relaciones a largo plazo, dado su interés en herramientas que promuevan productividad,
retencion de talento e innovacion.

Las empresas medianas también son consideradas un mercado objetivo clave debido a
su creciente necesidad de profesionalizar y optimizar sus operaciones mientras enfrentan

limitaciones de recursos. Estas organizaciones, a menudo en fase de expansion o
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consolidacidn, buscan soluciones accesibles para formar a su talento sin comprometer sus
presupuestos ni la productividad diaria. Las empresas medianas usan herramientas
tecnoldgicas flexibles y personalizables para mejorar su competitividad frente a empresas
mas grandes. La estructura y tamafio permiten implementar programas de capacitacion
innovadores con menor complejidad que en grandes corporaciones, lo que las convierte en
un segmento estratégico con alto potencial de adopcion temprana.

También hemos analizado el mercado de las principales empresas de Sudameérica, ya
que en diversos temas nos consideran un referente en la region. Esto se debe a nuestra
trayectoria, innovacion y capacidad para ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades
especificas del mercado. Esto se debe a nuestra experiencia, innovacion y habilidad para
ofrecer soluciones adecuadas a las necesidades del mercado. Este enfoque estratégico ayuda
a las organizaciones a mejorar sus habilidades y mantenerse competitivas en un entorno
empresarial cada vez mas exigente.

3.2. Perfil del cliente y lo que desea lograr
3.2.1. Organizaciones

Las empresas buscan soluciones de formacion para mantener los empleados
actualizados y competitivos en sus respectivos roles, ademas desean plataformas que
permitan a sus empleados aprender de manera flexible, adaptandose a sus horarios, sin
interrumpir su productividad diaria. Buscan alternativas adicionales que les permitan ofrecer
capacitacion de alta calidad sin recurrir a los costosos programas presenciales o sincronicos

que afectan la operacion y el presupuesto.
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3.2.2. Los colaborades de estas organizaciones
Buscan nuevas formas de aprender para tener €xito en su trabajo y alcanzar sus metas
personales y laborales.
3.2.3. Dolores
3.2.3.1. Altos costos de capacitacion tradicional. Las soluciones de
formacion convencionales son costosas en terminos de tiempo, recursos y
desplazamientos, lo que limita su implementacion efectiva.
3.2.3.2. Falta de flexibilidad en los programas de capacitacion. Las
soluciones actuales suelen poco flexibles y no permiten a los empleados
adaptar su aprendizaje a sus horarios y responsabilidades, lo que genera
desmotivacién y baja participacion.
3.2.3.3. Programas de formacidn genéricos y no personalizados. Las
organizaciones enfrentan la dificultad de encontrar contenido que responda a
sus necesidades especificas, lo que hace que muchos programas de
capacitacion no resulten relevantes ni efectivos para los empleados.
3.2.3.4. Dificultades en la adopcidn tecnolégica. Muchas organizaciones,
especialmente las medianas, tienen dificultades para integrar plataformas
digitales de capacitacion eficientes, ya que requieren procesos complejos y

tiempo de capacitacién adicional.
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3.24. Beneficios que se espera obtener

3.24.1. Capacitacion eficiente y rentable. Buscan soluciones que les
permitan capacitar a su personal de manera efectiva, sin los altos costos de los
modelos tradic ionales, y con un retorno de inversion claro.

3.24.2. Mejoramiento en la productividad y competitividad. Esperan que
sus empleados adquieran nuevas habilidades que les permitan mejorar su
desempefio, lo que se traduce en una mayor competitividad y eficiencia
organizacional.

3.2.4.3. Flexibilidad y accesibilidad. La posibilidad de acceder a programas
de formacion en cualquier momento y con precios accesibles y con rutas de

aprendizaje a la medida.
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3.2.5. Buyer persona

3.25.1. Datos demograficos

Tabla 2

Perfil demografico del buyer persona: Elena Cardona

Campo Descripcion

Foto

Nombre Elena Cardona

Edad 32 afios

Género Femenino

Estado civil Soltera

Nivel educativo Administradora de empresas
Ocupacion Empleada

Cargo Directora de proyectos de empresa de tecnologia
Ubicacion Cali

Ingresos mensuales $6.000.000 COP

Fuente: Elaboracion propia.

% Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

3.2.5.2. Informacién psicogréafica. Elena es una profesional destacada,

ambiciosa y proactiva que busca constantemente oportunidades para mejorar

sus habilidades y conocimientos. Es una persona motivada y comprometida

con su desarrollo profesional, siempre dispuesta a asumir nuevos retos y

desafios. Valora la flexibilidad y la adaptabilidad en su aprendizaje, ya que su

agenda laboral suele ser intensa y variable.

3.25.3. Necesidades y desafios. Requiere personalizar una ruta de educacion,

ademas quiere estudiar en los horarios que ella tiene disponibles. Ademas,
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busca cursos de actualizacion donde ella misma pueda determinar su ruta de
aprendizaje. También, busca una universidad de alto nivel que pueda
certificarla.

3.254. Motivacion. Desarrollar nuevas competencias que le permitan asumir
roles de mayor responsabilidad y liderazgo en su empresa. Como también,
conectar con una comunidad de profesionales que comparten sus intereses y
objetivos de desarrollo profesional.

3.2.5.5. Datos demograficos

Tabla 3

Perfil demografico del buyer persona: Andrés Mejia

Campo Descripcion

Foto

Nombre Andrés Mejia
Edad 29 afios
Género Masculino
Estado civil Soltero

Nivel educativo Ingeniero de Sistemas
Ocupacion Empleado de empresa textil Colombiana
Cargo Ingeniero de soporte
Ubicacion Medellin
Ingresos mensuales $4.000.000 COP

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5.6. Informacién psicogréafica
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Andrés es un empleado apasionado por la tecnologia y la innovacion. Como ingeniero
de soporte, esta constantemente buscando oportunidades para aprender y crear nuevas
opciones para agilizar el trabajo en la compafiia. Es creativo, audaz y esta dispuesto a asumir
desafios para llevar la empresa al siguiente nivel. Valora la flexibilidad y la accesibilidad en
su formacion, ya que su tiempo puede ser limitado.

3.25.7. Necesidades y desafios
busca contenido flexible y relevante con enfoque en agilismo organizacional.
3.2.5.8. Motivacion. Andrés busca una universidad que esté conectada con las
empresas y que le permita recibir mayor asesoria para la creacion de nuevas
estrategias en tecnologia. Como también, busca fortalecer su conocimiento.
3.2.5.9. Datos demograficos

Tabla 4

Perfil demografico del buyer persona: Laura Romero

Campo Descripcion
Foto

o
Nombre Laura Romero
Edad 35 afios
Género Femenino
Estado civil Casada
Nivel educativo MBA
Ocupacion Empleada en laboratorio farmacéutico
Cargo Directora de Marketing
Ubicacion Cali
Ingresos mensuales $7.000.000 COP
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5.10.  Informacidn psicogréafica. Laura es una mujer dindmica y versatil
que encuentra el equilibrio entre su carrera profesional, su vida familiar y sus
intereses personales. Como gerente de marketing, esta constantemente
buscando oportunidades para crecer y desarrollarse en su campo, mientras
administra su tiempo de manera eficiente para cumplir con sus
responsabilidades familiares. Valora la flexibilidad y la calidad en su
aprendizaje, ya que su agenda puede ser exigente y variada.

3.25.11.  Necesidades y desafios. Necesita programas que se adapten a su
agenda, busca programas de actualizacion en marketing digital. Ademas,
necesita mantenerse competitiva y avanzar en su carrera, buscando obtener
certificaciones reconocidas que validen su experiencia y competencias en el
campo del marketing, aumentando su perfil y posibilidades de crecimiento
laboral.

3.25.12. Motivacion. Laura busca ampliar su conocimiento para lograr crecer

dentro de la empresa.
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Definicion de Mercado

Segun el ministerio del trabajo en Colombia en el afio 2023, la poblacion ocupada era
de 22.8 millones de personas.

El potencial de mercado que se espera obtener es el 1% del total del mercado.

Por otro lado, cuando la plataforma ya esté en funcionamiento y teniendo en cuenta
que segun el observatorio demografico CEPAL 2023, la poblacion ocupada en América
Latina en total es de 331 millones de personas.

4.1. Potencial de Mercado (Total Addressable Market — TAM)

El potencial de mercado se estima en el 1% de la poblacién ocupada en Colombia,
tomando como referencia los 22.8 millones de personas ocupadas segin el Ministerio del
Trabajo en Colombia en 2023. Esto representa aproximadamente 228,000 personas que
podrian acceder a la plataforma en el territorio nacional. Ademas, considerando la futura
expansion regional, se estima que el potencial de mercado en América Latina, con base en
los 331 millones de personas ocupadas segun el Observatorio Demogréafico de CEPAL 2023,
también se fijaria en el 1%, equivalente a 3.3 millones de personas.

4.2. Mercado Disponible (Serviceable Available Market — SAM)

El mercado disponible se concentra en organizaciones medianas y grandes de los
sectores de servicios, tecnologia y comercio que cuentan con programas de capacitacion o
estan interesadas en implementar soluciones de aprendizaje para sus colaboradores,

principalmente en el Valle del Cauca.
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4.3. Mercado Objetivo (Serviceable Obtainable Market — SOM)

El mercado objetivo esta pensado para las organizaciones del Valle del Cauca con mas
de 50 empleados debido a que su capacidad de inversion, ya que las organizaciones con mas
de 50 empleados suelen contar con presupuestos destinados a la capacitacion y desarrollo de
su talento humano, lo que aumenta la probabilidad de adquirir servicios de aprendizaje

continuo.
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Disefio de la solucion

Para una plataforma innovadora y escalable es crucial implementar tecnologias SMAC
y DAR. Las herramientas sociales y mdviles facilitan la interaccion y el acceso, mientras
que las analiticas y la computacion en la nube permiten personalizar la experiencia. Ademas,
la inteligencia artificial y blockchain mejoran la asistencia y la seguridad, y la realidad
extendida enriquece la capacitacion préactica, respondiendo a las demandas de
transformacion digital.
5.1. Andlisis de alternativas competitivas y tendencias tecnoldgicas
5.2. Priorizacion de las funcionalidades

A continuacion, se relacionan las funcionalidades de la plataforma:
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llustracién 1

Landing page

éQué quieres aprender hoy?
R [¥] tu posgrados y
certificaciones a tu medida

Certificaciones destacadas [ cursos gratuitos | &Tienes dudas?

Analisis de datos con IA, para Gerencia de proyectos UI/UX

P~ o
=,

Aplica 10% para especializacion

Nombre
completo

Correg
électrénico

- Celular
Aplica 10% para especializacion

[] Acepto poiRica de ratamiento de dstos

pequefias y medianas empresas.

Conoce mas

Elige tu ostructura
de programa

B =
| | |

Cursa rutas certificables y Desarrolla competencias y Conéctate con personas y Pon en practica tus
crece profesionalmente habilldades a tu ritmo, expertos que trabajan en habilidades en proyectos
sequn tus necesidades sincrénico, asincrénico o twdrea reales

‘de manera presencial

Arma la estructura de tu programa

P ratores do . s e Tatores do e

Tecnoquimicas

Analisis quimico con herramientas de laboratorio

orientarlos a visualizaciones
Microsoft interactivas.
Ademas, interioriza capacidades

fos componentes de una muestra
para comprender su naturaleza y.
compasicion con el apoyo de.

de inteligencia empresarial para

inteligencia artifici

LIS CO CO Concetacas divectamente con ol S
Inteligencia Artificial ' Sl Inicios de Power BI il s

Aplca 5% de créito

Te ayudamos a conectar a crecer tu compaiiia agregando
valor desde el conocimiento.

Somos la mejor Universidad joven de Colombia, segun el
Times Higher Education Young.

)

Totalmente
Confiable

Aplica 5

Aplica tu

Con proyectos

&% Microsoft Q (@

ndes industrias

ABInBev

el e aoor e e

Facultades Direccién de Investigaciones

sles de atencidn

Contictanos

itar nform:

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los usuarios podran ver todo el portafolio que contiene la plataforma, ver las tendencias de
busqueda y crear la cuenta en cualquier momento.

llustracién 2

Interfaz de exploracion del portafolio

Cursos completos~  Especiatzaciones -  Massiios - Arma b rta e aprendizaf - brecies @)

éQué quieres aprender hoy?
Revoluciona tu aprendizaje, con posgrados y
certificaciones a tu medida

Elige tu programa..

Prm——— T

Fuente: Elaboracion propia.

Cuenta con posicionamiento de lo que méas hacen busqueda, y siempre mostrando que,
al finalizarlo, pueden combinar con otros cursos o certificaciones que les permite alcanzar
peldafios mas altos profesionalmente.

llustracién 3

Interfaz de certificaciones destacadas

Certificaciones destacadas

Aplica 10% para especializacion Aplica 10% para especializacion

Anadlisis de datos con IA, para Gerencia de proyectos Ul/UX
pequefias y medianas empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

38



% ICESI 2 POSGRADOS

% LV Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Siempre se mostrara un acceso a mas informacion que posibilitara llegada de clientes
potenciales.

llustracién 4

Interfaz de formulario de contacto

Nombre
completo

Correa |
electrénico

Celular

[ acspta poittica da tratamisnts de datos

Fuente: Elaboracidn propia.

La propuesta de valor de la plataforma se centra en que los usuarios llevan su
desempefio segln sus gustos, lo que los lleva a escalar en lo que buscan profesionalmente y
hacerlo en el momento que deseen.

llustracién 5

Interfaz de creacion de rutas de aprendizaje personalizadas

* Creatu propia ruta de aprendizaje

Elige tu estructura Cursa rutas certificables y as Fon en practica tus
de programa expertos que trabajan en habilidades en proyectos
tu area reales

crece
segun tus necesidades

Arma la estructura de tu programa

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se ofrecera cursos cortos en alianza con organizaciones reales, que dinamicen
la propuesta de valor y con retos que las empresas soliciten de manera anticipada, que podran
funcionar como experimento.

Asimismo, la certificacion se da por la organizacién y por la universidad

llustracién 6

Madulos gratuitos

Médulo gratuito

Profgsores de he] Aprende a separar y cuantificar Profesores de I Aprende a analizar datos de y
T ¢ los componentes de una muestra Mi £t orientarlos a visualizaciones
exnoquimgys—" px para comprender su r|atum‘l:‘ee y ICroso interactivas.

composicion con el apoyo Ademds, interioriza capacidades

Analisis quinQERLEE=R-S herramientas de laboratorio de inteligencia empresarial para
conectadas directamente con Inicios de Power BI ejecutar informes de impacto.

Inteligencia Artificial inteligencia artificial.

Aplica 5% de créditos de la Aplica 5% de créditos de la

Maestria en Biotecnologia m Certificacién en Ciencia de Datos m

Fuente: Elaboracion propia.

Contiene un modulo que posibilitara a las organizaciones hacer la inscripcion a
capacitaciones guiadas, sin embargo, seran atendidas por expertos que crearan las rutas de
aprendizaje segun las necesidades de las empresas.

llustracién 7

Madulo de inscripcion corporativa
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Al registrarse, lleva a los clientes a esta landing, donde los usuarios pueden iniciar su

ruta de aprendizaje, incluyendo dentro del mddulo.

llustracién 8

Landing page de perfil de usuario

208 completon - Expeciatzacionss - Masstras - Arma tu ruta de aprendizafe Sotiita pianes smpresarisies 2

e | -
Tnulos obtemdos

s nuestro

og Ile

Certificacion en desarrollo moévil
iiciad 10 de abril de 2024

Certificacién en Inteligencia
artificial generativa
Inicladi 10 de abril de 2024

Curso gratuito Inicios de Power
Bl

Inicios de Power BI

Apllca tu :onoclmlnn!o
g Wl g nmn [ "
Q ; ?f & Microsoft @ 3 ABInBev

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cada vez que agrega un curso se ve como va el desempefio:

llustracién 9

Seccion de progreso académico

Cursos completos Especializaciones

Certificacion en desarrollo movil
Iniciada 10 de abril de 2024

Certificacién en Inteligencia
artificial generativa
Iniciada 10 de abril de 2024

(B:rrso gratuito Inicios de Power

Iniciada 10 de abril de 2024

Fuente: Elaboracidn propia.

Los usuarios pueden ver los titulos obtenidos aqui:
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llustraciéon 10

Seccion de logros académicos

Titulos obtenidos I

Tu progreso s nuestro
orgullo

» ESE%'EI'Staﬁ”ﬁﬁﬁa deo

Ceremeonias de grados
@' febrero v agosto

w3 Wer requislios

Fuente: Elaboracion propia.
Los usuarios pueden agregar cursos segun su plan que se hayan inscrito, ademas,

ingresar al momento que deseen para continuar con sus clases.
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lustracion 11
Panel de gestion de aprendizaje
Curso corto de \ by Entrenamiento Avanzado en
1/Sertificacion en desarrollo movil 1 Posicionamiento SEM/SEO = 2 v‘ Ecocardiogratia

Apracie antraeg ias de piccranene 550 ¥
piniaaciin para motcres e baueds y peancE T
vabikidwet.

Qut 34 Cuerea conice coroSiencor y b hatbdades oo MoEs dapnawas en Cadciog .

33 =3 | wemsaie } 2o |
Certificacion en Inteligencia Curso corto de Diplomado en Marketing
artificial generativa Gestion de proyectos de TI &l Digital
380 arkoca st hadcacus de el e erraca e
& rrabgancia anficia y ko veice de parerea: do proyem sremze 3 de mrancaoin
™ certificacién AVID Pro Tools Certificacion Internacional en Certificacion
Z st Coaching Positivo y Consciente Calidad para la Competitividad
1B it caificason ewh chisfac pars masimie e tsean cadidis, e ao racon doci e
screniane con macisery memdioge clczke et accrapafr 3 oo 3 dararchar s mdsima oS Eoem e S S
et | = e x|

Fuente: Elaboracion propia.
En esta parte, los usuarios pueden contactar a un asesor para poder solicitar planes a la

medida de la organizacion.
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llustracion 12

Médulo de contacto con asesores

SN unversiaes

Z Eicési Cursos - - ias - Arma tu ruta de aprendizaje - Solicitar planes empresariales | (g)

Planes empresariales

Certifica a tus empleados en conocimientos
de vanguardia en compania de expertos

Agendemos una clta

@ Pequeiias empresas Medianas empresas |||]“ Grandes empresas

Te ayudamos a conectar con el talento en formacion y
profesional que tu organizacién necesita. Nuestra amplia
red de profesores ofrece habilidades excepcionales y un
alto nivel de compromiso, listos para sumar valor a tu
equipo.

Potenciamos equipos de 5 a 10 personas con objetivos
claros.

gendemos una cita

Pequefias empresas
jue confiaron en nosotros

Aplica tu conocimiento

de grandes indt
= i ¥
mm Microsoft O @ \%} 2 ABInBev

Universidod Facultades Direccién de Investigaciones Politicas

esl

Calle 18 No.122-135 N Centro! Politica de privacidad de los st
c

Tratamiento de datos per

ncias Aplicadas

Nuestras publicaciones

Registraaquitu

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la parte de la compra. La plataforma contempla varios items de pago:
5.2.1. Basico
accesos ilimitados a cursos cortos y certificaciones. Con plazo de un mes.
Standard: accesos ilimitados a cursos cortos, certificaciones y especializaciones. Con
plazo de un mes.
5.2.2. Premium
accesos ilimitados a cursos cortos, certificaciones, especializaciones y maestrias. Con
plazo a un mes.

llustraciéon 13

Madulo de seleccidn de planes de suscripcion

N
I‘\\

|\‘§” |CeS| Cursos - - ias - Arma tu ruta de aprendizaje - [ Solicitar planes empresariales ]

PLAN PLAN PLAN
BASICO STANDARD PREMIUM

Certificaciones limitadas Certificaciones y especializaciones Certificaciones, especializaciones
ilimitadas y maestrias ilimitadas

$1.000.000 s2.000.000 $3.000.000

VALOR MENSUAL VALOR MENSUAL VALOR MENSUAL
@ Lorem ipsum dolor sit @ Lorem ipsum dolor sit @ Lorem ipsum dolor sit
® Consectetuer adipiscing @ Consectetuer adipiscing @ Consectetuer adipiscing
® Diam nonummy nibh ® Diam nonummy nibh @ Diam nonummy nibh
® Commodo consequat ® Commodo consequat @ Commodo consequat

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.3. Roadmap de la solucion

llustracion 14

Roadmap de producto o servicio

Roadmap de producto o servicio Pruebas de
(enfoque PMV producto minimo viable) producto y
feedback
z Optimizacion y
Definicion de Establecer el

expansion de
continua

=

Z]

objetivos y rutas programa de créditos
de aprendizaje educativos

6’3' 5 Lanzamiento de la

Investigacion y plataforma

analisis del
mercado

Desarrollo de
contenidos

Implementacion
de opciones de
pago flexible

Desarrollo de
la plataforma

Fuente: Elaboracion propia.
5.4. Prototipado rapido

https://xd.adobe.com/view/db3eb315-c9f8-4e29-a5bb-f28b6541e2dd-

8e6d/?fullscreen

5.5. Experimentacion de la solucion
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Tabla b

Tablero de experimentacion - Javelin

2 POSGRADOS

TABLERO DE EXPERIMENTACION - JAVELIN
FXPERIMIENTOS Experim ent:lltlmn de la| Experiemiento de la propuesta de
solucién valor
Contactos
CLIENTES crganizacionales 3 organizaciones
encargados dela =
capacitacion
falta de tiempo para estudiar,
estudiar diferentes nitas de
PROBLEMA Falta de tler:jpn para aprenﬁ.tzaje: iversion de costo
estudiar beneficio porque puede acumular
créditos para luego hacerun
posgrado
Futas de aprendizaje a
la medida v pueden |Pueden formarse en el iempo que
SOLUCION tomar las clases en el | ellos puedan v no se cruza con lo
tiempo que ellos laboral
pueden
Desmotivacion porla
EL SUPUESTO MAS |modalidad asincronica No finalizar]
RIESGOSO v pueden abandonar e arlos programas
el procesa

Fuente: Elaboracion propia.

% Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas
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Disefio de la propuesta de valor
6.1. Mapa de valor
A continuacion, se describen los atributos del mapa de valor
6.1.1. Flexibilidad y Accesibilidad
6.1.1.1. Aprendizaje Asincronico. Los usuarios pueden acceder a los cursos
en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les permite adaptar el
estudio a su propio ritmo y horario.
6.1.1.2. Acceso Multidispositivo. La plataforma puede ser accesible desde
computadoras, tabletas y teléfonos moéviles, asegurando la disponibilidad en
cualquier momento y lugar.
6.1.2. Rutas de Capacitacion Personalizadas
6.1.2.1. Rutas a la Medida. Los usuarios pueden crear rutas de aprendizaje
personalizadas segun sus necesidades profesionales o educativas, lo que les
permite centrarse en los temas mas relevantes para su desarrollo.
6.1.2.2. Variedad de Cursos. La plataforma ofrece una amplia variedad de
cursos que abarcan desde habilidades técnicas hasta soft skills, permitiendo a
los usuarios disefiar una formacién integral.
6.1.3. Autonomia
6.1.3.1. Control Total del Proceso de Aprendizaje. Los usuarios tienen el
poder de elegir los cursos que desean tomar, gestionar su propio ritmo y

avanzar segun sus preferencias.
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6.1.3.2. Sin limitaciones de Tiempo. No existe presion para completar los

cursos en un tiempo determinado, lo que da mayor control sobre el proceso de
aprendizaje.
6.1.4. Bajo Costo
6.1.4.1. Accesibilidad Financiera. Ofrecer un precio mas bajo en
comparacion con otras plataformas educativas tradicionales o universidades,
especialmente relevante en mercados con limitaciones presupuestarias.
6.1.4.2. Modelo de Suscripcion Flexible. Los usuarios pueden acceder a
todos los contenidos de la plataforma por un costo anual fijo, eliminando
barreras economicas de acceso a educacion de calidad.
Innovacion y Actualizacion Constante
6.1.4.3. Contenido de Calidad. La plataforma se mantiene actualizada con los
altimos conocimientos y tendencias en diferentes areas, asegurando que los
cursos sean relevantes y de calidad.
6.1.4.4. Actualizacion Constante de Cursos. Nuevos cursos y modulos se
agregan periodicamente, lo que garantiza que los usuarios puedan acceder a
material actualizado y pertinente.
6.1.5. Motivacion
6.1.5.1. Sistema de Recompensas y Reconocimientos. Se pueden incorporar
elementos de gamificacidén, como medallas, puntos o certificados, para motivar

a los usuarios a completar los cursos.
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6.1.5.2. Seguimiento de Progreso. La plataforma podria ofrecer un
seguimiento detallado del progreso del usuario, proporcionando métricas e
informes que les ayuden a mantenerse enfocados y comprometidos.
6.1.6. Escalabilidad para Empresas
6.1.6.1. Planes Corporativos. Ofrecer paquetes empresariales donde las
organizaciones pueden gestionar el aprendizaje de multiples empleados,
personalizando rutas de formacion y realizando un seguimiento del
rendimiento.
6.1.6.2. Facilidad de Integracion. La plataforma puede integrarse con
sistemas empresariales existentes (como plataformas de Recursos Humanos o
LMS), facilitando su adopcidn y alineacion con las estrategias
organizacionales.
6.1.7. Facilidad de Uso y Experiencia de Usuario
6.1.7.1. Interfaz Intuitiva. Un disefio simple y facil de usar, sin barreras
técnicas, que facilita la navegacion tanto para los usuarios como para los
administradores.
6.1.7.2. Interactividad. Ofrecer métodos de ensefianza interactivos, como
foros, grupos de discusidn, ejercicios practicos y simulaciones que favorecen la
comprension y retencién del contenido.

6.1.8. Medicion y Evaluacion del Impacto
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6.1.8.1. Analisis y Reportes de Desempefio. Herramientas de evaluacion y
seguimiento de desempefio que permiten medir el progreso de los usuarios y el
impacto de los cursos en su desarrollo profesional.

6.1.8.2. Certificados de Finalizacion. Ofrecer certificados de finalizacion de
los cursos que pueden tener valor dentro de la organizacion o como un
reconocimiento de habilidades adquiridas.

6.1.9. Soporte y Asesoria

6.1.9.1. Asesoria Personalizada. Posibilidad de ofrecer orientacion y asesoria
para la creacién de rutas de aprendizaje, sobre todo para empresas que deseen
adaptar los programas de capacitacion a sus necesidades especificas.

6.1.9.2. Atencion al Cliente y Soporte Técnico. Un sistema de soporte agil y
eficiente para resolver dudas técnicas o relacionadas con el contenido,
garantizando una experiencia sin interrupciones.

6.2. Descripcion de la propuesta de valor

Plataforma virtual asincrénica ofrece rutas de aprendizaje personalizadas,
acumulacién de créditos académicos para programas de especializacion, y planes de
suscripcion flexibles (basico, estandar y premium). Esta educacion es Gtil para usuarios
individuales y empresas, ya que ayuda a desarrollar habilidades especificas y ofrecer
beneficios Unicos como progreso académico y contenido alineado con objetivos
profesionales. Es una herramienta completa que satisface las necesidades de trabajo y

educacion para mejorar el desarrollo de las personas y organizaciones.
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6.3. Matriz de valor

Tabla 6

Matriz de valor (Parte 1)

Atributo de Valor Funcionalidad Metrica
- Plataforma asincronica (sin - Taza de acceso v uso de la plataforma (porcentaje
herarios fijos). de usuarios activos mensuales).
Flexibilidad v
Accesibilidad
- Acceso desde dispositivos - Nimero de dispesitives utilizados (méviles vs.
maviles y de escritorio. escritorio).
- Creacion de rutas de aprmdtza_]e - Porcentaje de usuarios que completan sus mtas de
adaptadas a las necesidades v . .
S . aprendizaje personalizadas.
Rutas de objetivos del usuario.
Capacitacion
Personalizadas
- Recomendacion de cursos basada | - Porcentaje de usuarios que completan al menos un
en el perfil v progreso del usuario. curso recomendado.
- Los usuarios pusden elegir - Tasa de abandono de cursos (porcentaje de
curso, gestionar el ritmo v decidir el usuarios que no complatan los curses
Autonomia v tismpo de estudio. seleccionados).
Control del
Usuario
- Sin fechas limite o restricciones de] - Promedio de tiempo invertido por usuario en cada
tiempo para completar el curso. cuLse.
- Modelo de suscripcion accesible - Taza de conversion de usvarios interssados a
(COP 1,000,000 anuales). suscriptorss pagos.
Bajo Costo
- Costo comparative con otras .. . ..
plataformas educativas y - Compa.ramcm. de precios en relacion con
- competidores del mercado.
universidades.
-t con periodica d.s CHIs0s - Nimero de cursos actualizados anualmente.
v materiales de aprendizaje.
Innovacion ¥
Actualizacion
Constante

- Inclusion de temas actuales y

- Taza de =atisfaccion de los uzuarios sobre la
relevantes en el mercado.

calidad y relevancia del contenido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Matriz de valor (Parte 2)

Atributo de Valor Funcionalidad Metrica

- Bistema de recompensas \ e .
. . - Tasa de complatacion de eursos por ssuario.
(meadallas, puntos, certificados).

Gamificacion v

Motivacion - Rankings o desafios
semanales'mensvales para - Mivel de participacion en desafios v actividades
fomentar la competencia amigable gamificadas.

entrs vsuarios.

- Paguates emprasariales que . , . .
. . - - Nimero de empresas suseritas ¥ usuarios
permiten gestionar =l aprendizaje ; e
emprasariales activos.
de miltiples emplaados.

Ezcalabilidad

para Empresas

- Personalizacion de rutas v o o .
. . N - Porcentaje de empresas que implementan mtas
seznimiznto del progreso de - \
= . = personalizadas para sus empleados.
squipos o departamentos.

- DHsefio intvitivo v ficil d=

navegar, accesible incluso para | - Tasa de retencion de ssuarios despuss dal primer
BSLACIOS COM POCOS conocimisntos BEO.
Facilidad de Uszo v técnicos.
Experiencia de
Usuario
- Plataforma sin errores técnicos v \ - .. .
. . L - Tasa de error o fallos técenicos por vsuario.
con Hempos de carga rapidos.
- Bistema de sepuimiento del . . . .
. .. - Taza de avancs dz los wsvarios (porcentaje dz
proereso de los vsuarios (informes )
. . AVafcs pOf Curso).
_— de dezempefio).
Medicion ¥

Evaluacion del

Impacto - Informes sobra la efectividad dal . . . \
. - Resultados de evalvacionss v encuestas da
curso (evalvacionss, e e .

. . ’ satisfaccion de los vsuvarios.
cuastionarios).

- Tiempo promadio de rasolucion de problemas

- Soporte técnico disponible 24/7. .
pof soports téonico.

Soporte ¥

Aszesoria
- Azszonia personalizada para
SMpTasas Vv BSLATi0s que necesiten
ofientacion para crear rutas de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 8

Business Model

Business Model

POSGRADOS

e

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

( CANVAS PLATAFORMA VIRTUAL PARA LA CREACION DE RUTAS DE APRENDIZAJE UNIVERSIDAD ICESI

Ya N AN B e ( B
SOCIOS CLAVE o PROPUESTA DE VALOR CLIENTES SEGMENTO CLIENTES
Como porfe de Ja El contacto inicial se
Este product: gia, 56 Ofrecemos una
4 : S realizar por gestion Los clientes son las
facilitaria la venta de R amy. plataforma educativa s los ereiicaclonss
los programas e flexible y accesible con oganizaciones, luogo ;
educativos virtuales. aprendizaje destacando M"d' GP“"d’ml. $¢.comunica o traves nacionales e
S il | 1o oroc vt y estro personalizadas, con de comunicaciones internacionales. como
recorrido oganizacional S ’ organizaciones sobre :
los expertos clave 92 validacién de S o maeelie también los
para que puedan \ y, competencias y \ innovador. ) | colaboradores de las
disefiar los productos, | - ~ opciones de pago, que (AR organizaciones. los
un lider de proyectos, RECURSOS CLAVE W"‘ el avance ‘ gnA:‘AIE""S“ Profesionales,
un lider de mercadeo Disefio ze cursos P'Uf“’“”' ;::fd" & empresariales, por Estudiantes,
Xvenios como Wfuales, o0 Diasiios coiiaied Egresados, Profesores
tambien es ncesario expertos. Soporte digitales, como: Emplead
disefiar la WEB con Infraestructuro. Markatiog de PIgEoon
lider i plataforma contenidos, Independientes,
MRS virtual, creacion PRI ople
infraestructura y la : publicidad free press.
pasarela de pagos. a8 ifes e  otros como las ferias
) \ aprendizaje. ) \_ _J \_egenizaciones ) \_ J
~

Fuente: Elaboracion propia.

7.1. Estrategia go-to-market / Canales

s

FUENTES DE INGRESO

Esta propuesta de valor va a garantizar la llegada de nuevos
estudiantes los cuales pueden seguir comprando estas
actualizaciones, y se ofrece a través de suscripciones.

A corto plazo, la plataforma se lanzarad con una estrategia enfocada en marketing de

contenidos, publicidad online y prensa gratuita, lo que permitira generar visibilidad

rapidamente y atraer a los primeros usuarios. En el mediano plazo, se impulsara el marketing

viral, la optimizacion en buscadores (SEM), relaciones publicas no convencionales,
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publicidad offline y campafias de email marketing para consolidar la base de usuarios y
fortalecer el engagement. A largo plazo, se buscaran acuerdos estratégicos y alianzas con
actores clave del sector, ademas de participar en eventos propios y ferias profesionales, para
posicionar la plataforma como lider en el mercado y garantizar un crecimiento sostenido.
7.2. Modelo de monetizacién y fuentes de ingresos
El modelo de monetizacién de la plataforma se basa en suscripciones mensuales que
se adaptan a las diversas necesidades de formacion de las organizaciones. Se ofrece un plan
basico por 1.000.000 que incluye certificaciones ilimitadas por mes; un plan estandar por
2.000.000 que amplia la oferta a certificaciones y especializaciones ilimitadas por mes; y un
plan premium por 3.000.000 que, ademas de certificaciones y especializaciones, incorpora
maestrias, por mes. Este esquema escalable permite a los clientes seleccionar la opcion que
mejor se ajusta a sus requerimientos y presupuesto, facilitando la adopcion y fidelidad.
7.3. Relacionamiento del cliente
La interaccion con los clientes se llevard a cabo de manera proactiva y multicanal,
aprovechando plataformas profesionales como LinkedIn para establecer relaciones sélidas y
fomentar el networking con lideres y tomadores de decisiones. Se implementaran estrategias
de email marketing y publicaciones regulares en redes sociales para mantener a los clientes
informados sobre novedades, casos de éxito y contenido de valor. Ademas, se organizaran
webinars, eventos propios y participacion en ferias profesionales para generar espacios de

dialogo directo, resolver dudas en tiempo real y construir una comunidad activa en torno a
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la plataforma. Esta combinacién de canales digitales y presenciales asegurard una
comunicacion fluida y un soporte continuo, adaptado a las necesidades especificas.
7.4. Experimentacion de la oferta
Se diseid un experimento cualitativo que consistio en la realizacion de cinco
entrevistas en profundidad con lideres de gestion humana de empresas reconocidas, como
VIP Colombina, Comfandi, FVL y Fanalca. Durante estas entrevistas se presento el MVP de
la plataforma, el cual fue ampliamente valorado por su interfaz amigable y la propuesta de
rutas de aprendizaje personalizadas. Los entrevistados destacaron la importancia de
fortalecer diferentes habilidades y competencias en los colaboradores, y coincidieron en que
el disefio propuesto facilita este proceso. Asimismo, apreciaron la flexibilidad en el pago por
suscripciones, lo que permite adaptar la inversion segun las necesidades de la organizacion,
y manifestaron su satisfaccion ante la posibilidad de dialogar directamente con un ejecutivo
para desarrollar contenido propio, lo que refuerza la personalizacion y relevancia de la
herramienta para sus equipos.
7.5. Plan de experimentacién
Se implementaran experimentos a corto plazo mediante pruebas para optimizar la
interfaz y las rutas de aprendizaje. En el mediano plazo, se lanzaran pilotos que integraran
inteligencia artificial y se experimentaran con diferentes estrategias de fijacion de precios.
A largo plazo, se organizaran sesiones de co-creacion con usuarios clave y lideres de gestion

humana para iterar en el disefio y funcionalidades de la plataforma. Estos experimentos

57



UNIVERSIDAD

Sft,

¢ ICESI

¢ POSGRADOS

Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

permitiran validar hipdtesis, reducir riesgos y asegurar que la propuesta de valor evolucione

en sintonia con las necesidades del mercado
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Estrategia de mercado y crecimiento
8.1. Plan de marketing
El plan de marketing se enfocara en la adquisicion de clientes a través de estrategias

B2B con empresas, marketing digital, alianzas estratégicas y programas de referidos. La
distribucion se realizard mediante una plataforma propia, convenios con universidades y
redes sociales y organizaciones. Se utilizaran modelos de venta como suscripcién, pago por
curso Yy licencias corporativas, con precios competitivos y descuentos por volumen. En el
primer afio, se espera captar 500 empresas mediante campafas de lanzamiento, escalando en
los siguientes afios con estrategias de expansion y fidelizacion.
8.2. Desarrollo y crecimiento

8.2.1. Expansion del mercado
Ampliar la oferta a empresas de otros sectores y regiones, incluyendo Sudamérica.

8.2.2. Nuevos productos/servicios
Incorporar microcredenciales, cursos en alianza con empresas lideres y certificaciones
internacionales.

8.2.3. Tecnologia e infraestructura
Mejorar la plataforma con IA para personalizacion del aprendizaje y desarrollar una
aplicacién mavil.

8.2.4. Alianzas estratégicas
Establecer convenios con empresas para fortalecer la oferta.

8.2.5. Indicadores clave
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Numero de usuarios activos, tasas de retencion, ingresos recurrentes, satisfaccion del

cliente y expansion geografica.
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Infraestructura y aspectos legales y administrativos
9.1. Elementos operativos:
Para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma de formacion en linea, es
necesario contar con los siguientes elementos operativos:
9.2. Recursos fisicos
Infraestructura tecnoldgica: Servidores y almacenamiento en la nube para alojar la
plataforma y garantizar disponibilidad.
9.2.1. Espacios de trabajo
Oficinas para el equipo de desarrollo, soporte y produccion de contenido.
9.2.2. Equipos y herramientas
Computadores de alto rendimiento, software de disefio y edicion de contenido
educativo.
9.2.3. Control
Mantenimiento de hardware y disponibilidad de espacios fisicos segin la necesidad
del equipo.
9.3. Recursos tecnologicos
9.3.1. Plataforma LMS (Learning Management System)
Desarrollo y mantenimiento del entorno virtual de aprendizaje.
9.3.2. Inteligencia Artificial
Implementacion de 1A para personalizar la experiencia de los usuarios.

9.3.3. Ciberseguridad
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Proteccion de datos y cumplimiento de normativas como GDPR.
9.34. Integraciones
Conexion con sistemas de pago, CRMs y plataformas externas.
9.3.5. Control
Seguridad, estabilidad y actualizaciones constantes de la plataforma para evitar fallos
técnicos.
9.4. Recursos logisticos
9.4.1. Gestion de contenidos
Planificacion y produccion de cursos y modulos educativos de manera continua.
9.4.2. Soporte y atencion al usuario
Respuesta agil a problemas técnicos y académicos.
9.4.3. Alianzas estratégicas
Coordinacion con empresas e instituciones para certificaciones y colaboraciones.
9.4.4. Estrategia de crecimiento
Expansion de la plataforma con base en la demanda del mercado.
9.4.5. Control
Monitoreo del flujo de usuarios, cumplimiento de acuerdos con aliados y satisfaccion

de clientes.
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9.5. Elementos administrativos- Organigrama
9.5.1. Equipo de Desarrollo del Proyecto
9.5.1.1. Lider del Proyecto. Responsable de la planificacion, ejecucion y
supervision del proyecto. Ademas, coordina equipos y asegura que se cumplan
los objetivos.
9.5.2. Equipo de Tecnologia (Desarrollo y Plataforma)
9.5.2.1. Ingeniero de Software/Desarrollador Full-Stack. Disefia y
desarrolla la plataforma.
9.5.2.2. Especialista en 1A y Analitica de Datos. Implementa personalizacion
del aprendizaje.
9.5.2.3. Disefiador UX/UI. Se enfoca en la experiencia del usuario.

9.5.3. Equipo de Contenido y Pedagogia

9.5.3.1. Especialista en Disefio Instruccional. Crea estrategias de ensefianza
adaptadas.
9.5.3.2. Expertos en Contenido. Profesionales en diferentes areas para

desarrollar cursos.
9.54. Equipo de Negocios y Alianzas
9.5.4.1. Gerente de Alianzas Estratégicas. Busca colaboraciones con
empresas y certificadores.
9.5.4.2. Especialista en Marketing Digital. Se encarga de la adquisicién de

usuarios.
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9.54.3. Ejecutivo de Ventas y Atencion al Cliente. Maneja la relacién con
empresas y usuarios.

9.5.5. Equipo de Soporte y Administracion

9.55.1. Especialista en Atencion al Cliente. Responde dudas y gestiona
soporte.

9.55.2. Coordinador de Operaciones. Administra presupuestos y logistica.

9.55.3. Consejo de Rectoria y el Rector. Definir la vision y objetivos del

proyecto para garantizar que esté alineada con la estrategia de la universidad.
Aprobar recursos y presupuesto para el desarrollo y sostenibilidad del
proyecto.
Supervisar el avance y cumplimiento de metas.
Facilitar alianzas estratégicas con organizaciones y otras entidades.
Tomar decisiones clave en caso del proyecto en la comunidad educativa y
empresarial.
9.6. Aspectos legales y reglamentarios
La herramienta sera desarrollada y comercializada por la Universidad Icesi, quien es
una entidad sin animo de lucro, vigilada por el ministerio de educacion nacional. Esto
significa que todos los remanentes asociados a esta actividad deberan ser reinvertidos para
actividades relacionadas del objeto social de la universidad.
Para el desarrollo del proyecto, se adoptara la politica de proteccion de datos

establecida por la universidad (Resolucién 1.424 del 27 de octubre de 2022), en
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cumplimiento de la Ley 1581 de 2012. y el Decreto 1377 de 2013 sobre tratamiento y el
Decreto 1377 de 2013 sobre tratamiento de datos personales. Se garantizara la seguridad,
confidencialidad y uso adecuado de la informacion de los usuarios, asegurando el
cumplimiento de los principios de legalidad, acceso, actualizacién y consentimiento
informado. Ademas, se implementardn medidas de seguridad y controles internos para
proteger la informacién, alinedndonos con las politicas institucionales vigentes.

Bajo el entendido, que se tratara de un desarrollo inhouse, se debera asegurar que todos
los derechos de propiedad intelectual derivados de la plataforma, recaigan en cabeza de la
universidad Icesi. Para ello, lo primero sera identificar, que la plataforma y sus anexos son
una obra protegida bajo el régimen de derechos de autor.

En segundo lugar, se debera verificar, que los contratos laborales o de prestacion de
servicios de los colaboradores que trabajan en la herramienta, cuenten con una clausula de
propiedad intelectual, donde se les obligue a ceder sus derechos a favor de la universidad.

Por ultimo, se debera redactar un documento de términos y condiciones en el que se
establezca de manera clara y precisa la limitacion de la responsabilidad frente a la plataforma
y sus usuarios, la remuneracion, y otros elementos que deban regular la relacion juridica

entre la universidad y los usuarios.
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Viabilidad financiera y evaluacion de riesgos
10.1. Estados financieros

Tabla 9

Estados financieros

Resultados
COP 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Usuarios individuales - 200.000.000 222600000 245416500 269.283.255 295471.051
Empresas - 15.000.000 21.200.000 27.825.000 34.892.550 42.539.834
Ingresos por semvicios - 215.000.000 243.800.000 273241500 304175805 338.010.885
Gastos en marketing - (20.000.000) (21.200.000) (22.260.000) (23.261.700) (24.308.47T)
Mantenimiento de la plataforma - (15.000.000) (15.900.000) (16.695.000) (17.446.275) (18.231.357)
Comisiones por pagos procesados - (3.000.000) (3.180.000) (3.339.000) (3.489.255) (3.646.271)
Infraestructura tecnoldgica - (1.000.000) (1.060.000) (1.113.000) (1.163.085) (1.215.424)
Gestidn de usuarios y atencidn al cliente - (12.000.000) (12.720.000) (13.356.000) (13.957.020) (14.585.086)
Costos administrativos - (10.000.000) (10.600.000) (11.130.000) (11.630.850) (12.154.238)
Impuesto de industria y comercio - (1.720.000) (1.950.400) (2.185.932) (2.433.406) (2.704.087)
Gastos operativos - (62.720.000) (66.610.400) (70.078.932) (73.351.591) (76.844.940)
EBITDA - 152.280.000 177.189.600 203.162.568 230.794.213 261.165.945
Intereses - - - - - -
Resultado antes de impuestos - 152.280.000 177.189.600 203.162.568 230.794.213 261.165.945
Impuesta de renta - (53.298.000) (62.016.360) (71.106.899) (80.777.975) (91.408.081)
Resultado neto - 98.982.000  115.173.240  132.055.669  150.016.239  169.757.864
Margen EBITDA n.a. 70,8% 72,7% 74,4% 75.9% 77.3%
Margen neto n.a. 46,0% 47,2% 48,3% 49,3% 50,2%

Fuente: Elaboracion propia.
Los estados financieros proyectados para el periodo 2026-2030 muestran un
crecimiento constante y saludable tanto en ingresos como en rentabilidad.

10.1.1 Inversion.

Tabla 10

Inversion
2. Construccion de la Plataforma
Capex Unidades Valor Descripcion
Desarrollo de la plataforma COP 70.000.000 Costos de software, disefio, programacion, integracion de herramientas.
Licencias de software COP 5.000.000 Herramientas externas para el desarrollo y gestion (por ejemplo, CRM, LMS).
Creacidn de contenido COoP 20.000.000 Costos asociados con la creacion de los cursos, contratacion de expertos.
Costos legales y administrativos COP 3.000.000 registro de propiedad intelectual, seguros y licencias
Costo total cop 98.000.000 %

Fuente: Elaboracion propia.
La inversion es de la universidad Icesi, que ya esta presupuestada.
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10.2. Retorno inversion
Tabla 11
Retorno de inversion
TIR anual del proyecto 116.1%

Fuente: Elaboracion propia
En general un retorno de la inversion del 116.1% al afio nos indica que el proyecto es

rentable y confirma su viabilidad.
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10.3. Riesgos y mitigaciones
Tabla 12
Riesgos y mitigaciones
Categoria Riesgo Pml;:;bllld Impacto :;T:::: Accidn de Mitigaciin
Tecnolégico De smon\'agon PO.I modalidad Media Alta Alta IIIC]..UJI gamificacion, se gumf.uent.o .
asincronica personalizado, foros v eventos sincromcos.
Operativo Baja adopcion te cnplé gica en Alta Media Alta Acomp aﬁa.mignto en hﬂplgmentacién v
empresas medianas tutoriales interactivos.
, Alta competencia de plataformas - Diferenciarse con contenido exclusivo,
Competencia consolidadas Alta Alta Muy Alta certificaciones duales y alianzas.
Resistencia al pago de usuarios i X
= Offr delos fir , b, tuitas ¥
Mercado individuales o pequefias Media Alta Alta FeErmoceios HEemin, pruebas grahutas y
planes flexibles.
empresas
_Leg:l.llf Incump].inﬁent{a. de nommativas de Baja Atta Media Cg:np].imiento qomaﬁ\'o .d.esde el dis eﬁo
Normativo proteccion de datos (privacy by design) v politicas de manejo.
Formativo Contenido.s poco actualizades o Media Atta Alta Plan de acma]iza.cién constante y validacion
irrelevantes con aliados y expertos.
Invertir bas UX, d o dgil v
Reputacional |Expenencia de usuario deficiente| Media Alta Alta vertir en prue as' N esa..:ro odgly
soporte técnico 24/7.
Financiero Baja com'erlsifm de usuarios en Alta Alta Muy Alta Marketing efectivo, pfuleba social y alianzas
suscriptores pagos estratégicas.
Estratégico Depgndepma de alianzas con Media Alta Alta Formalizar acuerdos. previos, diversificarlas
universidades y empresas alianzas.

Fuente: Elaboracion propia.
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El proyecto identifica diversos riesgos potenciales en categorias como tecnologia,
operacion, competencia, mercado, aspectos legales, formacion, reputacion, finanzas y
estrategia. La mayoria de estos riesgos presentan un nivel de impacto alto, y en casos como
la competencia consolidada y la baja conversion de usuarios, el nivel de riesgo es muy alto.
Sin embargo, se han propuesto acciones claras de mitigacion, como estrategias de
gamificacion, diferenciacion de contenidos, cumplimiento normativo desde el disefio,
actualizaciones constantes, fortalecimiento de la experiencia de usuario, marketing efectivo
y formalizacién de alianzas estratégicas. Estas medidas permiten gestionar adecuadamente

los riesgos, aumentando la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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Conclusiones

En conclusién y teniendo en cuenta los datos financieros, el proyecto resulta viable
desde una perspectiva estratégica y de inversion inicial. La mayor parte del capital esta
dirigida al desarrollo propio de la plataforma y la creacién de contenido, elementos
fundamentales para diferenciarse en un mercado competitivo y responder a las exigencias de
transformacion digital. Ademas, los costos de licencias y administrativos son controlados, lo
que favorece una estructura de gastos eficiente. Sin embargo, la viabilidad definitiva
dependera de lograr una adopcién rapida en el mercado y de generar ingresos suficientes en
el corto y mediano plazo para recuperar la inversion de COP 98.000.000, por lo que se
recomienda que el proyecto disefie un plan solido de mercadeo, comercializacion y
crecimiento escalable. Igualmente, como valor agregado, el respaldo de ser una universidad
reconocida en el suroccidente colombiano y posicionada entre las mejores de Colombia
genera confianza en las organizaciones, facilitando la compra de nuestros servicios y

fortaleciendo nuestra capacidad de penetracion en el mercado.
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