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RESUMEN

Este trabajo se enfoca en los desafios asociados con la redaccion de informes en los
procesos de acreditacion y reacreditacion de programas académicos en la Universidad Icesi.
La redaccion de informes enfrenta dificultades considerables debido a la complejidad del
proceso, la sobrecarga de informacion en las plantillas existentes y la dificultad para
acceder rapidamente a datos pertinentes. Estos obstaculos generan una presion adicional al
personal encargado, limitando la capacidad de producir informes detallados y completos

dentro de los plazos establecidos.

Estos desafios comprometen la eficiencia y calidad del proceso de acreditacion, esencial
para garantizar los estandares de calidad. La necesidad urgente de simplificar la redaccion,
mejorar el acceso a datos relevantes y optimizar el proceso de acreditacion y reacreditacion
es fundamental para mantener la excelencia educativa. Abordar estas dificultades no solo
impacta en la calidad educativa, sino también en la formacion de profesionales preparados
para las demandas cambiantes de la sociedad y contribuye a la retencidn estudiantil,

generando confianza en estudiantes y padres de familia.

El objetivo principal de este trabajo es evaluar el proceso de acreditacion y reacreditacion.
Buscando identificar deficiencias especificas en este aspecto y proponer mejoras que
permitan un proceso mas eficaz y optimizado. Estas mejoras se respaldaran en la
implementacion de tecnologias e innovaciones que aseguren que los programas académicos

mantengan los estandares de calidad necesarios para obtener y mantener la acreditacion.



Palabras clave: Proceso de acreditacion, redaccion de informes, mejora, innovacion,

tecnologia.



ABSTRACT
This work focuses on the challenges associated with drafting reports in the accreditation
and reaccreditation processes of academic programs at Universidad Icesi. Thorough report
writing faces considerable difficulties due to the complexity of the process, information
overload in existing templates, and the challenge of swiftly accessing relevant data. These
hurdles create additional pressure on staff, limiting the ability to produce detailed and

comprehensive reports within established deadlines.

These challenges compromise the efficiency and quality of the accreditation process,
crucial to ensuring quality standards. The urgent need to simplify writing, enhance access
to pertinent data, and optimize the accreditation and reaccreditation process is fundamental
to maintaining educational excellence. Addressing these difficulties not only impacts
educational quality but also shapes the preparation of professionals for the evolving
demands of society and contributes to student retention, instilling confidence in students

and parents.

The primary objective of this work is to evaluate the accreditation and reaccreditation
process, aiming to identify specific deficiencies and propose improvements that enable a
more effective and streamlined process. These improvements will be supported by the
implementation of technologies and innovations to ensure that academic programs maintain

the necessary quality standards to obtain and uphold accreditation.

Keywords: Accreditation process, report writing, improvement, innovation, technology.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Los procesos de acreditacion y reacreditacion de programas académicos
desempefian un papel fundamental en la garantia de la calidad de la formacién profesional.
La acreditacion en Alta Calidad, otorgada por el Ministerio de Educacion, representa el
reconocimiento a los programas y las instituciones que cumplen con los més altos
estandares de calidad educativa. Sin embargo, a pesar de la importancia de este proceso,
existe un desafio significativo en la redaccion de informes que se presentan ante el
ministerio. La complejidad del proceso y la necesidad de redaccion demandan un
despliegue considerable de tiempo y esfuerzo por parte de directores de programa, y
asistentes. Ademas, las plantillas existentes presentan una sobrecarga de informacién que
dificulta la identificacion y presentacién de los datos cruciales necesarios para una

evaluacion.

La dificultad para acceder de manera &gil a gréaficas y datos pertinentes agrega una
carga adicional al trabajo del personal responsable. Esta problemaética se ve agravada por la
presion de cumplir con plazos establecidos para la entrega de estos documentos, lo que

limita la capacidad para redactar informes completos y detallados.

La magnitud de esta problematica se evidencia en las estadisticas proporcionadas
por el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ministerio de
Educacién, puesto que segun (Romero, 2021) nos indica que apenas para el afio 2021 un
12,5% de los programas académicos cuentan con registro de Alta Calidad, a pesar de que el
reconocimiento acreditativo es fundamental para garantizar que los programas y las

instituciones cumplan con los mas altos criterios de calidad. El proceso de acreditacion de



los programas académicos es reconocido por ser complejos y demandantes, requiriendo una

gestion efectiva y liderazgo por parte de los directores de programa.

La necesidad de abordar esta problematica se basa en su relevancia para el &mbito
educativo y social. El desafio de agilizar y optimizar este proceso no solo impacta en la
calidad educativa, sino que también influye en la formacion de profesionales capaces de
responder a las demandas cambiantes de la sociedad y ayudar a la institucion en la
reduccion de la desercion estudiantil, puesto que se genera confianza y satisfaccion a los
estudiantes y padres de familia. Este proceso es fundamental ya que esté ligado a la
estrategia de ofrecer experiencias formativas memorables e innovadoras lo cual lo convierte

en un proceso prioritario para la Universidad Icesi.



PROPUESTA DE VALOR

Nuestro conjunto de productos y servicios esta disefiado para ayudar a los directores
de programa de la Universidad Icesi en el proceso de acreditacion y reacreditacion,
ofreciendo una interfaz de usuario intuitiva y amigable, facilitando la redaccién
colaborativa y la interaccion con los informes mediante preguntas clave. Los sistemas
automatizan la creacion y actualizacion de plantillas de informes, ahorrando tiempo y
esfuerzo a los usuarios, que simplifican el proceso de redaccién al mostrar formatos y

secciones relevantes de manera intuitiva.



DEFINICION DEL PUBLICO O SEGMENTO OBJETIVO

Tabla 1 Definicion del publico o segmento objetivo

Perfil del comprador potencial | Director(a) del programa Universidad Icesi

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad 40 afnos
Educacion Doctorado
Posicién Director(a) del programa

INFORMACION PERSONAL

El/la directora(a) del programa es una persona comprometida con la calidad educativa en la
Universidad Icesi. Tiene una amplia experiencia en la direccion de programas académicos y

se preocupa profundamente por la acreditacion y reacreditacion de su programa.

MOTIVACIONES

Eficiencia en los procesos administrativos.

Presentar informes completos y precisos al Ministerio de Educacion.

Facilitar el acceso a los datos relevantes para mejorar la toma de decisiones.

DESAFIOS

Tiempo limitado La redaccion manual de informes consume mucho
tiempo que podria dedicar a otras responsabilidades.

Complejidad en plantillas Las plantillas actuales son demasiado complejas y

contienen una sobrecarga de informacion, lo que

dificulta identificar los datos clave.




Acceso dificil a datos No puede acceder facilmente a gréficas y datos

necesarios para respaldar los informes.

OBJETIVOS

Mejorar la eficiencia en la redaccion de informes.

Asegurar la calidad y precision de los informes para la acreditacion y reacreditacion del

programa.

Automatizar el proceso de generacion de informes para liberar tiempo.

ESTILO DE VIDA

Hobbies Leer sobre innovaciones educativas y asistir a

conferencias sobre calidad en la educacion.

Fuentes de informacion Revistas académicas sobre gestion educativa.
Conferencias y seminarios relacionados con la

acreditacion universitaria.

NECESIDADES

Soluciones que optimicen el tiempo dedicado a la elaboracion de informes.

Herramientas que simplifiquen la creacion de informes completos y precisos.

Sistemas que faciliten el acceso y visualizacion de datos relevantes.

CONDUCTA DE COMPRA

Busca productos y servicios que le permitan automatizar y mejorar la eficiencia de sus

tareas administrativas.

Prefiere soluciones basadas en datos y que proporcionen resultados precisos y verificables.




Valora las recomendaciones de colegas y las evaluaciones de soluciones en conferencias y

seminarios.

FACTORES CLAVES DE COMPRA

Eficiencia Productos que ahorren tiempo y simplifiquen procesos

administrativos.

Precision Herramientas que aseguren la exactitud en los informes

y datos presentados.

Accesibilidad Soluciones que faciliten el acceso rapido y facil a la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

Innovacién Preferencia por soluciones tecnoldgicas avanzadas que
estén alineadas con las tendencias actuales en educacién

y gestion académica.




IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA PRINCIPAL Y LOS FACTORES DIFERENCIADORES DE SU

PRODUCTO/SERVICIO

Mercado al que se dirige la idea Propuesta de valor del nuevo producto/
servicio, proceso [, Por qué va a tener

- Directores de programas y equipos un gran impacto?

administrativos de la universidad Icesiy
universidades interesadas en mejorar
sus procesos de redaccion de informes y
acreditacion.

Instituciones educativas asociadas a la
Universidad Icesi a través de alianzas
como la Alianza 4U.

« Ofrecer una solucién integral basada en la
plataforma Power Platform de Microsoft
que simplifique y automatice el proceso de
redaccién de informes y notificaciones.
Adaptar las aplicaciones y flujos de trabajo
a las necesidades especificas de cada

77777777777777777777 ] universidad, garantizando una experiencia

N Ol«ﬁ:’)RE DE L h \D t [‘\ | Automatizacién de infomes de acreditacién y reacreditacién

IDEA

Concepto del nuevo producto/
servicio, proceso

« Desarrollo de aplicaciones
personalizadas en Power Apps
para la redaccién colaborativa
de informes y la automatizacion
de procesos de generacién de

| : N

{ Tecnologia requerida i personalizada. informes.

! + Microsoft Power Platform, incluyendo H ¢Por qué va a tener un gran impacto?

H Power Apps y Power Automate « La solucién simplifica y automatiza procesos

| criticos de redaccién de informes en la acreditacion

! del programa, reduciendo tiempo y esfuerzo para

! las universidades.

! « Facilita la expansion y escalabilidad del producto a

i E través de la integracion con otras universidades y

| ! alianzas, aprovechando el potencial de ventay

! : asesoria a nuevas instituciones.

G e ———ie S ————— e B S ————————i

I |

| Impacto estratégico previsto [en las ventas o en otro indicador i i

i H H
1 |

| | I

! 1 |

! g £ c s ! !

| « Aumento en la eficiencia y efectividad de los procesos de redaccion de H \

! informes y acreditacién en las universidades. i i

I « Mejora en la satisfaccion del cliente a través de una solucion personalizada y | |

! escalable. ! !

i « Incremento en las ventas de programas acreditados y expansion del producto ! H

i a nuevas instituciones educativas. : :

i i i

| ! !

| I |
1 |

Desarrollo y personalizacion de
aplicaciones en Power Apps.
Implementacién de flujos de trabajo
automatizados en Power Automate.
Creacion de cédigo HTML para
generar el informe.

Capacitacion y soporte técnico para
usuarios.

Costos de la ejecucion

Recursos claves

« Equipo de desarrollo especializado en
Power Platform.

Personal de soporte técnico y
capacitacién,

Infraestructura tecnolégica para el
despliegue y mantenimiento de las
aplicaciones.

Socios/aliados claves

Universidad Icesi como socio estratégico inicial y
usuario piloto.

Microsoft como proveedor de la plataforma Power
Platform y potencial aliado para el desarrolloy
promocién del producto.

Instituciones educativas interesadas en mejorar sus
procesos de redaccién de informes y acreditacion.

Costos de desarrollo y personalizacion de aplicaciones en Power Apps.
Tarifas de licenciamiento y suscripcion de la plataforma Power Platform.
Gastos de personal para soporte técnico, capacitaciéon y asistencia al

cliente.

llustracién 1 Identificacion de la competencia principal y los factores diferenciadores del producto/ servicio

Fuente: Propia



PRESENTACION DEL MODELO DE GENERACION DE INGRESOS

El modelo de ingresos se fundamenta en una estrategia de inicio con las
universidades asociadas (4U), utilizando la relacion de confianza y el interés mutuo por
mejorar el proceso de acreditacion y reacreditacion. Esta etapa inicial facilitara la
validacion y mejora de la solucion, estableciendo una base firme para un crecimiento

progresivo hacia otras entidades en el futuro.
1. Costos de Implementacion y configuracion para la Alianza (4U)

La etapa inicial de ingresos se centrara en la puesta en marcha de la solucién en las
universidades pertenecientes a la alianza. Esto producira ingresos mediante servicios de

asesoramiento e implementacion que comprenden:

o Evaluacién de los requerimientos particulares de cada universidad en
la asociacion, ajustando la plataforma a sus requerimientos, y configuracion integral

de las aplicaciones y procesos de trabajo en Power Platform.

o Implementacién de la conexion entre la plataforma de acreditacion y
los registros internos de cada universitaria, simplificando el acceso a informacién

pertinente para los reportes de acreditacion.

o Desarrollo regulado y evaluaciones en cada universidad para
garantizar la efectividad de la herramienta, posibilitando modificaciones basadas en

la retroalimentacion de los usuarios.

2. Formacion y aceptacion para los usuarios en la Alianza

En esta etapa inicial, se proporcionaran programas de formacion disefiados para

promover la adopcion eficaz de la plataforma en el seno de la alianza (4U). Estos



programas produciran ingresos extra y garantizaran que el personal se sienta capacitado

para emplear la solucién. Los cursos comprenderan:

o Formacion bésica para todos los usuarios, que abarca tanto los
principios basicos de Power Platform como el manejo de las herramientas de

acreditacion especificas.

o Capacitacion particular para los lideres de programas y personal
esencial, centrada en la utilizacion eficiente de la plataforma para la elaboracion de

reportes de acreditacion.

o Sesiones constantes de talleres para asistir a los usuarios en la
resolucion de problemas particulares, difundir mejores practicas y ajustarse a

cualquier modificacion del sistema.

3. Asistencia y respaldo técnico unico para la Alianza

La asociacion inicial también dispondré de servicios de mantenimiento y asistencia
técnica que simplificaran la implementacion de la solucion y posibilitaran modificaciones

regulares. Estos servicios proporcionan ingresos constantes y incluyen:

o Asistencia técnica que abarca la solucion de inconvenientes y asegura

que la plataforma opere sin interrupciones.

o Avance constante en la plataforma, fundamentado en las necesidades
y propuestas de las universidades de la alianza, contribuye a mejorar el producto

para las instituciones futuras.

4. Progreso gradual hacia otras instituciones universitarias



Una vez que la plataforma haya sido evaluada y perfeccionada con las universidades
asociadas, surgiran nuevas posibilidades de ingresos mediante un crecimiento progresivo

hacia otras instituciones educativas en el pais. La ampliacion comprendera:

o Aplicar nuevamente el modelo de implementacion visto en la alianza,
implementando las practicas optimas y las modificaciones realizadas en la etapa

inicial.

o Proporcionar formacion a cualquier entidad interesada en poner en
marcha la plataforma de acreditacion, ademas de certificaciones en la utilizacion de

Power Platform para la gestion de procesos educativos.

o Ofrecimiento de un servicio de asistencia y mantenimiento extendido
a todas las universidades que implementen la plataforma, garantizando asi ingresos

constantes y creando una red de usuarios activa y satisfechos.



MUESTRA DEL PRODUCTO / SERVICIO

Al ingresar a la aplicacion, el usuario serd dirigido a una pantalla principal donde debera completar los siguientes campos:
facultad, programa, tipo de acreditacion, aspectos destacados por los pares en su informe, y aspectos resaltados en el concepto y/o
resolucion. Tras completar esta informacion, debera hacer clic en "Guardar”. Al hacerlo, los datos se actualizaran automéaticamente en

la visualizacion del informe ubicada en el apartado derecho de la pantalla.



R INFORME FINAL DE ACREDITACION

Facultad Programa Tipo de acreditacion

|

Describir los aspectos que resaltaron los pares en su informe

Describir los aspectos que se resaltaron en el concepto y/o resolucion

llustracion 2 Pantalla de inicio — prototipo

Fuente: Propia

Informe de Autoevaluacion con
fines de Acreditacion

B 1CES]

INTRODUCCION

El compromiso con la calidad ha sido una constante en el desarrollo tanto
de las funciones sustantivas como en la gestion administrativa de la
Universidad Icesi. Sus proyectos y planes de desarrollo futurc no solo
incluyen, sino que también resaltan la importancia de mantener esa
responsabilidad y trabajar en pro del mejoramiento continuo de todos los
procesos institucionales.

En la bisgqueda de |a certificacion relacionada con |a calidad de sus
procesos, en 2010, la Universidad Icesi recibid la Acreditacion Institucional
de Alta Calidad. Esto |a posiciond como la primera universidad privada en el
suroccidente colombianeo en alcanzar este reconocimiento, un logro
significativo que reafirma su compromiso con la excelencia en la formacion
integral de sus estudiantes y la calidad de sus programas académicos. Este




En la siguiente pantalla, el usuario debera registrar los puntos de recomendacion sefialados por los pares y los aspectos de
recomendacion mencionados en el concepto y/o resolucion. Una vez completada esta informacién, debera hacer clic en "Guardar”. Al
realizar esta accion, los datos se actualizaran automéaticamente en la visualizacion del informe ubicada en el lado derecho de la

pantalla.

Q INFORME FINAL DE ACREDITACION

Informe de Autoevaluacion con
fines de Acreditacion

S [CESI

Describir los puntos de recomendaciéon de los pares

Describir los aspectos de recomendacion en el concepto y/o resolucién INTRODUCCION
El compromiso con la calidad ha sido una constante en el desarrollo tanto
de las funciones sustantivas como en la gestién administrativa de la
Universidad lcesi. Sus proyectos y planes de desarrollo futuro no solo
incluyen, sino que también resaltan la importancia de mantener esa
responsabilidad y trabajar en pro del mejoramiente continuo de todos los
procesos institucionales.

En la bdsgueda de |a certificacién relacionada con la calidad de sus
procesos, en 2010, la Universidad Icesi recibid la Acreditacién Institucional

de alta Calidad. Esto la posiciond como la primera universidad privada en el
m suroccidente colombiano en alcanzar este reconocimiento,. un logro

significative que reafirma su compromiso con la excelencia en la formaciéon

integral de sus estudiantes y la calidad de sus programas académicos. Este

llustracion 3 Pantalla secundaria — prototipo

Fuente: Propia



Una vez completada esta informacion, el usuario habré finalizado la parte introductoria del informe final. En la siguiente
pantalla se presentaran los diferentes factores que debera diligenciar, guiandose por una serie de preguntas orientadoras. En esta

seccion, se utilizard una semaforizacion con los colores verde, amarillo, rojo y gris para indicar el estado de cada factor:

. Verde: El factor ha sido redactado correctamente, revisado y aprobado por un experto en acreditacion.

. Amarillo: El factor ya ha sido redactado y esta pendiente de revision por parte del experto en acreditacion.
. Rojo: El factor requiere ajustes debido a recomendaciones realizadas por el experto en acreditacion.

. Gris: Indica los factores que aun no han sido redactados.

Esta visualizacion permitiré al usuario identificar facilmente el progreso y los ajustes necesarios en el informe.



INFORME FINAL DE ACREDITACION - FACTORES

A 1 /]

ESTUDIANTES

PROYECTO EDUCATIVID DEL
PROGRAMA E IDENTIDAD
INSTITUCIOMNAL

PROFESORES EGRESADOS

APORTES DE LA INVESTIGACION, LA

INTERACCION CON EL ENTORNO INNOVACION. FL DESARROLLO

NACIOMAL E INTERNACIONAL

ASPECTOS ACADEMICOS Y

TECNOLOGICO ¥ LA CREACION
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ‘

ASOCIADODS AL PROGRAMA
ACADEMICO

PERMANENCIA ¥ GRADUACION

ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
FINANCIACION

RECURSOS FiSICOS Y
TECNOLOGICOS

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA DEL PROGRAMA

MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Generar informe

llustracion 4 Pantalla factores — prototipo

Fuente: Propia



En la siguiente pantalla, el usuario debera realizar el anlisis del Factor 2, denominado "Estudiante”. Para ello, respondera a
una serie de preguntas orientadoras relacionadas con este factor. En la parte superior derecha de la pantalla, encontrard un boton

[lamado ""Ver informacion de este factor'. Al hacer clic en este boton, podra acceder a los datos estadisticos que servirdn como

insumo para realizar el anélisis.

Una vez finalizado el analisis, el usuario debera hacer clic en ""Guardar''. Al hacerlo, la informacién se actualizara

autométicamente en la visualizacion del informe ubicada en el lado derecho de la pantalla.



R ANALISIS DEL FACTOR 2 - ESTUDIANTES

:Como se caracteriza la poblacién estudiantil del programa en términes de sus
caracteristicas demograficas, socioeconémicas, académicas y culturales, y cémo
se considera esta diversidad en el disefio e implementacidon del programa?

:Qué mecanismos utiliza el programa para el seguimiento y acompafamiento
de los estudiantes durante su trayectoria académica, y cédmo se evalia su
impacto en el proceso formativo?

L

Informe de Autoevaluacion con
fines de Acreditacion

ICES]

:Como se fomenta la participacién activa de los estudiantes en el desarrollo del
programa y en la construccion de su propio aprendizaje?

llustracion 5 Pantalla factor 2 estudiantes — prototipo

Fuente: Propia

INTRODUCCION

El compromiso con la calidad ha sido una constante en el desarrollo tanto
de las funciones sustantivas como en la gestign administrativa de la
Universidad Icesi. Sus proyectos y planes de desarrollo futuro no solo
incluyen, sino que también resaltan la importancia de mantener esa
responsabilidad y trabajar en pro del mejoramiento continuo de todos los
procesos institucionales.

En la blsqueda de la certificacion relacionada con |a calidad de sus
procesos, en 2010, la Universidad Icesi recibio la Acreditacion Institucional
de Alta Calidad. Esto la posiciond como la primera universidad privada en el
suroccidente colombiane en alcanzar este reconocimiento, un logro
significativo que reafirma su compromiso con la excelencia en la formacion
integral de sus estudiantes y la calidad de sus programas académicos. Este



Vista de la informacion de cada factor, en este caso a modo de ejemplo el Factor 3, "Estudiante”, donde el usuario podra

consultar datos estadisticos como referencia para redactar el analisis correspondiente.

iwwwer  Informacion y Estadisticas Institucionales 1% No se sigue

Home SIAC [ Compartir G2 Copiarvinculo  Za Sincronizar 55 Agregar acceso directo a OneDrive | Descargar  *** = Vista v e (O] v

Informacién y Estadisti...

3- Estudiantes > PREGRADO
1- La Universidad

2- Programas y Proces... 0 Nombre Modificado Modificado por ~
3_ Estudiantes ACOMPANAMIENTO Y APOYO ACADEML.. ¥ 04/10/2022 Katherine Zuniga Ospina
A-Graduados BECAS-CREDITOS >X 0401002022 Katherine Zuniga Ospina
5_ Profesoras PRACTICANTES K 0471072022 Katherine Zuniga Ospina
- ) RETIRO - DURACION DE ESTUDIOS » 0471072022 Katherine Zuniga Ospina
6- Interaccién nacional...
) L PARTICIPACION EN ORGANISMOS ¥ ORG... »¢  04/10/2022 Katherine Zuniga Ospina
7- Bienestar Institucio...
. INSCRITOS, ADMITIDOS ¥ MATRICULAD... »{  04/10/2022 Katherine Zuniga Ospina
8- Investigacion y crea...
TOTAL MATRICULADOS X 0471072022 Katherine Zuniga Ospina

9- Recursos fisicos, tec...

llustracion 6 Repositorio de informacion — prototipo

Fuente: Propia



En la siguiente pantalla, el usuario debera ajustar la informacion previamente redactada para el analisis del Factor 3 —
"Profesores”. En la parte inferior de la pantalla, encontrara las observaciones realizadas por el experto en acreditacion, donde podra

revisar la retroalimentacion proporcionada y el estado actual del factor, que en este caso es ""Rechazado".

Ver informacion de
este factor

R ANMALISIS DEL FACTOR 3 - PROFESOR

Cémo se asegura la calidad y pertinencia del profesorado en relacién con las
necesidades del programa académico, considerando su formaciéon académica,
experiencia profesional, produccion intelectual y desarrollo pedagogico?

Se realiza una revision anual de la plantilla docente para identificar areas de
mejora en relacién con los reqguerimientos del programa académico. Los
docentes son evaluados a traveés de encuestas estudiantiles, observacicones
en el aula y analisis de su produccion intelectual. lo que permite alinear su

cComo se promueve la participacion del profesorado en la gestién y desarrollo
del programa académico, y cédmo se fomenta su compromiso con la calidad y =1
mejoramiento continuo?

El profesorado es invitado a participar activamente en comités académicos
que trabajan en el disefio, actualizacion y evaluacion del plan de estudios.
Ademas, se organizan reuniones perigdicas donde los docentes pueden
aportar sugerencias y discutir estrategias para mejorar el programa. Este

£, 1=l £i ] £ ricle ol o+, i i -

cCémo se garantiza un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo
profesional y personal del profesoradeo, y cédmo se promueve su bienestar y
satisfaccion laboral?

La institucion proporciona espacios fisicos adecuados, equipados con
tecnologia moderna, para facilitar el trabajo del profesorado. También se
ofrecen programas de apoyo emocional, como sesiones de coaching, vy

beneficios adicionales, como acceso a instalaciones deportivas y culturales.

- £ e n 1 - 1 1

Asesor Luisa: LEie s

car como la cultura del mejoramiento continuo. ayudo en el desarrollo de las

Informe de Autoevaluacion con
fines de Acreditacion

[CESI

INTRODUCCION

El compromiso con la calidad ha sido una constante en el desarrollo tanto
de las funciones sustantivas como en la gestion administrativa de la
Universidad Icesi. Sus proyectos y planes de desarrollo futurc no solo
incluyen. sino gue también resaltan la importancia de mantener esa
responsabilidad y trabajar en pro del mejoramiento continuo de todos los
procesos institucionales.

En la bdsqueda de la certificacién relaciconada con la calidad de sus
procesos, en 2010, la Universidad Icesi recibid la Acreditacién Institucional
de Alta Calidad. Esto la posiciond como la primera universidad privada en el
suroccidente colombiano en alcanzar este reconocimiento, un logro
sirnificativo aue reafirma s romnromisn con la excelencia en la formacion

Rechazado

llustracion 7 Pantalla factor 3 estudiantes — prototipo

Fuente: Propia

actitudes, capacidades, habilidades y conocimientos, durante su proceso de formacion.



Para generar una version del informe en formato PDF, el usuario deberd hacer clic en el boton *"Generar Informe' ubicado en
la pantalla principal. Este proceso, a través de un flujo de Power Automate, enviara el informe en PDF al correo electronico del

usuario. Una vez descargado, el archivo podréa abrirse haciendo doble clic sobre él y seleccionando la opcién **Abrir con PDF" para

visualizarlo.
R INFORME FINAL DE ACREDITACION - FACTORES | %:
EA EA EA
e _
PROGRAMA E IDENTIDAD ESTUDIANTES PROFESORES EGRESADOS
INSTITUCIOMAL

APORTES DE LA INVESTIGACION. LA
INNOVACION. EL DESARROLLO
TECNOLOGICO Y LA CREACIOMN,

ASOCIADOS AL PROGRAMA
ACADEMICO

ORGAMNIZACION, RECURSOS FiSICOS Y
ADMINISTRACION Y TECNOLAGICOS
FINANCIACIOMN

ASPECTOS ACADEMICOS Y
RESULTADOS DE APREMDIZAJE

INTERACCION CON EL ENTORMNO

FER MENCIA ¥ GRADUACION NACIONAL E INTERNACIDNAL

MEDIOS EDUCATIVOS Y
AMBIENTES DE APRENDIZAJE

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
ACADEMICA DEL PROGRANA

II I
I! I! IE

Generar informe

llustracion 8 Pantalla factores — prototipo

Fuente: Propia



D Informe final de acreditacion y

414 KB

Buen dia,
Se adjunta el informe final de acreditacion.

Feliz dia

llustracion 9 Generacion de informe — prototipo

Fuente: Propia



llustracion 10 Informe generado — prototipo

Fuente: Propia

Informe de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion

INTRODUCCION

El compromise con la calidad ha sido una constante en el desamolle tanto de las funciones
sustantivas como en |la gestion administrativa de la Universidad loesi. Sus proyecios y planes de
desarmolle fuluro no solo incluyen, sino gque también resaltan la importancia de mantener esa
responsabilidad y trabajar en pro del mejoramiento continuo de todos los proceses institucicnales.

En la bdsgqueda de la cedificacion melacionada con la calidad de sus procesos, en 2010, la
Universidad lcesi recibid la Acreditacidn Institucional de Alta Calidad. Esto la posiciond como la
primera universidad privada en el surcccidente colombiano en alcanzar este recomocimisnto, un
logro significative que reafimna su compromiso con la excelencia en la formacian integral de sws
estudiantes y la calidad de sus programas académicos. Este logro fortalecio la cultura de la
autoevaluacidn dentro de la comunidad educativa y reconocio el cumplimiento de la funcidn social
de la Universidad.

El 10 de diciembre de 2021, e Ministeric de Educacion Macional otorgé por tercera vez la
Acreditacion Insfitucional en Alta Calidad a la Universidad lcesi, a través de la resclucion 023852,
por un pericdo de 8 afos. En este nuevo reconccimisnto, se destacan aspectos como la
excelencia de los egresados, el impacic en la sociedad, la innovacion y e emprendimients, la
orientacion intemacional y el campus de avanzada.

Para levar a cabo los procesos de autosvaluacion, la Universidad ha establecido un Comité
Intermo de Aseguramiento de la Calidad, cuyas responsabilidades incluyen disefar el models de
autoevaluacidn, definir los instrumentos y métodos para |a recopilacidn de informacion, y brindar
asesoramiento y apoyo al programa durante todo 2l procesc. En linea con este enfoque, cada
programa establece un Comité Operativo encargado de ejecutar las direcirices establecidas por el
Comité Intemo de Aseguramiento de la Calidad, con el fin de llevar a cabo el proceso de
autoevaluacian.



PRESENTACION DE LAS HIPOTESIS CRITICAS

El proceso de experimentacion se basa en la validacion o refutacion de las
siguientes hipotesis criticas, seleccionadas por su relevancia para determinar el éxito de la

solucidn desde tres perspectivas fundamentales: deseabilidad, factibilidad y viabilidad.

Deseabilidad

Hipotesis 1 (H1):

Los directores de programa de la Universidad Icesi perciben la elaboracion de
informes de acreditacion como una tarea compleja y que consume mucho tiempo, y estarian

dispuestos a utilizar una herramienta que facilite este proceso.
Justificacion:

Esta hipotesis evalla si existe una necesidad real y sentida por los usuarios clave de
la solucion. Validarla garantiza que el producto atienda un problema critico para los
directores de programa, aumentando las posibilidades de adopcion. Si se refuta, el interés
en desarrollar la herramienta seria cuestionable. Se validara a través de entrevistas y
encuestas dirigidas a directores de programa y personal relacionado con el proceso de

acreditacion.

Factibilidad

Hipotesis 2 (H2):



Es factible desarrollar la solucion utilizando Microsoft Power Platform (Power
Apps y Power Automate) dentro del presupuesto y que la solucién cumpla con los

requerimientos en la estructura y contenido de los informes de acreditacion.
Justificacion:

Determinar la factibilidad técnica es esencial para asegurar que la solucién puede
ser implementada con las herramientas y recursos tecnoldgicos disponibles. Esta hipotesis
evalla si las tecnologias seleccionadas son adecuadas para cumplir con los requisitos
funcionales y técnicos del sistema. Su validacion incluye pruebas con prototipos

funcionales y andlisis de compatibilidad con la infraestructura existente de la universidad.
Viabilidad
Hipotesis 3 (H3):

El costo de desarrollo, implementacion y mantenimiento de la solucion es menor
que los beneficios que genera en términos de ahorro de tiempo y recursos para la

Universidad Icesi.

Justificacion:

La viabilidad financiera de la solucién es fundamental para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Esta hipdtesis examina si la inversion inicial y los costos
recurrentes son superados por los ahorros en tiempo y recursos que la herramienta genera.
La validacion incluird un analisis costo-beneficio detallado y entrevistas con directores de

programas y otros usuarios clave para estimar los beneficios percibidos.



DISENO Y EVIDENCIAS DEL PROCESO DE EXPERIMENTACION

PRESENTAR LOS TRES EXPERIMENTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR EL

PROCESO DE VALIDACION Y JUSTIFICACION

Prueba de usabilidad con un prototipo 27 - Nov
Usuarios 1 semana

Los directores de programa encuentran la herramienta facil de usar y intuitiva.
cntical

A A A

Se desarrollard un prototipo de la herramienta con las funcionalidades basicas. Se
realizaran pruebas de usabilidad con un grupo de directores de programa,

observando su interaccién con la interfaz y solicitan%i?étmgenfat’iéﬂiﬁém"»'r

- & b

la experiencia de usuario. =

% de usuarios que califican la usabilidad de la herramienta con 4 o 5 estrellas
Time Required

Al menos el 75% de los usuarios califican la usabilidad de la herramientacon4 05
estrellas.

llustracion 11 Experimento 1 prueba de usabilidad

Fuente: Propia



Directora de planeacién y jefe de ACADI

El costo de desarrollo, implementacién y mantenimiento de la solucién es menor que
los beneficios que genera en términos de ahorro de tiempo y recursos para la s
Universidad Icesi, y la solucién puede ser implementada en otras universid'a\’d‘eg‘&’I

instituciones educativas. A ‘ ‘

- Realizar un andlisis financiero comparativo que incluya costos y beneficios
proyectados.
- Entrevistar a directores de programas para evaluar percepciones de ahorroy =

facilidad de uso. s i - & ‘

- Retorno sobre la inversion (ROI) proyectado para la Universidad Icesi.
* % de directores interesados en adoptar la soluci6n tras la prueba simulada (>70%). |

- Mas del 70% de los usuarios considera que la solucién es util y viable
- .EIROI proyectado supera el 50% dentro de los primeros tres afios.

llustracién 12 Experimento 2 - analisis y costo — beneficio

Fuente: Propia



Desarrollo de un prototipo funcional.

Es factible desarrollar la solucién utilizando Microsoft Power Platform (Power Apps y
Power Automate) dentro del presupuesto y que la solucién cumpla con los

s & o g d ntical
requerimientos en la estructura y contenido de los informes de acreditacion.

AAA

Desarrollar un prototipo funcional de la solucién que incluya la creacién de informes,
la integracion con bases de datos, la automatizacién d%f‘!‘gioe g%trabaj&%

la
a Re ity
generacién de reportes. a Redability

-&ﬂ “ & b

Tiempo de desarrollo de la prueba de concepto. Nimero de requerimientos de la

Universidad Icesi que se pueden implementar con la tecnologia. Time Required

El prototipo se puede desarrollar dentro del plazo y presupuesto establecidos, se
implementan todas las funcionalidades principales, el nUmero de errores es bajo y el
rendimiento es aceptable.

llustracion 13 Experimento 3 - desarrollo de prototipo funcional

Fuente: Propia



Entrevista a director de programa y asesores

Los directores de programa de la Universidad Icesi perciben la elaboracion de
informes de acreditacién como una tarea compleja y que consume mucho tjer'npoI y
estarian dispuestos a utilizar una herramienta que facilite este proceso. Rih

AAA

Se realizaran entrevistas a una muestra representativa de directores de programa.
Test Cost Data Relability

.&é “ &

% de directores estan de acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion y expresan

interés en utilizar una herramienta que automatice la creacién de infomgg. Required

Al menos el 70% de los directores estan de acuerdo o muy de acuerdo con la
afirmacién, y al menos el 60% expresan interés en utilizar la herramienta.

llustracion 14 Experimento 4 - entrevista a directores de programas y asesores

Fuente: Propia



CONSIGNAR LAS OBSERVACIONES, APRENDIZAJES Y ACCIONES
TOMADAS RESPECTO A SU PROYECTO, UTILIZANDO COMO GUIA LA

ESTRUCTURA DE LA “LEARNING CARD” PARA CADA EXPERIMENTO

Validacién de la percepcion de complejidad en la elaboracion de
informes
Us‘uarios‘prihcipales LAt

Los directores de programa de la Universidad Icesi perciben la elaboracién de
informes de acreditacion como una tarea compleja y que consume mucho tiempo, y
estarian dispuestos a utilizar una herramienta que facilite este proceso.

- Los directores valoran herramientas que estructuren el informe de forma automatizada.
- La mayoria calificé el prototipo como intuitivo y Gtil en la encuesta (promedio: 4.2/5).
- Observaciones recurrentes sobre mejoras: inclusién de gréaficos y vifietas automaticas, méas ||
conectividad a bases de datos.
. % @

« La percepcion de complejidad se alivia al proporcionar plantillas preestructuradas.
+ Las funcionalidades automatizadas como la conexién con bases de datos y la exportacién en PDF
generan alto valor percibido. Action Required

s =S

- Optimizar las funcionalidades del prototipo con conectividad a bases de datos institucionales.
- Incluir herramientas para graficos automaticos en el informe.
+ Mantener un enfoque en la experiencia del usuario para garantizar su adopcion.

llustracién 15 Validacion de la percepcion y complejidad en la elaboracién de

informes

Fuente: Propia



Validacién técnica de la factibilidad
Equipo técnico Lol

Es factible desarrollar la solucién utilizando Microsoft Power Platform (Power Apps y
Power Automate) dentro del presupuesto y que la solucién cumpla con los
requerimientos en la estructura y contenido de los informes de acreditacion.

- El prototipo funcional desarrollado en Power Apps permite la generacién de informes, pero la
exportacion a Word genera costos adicionales.
- Usuarios sugirieron més ajustes en la visualizacién para la revisién de los informes: '« 1o 10
- Compatibilidad confirmada con la infraestructura de la universidad.
"R

- Power Platform es adecuado, pero es importante gestionar costos adicionales al exportar
documentos.
- La flexibilidad del disefio permite ajustes, como semaforos claros o bloques de informacién m

intuitivos. (V]

+ Proponer alternativas para minimizar costos al exportar (ejemplo: estandarizacién en PDF).
- Mejorar los indicadores visuales (semaforizacién) para etapas criticas del proceso.
- Priorizar herramientas integradas en Power Apps para gréaficos y estadisticas.

llustracién 16 Validaciones técnicas de la factibilidad

Fuente: Propia



Anélisis costo-beneficio

Equipo técnico

El costo de desarrollo, implementacién y mantenimiento de la solucién es menor que
los beneficios que genera en términos de ahorro de tiempo y recursos para la
Universidad Icesi.

- Se estima que la herramienta reduce el tiempo de elaboracién en un 30-40%.
+ Costos adicionales detectados en la exportacién a Word (solo 50 documentos/m
- Opinién unénime en la encuesta sobre la utilidad para simplificar procesos.

Pata Reliability

. %@

+ Los ahorros percibidos justifican la inversion, pero el manejo de costos recurrentes (licencias,
mantenimiento) debe optimizarse.
. Reducir pasos manuales incrementa el valor percibido de la herramienta. -~ Co a0

s oW

+ Analizar opciones de licencias mas econémicas para Word y priorizar el formato PDF.
- Evaluar impacto financiero a largo plazo mediante proyecciones de uso y escalabilidad.

llustracién 17 Andalisis costo — beneficio

Fuente: Propia



Experiencia del usuario con prototipo.

1 MEesDOoy

Usuarios

Los directores de programa encuentran la herramienta facil de usar y intuitiva.

« Directores reportaron que el prototipo reduce significativamente la carga cognitiva.
- Algunas funcionalidades no fueron claras (e.g., navegacién entre factores, comentarios de =
8 E # 'Sa{u ﬂ:habohty

revisiéon).
- Sevaloré la semaforizacion y la automatizacién de datos como esenciales. K3 ‘ ‘

- La experiencia del usuario mejora con una interfaz limpia y flujos claros.
- Aclarar las funcionalidades reduce errores y mejora la percepcién general. | . [ o0

s m W

- Redisefiar elementos criticos de navegacién en la herramienta.
- Proveer una guia de usuario o tutorial para nuevos directores.
« Validar nuevamente con usuarios antes del lanzamiento final.

llustracion 18 Experiencia del usuario con prototipo

Fuente: Propia



REFLEXIONAR SOBRE LOS HALLAZGOS

Hipdtesis 1 (H1):

Los directores de programa de la Universidad Icesi perciben la elaboracion de
informes de acreditacion como una tarea compleja y que consume mucho tiempo, y estarian

dispuestos a utilizar una herramienta que facilite este proceso.

Estado de la hipdtesis: Aceptada.
Justificacion:

o Las entrevistas y encuestas confirman que los directores perciben la
elaboracion del informe de acreditacion como compleja y repetitiva. La puntuacion
promedio de 4.2/5 en la utilidad del prototipo sugiere un interés alto en herramientas
que reduzcan su carga laboral.

o Los comentarios especificos mencionaron que la automatizacion de
ciertos procesos, como la generacion de gréficos y el acceso a datos en la nube, es

altamente valorada.

Ajustes aplicados:

o Se reforz6 la idea de integrar conectividad con bases de datos

institucionales y automatizar graficos para reducir ain mas la carga manual.
Hipotesis 2 (H2):
Es factible desarrollar la solucion utilizando Microsoft Power Platform (Power

Apps y Power Automate) dentro del presupuesto y que la solucién cumpla con los

requerimientos en la estructura y contenido de los informes de acreditacion.



Estado de la hipdtesis: Parcialmente aceptada.

Justificacion:

o La herramienta demostro ser funcional y compatible con la
infraestructura existente (SharePoint, Power Apps). Sin embargo, surgi6 una
limitacion importante con la exportacién a Word, que genera costos adicionales y
esta limitada a 50 documentos por mes.

o Esto sugiere que, aunque la plataforma es técnicamente viable,

requiere ajustes financieros y de disefio para ser sostenible.

Ajustes aplicados:

o Se decidid priorizar el formato PDF como estdndar para reducir

costos.

o Se optimizo la interfaz para que sea mas intuitiva, incluyendo

semaéforos y flujos claros por factor.
Hipétesis 3 (H3):

El costo de desarrollo, implementacion y mantenimiento de la solucién es menor
que los beneficios que genera en términos de ahorro de tiempo y recursos para la

Universidad Icesi.

Estado de la hipotesis: Aceptada.

Justificacion:



o Los calculos iniciales muestran una reduccion en el tiempo de
elaboracion de informes entre un 30-40%, lo que se traduce en ahorros
significativos para los usuarios.

o Aunque el costo inicial de desarrollo e implementacion es alto, los
beneficios acumulativos en ahorro de tiempo justifican la inversion.

o Los usuarios reconocen que la herramienta podria reducir retrasos

relacionados con la busqueda de datos y la estandarizacion de plantillas.

Ajustes aplicados:

. Se introdujeron controles en el disefio para maximizar el ahorro,
como reutilizacion de plantillas y generacion de informes optimizada.
o Se optd por un analisis costo-beneficio mas detallado para validar

esta hipotesis a largo plazo.

REFLEXION GENERAL Y AJUSTES A LOS EXPERIMENTOS

Deseabilidad (H1):

o La informacidn fue concluyente. El interés de los usuarios se reflejo
en sus respuestas, y los ajustes aplicados (ejemplo: mejora en graficos y
conectividad) alinean mejor la herramienta con sus necesidades.

o No fue necesario realizar experimentos adicionales, ya que la

retroalimentacion inicial proporciono datos suficientes.

Factibilidad (H2):



o Aunque los resultados fueron positivos, hubo elementos no
concluyentes relacionados con los costos de exportacion en Word. Se considerd
necesario realizar ajustes a las herramientas seleccionadas (priorizando PDF sobre

Word) para mantener la viabilidad técnica y financiera.
Viabilidad (H3):

o Los beneficios proyectados superan los costos, pero es fundamental
realizar un monitoreo constante de los costos recurrentes y los ahorros percibidos
por los usuarios en futuras iteraciones.

o La validacion inicial fue concluyente, pero el analisis financiero a

largo plazo requerird experimentos adicionales.



PRESENTAR CLARAMENTE LA PROPUESTA DE VALOR, EL SEGMENTO DE
CLIENTES Y LAS CARACTERISTICAS DEL PMV, FUNDAMENTADAS EN LOS

HALLAZGOS DE SU EXPERIMENTACION.

PROPUESTA DE VALOR

Facilitamos y optimizamos el proceso de acreditacion y reacreditacion en la
Universidad Icesi a través de una herramienta digital inteligente, que automatiza la
generacion de informes, conecta datos institucionales en tiempo real y guia a los usuarios
con preguntas clave disefiadas para estructurar y analizar la informacion. Nuestra solucién
no solo reduce significativamente el tiempo y esfuerzo requerido, sino que también
garantiza la estandarizacion y precision de los documentos, proporcionando una
experiencia intuitiva, personalizada y eficiente para directores de programa y asistentes de

acreditacion.

SEGMENTO DE CLIENTES

Audiencia focal para el PMV (pequefia audiencia)

Se seleccionara una facultad piloto dentro de la Universidad Icesi para implementar

el PMV. Los usuarios principales seran:

Directores de programa de la facultad seleccionada:

o Responsables de la redaccién de los informes de acreditacion.



o Necesitan una herramienta que los guie en la elaboracion eficiente

del informe y que evite errores de formato.

Asistentes de acreditacion (ACADI):

o Encargados de revisar y consolidar los informes enviados por los
directores.
o Requieren herramientas para proporcionar retroalimentacion mas

répida y centralizada.

Direccion de Planeacion y Gestion de Calidad y Jefe de ACADI:

o Usuarios que supervisan y evaltan la calidad y consistencia de los
informes.
o Participaran en la evaluacién del resultado final del PMV.

CARACTERISTICAS DEL PMV

El PMV se centrara en un conjunto minimo pero funcional de caracteristicas para

validar su efectividad y aceptacién en la pequefia audiencia seleccionada.

A. Funcionalidades clave

Generacion automatica de informes:

o Posibilidad de generar documentos en formato PDF estandarizados
segun los lineamientos del Ministerio.

o Exportacion opcional a Word para facilitar revisiones detalladas.

Conexion a bases de datos institucionales:



o Integracion con SharePoint y Power Bl para acceso a datos de
programas, graficos estadisticos y reportes histéricos.

o Carga automatica de datos del programa seleccionado

Preguntas orientadoras:

o Incluir guias especificas para cada factor del informe que los
directores deben desarrollar.
o Generar andlisis visual y textual del progreso del informe por cada

factor.

Sistema de retroalimentacion:

. Observaciones en linea visibles directamente en la herramienta.
o Notificaciones automaticas para correcciones solicitadas por los
asistentes de acreditacion.

B. Disefio y usabilidad

Interfaz Intuitiva:

o Semaforos de avance para identificar el estado de los factores (verde,
amarillo, rojo).
o Disefio modular para enfocar la vista en un solo factor a la vez,

reduciendo la complejidad visual.

Facilidad para cargar graficos:

o Botones para afiadir graficas, imagenes o tablas proporcionadas por

la planificacion.



C. Implementacion técnica

o Plataforma base: Microsoft Power Platform (Power Apps y Power
Automate).
o Exportacion eficiente: Compatible con procesos internos actuales

para evitar costos adicionales.
D. Métricas de evaluacion
o Tiempo promedio para completar un informe.
o Cantidad de errores detectados en los informes generados con la
herramienta.

o Feedback directo de los usuarios durante el piloto.
TIEMPO MAXIMO DE PRUEBA

La prueba del PMV se llevara a cabo durante dos ciclos de acreditacion de la

facultad seleccionada:

o Primera iteracion: Simulacion del proceso con un programa piloto
dentro de la facultad.
o Segunda iteracion: Implementacion formal en la generacion del

informe para la acreditacion o reacreditacion de un programa.
Duracion maxima: 75 semanas, desglosadas de la siguiente manera:

o 8 semanas para implementacion inicial y ajustes técnicos.
o 12 semanas para la preparacion y planificacion del proyecto.

o 30 semanas para la escritura del informe en la aplicacion.



o 20 semanas para la generacion y revision del informe en tiempo real.

FUNDAMENTACION BASADA EN LOS HALLAZGOS

Validacion de hipotesis:

o Deseabilidad: Los directores de programa y asistentes calificaron la
herramienta con una puntuacion promedio de 4.2/5 en términos de facilidad de uso
y reduccion del esfuerzo manual.

o Factibilidad: Se validd que Power Platform es adecuada para
implementar las funcionalidades requeridas sin generar costos innecesarios.

o Viabilidad: El ahorro de tiempo y la estandarizacion del formato

justifican la inversion inicial y hacen viable la herramienta a largo plazo.

Ajustes Aplicados:

o Se simplificaron las vistas de los factores para evitar sobrecarga
visual.
o Se limito la exportacion gratuita a PDF, posponiendo la

compatibilidad completa con Word hasta una fase posterior.



EVIDENCIAR LOS LOGROS OBTENIDOS (TRACCION, VENTAS, PRUEBAS

PILOTO, ETC) A LO LARGO DEL PROCESO.
Validacion de la necesidad (deseabilidad)

. Los directores y asistentes confirmaron que el proceso de
acreditacion y reacreditacion es percibido como complejo y demandante en
términos de tiempo y esfuerzo. Este hallazgo reforzé la relevancia de la solucién

propuesta.

. Mas del 80% de los encuestados consideraron que una herramienta
digital automatizada y conectada a datos institucionales podria optimizar su trabajo

y facilitar el cumplimiento de los estandares del ministerio de educacion.

. Durante las pruebas funcionales del prototipo, los usuarios destacaron
que la herramienta reducia la carga de trabajo en aproximadamente un 30-40%,

especialmente en tareas repetitivas como el formateo y la recopilacién de datos.

Pruebas funcionales y factibilidad (prototipo)

. Se desarrollé un prototipo funcional que simula la generacion de
informes basados en datos de SharePoint y Power Automate, demostrando la
factibilidad técnica de la solucién dentro de la infraestructura tecnoldgica de la

universidad.

e Pruebas piloto internas:

o Usuarios participantes: Se realizaron simulaciones con 3

directores de programay 2 asistentes de acreditacion.



o Resultados: Los participantes pudieron generar informes
preliminares con datos preexistentes, verificando la capacidad del prototipo

para extraer informacion institucional automaticamente.

o Satisfaccion del usuario: Un 90% de los usuarios destaco la
facilidad de uso de la herramienta y un 70% afirmé que seria viable

implementarla de inmediato para reducir tiempos en los procesos actuales.

Viabilidad financiera

. El desarrollo y mantenimiento del prototipo usando la plataforma

Microsoft PowerApps y Power Automate mostro que:

o Costo de implementacion: Bajo, al utilizar infraestructura

existente (licencias Microsoft Office 365 ya adquiridas por la universidad).

o Ahorro de tiempo: Reduccion significativa de hasta un 40%
en los tiempos de elaboracion y revision de informes, lo cual se traduce en

menos horas de trabajo y mayor eficiencia operativa.

o Sostenibilidad: La implementacion del prototipo no genera
costos adicionales significativos si se mantienen dentro del umbral de

generacion de informes mensuales en Word o PDF.

Ajustes basados en retroalimentacion

e Interfaz y usabilidad:



o Se redisefiaron partes del prototipo para garantizar que el
contenido relevante de cada factor apareciera en bloques independientes,

evitando la sobrecarga visual.

o Se incluyeron colores semafdricos estandar (rojo, amarillo,

verde) para mejorar la comprension del estado de cada seccion del informe.

. Automatizacion de datos: Se implementd la conexién con
SharePoint para prellenar secciones con informacién institucional como pensum,

datos estadisticos y resoluciones de acreditacion.
Traccién y adopcion potencial
o Interés por parte de los usuarios clave:

o Directores de programas expresaron interés en implementar la

herramienta de inmediato una vez se complete su desarrollo.

o El equipo de planeacién y ACADI reconocid la posibilidad de

escalar la solucién para otros procesos, como planes de mejoramiento.

o Escalabilidad:

o La herramienta demostré potencial para ser aplicada a otros
programas de pregrado y posgrado, asi como en otras universidades que

enfrentan procesos similares de acreditacion.

Reconocimiento y validacion institucional

. Reconocimiento del prototipo: La Directora de Planeacion y

Gestion de Calidad destaco que la herramienta no solo mejora los tiempos de



respuesta, sino también estandariza los informes y elimina errores humanos

comunes.



ROADMAP DEL NEGOCIO

Fase 1: preparacion y alineacion estratégica (0-3 meses)

. Paso 1: Revision y validacion final del prototipo con los principales

interesados (directores de programa, equipo de ACADI, planeacion y decanaturas).

. Paso 2: Establecimiento de acuerdos institucionales para el uso de

Microsoft Power Platform y su integracion con los sistemas actuales.

. Paso 3: Definicion de roles y responsabilidades en el proceso de

implementacion (personal técnico, formativo y administrativo).

Fase 2: desarrollo e implementacion inicial (4-30 meses)

. Paso 4: Construccion y ajuste de la solucién tecnoldgica final basada

en el prototipo funcional, incorporando feedback de la fase anterior.

. Paso 5: Integracion del sistema con bases de datos institucionales

(SharePoint y Power BI) para automatizar la recuperacion de datos clave.

. Paso 6: Capacitacion inicial a los usuarios clave (directores de

programa y equipo de ACADI) mediante talleres practicos y manuales interactivos.

. Paso 7: Pruebas piloto con dos programas académicos

representativos para verificar funcionalidad y resolver problemas técnicos.

Fase 3: ampliacion y evaluacién (31-45 meses)

. Paso 8: Ajustes al sistema basados en las pruebas piloto.

. Paso 9: Lanzamiento oficial del sistema para todos los programas

académicos de la universidad.



. Paso 10: Implementacion de métricas de seguimiento y evaluacion

del impacto (reduccion en tiempos, mejora en la calidad de los informes).

Fase 4: escalabilidad y mantenimiento (46 meses en adelante)

. Paso 11: Expansion a otros procesos universitarios que puedan

beneficiarse del sistema.

. Paso 12: Mantenimiento continuo del sistema y actualizaciones

segun los requerimientos normativos y tecnologicos.

. Paso 13: Monitoreo continuo de la satisfaccion de los usuarios y la

eficiencia operativa.



APRENDIZAJES DEL PROCESO.

El proceso de experimentacion permitio evidenciar que los directores de programa
enfrentan desafios significativos en la redaccion de informes de acreditacion y
reacreditacion. Las tareas asociadas son percibidas como complejas, repetitivas y
demandantes en términos de tiempo, lo que aumenta la necesidad de herramientas que
simplifiquen y estandaricen el flujo de trabajo. La carga administrativa, combinada con las
limitaciones de recursos tecnolégicos y humanos, resalté la urgencia de implementar

soluciones digitales que automatizan procesos clave.

La incorporacion de herramientas como la semaforizacién para el seguimiento del
estado de los factores y la carga automatica de datos institucionales desde bases
centralizadas demostro ser un factor decisivo para mejorar la eficiencia. Estas
funcionalidades no solo reducen el tiempo necesario para completar los informes, sino que
también minimizan errores, eliminan tareas repetitivas y permiten a los directores de

programa enfocarse en actividades estratégicas, como el andlisis cualitativo de los datos.

Involucrar a los usuarios finales en las diferentes etapas del desarrollo fue
fundamental para garantizar que el prototipo cumpliera con sus expectativas y necesidades
especificas. Desde las entrevistas iniciales hasta las pruebas de usabilidad, la
retroalimentacion directa de los directores de programa y del equipo de ACADI permitié
ajustar la interfaz, los flujos de trabajo y las funcionalidades de la herramienta. Este
enfoque colaborativo no solo mejor6 el producto, sino que también fomentd la aceptacion y

el compromiso de los usuarios.



La eleccion de Microsoft Power Platform como base tecnolégica fue validada
durante el proceso. Esta herramienta ofrecio flexibilidad, integracion con los sistemas
institucionales existentes (como SharePoint y Power Bl) y una interfaz amigable para el
usuario final. Sin embargo, también se identificaron desafios. Las limitaciones en la
generacion de documentos en Word, debido a restricciones en el nimero de documentos
generados por mes sin costos adicionales, exigen la evaluacion de alternativas sostenibles a
largo plazo. Esto refuerza la necesidad de disefiar un plan de mantenimiento y evolucion

tecnoldgica.

Uno de los aprendizajes clave fue el impacto que tienen las actualizaciones
constantes de los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en la
estabilidad y relevancia de las soluciones tecnoldgicas. Estas modificaciones obligan a la
herramienta a ser flexible y adaptable, tanto en su estructura como en su funcionalidad.
Esto requiere un enfoque dindmico en su disefio y un compromiso institucional para

mantenerla actualizada frente a las exigencias regulatorias.



CONCLUSIONES

El proyecto logro disefar, probar y validar un prototipo que responde de manera
eficiente a las necesidades especificas de los procesos de acreditacion y reacreditacion en la
Universidad Icesi. A través de experimentos y pruebas piloto, se demostr6 que la
herramienta no solo optimiza el tiempo y esfuerzo de los directores de programa, sino que
también automatiza tareas repetitivas y estandariza flujos de trabajo. Esto refuerza su

pertinencia y utilidad dentro del contexto institucional.

Uno de los principales logros del prototipo es su capacidad para reducir
significativamente el tiempo necesario para la elaboracion de informes. Segun las
estimaciones y el feedback recibido durante las pruebas, se proyecta que la herramienta
podria optimizar los procesos entre un 30% y 40%. Esto permite a los usuarios centrar sus
esfuerzos en andlisis estratégicos en lugar de tareas operativas, lo que a su vez mejora la

calidad y la precision de los resultados.

El uso de Microsoft Power Platform (Power Apps y Power Automate) demostro ser
una base tecnolégica adecuada para el desarrollo del sistema. Sin embargo, se identificaron
costos asociados, especialmente en la generacion de documentos en Word, que podrian
incrementar a medida que la herramienta se utilice a mayor escala. Por ello, es crucial
evaluar periédicamente la relacion costo-beneficio para garantizar la sostenibilidad
financiera del proyecto. Alternativas como la generacién de documentos en PDF o el uso de

licencias mas robustas deben considerarse como parte del plan de evolucidn tecnologica.

Los usuarios clave, incluidos los directores de programay el equipo de ACADI,
expresaron un interés genuino y una disposicion positiva hacia la implementacién de la

herramienta. El disefio intuitivo, la incorporacion de funcionalidades como la



semaforizacion y la capacidad de organizar el trabajo colaborativo fueron aspectos
destacados que facilitaran su aceptacion. Este nivel de compromiso inicial es un indicador

prometedor para su adopcion generalizada en la universidad.

El entorno normativo en el que opera la herramienta, especialmente los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), esta en constante evolucion. Por esta razon,
el sistema debe ser flexible y actualizable para mantenerse relevante y efectivo. Ademas,
las actualizaciones periddicas deben incluir mejoras basadas en el feedback continuo de los
usuarios para garantizar que la herramienta siga optimizando su desempefio y satisfaciendo

las expectativas de los usuarios.

Ademas de los beneficios operativos, la implementacion de esta herramienta
contribuye al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada hacia la digitalizacién
y la eficiencia. Este enfoque no solo mejora la percepcion externa de la universidad en
términos de innovacion y gestién, sino que también promueve un uso mas eficiente de los

recursos humanos y tecnoldgicos disponibles.
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