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INTRODUCCIÓN 
 

Las distribuidoras son un eslabón de la red de suministros que desempeñan un 

papel de intermediación entre las fábricas y los consumidores u otras fábricas.  Su 

existencia es fundamental para el comprador, pues son flexibles con respecto a 

las cantidades de los pedidos de compra, los tiempos de entrega son 

relativamente cortos y permiten comprar distintas líneas de producto de diferentes 

empresas en un solo punto de venta. Por tanto, la gestión de inventarios en una 

distribuidora es crucial en el nivel de servicio que se ofrece al cliente y repercute 

en el costo total de su inventario. 

La distribuidora objeto de estudio nació en los años 70’s en la ciudad de Cali, 

comercializando únicamente queso costeño, almidón y harina. Esta empresa de 

familia se consolidó y hoy en día es una de las distribuidoras más grandes de la 

región del sector panadero, que comercializa productos no perecederos de 

proveedores como Unilever, Harinera del Valle, Ingredion, Nestlé, entre otros. Sus 

principales clientes son panaderías de la ciudad de Cali, municipios del Valle y del 

departamento del Cauca y, sus competidores directos son queseras de barrio 

(principalmente en Cali) ubicadas en distintos puntos de la ciudad que pueden 

ofrecer un servicio de entrega más rápido y al mismo precio, y empresas 

manufactureras de este tipo de productos que tienen su propia red de distribución.  

Actualmente la empresa no cuenta con un modelo de pronósticos que le permita 

anticiparse a su demanda, como consecuencia incurren en una inadecuada 

distribución de referencias en bodega según los requerimientos de la demanda, 

que se traduce en sobrecostos y faltantes de algunos productos; por tal razón, 

este trabajo busca desarrollar pronósticos para aquellos ítems tipo A de los que 

hay registros históricos, y a partir de ellos desarrollar una política de inventarios 

para las referencias tipo A que son más importantes y estratégicas para la 

empresa. 
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La empresa suministrará los datos históricos registrados en su sistema de 

información de la totalidad de las referencias para el año 2013 y el primer 

semestre del 2014, con el fin de identificar indicadores o comportamientos que se 

deban tener en cuenta para fijar la política de inventario. También será necesaria 

la obtención de datos para efectos de cálculo sobre rotación de inventarios y lead 

times.  
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DELIMITACIÓN DEL TEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La finalidad de usar pronósticos en una empresa es poder planear con tiempo, 

anticipándose a un evento futuro y, el propósito de tener una política de 

inventarios es definir la cantidad deseada de inversión y controlar que los niveles 

reales se ajusten significativamente a lo planeado. Ambos conceptos son 

necesarios si se quiere cumplir con la demanda respetando una inversión máxima 

de capital en bodega. 

La empresa objeto de estudio, para comprar las referencias que comercializa usa 

el histórico de ventas y no de la demanda, actualmente no usa pronósticos y tiene 

una política de inventario general (cada producto debe durar en inventario máximo 

15 días), pero no tiene una política de inventario por producto; como consecuencia 

hay sobrecostos en el inventario y como afirma Vidal (2005) se tiene demasiado 

de lo que no se vende o consume, y muchos agotados de lo que sí se vende o 

consume (p. 2). 

En la gráfica 1, se muestra el comportamiento de las ventas en pesos ($) y el 

capital invertido que hay en inventario. En promedio, los millones de pesos que 

representan los inventarios en bodega son 2.5 veces mayores que la cantidad en 

dinero que vende la compañía para el año 2013, lo que es indicio del alto costo en 

que se incurre para el manejo de inventarios semanalmente. 
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Figura 1. “Comportamiento del inventario y de las ventas por semana durante el año 2013.” Elaboración 
propia basada en revisión documental de información sobre ventas y saldos de inventario en semanas para el 
año 2013. (c. 2014). Santiago de Cali. 
 

Con todo lo anterior, el propósito de este proyecto es realizar pronósticos a partir 

de la demanda de los ítems tipo A de los que hay registros históricos y para cada 

uno de ellos diseñar una política de inventarios que permita que la cantidad de 

este tipo de productos que haya en bodega sea el más apropiado según el 

comportamiento de la demanda y signifique la mejor relación costo beneficio para 

la compañía. 

1.2 JUSTIFICACIÓN DEL TRABAJO EN EL CAMPO PROFESIONAL 

Establecer de manera clara y precisa la cantidad de existencias en bodega de 

cada referencia influye en la capacidad que tenga la empresa de poder cumplir 

con la demanda y en el nivel de servicio que puede brindarse a sus clientes; sin 

embargo, los costos que se generan al mantener grandes cantidades de inventario 

podrían ser elevados. Por tal motivo, las empresas con base en sus restricciones, 
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prioridades y metas deben tomar decisiones con respecto a las políticas de 

inventario a implementar. 

La gestión de las referencias en bodega hoy en día en la distribuidora, no es el 

resultado del uso de pronósticos ni de la implementación de una política de 

inventario, sino de procedimientos empíricos a partir de registros históricos de la 

compañía y de la intuición del encargado. Con base en lo anterior, se busca 

diseñar una política de inventario para aquellos ítems tipo A de los que hay 

registros históricos (ítems representativos para la empresa por su importancia en 

ventas, rotación de inventario y rentabilidad), que tenga en cuenta pronósticos de 

venta, órdenes de clientes confirmadas, tiempos de entrega de los proveedores, 

teoría de restricciones, entre otros conceptos propios de la ingeniería industrial.  

Otras ventajas que podría traer consigo la implementación de este modelo son la 

disminución en bodega de ítems B y C por redistribución de la inversión del 

capital, además de disminución en los costos de manejo de inventario y en los 

días en bodega para cada ítem. Adicionalmente, aunque no es del alcance de este 

proyecto, si el modelo resulta viable, se podría extender esta metodología para los 

ítems tipo B y C de la distribuidora, o incluso implementarse en otras empresas 

con operaciones similares. 

1.3 DELIMITACIÓN Y ALCANCE 

Para la ejecución del proyecto será necesaria la obtención de datos de ventas, 

días en bodega por referencia, saldos de inventario, registro de órdenes de 

compra, costos relativos al mantenimiento de inventarios y a las compras, rotación 

de inventarios, demandas, entre otros del año 2013 y el primer semestre del 2014. 

Todo lo anterior, para medir la importancia y manejo que requiere y tiene un 

producto en dinero para la compañía.  

Una vez obtenidos los datos, se analizará la demanda de las referencias tipo A de 

los que hay registros históricos para establecer el método de pronósticos de venta 
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más indicado. Finalmente, podrán diseñarse las políticas de inventario para los 

productos cuya demanda tenga un coeficiente de variabilidad menor a 0,2, 

teniendo en cuenta restricciones por proveedor sobre el tamaño de los pedidos. 

Para aquellos ítems tipo A con demanda cuyo coeficiente de variabilidad supere 

0,2, se recomienda realizar métodos heurísticos para tomar las decisiones de 

tamaño de pedido; sin embargo, dicha metodología se sale del alcance de este 

proyecto. Posteriormente se realizará un análisis financiero que evaluará la 

viabilidad de las políticas de inventario planteadas para los productos. 
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2. OBJETIVOS 

El siguiente trabajo se realiza con la intención de mejorar la gestión de inventarios 

en una distribuidora para las referencias tipo A que cuentan con registros 

históricos y cuyas demandas no sobrepasan 0,2 en el coeficiente de variabilidad. 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

Contribuir al mejoramiento de la planeación del manejo de inventarios de una 

distribuidora. 

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO 

Mejorar la planeación en la gestión de inventarios de una empresa comercial por 

medio del desarrollo de pronósticos para las referencias tipo A que cuentan con 

registros históricos y por medio del diseño de una política de inventarios para 

dichos ítems cuyas demandas no sobrepasan 0,2 en el coeficiente de variabilidad. 

2.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Elaborar un diagnóstico de la compañía que permita generar indicadores 

del manejo actual de los inventarios. 

2. Desarrollar pronósticos para las referencias tipo A que cuentan con 

registros históricos y generar una política de inventario para dichos ítems 

cuyas demandas no sobrepasan 0,2 en el coeficiente de variabilidad. 

3. Validar las políticas de inventario planteadas por medio de análisis 

financiero contrastándolas con los datos reales y comprobar su viabilidad. 
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3. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

3.1 ETAPAS 

3.1.1 Etapa 1- Información actual de la empresa  

Se solicitan los datos reales de la empresa progresivamente, acorde a sus 

movimientos. 

3.1.2 Etapa 2- Clasificar y organizar la información suministrada  

Con el propósito de alcanzar el primer objetivo de la investigación, se clasifican y 

organizan los datos suministrados; principalmente buscando identificar los ítems 

tipo A por medio de un Pareto de clasificación ABC. En esta etapa se define 

cuáles de las referencias tipo A serán las que se trabajarán a lo largo del proyecto. 

3.1.3 Etapa 3-Realizar un diagnóstico de los datos suministrados y 
clasificados 

Se analiza el estado actual de los ítems tipo A previamente seleccionados 

mediante diagramas y demás herramientas de análisis que sean pertinentes para 

la obtención de resultados que orienten el desarrollo del problema. 

3.1.4 Etapa 4-Generar indicadores  

Con base en el diagnóstico obtenido en la etapa anterior, se procede a elaborar 

indicadores que contribuyan al análisis del estado actual de la empresa.  
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3.1.5 tapa 5-Generar el modelo de pronóstico que se adapte al tipo de 
demanda de cada referencia 

Con base en el comportamiento de la demanda de las referencias tipo A 

seleccionadas y en los resultados del MAD para cada modelo de pronóstico, se 

define la herramienta de pronósticos a utilizar y la cantidad pronosticada de la 

demanda por referencia para el primer semestre del año 2014.  

3.1.6 Etapa 6-Política de Inventario 

Se diseña una política de inventario para los ítems tipo A seleccionados, excepto 

para aquellos cuya demanda supera el 0,2 de coeficiente de variabilidad. Para 

tales ítems se recomienda que se elaboren métodos heurísticos, con el fin de 

definir un tamaño de pedido; sin embargo, no hará parte del contenido de este 

proyecto pues no es coherente con el alcance del mismo. 

 3.1.7 Etapa 7-Análisis financiero  

Se valida la viabilidad del modelo por medio de análisis financiero contrastando los 

costos reales con los costos implementando las políticas de inventario 

previamente determinadas. 

3.1.8 Etapa 8-Conclusiones y recomendaciones 

Analizar los resultados obtenidos y plantear recomendaciones.  
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3.3 TÉCNICAS EMPLEADAS DURANTE EL TRABAJO 
 
La investigación va dirigida hacia la planeación de una política de inventarios para 

referencias tipo A que cuenten con registros históricos y cuya demanda no 

sobrepase 0,2 en el coeficiente de variabilidad. La intención es mejorar la gestión 

de inventario para los ítems seleccionados. 

Inicialmente se obtendrá información actual y real en la base de datos de la 

empresa. Una vez se analice la información de ventas, rentabilidad e inventario de 

cada referencia, se clasificarán los ítems en A, B y C mediante clasificación Pareto 

ABC y, con los ítems tipo A que cuenten con suficiente información para el 

desarrollo del proyecto, se establecerá el modelo de pronósticos que mejor se 

adapte de acuerdo al comportamiento de la demanda. A partir de ello, y 

verificando que el coeficiente de variabilidad de la demanda no exceda 0,2, se 

definen las referencias a las que se les diseñará una política de inventario. Dicha 

política debe tener en cuenta la variabilidad de pedidos en el tiempo, costo de 

mantenimiento, costo de ordenar y debe enfrentarse al efecto látigo que tiene la 

empresa frente a su mercado de clientes. 

Para los productos cuya demanda exceda 0,2 en el coeficiente de variabilidad, se 

recomienda que se determinen los tamaños de pedido por medio de métodos 

heurísticos. 

Finalmente, se desarrollará un análisis financiero que permita probar la viabilidad 

de la investigación para cada política desarrollada. 
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4. MARCO DE REFERENCIA 

4.1 ANTECEDENTES O ESTUDIOS PREVIOS  

Los inventarios representados como activos de la empresa, aunque generen una 

inmovilización de capital, aportan un colchón de amortiguamiento para suplir los 

cambios en la demanda. Para esto, se debe manejar una política de inventario con 

el fin de conocer la gestión que debe hacerse en bodega para satisfacer el 

mercado de acuerdo a las restricciones de capacidad en bodega y el presupuesto 

estimado para costos de mantenimiento.  

 

El desarrollo de una política de inventario supone primero definir el tipo de revisión 

que se hará en los inventarios, el cálculo de la cantidad a ordenar por ítem, el 

establecimiento de un punto de reorden e inventario de seguridad y también la 

decisión sobre el nivel de servicio que se quiere brindar. Una vez se tenga una 

solución basada en fundamentos teóricos, podrá evaluarse desde el punto de vista 

financiero el impacto económico que significaría para la empresa implementar un 

sistema como el planteado frente al que se utiliza en la actualidad. 

 

4.2 MARCO TEÓRICO 

Con base en los entregables del proyecto, se debe manejar conocimiento teórico 

para el desarrollo de la investigación. Se debe de identificar el tipo de demanda de 

cada ítem tipo A, entender el concepto de variabilidad de la demanda, tipos y 

modelos de pronósticos para cada referencia, políticas de inventario, entre otros.  

4.2.1 Tipos de Demanda 

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que van a ser adquiridos por un 

consumidor o cliente en un determinado periodo de tiempo. La relación entre la 
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oferta y la demanda ha sido estudiada por tantos años que existen distintas 

clasificaciones de la demanda que se utilizan por diferentes disciplinas, como la 

demanda según su comportamiento respecto al precio de los productos (elástica, 

inelástica) o según su destino (demanda de bienes finales o intermedios), entre 

otros. 

Los tipos de demanda que se van a analizar en este trabajo son la demanda 

dependiente, independiente, estable, estacional y con tendencias. Conocer estos 

tipos de demanda es importante ya que al analizarla y categorizarla, se podrá 

utilizar herramientas teóricas que ayuden a estimar las cantidades para periodos 

futuros, y de este modo, reducir las diferencias que existen entre la oferta y la 

demanda, una de las grandes preocupaciones de administradores de operaciones 

e ingenieros, pues incide fuertemente en los costos de la gestión de inventarios. 

4.2.1.1 Demanda Dependiente 

La demanda de artículos es dependiente cuando es posible determinar la relación 

que hay entre ellos. Por lo tanto, una vez que la gerencia recibe un pedido o 

pronostica la demanda para el producto final, es posible calcular las cantidades 

requeridas de todos los componentes, porque todos son artículos con demanda 

dependiente. (Heizer, J. & Render, B. 2009. p.489).  

4.2.1.2 Demanda Independiente 

Se ejerce bajo decisiones del mercado, es externa a la empresa y va de acuerdo 

al gusto y aceptación del producto en el mercado. Un ejemplo claro lo representa 

una bicicleta fabricada exhibida en los mostradores de una tienda, la empresa no 

tiene poder de venta sobre esta, pero sí puede influir en la decisión del cliente 

para que éste decida adquirirla. 
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4.2.2  Pronósticos 

El pronóstico es una estimación de un acontecimiento a futuro, con base en datos 

históricos. Establece la unión para los sistemas de planeación y control del 

sistema, se debe tener en cuenta sus limitaciones y ajustarlos a la realidad para 

que sean efectivos al momento de tomar decisiones. Los pronósticos a corto plazo 

(máximo horizonte un año) se emplean como parámetros para operaciones en 

curso. A mediano y largo plazo, apoyan la decisión sobre la ubicación y capacidad 

de los proyectos. 

4.2.2.1 Métodos Cualitativos de Pronósticos 

Los pronósticos cualitativos se caracterizan por no requerir de una libre 

manipulación de datos, quien pronostica puede bajo su juicio analizar y concluir 

respecto a estos. Estos se clasifican en método Delphi, descripción del escenario 

y análisis de impacto cruzado y parten de la recolección de información por medio 

de encuestas realizadas a personas expertas en el tema. Con base en esa 

información se plantean escenarios posibles a largo plazo, estos deben depurar 

los posibles escenarios para evaluar y establecer planes de contingencia para los 

más probables. El último, método de análisis de impacto cruzado, evalúa la 

probabilidad de ocurrencia de eventos futuros que puedan afectar en la toma de 

decisiones. 

Por naturaleza estos métodos son subjetivos y se emplean cuando no existe 

información histórica o la base de datos es escasa. Como desventajas, se puede 

presentar con frecuencia información sesgada con base en la posición 

potencialmente optimista o pesimista de dichas personas, la aplicación de este 

método se emplea principalmente para productos individuales o familias de 

productos más no para un mercado completo. 
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4.2.2.2 Métodos Cuantitativos de Pronósticos 

Los pronósticos cuantitativos se encuentran comprendidos por métodos de series 

de tiempo y métodos causales. Los primeros son el conjunto de observaciones 

acerca de una variable medida en secuencia de tiempo, y los segundos son 

aquellos que suponen que la variable a pronosticar presenta una relación causa y 

efecto con otra u otras variables.  

Las series de tiempo están comprendidas por cuatro componentes: 

1. Tendencia: Como resultado de factores a largo plazo, se pueden presentar 

cambios graduales en el tiempo en la población, características 

demográficas, tecnología y gustos del consumidor. 

2. Aleatoriedad: Contabiliza la variabilidad aleatoria de una serie de tiempo 

ocasionada por factores imprevistos y no ocurrentes. 

3. Estacionalidad: Patrón repetitivo por cada periodo de tiempo, representa la 

variabilidad que se presenta en los datos dado a influencias estacionales 

como clima, festividades, entre otros. 

4. Elemento Cíclico: Explica el comportamiento periódico de una serie de 

tiempo, puede encontrarse por encima o por debajo de la tendencia por 

periodos de tiempo inferiores a un año. 

Cuando se analiza cada componente de la serie de tiempo, se determinan y 

miden sus consecuencias y/o efectos, se pueden pronosticar un valor futuro 

para la serie de tiempo. Para esto, existen tres métodos de series de tiempo 

que son: 

1. Suavización: Comprende tres tipos de análisis diferentes, de acuerdo al 

grado de exigencia que presente el análisis de un tipo de demanda, de igual 

manera se empleara el método de suavizamiento adecuado a las 

propiedades de los mismos, estos son: 
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Promedios móviles: Este modelo de pronóstico da mayor importancia al 

conjunto de datos recientes. En pocas palabras, cada previsión es la media 

aritmética de un conjunto de datos consecutivos de una serie de tiempo, 

eliminando a su vez los efectos estacionales y/o irregulares. Se puede 

analizar con tamaños de muestra de 2 o 4 valores recientes a la medición a 

obtener. 

 

Para n = 2; 

Promedio móvil simple = 
!!!!!!!

!
 

Ecuación 1: Promedio Móvil para n=2 
Fuente: Vidal, 2004.  
 

Donde Xn es la demanda del último periodo, y Xn-1 es la demanda del 

penúltimo periodo. 

 

Para n = 4; 

Promedio móvil simple = 
!!!!!!!!!!!!!!!!!

!
 

Ecuación 2: Promedio Móvil para n=4 
Fuente: Vidal, 2004. 
 
 
Donde Xn es la demanda del último periodo, Xn-1 es la demanda del 

penúltimo periodo, Xn-2  es la demanda del antepenúltimo periodo y Xn-3 es 

la demanda del periodo anterior al antepenúltimo . 
 
 

Suavización exponencial Simple: Este puede considerarse como una 

evolución del método de promedio móvil ponderado, en éste caso se 

calcula el promedio de una serie de tiempo con un mecanismo de 

autocorrección que busca ajustar los pronósticos en dirección opuesta a las 

desviaciones del pasado mediante una corrección que se ve afectada por 

un coeficiente de suavización. Así entonces, este modelo de pronóstico 

requiere y cuenta en este caso con tres variables: el pronóstico del período 
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anterior, la demanda del último período y el coeficiente de suavización 

(alpha (α)). 

 

Tomando como ejemplo base un alpha de 0.5 para la elaboración de este 

modelo de pronóstico, para iniciar se debe inicializar los datos, tomando 

como muestra los dos primeros datos de la demanda: 

ao = !"  !  !"
!

 

Dado el valor de inicialización, se emplea la fórmula del modelo para 

diagnosticar demandas futuras, a través de la siguiente ecuación, se dejan 

claros los valores que puede tomar el coeficiente de suavizamiento: 

α = 0.1 / 0.3 / 0.5 

Xt = Xt-1 + α*(X – Xt-1) 
Ecuación 3: Suavizamiento Exponencial Simple 
Fuente: Vidal, 2004. 

 

Suavización exponencial Doble: Este tipo de pronósticos se ajustan muy 

bien para modelos de demanda que presentan tendencia de manera local y 

un modelo estacional constante, con el fin de eliminar la marca de 

elementos irregulares históricamente, acogiendo un análisis de datos 

previos a la demanda. Se emplean variables de inicialización para dar pie a 

la creación del mismo a través de los primeros datos o registros de 

demanda, es decir, se toman como raíz los primeros cuatro datos, a partir 

del quinto dato se obtiene la consecución de los pronósticos, ya que los 4 

primeros datos registrados arrojan un promedio solido de las demandas y 

con base en este se puede dar inicio a pronósticos futuros.  

Se debe manejar un coeficiente de suavizamiento y un coeficiente de 

suavización para la tendencia, con base en un alpha y beta estándar 

definidos previamente de manera teórica, se pueden derivar estos a través 

de la siguiente fórmula:  

Alpha Teórico = 0,1    Beta Teórico = 0,05 
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αHW = 1− (1− 𝛼)!    βHW = 
(!!!)!

!!(!!!)!
 

Establecidos los coeficientes de suavizamiento, se debe inicializar y/o crear 

las dos semillas que serán base del pronóstico (las semillas son acorde a la 

demanda real en periodos de prueba e inicialización del múltiplo del periodo 

con la demanda (el periodo otorga un peso de acuerdo a su transición o 

tiempo de ocurrencia), en este caso se toman los 4 primeros datos) como 

variables a y b. 

Fase de Inicialización: 

𝑎𝑜 = !
!  (!!!)

   𝑡 ∗ 𝑋𝑡!    + 
!(!!!!)
!(!!!)

   𝑋𝑡!  

𝑏𝑜 = 12
𝑛  (𝑛2−1)    𝑡 ∗ 𝑋𝑡𝑡  + !

!  (!!!)
   𝑡 ∗ 𝑋𝑡!  

Ecuación 4: Variables de incialización  
Fuente: Vidal, 2004. 
 
Variables: 

at = αHW * Xt + (1- αHW)(at-1 + bt-1) 

bt = βHW(at-at-1) + (1- βHW)bt-1 

Ecuación 5: Variables del SED 
Fuente: Vidal, 2004. 
 
Pronóstico: 

𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 = 𝑎 + (𝑏 ∗ 𝛽) 

Ecuación 6: Formula del SED 
Fuente: Vidal, 2004. 
 

Otro método para analizar y/o elaborar pronósticos a través de la serie de tiempo 

de suavizamiento exponencial doble, es el método de Holt, quien propone un 

modelo que consta de tres pasos: 
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1) Determinar el nivel base para cada periodo de tiempo t a través de la 

siguiente formula: 

Et = αϒt + (1-α) (Et-1 + T t-1) 
Ecuación 7: Nivel base 
Fuente: Cliff T. Ragsdale, 2007. Pág. 511 

 

2) Determinar el valor de tendencia esperado Tt para el periodo de tiempo t 

usando la siguiente ecuación: 

Tt = β(Et – Et-1) + (1- β)Tt-1 

Ecuación 8: Valor de tendencia esperado 
Fuente: Cliff T. Ragsdale, 2007. Pág. 511 
 

3) Crear el pronóstico a través de la siguiente ecuación: 

Ῡt+n = Et + nTt 

Ecuación 9: Pronostico 
Fuente: Cliff T. Ragsdale, 2007. Pág. 511 
 

El emplear el método de Holt, también implica manejar coeficientes de suavización 

y de tendencia, pero este plantea valores teóricos de 0.5 para ambos coeficientes. 

Para inicializar cada variable componente del pronóstico se debe realizar de la 

siguiente manera: 

• Para inicializar el nivel base, se toma para el primer periodo el mismo valor 

de la demanda. 

• Para inicializar el valor de la tendencia esperado en el primer periodo, se 

toma un valor de 0, es decir, no se espera tendencia para dicho periodo.  

 

De esta manera se puede dar consecución a otra manera práctica y ágil de 

realizar pronósticos para comportamientos de demanda que presenten tendencias 

crecientes y/o decrecientes.  

 

2. Proyección de Tendencia: Es un pronóstico de series de tiempo. 

Ajusta una recta de tendencia a una serie de datos puntuales históricos y 

después proyecta dicha recta al futuro para obtener pronósticos de mediano 

y largo plazo, se tiene en cuenta las tendencias en línea recta. 

Por ende se debe aplicar el método de mínimos cuadrados. 
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La línea recta minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias 

verticales o desviaciones de la recta a cada una de las observaciones 

reales. 

Una recta de mínimos cuadrados se describe en términos de su ordenada o 

intersección con el eje y (la altura en la cual cruza al eje y) y su pendiente 

(la inclinación de la recta). 

4.2.3 Políticas de Inventario 

Como inventario se entiende la cantidad de producto almacenado en bodega u 

ocioso en algún momento. Estos permiten minimizar el tiempo entre la oferta y la 

demanda, este permite disminuir los costos de pedido, proporciona al cliente un 

servicio oportuno del producto que demande.  

El objetivo de una política de inventario es establecer el tipo de inventario correcto 

que permita mantener en bodega la cantidad mínima de producto, con capacidad 

de satisfacer la demanda y al mismo tiempo genere el menor costo de 

mantenimiento. Un modelo de inventario es válido si maneja un pedido repetitivo, 

es decir, cada vez que se agote el inventario se pide una cantidad regular. 

Para efectos del trabajo, se evaluarán inventarios estocásticos donde la demanda 

y el tiempo de entrega son aleatorios, y se estudiará el Modelo (Q,r), también 

conocido como modelo de revisión continua pues los pedidos pueden realizarse 

una vez se llegue al punto de reorden. 

La decisión de cuánto ordenar tiene un impacto enorme en la gestión de los 

inventarios y sus costos. Para esto, se han desarrollado diversos modelos que 

intentan brindar una solución adaptándose a los requerimientos o situaciones de 

las distintas industrias. El más usado, según Sipper es el EOQ, que además ha 

servido de base para modelos de tamaño de lote más elaborados. 
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La principal falencia para este método es que supone una demanda uniforme y 

determinística, situación que es poco común. Sin embargo, existen algunos 

métodos de variaciones del EOQ que resultan efectivos para demandas variables. 

La fórmula para el EOQ es 

𝐸𝑂𝑄 =
2𝐴𝐷
𝑣𝑟  

Ecuación 10: EOQ. 
Fuente: Vidal, 2004. p.139 
 
Donde A es el costo de mantener anual, D la demanda anual y vr el costo de 

mantener una unidad; sin embargo, puede adaptarse a distintos periodos mientras 

el costo de ordenar, mantener y la demanda estén expresados en la misma unidad 

de tiempo. 

Silver (1998, p. 217) define un indicador llamado coeficiente de variabilidad VC, 

cuya fórmula se muestra a continuación. 

𝑉𝐶 =  
𝑁   𝐷!!!

!!!

[ 𝐷!!
!!! ]!

−   1 

Ecuación 11: Coeficiente de variabilidad. 
Fuente: Vidal, 2004. p.157 
 

Según Vidal, si el VC<0.2 entonces se puede usar el EOQ para estimar los 

tamaños de pedido en cada periodo, de no ser así sería más apropiado usar un 

método heurístico o de programación lineal. 

 

4.3 APORTE CRÍTICO 

El inadecuado manejo que se realiza en el sector de compras, al presupuestar una 

cantidad a pedir basada en las ventas realizadas sin tener en cuenta el 

comportamiento real de la demanda está generando problemas en el manejo de 

inventarios de la empresa.  
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Dado el efecto látigo que maneja la distribuidora por la alta competencia que tiene 

en el mercado, se ve en la necesidad de explorar y desarrollar alternativas para 

abastecerse y poder cumplir con las órdenes que le demanden, permitiendo 

prestar un mejor servicio al cliente y captación de estos. 

 Aunque, al solo analizar los ítems tipo A no se tendrán en cuenta las necesidades 

y comportamiento de los demás ítems en la empresa, se debe resaltar que éstos  

son los que representan mayor importancia para la distribuidora.  

Como el propósito es contribuir a la empresa mediante una propuesta, a partir de 

los conocimientos previamente adquiridos y por referencias bibliográficas, se 

busca diseñar una política de inventario para ítems tipo A, teniendo en cuenta 

variables internas como externas en el proceso, tales como: capacidad en bodega, 

costos de mantenimiento, costos de ordenar, restricciones del proveedor, tipo de 

productos a almacenar, entre otras. Toda la investigación va encaminada a 

mejorar la planeación de la empresa en el manejo de los inventarios.  
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5. ANÁLISIS DEL PROCESO 

5.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

La empresa ofrece servicios de almacenamiento y distribución de productos 

que satisfacen las necesidades del mercado panificador, institucional e industrial. 

Cuenta con importantes proveedores como Unilever, Harinera del Valler, Quaker, 

Sigra, Nestlé, entre otros.  

La planta administrativa y la bodega se encuentran ubicadas en Arroyohondo, 

Yumbo y las 590 referencias (sin contar promociones) que distribuye son 

productos no perecederos. La distribución de la bodega y sus dimensiones se 

muestran en la gráfica a continuación. 

 
Figura 2. Los autores. “Trabajo de campo, distribución por unidades de carga y almacenamiento en la 
bodega.” Elaboración propia basada en trabajo de campo de observación y medición para cada una de las 
unidades de almacenamiento o de carga en la bodega. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 



 

 

33 

5.1 Proceso de diagnóstico y clasificación ABC 

Actualmente, la distribuidora no tiene un modelo definido de pronósticos, los 

pedidos se calculan de forma empírica a partir del histórico de ventas y la política 

de inventario existente se maneja de forma general para todas las referencias, sin 

tener en cuenta el impacto en los costos y en el nivel de servicio de la compañía. 

Como consecuencia de todo lo anterior, los costos de inventario son altos y la 

distribución de referencias en bodega no se ajusta a los requerimientos de la 

demanda, es decir, que se tiene mucho de lo que poco se vende, y se agotan 

constantemente referencias que si rotan con facilidad. 

Para esta etapa fue necesario acceder a la base de datos de la distribuidora y 

clasificar inicialmente por cada ítem la información en ventas en pesos ($), 

rentabilidad (porcentaje) y cantidades demandadas para cada una de las 590 

referencias que maneja la distribuidora (excluyendo las promociones). Las 

promociones no se tuvieron en cuenta puesto que no todos los meses sus 

proveedores las ofrecen, aunque éstas son creadas como referencias adicionales 

en el sistema, incrementando la base de referencias a 900. Es decir, que 590 son 

en total los artículos que están físicamente en la bodega, sin importar si en el 

sistema están creados como producto regular o como promoción 

Para cada categoría (ventas en pesos ($), rentabilidad (porcentaje) y cantidades 

demandadas) se les designó una puntuación (de 1 a 10) a cada referencia de 

acuerdo a su importancia (valor/peso). Para la clasificación de ventas en pesos ($) 

y cantidad, el criterio para la designación de rangos que definía la puntuación fue 

lineal; es decir, en rentabilidad, el valor máximo fue 55.37 y el menor fue 0 (no se 

le gana nada al producto; sin embargo, hay existencias en bodega); como las 

puntuaciones son del 1 al 10, se dividió el rango (55.37 – 0) entre 10 y dicho valor 

fue el tamaño del intervalo. De este modo las referencias cuyas rentabilidades 

estuviesen entre 0 y 6 tendrían puntuación 1, las que estuviesen entre 6 y 12 

serían 2 y así sucesivamente hasta designar una puntuación de 10. El mismo 
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criterio se usó para ventas en pesos ($) conservando proporciones, aunque sus 

valores máximo y mínimo fueron 1.362.244.639 y 1.318 respectivamente.  

Para cantidades demandadas se utilizó el método estadístico para la elaboración 

de un histograma, con el fin de que se le diera más peso a las referencias que 

registraban mayor número de cantidades. Se le extrae la raíz a 590 (total de 

referencias) para determinar el número de intervalos (24); posterior a ello, se 

establece el rango de valores (137.836 unidades -1 unidad), que al dividirlo sobre 

el número de intervalos da como resultado el tamaño de los mismos (137.835/24). 

Las puntuaciones se muestran a continuación. 

Tabla 1. Rangos estadísticos para clasificación Pareto en cantidades 
demandadas con frecuencia absoluta y puntuación 

 

Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013 y 
primer semestre del 2014, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Con la tabla anterior puede evidenciarse que son pocas las referencias de las que 

se demandan grandes cantidades. En cambio muchas las que se venden en 

pequeñas cantidades.  

A partir de los puntajes totales, teniendo en cuenta las tres categorías, se 

clasificaron las referencias en ítems tipo A, B y C, teniendo en cuenta como 

ponderaciones para el Pareto: hasta el 60% del porcentaje acumulado referencias 

tipo A, hasta el 80% tipo B y las referencias restantes fueron tipo C. 

La Tabla 2 muestra el número de referencias clasificadas para cada tipo de 

categoría. 

Tabla 2. Clasificación ABC de las referencias sin incluir promociones 

 

Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013 y 
saldos de inventarios para el 2013, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

Sin embargo, de los 92 ítems que son tipo A, 58 no cuentan con registros 

históricos de demanda ni de datos que permitan su análisis. Adicionalmente, con 

la empresa se decidió trabajar con 34 referencias que son las más representativas 

y estratégicas.  

Las 34 referencias que se analizarán en el proyecto se muestran en la Tabla 3. 
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Tabla 3. Referencias tipo A más representativas para la empresa 

 

Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013 y 
saldos de inventarios para el 2013, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
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5.2 Indicadores del proceso 

Los indicadores que se muestran a continuación son de tipo cuantitativo y buscan 

medir dimensiones conceptuales relativas al control de inventarios. 

5.2.1. Días de inventario 

Conocer los días que pasa una referencia en bodega, es un indicador que mide la 

eficiencia de la gestión de inventarios. Para hallar los días de inventario que en 

general pasan la totalidad de las referencias en la distribuidora, se utilizó el total 

de ventas del año 2013 y el promedio de saldos de inventario del mismo, como se 

muestra a continuación. 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =   
𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎  𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙  2013

    𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  2013
 

 
Ecuación 12: Rotación de inventario. 
Fuente: Vidal, 2004. p.158 
 
 
Aplicando la fórmula a los datos de la empresa se obtiene 
 
 

$  7,780.921,843.15
$  1,138,973,799.01

= 6,83 

 
 
 
Es decir, que la rotación de inventario para el año 2013 fue de 6,83, 

aproximadamente 1 mes y 23 días que  permanecieron las referencias en bodega 

antes de ser vendidas (365 días / 6,83 = 53.43).  

Para hallar los días de inventario de forma global (para toda la empresa), la 

distribuidora actualmente usa la siguiente ecuación. 
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𝐷í𝑎𝑠  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜   =   
𝑆𝑢𝑚𝑎  𝑑𝑒  𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠  𝑑𝑒  𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜𝑠  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑝𝑜𝑟  𝑙𝑜𝑠  ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠  3  𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 ∗ 1.1  

𝑆𝑢𝑚𝑎  𝑑𝑒  𝑙𝑎𝑠  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑝𝑜𝑟  𝑙𝑜𝑠  ú𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠  3  𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
 

 
Ecuación 13: Días de inventario global. 
Fuente: Información suministrada por la empresa 
 

En la ecuación 13 se multiplica por 1.1 para que el valor se aproxime al precio de 

venta (normalmente el porcentaje de ganancia sobre el producto es del 10%) y de 

esta forma se ajuste a los planteamientos teóricos sobre días de inventario.  

 

El resultado de la ecuación 13 es 

𝐷í𝑎𝑠  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑔𝑙𝑜𝑏𝑎𝑙 =   
  $  4,301,943,731.12  
    $  90,268,832.70    

= 47.66 

 

Es decir que según la fórmula de la distribuidora, en promedio las referencias 

pasan en bodega un mes y 17 días, mostrando un desfase de solo 6 días con 

respecto a la Ecuación 13.  

 

Actualmente, la política de inventario de la empresa enfatiza en que la rotación de 

cada referencia debe ser de 15 días, por tanto, lo anterior muestra un desfase de 

38 días con respecto a lo planteado en la Ecuación 12 y 32 días para la ecuación 

que se usa en la distribuidora. Es importante aclarar que lo anterior es un 

indicador global de lo que sucede para las 590 referencias; sin embargo, cada 

ítem tiene una rotación de inventario diferente. A continuación se muestran los 

días que permanecen en bodega cada una de las referencias tipo  A 

seleccionadas de acuerdo a la Ecuación 12. 
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Tabla 4. Días de rotación de inventario para los ítems tipo A según la 
Ecuación 12 

 
Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013 y 
saldos de inventarios para el 2013, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
 
En la tabla puede observarse que solo dos de las referencias seleccionadas 

cumplieron en el año 2013 con los 15 días que deben permanecer en bodega 

según lo establecido por la compañía; el resto de ellas en promedio pasó 49 días 

en bodega para ser vendidas. Es decir, que el 95% de las referencias no cumple 

con la política de permanecer hasta 15 días con existencias en bodega. 
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Para hallar los días de inventario, se hallaron las ventas anuales y los saldos de 

inventario promedio por cada referencia en el año 2013, posteriormente, se calculó 

el índice de rotación de inventario (Ver Literal 5.2.1 Días de inventario). Para saber 

a cuántos días equivalía dicho indicador se dividió 365 (días del año) entre el 

índice de rotación. 

Para hallar los días de inventario por referencia y la rotación de inventario, la 

distribuidora usa la fórmula 

 

𝐷í𝑎𝑠  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =
𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  𝑑𝑒  𝑙𝑜𝑠  𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜𝑠  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑑𝑒  3  𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜  𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑑𝑒  𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑑𝑒  3  𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠  

Ecuación 14: Días de inventario por referencia. 
Fuente: Información suministrada por la empresa 

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝐷í𝑎𝑠  𝑑𝑒𝑙  𝑎ñ𝑜

𝐷í𝑎𝑠  𝑑𝑒  𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 

Ecuación 15: Rotación de inventario por referencia. 
Fuente: Información suministrada por la empresa 

Con estas ecuaciones, los resultados fueron los que se muestran a continuación. 
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Tabla 5. Días de inventario para las 34 referencias según las fórmulas 
utilizadas por la empresa. 

 
Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013 y 
saldos de inventarios para el 2013, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
 
Como puede observarse en la Tabla 2, en promedio las 34 referencias pasan en 

bodega casi cuatro meses. Nuevamente se muestra que aproximadamente el 95% 

de las referencias no cumple con estar hasta 15 días en bodega. 

 
A partir de lo anterior se puede afirmar que la distribuidora presenta algunas 

irregularidades en cuanto a lo planteado en su política de inventario y en la 

realidad. Adicionalmente, en la gran mayoría de referencias, las cantidades 
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pedidas no se ajustan a la demanda y por eso los productos se quedan en bodega 

más tiempo del estipulado, lo que significa mayores costos de mantener. 

Pero entonces ¿cuál es la rotación ideal?. Algunos dicen que lo ideal es que el 

inventario debería ser prácticamente cero, otros dicen que debería almacenarse el 

producto exactamente el mismo espacio de tiempo que se demora el proveedor en 

reabastecer. Por lo anterior, se investigaron los tiempos de entrega (Lead Time) 

de cada uno de los proveedores de las 34 referencias. 

Los días de entrega son de lunes a sábado, el Lead Time más alto lo tiene “El 

Pedregal” y el más bajo “Colombina”, “Incolpa” y “Mayaguez”. A partir de lo 

anterior y como se muestra a continuación en la Tabla 3, la rotación de inventario 

más baja, no debería superar los 7 días en bodega. Sin embargo, y como se ha 

mencionado en varias ocasiones anteriormente, la empresa busca que todos los 

productos duren aproximadamente 15 días y todos sus pedidos en teoría deberían 

enfocarse a ello. Hay que tener en cuenta que para una empresa comercial como 

la distribuidora, una metodología cross docking o una política como la mencionada 

de inventariar hasta reabastecer pueden no representar una rotación de 

mercancías adecuada; para ello es importante tener en cuenta algunos aspectos 

como afirma González (2013) en Razones o indicadores financieros: 

1. Localización de los proveedores, Lead Times 

2. Durabilidad del producto 

3. Costo de mantener y ordenar 

4. Descuentos por comprar grandes cantidades 
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Tabla 6. Lead Times en días para proveedores de las referencias 
seleccionadas 

 
Fuente. Elaboración propia basada en encuesta a la Directora de Operaciones de la distribuidora sobre los 
Lead Times para cada proveedor de las referencias tipo A. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Con respecto a los aspectos que menciona González, la durabilidad del producto 

no representa un problema mayor en este caso, puesto que el más perecedero de 

los productos, tiene un tiempo de caducidad de mínimo 30 días y según las 

capacitaciones de alimentos que se han realizado en la empresa, las referencias 

en bodega son no perecederas .  
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5.2.2. Costo de mantener por días de inventario 

Como lo menciona Chávez (2009), los costos de mantener inventario están 

asociados con la cantidad del stock almacenado.  

Para hallar el costo de mantener en la distribuidora, se tendrán en cuenta los 

siguientes factores o inductores de costo: 

1. Costo por espacio ocupado 

2. Costo por mano de obra 

3. Costo por servicios 

4. Costos por seguro 

5. Otros 

5.2.2.1 Cálculo del costo de mantener en función del volumen ocupado por 
ítem 

Para calcular el costo por volumen, se realizó una visita de campo a la 

distribuidora con el fin de conseguir las dimensiones de la bodega y medir el 

espacio utilizado de la misma. El volumen total de dicho espacio (largo, ancho y 

alto) es de 4.331,04 m3; Es importante resaltar que según Vidal, debe existir una 

holgura de 18 pulgadas entre el techo y el producto que se almacene en la zona 

más alta de la bodega. 

La distribución de la bodega puede apreciarse en la Figura 2 (Ver Literal 5.1) y el 

espacio utilizado se muestra en la tabla a continuación. 
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Tabla 7. Espacio utilizado por unidad de almacenamiento o de carga en la 
bodega, dejando libre espacio para pasillos. 

 

Fuente. Elaboración propia basada en trabajo de campo de observación y medición para cada una de las 
unidades de almacenamiento o de carga en la bodega. (Ver Figura 2.) (c.2014). Santiago de Cali. 
 

De los 4.331,04 m3, solo 1.061,36 m3 es espacio que está siendo utilizado para 

almacenar mercancía, lo que representa aproximadamente un 24.5% de espacio 

utilizado en bodega.  

El costo total de alquilar todo el espacio que ocupa la distribuidora es de 

$9´881.422, de los cuales $5`928.853 representan la bodega (60% del costo). 

Para conocer el valor del m3 en bodega se divide el costo que representa la misma 

($5`928.853) entre los 1,061.36 m3 de espacio utilizable. 
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Costo unitario = 
$!!!"#.!"#
!.!"#,!"  !! = $5.586/𝑚! 

A partir de este valor, con el espacio que ocupa (en volumen) cada referencia 

unitaria se calcula el valor por volumen unitario utilizado para ítems tipo A.  

Para calcular el volumen de cada uno de los 34 productos, fue necesaria una visita 

de campo donde se realizarán las mediciones unitarias de largo, ancho y altura. La 

tabla a continuación muestra el costo de almacenar para cada referencia teniendo 

solo en cuenta el factor volumen. 
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Tabla 8. Costo de mantener en función del volumen unitario ocupado por 
referencia 

 
Fuente. Elaboración propia basada en trabajo de campo de observación y medición para cada una de las 
unidades de almacenamiento o de carga en la bodega e información suministrada sobre costos relativos al 
manejo y alquiler de bodega. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

Estos costos son variables, porque dependen de la cantidad de unidades que 

haya en bodega; es decir, que mientras más unidades se almacenen, los costos 

de mantener en función del volumen ocupado van a incrementar. 
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5.2.2.2 Cálculo del costo de mantener en función de la mano de obra 
requerida por referencia de acuerdo a la rotación de inventario. 

Para calcular el costo de cada referencia a partir de la mano de obra, fue 

necesario inicialmente discriminar entre dos tipos de cargos, pues los auxiliares de 

bodega y el auxiliar logístico están dedicados 100% a la gestión de inventarios en 

bodega, mientras que la directora logística y la administradora, en promedio sólo 

le dedican el 10% de su tiempo a esta actividad. 

El valor en pesos que ganan los auxiliares es de $7, 591,003.7 y la totalidad de 

esta cantidad se debe tener en cuenta para los costos de mantener por mano de 

obra. Mientras que el 10% del tiempo que se dedican la directora logística y la 

administradora de la distribuidora equivalen a $628,615. 

Sin embargo, estos costos son para manejar las 590 referencias de la 

distribuidora; así que se halló el porcentaje que representaba cada uno de los 34 

ítems tipo A en rotación de inventario con respecto a la totalidad de referencias. La 

rotación de inventario se calculó dividiendo las ventas por referencia del año 2013 

entre los saldos de inventario 2013. A continuación se muestra los cálculos citados 

anteriormente para las 34 referencias tipo A y el costo de mantener con respecto a 

la mano de obra de las mismas. 
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Tabla 9. Costo de mantener en función de la mano de obra por referencia a 
partir de la rotación de inventario 

 
Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información sobre ventas, saldos de inventario 
del 2013 y pagos a nómina, suministrada por la empresa. (c.2014). Santiago de Cali. 

 
 

Este costo puede ser manejado como un costo variable, pues al terminar cada 

mes podría recalcularse el porcentaje de la rotación de inventario por referencia 

con respecto al total y ajustar el costo; sin embargo, hacerlo mensualmente podría 

implicar mucho tiempo para una organización y el ajuste de costo mes a mes 

podría no ser significativo, la recomendación es que estos valores se actualicen al 

menos de forma anual. Para efectos de este trabajo, se calcula el costo para el 

año 2013 y se usará como un costo fijo pues se manejará el mismo valor para 

todos los cálculos del año 2014. 
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5.2.2.3 Cálculo del costo de mantener en función de los servicios y el seguro. 

En promedio, cada mes la factura de servicios llega en $630.000, dicho valor 

cubre las 590 referencias. Sin embargo, el cuarto frío gasta aproximadamente el 

50% del valor de la energía y uno de los productos tipo A, representa el 80% de 

las referencias que necesitan cuarto frío. 

Por lo tanto, $315.000 es el valor destinado al cuarto frío y $315.000 el valor 

destinado en bodega a otros tipos de energía. Para hallar el costo unitario por 

servicios de cada referencia se divide $315.000 entre 590 referencias. Para hallar 

el costo de servicios del producto que se almacena en cuarto frío se multiplica 

$315.000 por el 80%. 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑑𝑒  𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 =
$315.000
590

= $533.9/𝑢𝑛𝑖𝑑 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑑𝑒𝑙  𝑊ℎ𝑖𝑝  𝐷𝑒𝑒𝑙𝑖𝑡𝑒  𝑝𝑎𝑟𝑎  𝑐𝑢𝑎𝑟𝑡𝑜  𝑓𝑟í𝑜 = $315.000 ∗ 80% = $252.000   

 

El costo del seguro anual es de $2´082.000, así que para hallar el costo mensual 

se divide en los 12 meses del año y dicho valor, a su vez, se divide en las 590 

referencias. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙  𝑑𝑒𝑙  𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑜 =
$2,082,000
12  𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠

  $173,500/𝑚𝑒𝑠 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑑𝑒𝑙  𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑜  𝑝𝑜𝑟  𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =   
$173,500

590  𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
  $294,1/𝑟𝑒𝑓 

 
Otros costos importantes para el cálculo final del costo de mantener, se muestran 

a continuación. 
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Tabla 10. Otros costos mensuales para calcular el costo de mantener 

 
Fuente. Elaboración propia basada en encuesta a la Directora de Operaciones de la empresa sobre costos 
logísticos de almacenamiento. Los costos que se muestran son mensuales. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

Todos los anteriores representan costos fijos, pues independientemente de la 

cantidad de producto o de su rotación en bodega se debe pagar el mismo valor.  

 

El costo de mantenimiento al cuarto frío se le atribuye exclusivamente a la 

referencia Whip Deelite Crema Past Base 4Kg CJX4DIS de los 34 ítems tipo A, ya 

que solo ésta se almacena en el cuarto frío. Se le atribuye únicamente el 80% del 

costo de mantenimiento puesto que el otro 20% del cuarto lo ocupan otras 

referencias que no se analizan en este proyecto. 

 

Según todo lo mencionado anteriormente, la ecuación que mejor describiría la 

función de costo de mantener para la distribuidora es 

 

𝒀 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜  𝑝𝑜𝑟  𝑣𝑜𝑙𝑢𝑚𝑒𝑛   𝑋 +   𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠  𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 

 

Siendo costos fijos, los relacionados a la mano de obra, servicios, seguro y 

aquellos mencionados en la Tabla 7. 

 

Finalmente, al sumar cada costo unitario, dividirlo entre 30 para que sea un costo 

diario y multiplicarlo por los días de inventario, se halla el costo de mantener por 

días de inventario para cada una de las 34 referencias, los resultados se muestran 

en la Tabla 8. 
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Tabla 11. Costo de mantener diario unitario para cada una de las referencias 
seleccionadas 

 
Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013, saldos 
de inventarios para el 2013 y costos para la operación logística de almacenamiento, suministrada  por la 
distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 

5.2.3. Costo de Ordenar 

Uno de los costos importantes para el diseño de la política de inventario es el 

costo de ordenar. Para ello, se realizó una visita a la distribuidora y por medio de 

entrevistas a distintas personas dentro de la empresa, se pudo construir un 
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diagrama de flujo (ver Figura 3) que muestra cada paso del proceso de compra, 

que posteriormente se procederá a cuantificar para calcular el costo de ordenar. 

 

Figura 3. “Diagrama de flujo con costos para el proceso de abastecimiento para una sola orden de compra”. 
Elaboración propia basada en entrevistas al Coordinador de compras, Directora de Operaciones, Contadora y 
Auxiliar de Bodega. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

A partir de lo anterior, se calculó que el costo de ordenar para una sola orden de 

compra es de $85,007. En promedio, por mes en la distribuidora, se hicieron 155 

órdenes de compra durante el primer semestre del 2014. Es decir, que el costo de 

ordenar promedio por mes fue de $13´176,085. 
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Para conocer el costo de ordenar de acuerdo a cada proveedor se tuvieron en 

cuenta criterios como el número de referencias que venían en las órdenes de 

compra que se hacían por proveedor y el porcentaje de producto tipo A que había 

en promedio en cada orden de compra. Los resultados se muestran en la Tabla 9. 

 

Tabla 12. Costos de ordenar por proveedor 

 
Fuente. Elaboración propia basada en entrevistas al Coordinador de compras, Directora de Operaciones, 
Contadora y Auxiliar de Bodega y revisión documental de información de órdenes de compra del año 2013 y 
primer periodo del 2014, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
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6. ELABORACIÓN DE PRONÓSTICOS PARA LAS REFERENCIAS 
SELECCIONADAS 

 

Para cada una de las 34 referencias se realizó un análisis individual en periodos 

mensuales y semanales, con el objetivo de establecer y determinar 

comportamientos  en periodos de tiempos mensuales que brinde soporte analítico 

y cuantitativo para definir el tipo de pronóstico que se empleará en el análisis 

semanal, según las políticas de la empresa, esta maneja una frecuencia semanal 

en la elaboración y/o realización de pedidos. Por lo tanto, se pretende que con 

base en el análisis de la demanda mensual de cada ítem, poder tener una base 

para establecer en la matriz de política de inventario la cantidad que se adecue en 

stock de seguridad para cada referencia.  

 

Partiendo de la tabulación de los registros extraídos de la base de datos principal 

de la empresa se debe depurar cada referencia, para realizar un análisis 

independiente para cada una de estas. La tabulación de datos, se debe realizar 

acorde a la demanda  mensual y semanal; con base en la agrupación de datos 

para ambos casos, se debe tener en cuenta un orden de análisis consecutivo, 

partiendo de un barrido analítico del tipo de demanda mensual que presenta cada 

referencia, observando y denotando el comportamiento de la misma respecto al 

tiempo. Con base en el resultado obtenido a través del diagrama de dispersión 

realizado para cada ítem, se puede crear una hipótesis o establecer qué tipo de 

demanda rige mas según las características observadas en cada uno, de tal 

manera que conocido el comportamiento de la demanda se proceda a determinar 

el tipo de pronóstico de serie de tiempo que se adecue a la misma. (Anexo 3).  

 

En el análisis semanal, se tiene en cuenta el respectivo análisis mensual realizado 

a la referencia, se graficará el comportamiento de su demanda, pero de igual 

modo tendrá mayor peso y la guía de pronóstico será la decisión y conclusión del 
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análisis mensual, es decir, si en el análisis mensual se determina un 

comportamiento de demanda estable y con base en dicho análisis se determina un 

tipo de pronóstico como suavizamiento exponencial simple, para el análisis de 

valores futuros se empleará el mismo tipo de pronóstico de series de tiempo a 

menos que la diferencia en el comportamiento de la demanda sea muy variable, 

en este caso se debe analizar y tomar decisiones con base en los registros más 

recientes. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el análisis de demandas, se clasificaron 

las referencias con demandas estables, aquellas que presentan tendencias 

crecientes o decrecientes poco marcadas, como de igual manera tendencias 

crecientes o decrecientes con bruscos comportamientos respecto al tiempo y 

requieren de un análisis más riguroso y detenido incluyendo un coeficiente de 

tendencia que permita acoger mayor probabilidad de error y analice de mejor 

manera los picos, para obtener un pronóstico con mayor exactitud. 

 

Al analizar e identificar el comportamiento de la demanda que tiene cada ítem 

respecto al tiempo, se emplea esta como base para depurar y acoger de acuerdo 

a las características de análisis que posee cada tipo de pronóstico de serie de 

tiempo descritos en el marco teórico, el más adecuado para definir un valor futuro 

con la menor probabilidad de error para cada referencia.  

 

Se realizaron tres distintos métodos pronósticos, promedio móvil, suavizamiento 

exponencial simple y suavizamiento exponencial doble. El criterio para decidir cuál 

es el más apropiado fue el error del pronóstico, es decir, cantidad de unidades por 

encima o por debajo de la demanda real, de tal manera que se pueda realizar un 

seguimiento y con base en este establecer el inventario de seguridad para suplir 

los posibles casos de agotados. 

A continuación se muestran los métodos que se usaron por referencia. 
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Referencias analizadas mediante promedio móvil  

• Special Sigra Marg IND 15 Kg CJ 

• Nescafe café inst cappu 1 kg CJX4BSA 

 

Referencias analizadas mediante suavizamiento exponencial simple 

• Hojalpan marg IND 2500 Gr CJX6BR 

• Milo 2 Kg CJX4BSA 

• Natusal sal 500 Gr PCAX25BSA 

• Cheff aceite liq palma 20 lt BD 

• Vitina croissant marg IND 2500 Gr CJX60PQ 

• Tuc vaso trans 7 Oz 50 uni CJX60PQ 

• Domingo vaso negro 7 Oz 50 uni CJX60PQ 

• Quaker avena hojuela 12 Kg BT 

• Universal premezc bueñuelo 25 Kg BT 

• Bsa sulf 2 lb 100 uni PCAX60PQ 

• Tuc vaso bco 7 Oz 50 uni CJX60PQ 

• Farallones har trigo 50 Kg BT 

• Mojapan extra marg IND 15 Kg CJ 

• Flamela tc hidro palma 15 Kg CJ 

• Mayaguez azuc comun 50 Kg BT 

• Whip deelite crema past base 4 Kg CJX4DIS 

• Bsa sulf 4 lb 100 uni PCAX40PQ 

 

Referencias analizadas mediante suavizamiento exponencial doble 

• Vitina hojaldre marg IND 2500 Gr CJX6BR 

• Corrumez fecula maiz 25 Kg BT 

• Favorita servi 320 uni CJX15PQ 

• Instant success levadura seca 500 Gr CJX2020BR 

• Fortaleza har trigo 50 Kg BT 

• La costa raiz yuca aceler 25 Kg BT 
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• Optipan marg IND 15 Kg CJ 

• Colmaiz premezc buñuelo 25 kg BT 

• Bar vaso policolor 7 Oz 50 Uni CJX60PQ 

• Haz de oros har trigo 50 Kg BT 

• Vitina prof marg IND 15 kg CJ 

• Coburgos coco fres angel 1 Kg Bsa 

• Coburgos coco fres nat 1 Kg Bsa 

• Dolca café inst tradicion 500 Gr Bsa 

• Flamela hidro palma 2500 Gr CJX60BR 

 

La elaboración de cada pronóstico mensual se encuentra plasmado en el Anexo 1. 
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7. Cantidad a ordenar 

La decisión de cuánto, cuándo y cada cuánto ordenar tiene un impacto enorme en 

la gestión de los inventario y en los costos relacionados al mismo. Como se ha 

mencionado anteriormente, en la actualidad, la distribuidora las órdenes de 

compra se basan en el histórico de demanda y en cumplir con la restricción de 15 

días de inventario; no obstante, a continuación se planteará un método apoyado 

en fundamento teórico para tomar decisiones sobre el tamaño del pedido y su 

frecuencia de acuerdo a la demanda. 

Inicialmente, a cada una de las demandas de los ítems tipo A seleccionados, se le 

calcula el coeficiente de variabilidad para determinar nuevamente las referencias 

que se tendrán en cuenta para calcular el tamaño de pedido mediante EOQ. Para 

dicho cálculo se usa la Ecuación 11 (p. 28) en los registros de demanda del año 

2013 y del primer semestre del 2014. 

Para las referencias cuyo coeficiente de variabilidad es superior a 0,2 se 

recomienda usar métodos heurísticos para calcular sus tamaños de pedido; sin 

embargo, este procedimiento no es coherente con el alcance del proyecto, por tal 

razón, se sugiere que se desarrolle en futuros proyectos. Los ítems del alcance del 

proyecto con su respectivo coeficiente de variabilidad se presentan en la Tabla 13. 
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Tabla 13. Referencias seleccionadas con su respectivo coeficiente de 
variabilidad ordenado de menor a mayor 

 
 
Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas para el año 2013, 
suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

Los resultados muestran que aproximadamente el 62% de las referencias del 

alcance del proyecto presentan un valor de VC menor a 0.2 y por lo tanto el 

tamaño de pedido para cada una de ellas será calculado mediante EOQ.  
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Conociendo lo anterior, el costo de mantener de cada una de ellas, el costo de 

ordenar por proveedor y la demanda mensual para cada una de las referencias se 

puede calcular el EOQ. Los resultados se muestran a continuación. 

Tabla 14. EOQ para ítems tipo A con VC menor a 0.2 

 

Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas y cálculo de costos de 
mantener y ordenar para el año 2013. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas y cálculo de costos de 
mantener y ordenar para el año 2013. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas y cálculo de costos de 
mantener y ordenar para el año 2013. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de ventas y cálculo de costos de 
mantener y ordenar para el año 2013. (c.2014). Santiago de Cali. 

 

En el Anexo 2, se muestran los cálculos del EOQ para aquellas referencias cuyo 

coeficiente de variabilidad superó 0.2 pero será necesario analizar este valor con 

métodos heurísticos. 

7.1 Punto de reorden 

El punto de reorden es el nivel en donde se determina que es tiempo de ordenar 

nuevamente. La fórmula que se usó para calcular los puntos de reorden de cada 

ítem se cita a continuación. 

𝑅 =   
𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜  𝑑𝑒  𝑙𝑎  𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎  𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙
181  𝑑í𝑎𝑠  𝑒𝑛  𝑒𝑙  𝑝𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟  𝑠𝑒𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒  𝑑𝑒𝑙  𝑎ñ𝑜

∗ 𝐿𝑒𝑎𝑑  𝑇𝑖𝑚𝑒  𝑝𝑜𝑟  𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟 +   𝐼𝑆 

Ecuación 16: Punto de reorden. 
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Fuente: Adaptación a la fórmula original expuesta en Planeación y control de la producción. (Ver 
Sipper D. & Bulfin, R.L. p. 285) 

Donde IS es el inventario de seguridad. 

7.2 Inventario de seguridad 

El inventario de seguridad es la cantidad de ítems en inventario que se tiene para 

enfrentar las fluctuaciones de la demanda. Para cada una de las referencias se 

calculó el inventario de seguridad con la fórmula que se muestra a continuación. 

𝐼𝑆 = 𝛽 ∗ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎  𝑑𝑒  𝑙𝑎  𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 ∗
𝐿𝑒𝑎𝑑  𝑇𝑖𝑚𝑒/𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟

365  𝑑í𝑎𝑠  𝑎𝑙  𝑎ñ𝑜
!

 

Ecuación 17: Inventario de seguridad. 
Fuente: Adaptación a la fórmula original expuesta en Planeación y control de la producción. (Ver 
Sipper D. & Bulfin, R.L. p. 286 & 292). 

 

Donde 𝛽 es el nivel de servicio que quiere ofrecerse por referencia. Este nivel de 

servicio se determinó por el coordinador de compras teniendo en cuenta la 

importancia en ventas que tiene cada referencia para la compañía. 
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8. Análisis de Costos 

El análisis de costos se hace como un método de validación del modelo actual con 

respecto al utilizado, para ello se tuvo en cuenta los costos en que se incurre al 

hacer un pedido y almacenar producto. A continuación se muestra los costos 

reales en el primer semestre del año 2014 para las 34 referencias tipo A de la 

distribuidora. 

8.1 Costeo con base en las OC del primer semestre del año 2014 

De acuerdo a la demanda y órdenes de compra que la empresa ha registrado 

diariamente durante el primer semestre del año actual, se elabora un análisis de 

costos para cada referencia, el cual se determina explícitamente calculando el 

costo de ordenar y el costo de mantener (Se incluyen costos fijos y variables) para 

cada una.  

 

Para calcular el costo de ordenar se debe depurar cada proveedor de cada 

referencia, dado a que la empresa como tal no incurre en costos de transporte, 

solo se encarga de negociar con cada proveedor y este de entregar los pedidos en 

la distribuidora. Sin embargo, cada proveedor establece diferentes costos de 

ordenar, por lo tanto, el cálculo se hace con base en el costo que determinan los 

proveedores por la cantidad de veces que se realiza un pedido durante un periodo 

de tiempo. 

 

El costo de mantener comprende diferentes variables que se deben tener en 

cuenta, principalmente se diferencian costos fijos y variables. Los costos variables 

son la suma producto de todas las unidades que quedaron en inventario final al 

terminar cada día durante el mes por el costo de mantener una unidad en bodega 

mensualmente. Los costos fijos se elaboran partiendo de costos por servicios 

generales, seguro y otros (Fumigación, vigilancia, mantenimiento, capacitaciones 
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en alturas y manipulación de alimentos). Una proporción unitaria del total de cada 

costo más el costo de mantener unitario por día con base en el volumen que 

ocupa en bodega (basado en el alquiler de la bodega), determina el total de costos 

fijos en un periodo de tiempo. 

 

El Anexo 3, muestra los costos (fijos y variables en el mes) en que la empresa ha 

incurrido en el primer periodo del año (Enero a Junio de 2014) para cada 

referencia.  

De igual forma se presenta el contraste de costos para la nueva política para cada 

ítem en el Anexo 4. 

De acuerdo a los costos de ordenar y mantener calculados para cada ítem, se 

puede observar de forma general que a la empresa le resulta más económico 

pedir en pequeñas cantidades varias veces que realizar grandes pedidos e incurrir 

en costos de mantenimiento. El total cuantificado semestralmente demuestra que 

el 29% de los costos totales son representados por el costo de ordenar, es decir, 

que es aproximadamente 2.5 veces más caro almacenar producto que comprar.  

8.2 Costeo basado en la política de inventario sugerida para cada referencia  

Teniendo en cuenta el análisis y respectiva elaboración de la política de inventario 

pre establecida para cada referencia, se entra a evaluar y validar en materia 

económica la efectividad y/o eficiencia de la misma. Se parte con la base 

analizada en el inciso anterior, donde a través de una comparación de costos, se 

busca validar que la política de inventario fijada para cada ítem sea la más 

cercana a una posible solución óptima.  

La tabla de costos con base en el EOQ de la política de cada referencia descrita 

en el anexo 4, presenta de manera explícita el costo total semestral de cada 

referencia, se omite el paso a paso del mismo procedimiento realizado con 

anterioridad, sin embargo, se debe tener en cuenta que el contenido del costo total 

semestral; está compuesto por ambas variables, costo de ordenar y costo de 
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mantener (costo fijo y variable) en unidades mensuales y contabilizado en su 

totalidad.  

El procedimiento de cálculo de estos costos se realiza mediante la modificación en 

la matriz de las cantidades fijas en órdenes de compra por las cantidades 

establecidas por la política de cada ítem. Por lo tanto, se analiza frente a la misma 

demanda y en el mismo periodo de tiempo. Dentro de la secuencia lógica de 

pedido se parte de un punto de re orden calculado con base en la variabilidad de 

la demanda y producto de esta con el lead time de cada proveedor, de igual 

manera se aplica una pequeña cantidad adicional de producto al EOQ, el 

inventario de seguridad, con el cual se busca mitigar la existencia de faltantes 

estableciendo un nivel de servicio del 99%. Es decir, en términos financieros, el 

anexo 4 muestra la comparación entre los costos reales en que incurrió la 

empresa durante el primer semestre del año empleando el método actual, 

respecto a los costos que hubiese generado en iguales condiciones la existencia 

de la política de inventario para cada referencia en el mismo periodo.  

Con base en la diferencia entre ambos escenarios, se obtiene un resultado en 

términos de ahorro semestralmente para cada referencia, es decir, aquellas 

referencias que presentan un ahorro positivo respecto al cambio de escenario, 

validan y demuestran que la política de inventario fijada es adecuada para generar 

tanto un mejor nivel de servicio para con los clientes, como un porcentaje de 

ahorro frente a los gatos en que incurre la empresa. El ahorro es proporcional a la 

alta rotación que maneje cada referencia, restricciones previas por parte del 

proveedor, entre otros factores, sin embargo, no es propio generar una hipótesis 

que rechace la política de inventario para aquellas referencias  que presentan un 

ahorro negativo, es decir, el manejo y política que tiene la empresa para con 

estas, genera mayor beneficio que emplear la política de inventario que se había 

predeterminado con base en los análisis anteriores. 

Por lo tanto, el anexo 8 muestra la validación de las políticas establecidas durante 

el proceso de creación del modelo de pronóstico e inventarios, obteniendo un 
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resultado positivo y sustentable para generar una propuesta de mejora para la 

empresa comercial de la ciudad de Cali, con la finalidad de reducción de costos y 

mejoramiento del nivel de servicio al cliente. 
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9. Conclusiones 

• Con base en el diagnóstico realizado a las 34 referencias tipo A objeto de 

estudio dentro del proyecto, se puede concluir que la distribuidora presenta 

deficiencia en la planificación y gestión de inventarios, maneja lead times 

prolongados con sus proveedores, las restricciones de compra por parte de 

sus proveedores sobrepasan la capacidad con la que esta cuenta en 

términos de almacenamiento como distribución inmediata a sus clientes, 

afectando su desempeño y nivel de servicio frente a sus clientes. 

• Mediante la clasificación ABC se logro identificar las referencias que mayor 

impacto económico (ventas y rentabilidad) generan a la compañía. Esta 

clasificación determinó el grado de importancia para las referencias 

estudiadas, procedimiento realizado con base en históricos de ventas y 

demandas del año 2013 y primer semestre del 2014. Permitiendo a su vez, 

que la distribuidora pueda prestar mayor atención y cuidado a aquellas 

referencias que están generando un beneficio económico por encima de las 

demás.  

• De acuerdo al análisis de demanda de cada referencia, se logro establecer 

el tipo de pronóstico que mejor se acomodaba al respectivo 

comportamiento de cada ítem respecto al tiempo. Se lograron establecer 

pronósticos de series de tiempo que analizaran los picos de tendencia que 

se generan la mayoría de las referencias, acoplando los datos existentes a 

una mayor aproximación a eventos futuros. En general, el emplear 

pronósticos que se adaptaron a las demandas de cada ítem, permitieron 

generar nuevas políticas en cuanto a las cantidades pedidas de cada uno a 

sus respectivos proveedores con el fin de llegar a un nivel de inventario 

adecuado para satisfacer la demanda y genere la menor cantidad de gastos 

en cuanto a producto almacenado se refiere. 

• El uso de indicadores para analizar la situación actual de la empresa en 

términos de rotación de inventario y días en promedio de mercancía en 
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bodega, contribuye con el análisis de costos que genera el tener cierto 

tiempo adicional al esperado un producto en bodega. Adicionalmente con 

base en estos indicadores se construyeron los costos de almacenar y 

ordenar con los cuales la empresa no contaba y son factores claves en la 

validación de políticas de inventarios en cuanto al análisis financiero se 

refiere. 
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10.  Recomendaciones 

De acuerdo al análisis generado durante el proyecto, el grupo investigador 

presenta recomendaciones a la gerencia de la empresa comercial de la ciudad de 

Cali, con el fin de generar beneficios y mejoras luego de su realización en cuanto a 

establecimiento de políticas de inventario se refiere, con el fin de disminuir los 

sobrecostos por exceso de inventario, costos de oportunidad al incurrir en 

faltantes, mejoramiento del nivel de servicio al cliente y demás beneficios 

económicos que se puedan presentar durante la implementación de los mismos. 

Inicialmente  se recomienda replantear los patrones que definen el proceso de 

abastecimiento, puesto que se está almacenando más inventario del que 

realmente se necesita con respecto a la demanda. Es muy importante que se 

tenga en cuenta que los costos de mantener son mucho más altos que los de 

ordenar.También es necesario que se realicen métodos heurísticos para aquellos 

ítems con demanda errática (Coeficiente de variabilidad mayor a 0.2) pues el EOQ 

(tamaño de pedido fijo) puede no ser la solución más adecuada con respecto a 

disminuir los costos o cumplir con los requerimientos de demanda. Este alcance 

no se incluye en lo delimitado por este proyecto, pero se recomienda analizar con 

distintos métodos heurísticos el tamaño a pedir y sugerir una nueva política de 

inventario para  validar los resultados con indicadores financieros y encontrar otras 

soluciones que aporten al mejoramiento a la gestión de inventarios. 

Por último, se recomienda que se realice una política de inventarios para la 

totalidad de las referencias en la distribuidora con el fin de implementar los 

resultados y lograr una mejor gestión de inventarios que se vea reflejada en el 

ahorro de algunos costos relacionados con el proceso de almacenamiento y 

compras en la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Análisis de la Demanda Mensual y elaboración de Pronósticos 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

  
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 

 

  
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 

 

  
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda mensual por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia basada en análisis de demanda semanal por cada referencia y de pronósticos para 
las mismas. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Anexo 2. EOQ para ítems tipo A con VC mayor a 0.2 
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Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de demandas  para el año 2013 y primer semestre 
del 2014, suministrada  por la distribuidora. (c.2014). Santiago de Cali. 
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Anexo 3. Costo de Mantener y Ordenar con base en OC 
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Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de registro de demanda para el año 
2013 y primer semestre del 2014, relacionando las órdenes de compra suministradas  por la distribuidora. 
(c.2014). Santiago de Cali. 
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Anexo 4. Validación de las políticas de inventario mediante un análisis de 
costos 

 

Fuente. Elaboración propia basada en revisión documental de información de registro de demanda para el año 
2013 y primer semestre del 2014, relacionando las órdenes de compra suministradas  por la distribuidora con 
las políticas establecidas a través del proyecto. (c.2014). Santiago de Cali. 
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