Plan Estratégico de marketing y comunicacion
para un nuevo enfoque educativo en la Universidad Icesi

Icesi Track - Tu trayectoria al éxito

Autores:
Andrea Carolina Medina
Yamileth Caicedo

Juan Felipe Quintero

Trabajo de grado para optar por el titulo de

Magister en Mercadeo

Directores de trabajo de grado:
Doménico Barbato

Emily Gallego

Universidad Icesi
Facultad de Negocios y Economia
Cali, Junio 2023



CONTENIDO

1. Modelo de Negocio Canvas 6
1.1 Analisis del Mercado 6
1.1.1 Datos del mercado 6

1.1.2 Andlisis PESTEL 13

1.1.3 Tendencias de Consumo 13

1.1.4 Andlisis DOFA 14

1.2 Definicidn del problema 16
1.3 Definicidon de producto y/o servicios. 17

1.5 Analisis de la competencia 28
2. Estrategia de mercadeo 34
3. Analisis ecosistema digital 45
3.1 Tendencias digitales 45
3.2 Boceto grafico de website + app movil, y/o redes sociales (si aplica 50
4. Conclusiones 52
5. Referencias 55
Anexos 57




Resumen

Este proyecto de grado desarrolla y presenta un plan estratégico de marketing y comunicacion
para un nuevo enfoque educativo en la Universidad Icesi, disefiado para redefinir la formacién
posgradual mediante "Trayectorias Profesionales Personalizadas’. 'Icesi Track' es una estrategia
creada para maximizar el impacto de esta propuesta educativa innovadora, utilizando tacticas y

acciones de marketing y comunicacion de nivel estratégico.

Icesi Track introduce un enfoque educativo que se caracteriza por ser flexible, adaptable y
apilable, lo que permite a los estudiantes desarrollar y certificar continuamente sus habilidades.
Este enfoque se ajusta a las demandas del mercado laboral y las dinamicas actuales,
permitiendo no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la validacion de
competencias mediante certificaciones o titulaciones formales que enriquecen

significativamente los perfiles profesionales de los estudiantes.

La estrategia de Icesi Track se basa en una rigurosa investigacion de mercados, que
proporcioné una comprension profunda de las audiencias, el contexto, los competidores y la
vision estratégica de la Universidad. Este entendimiento fue crucial para disefar una propuesta

alineada con los objetivos estratégicos de la Universidad.

Mediante la implementacion de tacticas de marketing y comunicacion, el proyecto busca
aumentar la visibilidad y el interés en las opciones educativas de la Universidad, con el objetivo
de atraer a un mayor numero de aspirantes interesados en una educacion de alta calidad que

ofrece, ademas de conocimientos, oportunidades de éxito para el futuro.

En resumen, Icesi Track redefine la educacion posgradual al alinear las experiencias educativas
con las demandas actuales del mercado laboral. Este enfoque no solo mejorara la
competitividad de los estudiantes en un mundo dinamico, sino que también fortalecera el
liderazgo de la Universidad, reforzando su posicionamiento como referente en la formacion de

profesionales exitosos en sus respectivos campos.

Palabras Claves: Trayectorias profesionales personalizadas - Plan estratégico de marketing y

comunicacion - Educacion Posgradual - Universidad Icesi - Innovacion Educativa



Summary

This graduate project develops and presents a strategic marketing and communication plan for a
new educational approach at Universidad Icesi, designed to redefine postgraduate education
through 'Personalized Professional Pathways'. 'Icesi Track' is a strategy created to maximize the
impact of this innovative educational proposal using strategic-level marketing and

communication tactics.

Icesi Track introduces an educational approach characterized by its flexibility, adaptability, and
stackability, which allows students to continually develop and certify their skills. This approach
adjusts to the demands of the labor market and current dynamics, allowing not only the
acquisition of knowledge but also the validation of competencies through formal certifications or

degrees that significantly enrich the professional profiles of students.

The strategy of Icesi Track is based on rigorous market research, which provided a deep
understanding of the audiences, the context, the competitors, and the strategic vision of the
University. This understanding was crucial in designing a proposal aligned with the University's

strategic objectives.

Through the implementation of marketing and communication tactics, the project aims to
increase the visibility and interest in the University's educational options, with the goal of
attracting a greater number of applicants interested in high-quality education that offers, in

addition to knowledge, opportunities for future success.

In summary, Icesi Track redefines postgraduate education by aligning educational experiences
with the current demands of the labor market. This approach will not only improve the
competitiveness of students in a dynamic world but also strengthen the University's leadership,

reinforcing its position as a benchmark in training successful professionals in their fields.

Keywords: Personalized Professional Pathways - Strategic Marketing and Communication Plan -

Postgraduate Education - Universidad Icesi - Educational Innovation



Sintesis del documento

La Universidad Icesi, situada en Cali, es reconocida por su amplio y diversificado portafolio
académico, que incluye 23 programas de pregrado, 38 maestrias, 18 especializaciones, 26
especializaciones médico-quirdrgicas y 2 doctorados. Ademas, colabora estrechamente con
empresas para el desarrollo de sus capacidades a la medida con programas personalizados,

asesoria y consultoria especializada.

La Universidad obtuvo por primera vez la Acreditacion Institucional de Alta Calidad en 2010,
siendo la primera instituciéon privada en el suroccidente colombiano en lograrlo, y en 2021
recibi6 su tercera acreditacion por un periodo de 8 anos. Este reconocimiento subraya la
excelencia de sus graduados y su impacto positivo en la sociedad, destacando su compromiso
con la innovacion, el emprendimiento, la proyeccion internacional y el desarrollo de un campus

de vanguardia.

Icesi se centra en estrategias clave para potenciar su impacto educativo y social, atrayendo y
formando a personas talentosas y comprometidas, ofreciendo experiencias formativas
memorables con una perspectiva global, y desarrollando alianzas estratégicas que fortalecen la
gestion del conocimiento y la investigacion. Todo ello se complementa con un ecosistema que
promueve el aprendizaje continuo y la empleabilidad a través de un campus que facilita la

interaccion, el bienestar y el desarrollo humano.

Ante un mercado educativo en transformaciéon, marcado por los avances de la inteligencia
artificial y los cambios en el mercado laboral, Icesi ha introducido el nuevo enfoque educativo
"Trayectorias Profesionales Personalizadas" para abordar la necesidad de habilidades
adaptativas, los desafios de la formacion tradicional y los cuestionamientos sobre la relevancia
de la educacién superior. Este enfoque busca ofrecer formacién multidisciplinar, flexible y

personalizada con el objetivo de enriquecer el perfil profesional de sus participantes.

Icesi Track surge como una estrategia de marketing y comunicacion para maximizar y
diferenciar dicho enfoque en el mercado, aumentando la visibilidad y atrayendo a estudiantes a
través de una combinaciéon de branding, comunicaciéon multicanal y contenido de valor. Se
implementaran tacticas de marketing digital, como SEO y SEM, para mejorar la visibilidad,
complementadas con eventos y espacios de networking que consoliden la reputacion de Icesi

como lider en educacion innovadora adaptada a las necesidades del mercado laboral actual.



1. Modelo de Negocio Canvas
1.1 Analisis del Mercado

1.1.1 Datos del mercado

Panorama Econémico de Colombia para el 2024
De acuerdo a BBVA Research (2024): Para el 2024, se espera un crecimiento del 1,5%
de la economia del pais, con una proyeccion del 2,8% para 2025. La recuperacion
economica sera lenta y gradual en el 2024, como se ha observado, los primeros meses
del afio, el gasto en los hogares se mantendra bajo, la recuperacion del consumo en
bienes sera apenas evidente, los industriales empezaran a recomponer inventarios con
gradualidad, los constructores de obras civiles terminaran los proyectos dejados por los
anteriores alcaldes y gobernadores y los empresarios estaran expectantes a unas
sefales mas claras de repunte de la actividad antes de tomar grandes decisiones de

inversion

En el segundo semestre del ano, se mejorara el comportamiento del gasto privado
impulsado por las mejores condiciones financieras, la compra de vivienda tendra un
repunte versus la disminucion del 2023, y los empresarios tendran mas incentivos para

emprender nuevos proyectos.

La recuperaciéon de la economia colombiana requiere pensar en el crecimiento de largo
plazo y su capacidad de mejorar los indicadores sociales a futuro. Colombia tiene
grandes oportunidades, pero también enormes retos que tendra que afrontar para

impulsar su economia.

PIB: SECTORES ECONOMICOS
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Segun el Informe de Politica Monetaria del Banco de la Republica Colombia (2024): la
inflacion sigue descendiendo, aunque aun estda muy encima de la meta del 3%
establecida, se plantea que este numero se alcanzara para el afo 2025, Las
proyecciones indican que este comportamiento continuaria y la inflacion se ubicaria en

el 5,5 % en diciembre de este afo.

En marzo la inflaciéon total fue 7,4 % y completé un ano de reducciones desde el
maximo registrado un ano atras (13,3 %). El descenso de la inflacion ha resultado algo
mayor de lo esperado debido al comportamiento de los precios de los alimentos y de

algunos bienes.

Entre diciembre de 2023 y marzo de este afio todos los grandes segmentos del indice
de precios al consumidor (IPC) se desaceleraron, siendo la canasta de bienes y de
alimentos las de mayor contribucion a la reduccion de la inflacién anual en este periodo.
Este comportamiento se explicé por la apreciacion del peso, por una amplia oferta de
alimentos, por las reducciones de costos y precios internacionales y por menores

ajustes de los servicios publicos, que contrarrestaron las presiones al alza asociadas.

Tasa de Desempleo, IPC y Educacion
Segun el DANE, para el mes de marzo de 2024, |la tasa de desempleo total nacional fue
11,3%, lo que representd una reduccién de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2023 (12,9%) Y la tasa de ocupacién fue 56,7%, lo que representd una

disminucion de 1,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (57,9%).
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Estas cifras, indican que los Colombianos enfrentan una mayor competencia por los
trabajos disponibles, lo que representa un reto para los profesionales en busca de
oportunidades laborales, esta situacion, sumada a los bajos salarios de las vacantes y
el aumento en los precios de la educacion, dificulta el acceso a la educacion superior
para muchos profesionales, quienes ven limitada su capacidad para financiar sus

estudios y continuar con su proyecto profesional.

La educacién superior debera adaptarse a los diferentes desafios y tendencias para
poder seguir proporcionando una educacion de alta calidad, relevante en un entorno
cambiante. A pesar de la democratizacion de acceso a la educacién superior, todavia
existen desigualdades y barreras econémicas que impiden que muchos profesionales

puedan continuar su formacion académica.

En el informe del IPC, publicado por el Dane (2024) muestra que la variacion anual para
la Educacion esta por encima del IPC nacional por 3,8 puntos, lo que demuestra que a
pesar de que la contribucion mensual de la educacion en el IPC nacional sea del
-0,07%, los precios de los bienes y servicios relacionados con la educacién estan

aumentando mas rapido que el resto de la economia.

Variacién anual del IPC por divisiones de gasto
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Estos incrementos se estan relacionados a dos factores principalmente: primero a los

cambios en las politicas gubernamentales que han enfrentado las instituciones



educativas privadas del pais como el recorte de financiacion publica para la educacion
privada. Puesto que aun con la aprobacion del mas alto presupuesto de la historia
destinado a educacidn,que para este afio es de mas de 70 billones, segun el Ministerio
de Educacion (2024), el enfoque gubernamental pretende destinar estos recursos

unicamente para velar por el funcionamiento de las instituciones publicas.

En segundo lugar, al incremento en los costos de la educacion, como en el caso del
indice de Costos de la Educacion Superior (ICES), que para el afio 2023 cerré con una
variacion del 11,66%, 2,76 puntos adicionales mas que en 2022. El grupo de costos que
mas contribuyé a este incremento, fue el gasto en personal, con 9,16 puntos

porcentuales.

A través de la Resolucion 17821 de 2023, el Ministerio de Educacion Nacional
establecid los topes maximos de incremento para matriculas del afo 2024, en las
universidades privadas fue entre 10,48%, pero para este 53 instituciones presentaron

las justificacion para incrementar los precios por encima del IPC (Gaitan, 2024).

Hoy continuar con la formacion educativa mas alla de un pregrado, hace a un
profesional mas atractivo para los empleadores y aumenta sus oportunidades de
empleo, lo ayuda a destacar entre otros candidatos en un proceso de seleccion y valida
sus habilidades y conocimientos especializados para desempefarse en roles mas

avanzados y mejor remunerados en su campo.

Las cifras dadas por el Observatorio Laboral para la Educacién (2021), con su

informacion mas actualizada, muestra que el porcentaje de recién graduados de
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estudios de posgrados que se encuentran vinculados al mercado laboral formal de la

economia es del 90,2%.

Entre el 2019 y 2021, la distribucidn del ingreso base de cotizacion (IBC) para los
graduados de posgrados con rangos salariales entre 1 y 4 SMMLV, aumentd en un
4,1%. Para el afo 2021 el mayor porcentaje de los graduados del nivel académico
posgradual, tenia ingresos entre 2,5 y 4 SMMLV. Esto demuestra el valor real de los

estudios posgraduales en el campo laboral del pais.

Posgrado Posgrado Posgrado

238%

Las instituciones de educacién superior deberan hacer frente a estas barreras
presentando diferentes opciones de accesibilidad a los aspirantes. Tendran que ofrecer
nuevas formas de financiacion y garantizar una sostenibilidad financiera a largo plazo

para poder seguir ofreciendo programas de calidad.

La evolucién de la economia y los cambios en las demandas del mercado laboral
exigen que las universidades tengan programas académicos actualizados y flexibles
que proporcionen habilidades y competencias para adaptarse a los cambios del

mercado laboral actual y a los empleos del futuro.
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Cifras de la Educacion superior en Colombia

Tasa de cobertura bruta en educacion superior - Proyecciones de poblacion Censo 2018
ANO 2018 2019 2020 | 2021 2022
MATRICULA PREGRADO : 12,208,613 2,180,170 2,259,970 2,284,637
POBLACION 17 A21AROS (4228704 4226577 4198289 4159592
COBERTURA 51.58%  53.83%  54.92%

¥ Eserituramagica [ W =

Fuentes: MN - SNIES; DANE - Proyecciones de poblacién con base en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
(CNPV) 2018 ajustadas post Covid a partir de 2020

Matricula por nivel de formacion

NIVEL DE FORMACION . 2019 | 2020 |
TECNICA PROFESIONAL 78618 81805 68903
e B e e
e

74,098
617,679

| 7405

2,466,228

Fuente: MEN - SNIES. Nota: Desde el 2016 el nivel de especializacién incluye especializaciones técnicas,

tecnologicas, universitarias y médico quirtrgicas

Graduados por nivel de formacion

NIVEL DE FORMACION 2019 | 2020 | 2021 | 2022
TECNICA PROFESIONAL 20,497 21,066 19,996 22,253 27,252
TECNOLOGICA | 130681 142268 95293 126,518 123,019
UNIVERSITARIA 226508 | 234815 225515 | 260,366 266,774
ESPECIALIZACION | 76,482 83382 83,088 87,183 = 87,058
iy P R R e e
DOCTORADO
TOTAL 482,122

Fuente: MEN - SNIES. Nota: La categoria Dual agrupa: Dual, Presencial-Dual y Virtual-Dual

Matricula por metodologia

METODOLOGIA . 2019 | 2020 | 2021
PRESENCIAL 1970681 1934202 1879985 1836550 1823558
DISTANCIA (Tradicional) i ' | '

DISTANCIA [virtual) | 446,063

AL i 592 |
PRESENCIAL-VIRTUAL | 2332
TOTAL 2,480,367 2,396,250 2,355,603 2,448,271 2,466,228

Fuente: MEN - SNIES. Nota: La categoria Dual agrupa: Dual, Presencial-Dual y Virtual-Dual
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Matricula por drea de conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO . 2019 2020 | 2021 @ 2022
AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES 48264 49292 = 48071 | 50209 = 48858
BELLASARTES 78426 = 77,060 75854 74427 = 77,636
CIENCIAS DE LA EDUCACION 197,183 | 183,238 181,425 | 187,990 183,875
CIENCIAS DE LA SALUD 169,829 = 173228 176057 A 183,863 191,848
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 435,512 ; 447,278 | 443,137 | 441,553 . 425,659

ECONOMIA, ADMINISTRACION,
CONTADURIA ¥ AFINES

794,990 764,889 750,676 | 768,369 726,844

INGENIERIA ARQUITECTURA URBANISMO

666,265 652,670 621,669 644,827 617,069
¥ AFINES
MATEMATICAS ¥ CIENCIAS NATURALES 4B 893 48,595 48,567 50,909 51,521
SIN CLASIFICAR 12,147 i 4p,124 142,918
e 444418 4 s 151 ———
TOTAL 2,440,367 2,396,250 2,355,603 2,448,271 2,466,218

Fuentes: MEN - SNIES

Otros datos clave del mercado laboral y de la educacién en Colombia:
En 2022, el numero de empresas en Colombia que utilizan inteligencia artificial
(IA) crecié un 7% en comparacion con 2021. Este aumento refleja la creciente

importancia de la IA en diversas industrias del pais (Semana 2023).

Un estudio de Microsoft y DuckerFrontier estima que, con una implementacién
plena de IA, Colombia podria aumentar su PIB anual entre un 4.8% y un 6.8% en
los proximos diez afios. Esto podria traducirse en la creacion de hasta 2.9
millones de nuevos empleos, especialmente en sectores como los servicios

empresariales y la manufactura (News Center Microsoft Latinoamérica 2019).

La adopcién de IA en Colombia podria incrementar la demanda de perfiles
altamente cualificados en un 164% para 2030. Esto resalta la necesidad de
reconvertir la fuerza laboral actual, enfocandose en el desarrollo continuo de
habilidades y la educacion a lo largo de la vida (News Center Microsoft

Latinoamérica 2019).

En los ultimos cinco anos, el numero de programas de posgrado ha crecido mas
rapidamente en maestrias y doctorados, cambiando el enfoque tradicionalmente

dominado por especializaciones (CNA 2007).
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e En 2018, la matricula total en las universidades colombianas fue de 2,408,041
estudiantes, mostrando una disminucién del 1.5% respecto al afo anterior,

fendmeno que se ha mantenido en descenso (Semana 2022).

1.1.2 Anaélisis PESTEL

FACTORES POLITICOS FACTORES ECONOMICOS

e Cambios en las politicas gubernamentales | e Las variaciones en la economia.

e La estabilidad politica es esencial. e La inflacion aumenta nuestros costos.
FACTORES SOCIOCULTURALES FACTORES TECNOLOGICOS

e Cambios en la demografia. e La adopcion de tecnologias emergentes.
e Las expectativas y habitos de consumo. e Latecnologiay su rol en la educacion.
FACTORES ECOLOGICOS FACTORES LEGALES

e Practicas sostenibles y respetuosas con el | e Cambios en las leyes y regulaciones

medio ambiente en el Campus. educativas y laborales.

1.1.3 Tendencias de Consumo para la Educacion
e Educacion en linea: El acceso a la educaciéon en linea ha aumentado
significativamente, especialmente impulsado por la pandemia de COVID-19. Los

estudiantes buscan programas flexibles y opciones de aprendizaje remoto.
e Habilidades Practicas y Empleabilidad: Los estudiantes buscan programas
que les proporcionen habilidades practicas directamente aplicable al mercado

laboral.

e Experiencia internacional: Los estudiantes buscan oportunidades para estudiar

en el extranjero o participar en programas de intercambio.
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e Aprendizaje Personalizado: Existe una creciente demanda de programas
educativos personalizados que se adapten a las necesidades individuales de los

estudiantes.

e Power Skills: Las habilidades blandas, ahora denominadas como "power skills"
o habilidades transversales, han experimentado un resurgimiento y se han
convertido en uno de los atributos mas valorados en los entornos laborales en
los ultimos afios.

e Estudiantes = Clientes: Los estudiantes valoran cada vez mas la experiencia

educativa en su totalidad, no sélo en cuanto aspectos académicos sino también

en términos de servicios, instalaciones y apoyo.

1.1.4 Analisis DOFA
FORTALEZAS

Reputacion académica: contamos con una
solida reputacion académica en Colombia,
reconocida por la calidad de nuestros
programas académicos y por la preparacion

de nuestros docentes.

Cercania con el mundo organizacional
y relaciones estrechas con el mundo
organizacional, lo que facilita la integraciéon
de experiencias practicas y proyectos

colaborativos con empresas.

Enfoque en habilidades practicas:
estamos comprometidos con la formacion de

habilidades practicas y la preparacion de

nuestros estudiantes para el mercado laboral.

Actualmente tenemos una tasa de ocupacién
del 93,6%

DEBILIDADES

Burocracia administrativa: nuestros
procesos administrativos complejos, pueden
obstaculizar la agilidad y eficiencia en la toma

de decisiones de nuestros aspirantes.

Percepcion de dificultad académica:
tenemos fama de ser una universidad dificil y
esto puede afectar negativamente la

atraccion de estudiantes.

La falta de reconocimiento a nivel nacional
se convierte en una limitacion en términos de
atraer a estudiantes de otras regiones del

pais.

14



Infraestructura moderna: nuestro campus
ofrece modernos laboratorios dotados de
tecnologia avanzada y recursos que
contribuyen a una experiencia educativa de

alta calidad.

OPORTUNIDADES

Internacionalizacion: tenemos
oportunidades para expandir nuestro
portafolio de opciones de intercambio
internacional y fortalecer nuestra presencia

global.

Diversificacion de nuestro portafolio:
explorar y desarrollar nuevos programas
académicos que se alineen con las
tendencias y demandas del mercado laboral
actual y de las vocaciones de las nuevas

generaciones.

Tecnologias Emergentes: La adopcion de
tecnologias emergentes en la educacion
puede mejorar la oferta académica y la

experiencia del estudiante.

Fortalecimiento del portafolio de
Educacién Continua: con el objetivo de
fortalecer los lazos con los egresados y
proporcionar oportunidades de aprendizaje

continuo a lo largo de la vida.

Escasez de fondos para becas y apoyo
financiero: limita nuestra capacidad para
atraer y apoyar financieramente a estudiantes

talentosos y con necesidades econdémicas.

AMENAZAS

Las crisis econdmicas afectan nuestras
capacidades de financiacion y la capacidad
de nuestros aspirantes para costear la

educacion superior.

Los cambios en la demanda del mercado
laboral nos pueden afectar, ya que si las
habilidades requeridas por las empresas
cambian y los programas académicos no se
adaptan con la misma, nuestras tasas de

empleabilidad pueden afectarse.

Cambios en las politicas publicas: Nuevas
politicas gubernamentales relacionadas con
la educacién superior que podrian impactar la

financiacién, autonomia universitaria, etc.

La competencia global afecta nuestra
capacidad para atraer estudiantes
internacionales y disminuye

significativamente nuestra cuota de mercado.
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1.2 Definicion del problema

En el mercado laboral dinamico de hoy, los profesionales enfrentan una creciente
necesidad de actualizar sus habilidades para mantenerse competitivos. En Colombia, la
adopcion de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes esta acelerando
esta demanda, con un 164% de aumento proyectado en la demanda de perfiles
altamente cualificados para 2030 (News Center Microsoft Latinoamérica 2019). Sin
embargo, la educacion continua accesible y adaptable es limitada, lo que deja a
muchos profesionales sin la capacidad de cerrar estas brechas de habilidades de
manera efectiva. En 2022, la matricula en universidades colombianas mostré una
tendencia a la baja, reflejando una falta de acceso a programas de educacion continua

que satisfagan las necesidades del mercado actual (Semana 2022).

Por otra parte, la Universidad Icesi enfrenta el reto de mantenerse competitiva en un
entorno educativo que exige innovacion constante. A pesar de su solida reputacion
académica, debe actualizar sus programas para incluir habilidades y conocimientos
relevantes para la transformacién digital y las demandas del mercado. Actualmente, la
universidad enfrenta dificultades para integrar rapidamente nuevas tecnologias y
tendencias del mercado en sus curriculos, 10 que pone en riesgo la pertinencia y
efectividad de sus programas (CNA 2007).

Icesi Track se presenta como una solucion innovadora, combinando personalizacion,
flexibilidad y una orientacién continua para los estudiantes. La oportunidad radica en
posicionar a la Universidad Icesi como lider en educacion adaptativa, respondiendo
tanto a las necesidades actuales del mercado laboral como a las aspiraciones
profesionales de los estudiantes. Esto no solo atraera a un mayor numero de aspirantes
enfocados en su empleabilidad futura, sino que también consolida a la universidad

como pionera en ofrecer programas educativos flexibles y orientados al futuro.
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1.3 Definicién de producto y/o servicios.

La Universidad Icesi reconoce que la educacidén es un motor crucial para el crecimiento
profesional y personal. Por ello, ha desarrollado un enfoque educativo flexible,
adaptable y apilable, que permite a los aspirantes desarrollar y actualizar
continuamente sus habilidades, alineandose con las cambiantes demandas del

mercado laboral.

Este nuevo enfoque educativo de la Universidad, denominado Trayectorias
Profesionales Personalizadas, ofrece experiencias de aprendizaje ajustadas a las
necesidades y aspiraciones individuales de cada estudiante. Este modelo permite a los
estudiantes disefar su propio camino de formacién continua, combinando mddulos
educativos que desarrollan y certifican habilidades especificas. Estas habilidades son
acumulables y apilables, permitiendo obtener titulaciones formales en los niveles de

especializacion, maestria o doctorado.

Este enfoque educativo responde dinamicamente a las demandas del mercado laboral,
facilitando la adquisicion de nuevas competencias profesionales y personales. La
educacion ya no se limita a estudiar primero y luego trabajar; hoy en dia, el aprendizaje
debe ser constante y las habilidades deben renovarse continuamente. La Universidad
promueve la personalizacion del aprendizaje, asegurando que cada estudiante pueda
alcanzar sus objetivos profesionales y maximizar su potencial en un entorno laboral

altamente competitivo y en constante evolucion.

Ademas, la Universidad Icesi fortalece este enfoque mediante la interconexion de
programas educativos posgraduales a través de un sistema de créditos transferibles.
Esto permite a los estudiantes moverse fluidamente entre diferentes areas de estudio y
niveles educativos. Los créditos educativos facilitan la acumulacién de conocimientos y
habilidades a través de diversos programas, adaptandose a las necesidades
individuales y profesionales. Asi, los estudiantes pueden construir una trayectoria
educativa personalizada, que les permite alcanzar certificaciones vy titulaciones formales

a su propio ritmo y segun sus intereses y metas profesionales.
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Con este enfoque, la Universidad Icesi apuesta a que los futuros profesionales puedan
enriquecer cada vez mas sus perfiles, volviéndose mas competitivos en sus
organizaciones y campos de accion, logrando asi el éxito profesional. Esta propuesta
también posiciona a la Universidad como lider en educacion adaptativa y orientada al
futuro, generando ingresos a través de programas modulares y titulaciones apilables
que satisfacen las demandas del mercado laboral y las expectativas de los estudiantes.
Icesi Track es la estrategia con la que proponemos maximizar en marketing y
comunicacion la innovadora apuesta educativa "Trayectorias Profesionales

Personalizadas".

Esta iniciativa de la Universidad Icesi esta disefiada para generar una mayor
diferenciacién en el mercado educativo permitiéndole a sus aspirantes alcanzar su
maximo potencial y éxito profesional a través de experiencias educativas de alta

calidad.

Icesi Track propone un cambio de lenguaje que refleja su enfoque innovador en la
educacion:
- Ya no hablamos de programas académicos, sino de experiencias educativas.
- Ya no distinguimos entre educacion continua y posgrados; ahora hablamos de
educacién posgradual.
- Ya no utilizamos el término rutas de formacion; ahora nos referimos a ellos como
Tracks.
- Ya no hablamos de formacién profesional, sino de portafolio profesional.
- Ya no se trata solo de estudiar; se trata de enriquecer el portafolio profesional.
- Ya no usamos la frase Trayectorias Profesionales Personalizadas; ahora

hablamos de Icesi Track.
Este cambio de lenguaje en Icesi Track no solo moderniza la terminologia sino que

también reconfigura la percepcion de la educacion superior, alineandose mas

estrechamente con las necesidades y dinamicas del mercado laboral contemporaneo.
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1.4 Analisis del Cliente

1.4.2 Definicién del cliente

Icesi Track esta dirigido a profesionales interesados en adquirir habilidades y
conocimientos especializados en su campo, con el fin de mejorar su desempefo
laboral, avanzar en su carrera y/o explorar nuevas oportunidades profesionales. Son
personas que buscan desarrollarse profesionalmente a través de formacion continua,
quieren complementar su formacion académica y/o desean actualizarse en un area

especifica.

Profesionales activos. Trabajan en un campo especifico y buscan actualizar
sus habilidades y conocimientos para avanzar en su carrera 0 explorar nuevas

oportunidades.

Recién Graduados. Profesionales que se han graduado en los ultimos dos o
tres anos de su carrera profesional que buscan adquirir habilidades
especializadas en un campo especifico para mejorar su empleabilidad y

diferenciarse en el mercado laboral.

Profesionales en proceso de transiciéon laboral. Buscan cambiar de carrera o
sector y desean adquirir nuevas habilidades y conocimientos para tener éxito en
su transicion.Su enfoque de aprendizaje se basa en aprender desde cero o

actualizar habilidades completamente nuevas en su nuevo campo de interés.
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1.4.1 Segmentacion

Segmentacion

Geografica:

Pais: Colombia
Tamafo de la ciudad: Areas metropolitanas principales, Ciudades
pequenias.

Densidad poblacional: Zonas urbanas y suburbanas.

Segmentacion

Demografica:

Edad: Entre los 28 y los 45 afios

Estrato: 3,45y 6

Nivel académico: Profesional, Especialista, Magister o Doctor.
Nivel socioeconémico: medio, medio-alto y alto.

Nivel de ingresos: Igual o mayor a 3 SMLMV.

Segmentacion

Psicografica:

Personalidad: Criticos, curiosos, ambiciosos, auténticos, optimistas,
joviales, arriesgados, comunicativos, adaptables, influenciadores,
ingeniosos. innovadores y autodirigidos.

Intereses y motivaciones: Estan interesados en mejorar sus
habilidades y conocimientos en un area especifica, motivados por
avanzar en sus carreras, adquirir nuevas competencias, mantenerse al
dia con las tendencias y avances tecnolégicos.

Estilo de vida: Su estilo de vida es muy activo, tienen poco tiempo y
buscan un equilibrio entre todos los aspectos de su vida, son
saludables, sociables e influencian a los grupos a los que pertenecen,
comparten conocimiento, se guian partir de las tendencias del mercado,
estan siempre buscando nuevas herramientas y recursos digitales para
mejorar su productividad y habilidades. Les gusta conocer nuevas
culturas, servicios y productos, tienen un alto criterio para evaluar

aspectos positivos 0 negativos de un producto o servicio.

Segmentacion

Conductual:

Personas que cuentan con un buen nivel de conocimientos y
experiencia en su area de interés, adquiridos a través de su educacién
previa o de su experiencia laboral. Buscan mejorar sus habilidades para
avanzar en sus carreras profesionales o cambiar su rumbo laboral.
Valoran el aprendizaje de nuevas habilidades, el acceso a expertos en
el campo y la oportunidad de establecer contactos con profesionales de

la industria.
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1.4.3 Investigacion de Mercados

Metodologia y Resultados. Realizamos la investigacion de mercado en dos
fases, primero iniciamos con una investigacion cualitativa, de caracter exploratorio, a
través de entrevistas a una muestra de 10 profesionales de diferentes campos, con el
fin de conocer sus trayectorias profesionales, intereses y percepciones frente a la

actualizacion de sus conocimientos y habilidades.

En la segunda etapa se realiz6 una investigacion cuantitativa, de caracter descriptivo, a
través del método de encuestas para conocer la frecuencia de compra de programas de
Educacién Continua y Posgrados, y asi mismo, validar el impacto de los factores que
influyen en la toma de decision de continuar con la formaciéon académica, encontrados,

en la primera etapa de la investigacion.

Investigacion Cualitativa. A partir de esta investigacion se encontraron los
siguientes hallazgos. El principal motivador que tienen los profesionales, para actualizar
conocimientos y habilidades, es mantenerse actualizados en su campo y adquirir
nuevas habilidades para mejorar su desempefio profesional, por lo que las
competencias y saberes que ven necesarias para ser mas competitivos, estan
propiamente relacionados con el area especifica donde se desempefnan. Ademas, de
acuerdo a su campo de accién y el sector donde se encuentren, algunos profesionales
valoran mas los programas académicos cortos como cursos y diplomados enfocados en
la formacion de habilidades especificas y otros valoran mas las certificaciones y

maestrias que les ofrecen un mayor valor competitivo a nivel laboral.

La principal barrera mencionada es la falta de tiempo, debido a las exigencias del
trabajo y las responsabilidades personales, el costo de la formacién y la dificultad de
encontrar programas de calidad que se adapten a las necesidades e intereses de cada

persona, son otros factores que resaltan los entrevistados.
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Investigacion Cuantitativa. A continuacion exponemos la ficha técnica y los

resultados obtenidos de la encuesta realizada a 247 profesionales interesados en

programas de Educacion Continua y Posgrados (Ver Anexo.1).

FICHA TECNICA

REALIZADO POR

Yamileth Caicedo, Juan Felipe Quintero y Andrea
Medina

NOMBRE DE LA ENCUESTA

Programas de Posgrado y Educacion continua

UNIVERSO

Interesados en estudiar y estudiantes de un
programa de posgrados o de educacion

continua.

UNIDAD DE MUESTREO

Personas entre los 28-44 afios NSE medio-alto,
ubicados en ciudades principales de Colombia,
personas que deseen actualizar  sus
conocimientos y estar a la vanguardia en las

tendencias y practicas del mundo empresarial.

FECHA DE ELABORACION

10/04/2024

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta de Google Forms

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Identificar la frecuencia de participacién y los
patrones de recompra en  programas
posgraduales y de educacion continua con el fin
de comprender los factores que influyen en la
decision de continuar con la formacion

académica.

Caracterizacion de los Encuestados. La encuesta se realizé a 247 personas

que demostraron interés en programas de posgrado y educacion continua. De los

encuestados, un 34% se encuentra en el grupo de edad de 28 a 35 afios, 29,1% entre

los 36 y los 45 afios, 18,6% con menos de 28 afos y 18,2% con mas de 45 afios. El

estado civil que predominé entre los encuestados fue soltero con un 62,8% del total,

seguido de un 34% para los casados.
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Entre los 247 encuestados, el nivel educativo mas alto obtenido es en un 44,1%
Pregrado, 26,7% Especializacion, 22,3% Maestria, 4% Educacién Técnica o

Tecnoldgica, 2% Educacion Secundaria 'y 1% Doctorado.

Para efectos de la calidez de la investigacion, las personas con nivel educativo
“Educacién Técnica o Tecnoldgica” y “Educacion Secundaria” no continuaban en la
encuesta, por lo que el grupo encuestado se redujo a 205 personas. De las cuales el
60,5% manifestd que su posicion actual era: Profesional (trabajador asalariado), 12,2%

Administrativo/Asistente, 11,2% Director/Gerente y 7,8% Supervisor.

Con el objetivo de identificar la frecuencia de participacion y los patrones de recompra
en programas posgraduales y de educacion continua para comprender los factores que
influyen en la decision de continuar con la formacion académica, la encuesta se dividio
en tres partes, Frecuencia y Duracion de los Estudios, Motivadores y Factores de

recompra y Obstaculos.

Parte 1. Frecuencia y Duracion de los Estudios. El 34,5% de los encuestados
solo ha realizado un programa educativo en los ultimos 5 anos, el 18,5% ha realizado
dos programas, solo el 14,7% ha realizado mas de tres programas y pese a mostrar

interés el 32,3% no ha realizado ningun programa en ese mismo periodo de tiempo.

Entre los que si han realizado algun programa educativo, el 38,9% mencioné haber
cursado un programa de mas de 12 meses, el 21,6% uno de 3 a 6 meses, el 20,4% uno
de 7 a 12 meses y el 19,1% uno de menos de 3 meses. Lo que muestra una preferencia
mayor por los programas de educacion continua y actualizacion de conocimientos en
lugar de formacion académica formal de larga duracién como las Especializaciones,

Maestrias y Doctorados.

Parte 2. Motivadores y Factores de recompra. Frente a las motivaciones que
impulsaron a las personas a realizar su ultimo estudio, el 51,6% indicd que su razon

principal era ampliar los conocimiento en un area especifica, el 35,8% busca avanzar
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en su carrera profesional, el 8,2% quiere acceder a un empleo mejor remunerado y sélo
el 4,4% busca realizar un programa educativo para cambiar el rumbo de su carrera
profesional y/o adentrarse en un nuevo campo laboral. Al preguntarle en qué tipo de
programa académico estarian interesados en estudiar, el 42,7% estan interesados en
cursar un programa de educacion continua (Diplomado, Certificacion, Curso o
Programa de Alta Direccion), y el 57,3% desearia estudiar una Maestria o

Especializacion.

Aun con las cifras recolectadas en la primera parte de la encuesta, donde predominaba
el interés por estudiar una programa con una duracién de menos de 12 meses,
podemos destacar que los profesionales le siguen dando valor a los programas
formales como las Especializaciones y las Maestrias, validando la configuracion a la
que la Universidad Icesi le apuesta con la oferta educativa relacionada a Icesi Track,
donde los profesionales podran alcanzar un titulo de Especialista o Magister a través de
Certificaciones que validan créditos y que cuentan con un periodo de duracion de

menos tiempo.

La profundizacién y especializacion de conocimiento, con el 49%, es el principal factor,
por €l cual los encuestados se verian motivados a estudiar nuevamente un programa
académico. Seguido del 20,3% que indica que lo haria por recibir un ascenso y un
aumento salarial. Un 16,1% se ve motivado por el crecimiento profesional, el 11,2% por
la actualizacién de conocimientos y habilidades y solo el 3,5% por su crecimiento

personal.

Ademas de esto los factores que mas influyen en la decisién de estudiar un programa
académico son, en orden de importancia, la calidad académica y el precio, seguido de
la modalidad del programa. De las 94 personas que validaron este punto, el 58%
prefiere modalidad virtual y el 20% prefiere modalidad presencial, con esto podemos ver
que los profesionales quieren mantener un equilibrio en todas las areas de su vida, y

buscan programas que les ofrezcan dicha flexibilidad. Por ultimo, otros factores que se

24



destacan en la decision de estudiar son la certificacion de habilidades y la duracién del

programa.

Parte 3. Obstaculos. De acuerdo a los datos recolectados, el costo financiero es
el principal factor que enfrentan los profesionales para estudiar un nuevo programa
académico (53,8%), la falta de tiempo (22,1%) sumada con otros compromisos
personales o profesionales (13,3%) son el segundo obstaculo que se resaltay el 10,1%
menciona que el sector en el que trabaja no reconoce econémicamente el valor de
actualizar sus conocimientos, no ve los beneficios claros en continuar estudiando otro

programa académico o no le interesa hacerlo.

La informacion presentada, indica que existen diversos obstaculos determinantes en la
decision de un profesional de estudiar un nuevo programa. Es importante que la
Universidad, acompane las frustraciones de los profesionales, facilitando el acceso a la
educacion a través de becas, programas de financiacion y beneficios econémicos y

fomentando la cultura de aprendizaje continuo en el ambito laboral.

1.4.5 Targeting
De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada y a la validacion de las
hipotesis construidas, los perfiles especificos en los que se va a centrar la Estrategia de

Mercadeo de Icesi Track son los profesionales activos.

Profesionales activos. Trabajan en un campo especifico y buscan actualizar
sus habilidades y conocimientos para avanzar en su carrera o0 explorar nuevas
oportunidades. Les motiva poder ascender, tener nuevas responsabilidades vy
diversificar su conocimiento dentro de su mismo campo para encontrar nuevas
oportunidades de crecimiento y mantenerse al dia con las tendencias y avances en su

industria.
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1.4.5 Posicionamiento

Diferenciales. En Icesi Track cada experiencia educativa es una oportunidad
para impulsar el crecimiento profesional y alcanzar el maximo potencial. Se distingue
por ofrecer orientacion personalizada para cada estudiante, permitiéndoles disefar su
propio camino de aprendizaje de acuerdo a sus metas profesionales y a las tendencias
del mercado laboral actual. Ofrece interconexion de programas y créditos educativos

para entregar una experiencia flexible y que se adapta a las necesidades individuales.

Niveles de producto.

Beneficio Buscado: Actualizacion de habilidades y conocimientos para potencializar

su perfil y avanzar en su carrera profesional.

Producto Basico: Oferta de programas académicos de educacion continua (cursos,
diplomados vy certificaciones) y posgrados (especializaciones, maestrias y doctorados),

que certifiquen sus habilidades y conocimientos.

Producto Esperado: Oferta de programas académicos de educacion continua y
posgrados, en diferentes modalidades (virtual, presencial, combinada), de una
Instituciéon de Educacién Superior con acreditacion de alta calidad y reconocida a nivel

nacional e internacional.

Producto Aumentado: Experiencias de formacién de alta calidad, agiles y adaptables,
contextualizadas a la demanda laboral actual, que enriquezcan el portafolio profesional

de los aspirantes.
Producto Potencial: Orientacion personalizada para que cada aspirante encuentre

experiencias de formacion que le permitan lograr sus metas y alcanzar el éxito

profesional.

26



Atributos Intrinsecos y Extrinsecos.

Atributos Intrinsecos Atributos Extrinsecos
e COrientacién personalizada. e Personalizacion y flexibilidad para
e Interconexion de oferta educativa. adaptarse a los estilos de vida de los futuros
e Alta Calidad Académica. estudiantes de la Universidad Icesi.

e Metodologia de aprendizaje: | # Trayectoria profesional, con programas

Aprendizaje activo, basado en educativos interconectados que le permiten al
proyectos, en formatos virtuales, estudiante construir su ruta de formacion.
hibridos y/o presenciales. e Empoderamiento, con una oferta educativa
e Contenido especializado a la que fomenta el desarrollo de habilidades vy
vanguardia. competencias que permiten al estudiante

tomar el control de su desarrollo profesional.

e Relevancia y actualizacion al adquirir
nuevas competencias que lo haran destacar
en su campo.

e Espacios de networking para ampliar la red
de contactos.

e Conexiobn con una comunidad de
profesionales y expertos en su campo de
accion, que genera sentido de pertenencia.

e Prestigio Institucional, ya que la Universidad
Icesi es reconocida como la universidad

Joven #1 de Colombia, segun el ranking THE.

Tipo de Posicionamiento. Icesi Track quiere posicionarse en la mente del

consumidor por sus atributos y beneficios.

Posicionamiento por atributos: “En Icesi Track encuentras una oferta educativa de alta
calidad, actualizada a las ultimas tendencias, en diferentes modalidades e
interconectada a través de créditos académicos, para que puedas transitar entre

programas”
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Posicionamiento por beneficios: “En Icesi Track recibe orientacion personalizada para

que encuentres una ruta de formacion flexible que se adapte a tu estilo de vida”

Posicionamiento. Para los visionarios que buscan enriquecer su portafolio y
avanzar en su carrera profesional, ICESI TRACK ofrece orientacion personalizada para
que encuentren experiencias educativas que se ajusten a sus metas profesionales y a

las tendencias de la demanda actual de las organizaciones.

1.5 Analisis de la competencia

El presente analisis de benchmarking tiene como objetivo comparar las caracteristicas y
enfoques estratégicos de diversas universidades, tanto a nivel nacional como
internacional, para evaluar las fortalezas y oportunidades del proyecto Icesi Track de la

Universidad Icesi.

Para este analisis, hemos seleccionado universidades con una destacada trayectoria y
reconocimiento en el ambito educativo, como la Universidad Javeriana de Cali, la
Universidad de San Buenaventura de Cali, la Universidad de los Andes de Bogota, la
Universidad EAFIT de Medellin, la Universidad de Chile y el Tecnolégico de Monterrey
de México. Cada una de estas instituciones ha sido evaluada en términos de su oferta
académica, servicios estudiantiles, capacidades de investigacion, vida universitaria y

elementos diferenciadores.
Este benchmarking proporciona una vision comparativa que no solo destaca las
mejores practicas en el sector educativo, sino que también identifica areas clave donde

Icesi Track puede mejorar y diferenciarse.

Este analisis servira como base para la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo

y posicionamiento de Icesi Track en el plan de marketing y comunicacion.
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Universidad Javeriana de Cali
Variable 1: Portafolio: tienen una amplia variedad de programas académicos que
incluyen carreras de pregrado, especializaciones, maestrias, doctorados y educacion
continua. Ofrecen programas especificos y avanzados que estan alineados con las

demandas del mercado laboral y la investigacion.

Variable 2: Servicios: ofrecen consultoria y formaciéon para Empresas. Ademas de
programas de acompafiamiento integral en salud y deporte para los estudiantes, con un

enfoque en su desarrollo personal y profesional.

Variable 3: Diferenciadores: una amplia trayectoria con programas con fuertes
credenciales y acreditaciones de alta calidad. Su enfoque en la formacion integral y el
desarrollo humano de los estudiantes, con oportunidades de intercambio y crecimiento

personal es muy atractivo para las nuevas generaciones.

Variable 4: Comparacion con Icesi Track: no cuentan con un enfoque visible de

interconexidn entre sus programas.

Universidad de San Buenaventura de Cali

Variable 1: Portafolio: diversidad de programas académicos, incluyendo pregrados,
especializaciones, maestrias, doctorados y educacion continua con opciones de

programas presenciales y virtuales para adaptarse a diferentes necesidades.

Variable 2: Servicios: enfoque en el bienestar integral con servicios de salud mental,
deporte y desarrollo comunitario. Ademas, ofrecen diversas opciones de becas,

financiacion y convenios de descuento.
Variable 3: Diferenciadores: fuerte enfoque en la responsabilidad social y el desarrollo

comunitario con iniciativas sostenibles y un campus comprometido con practicas

ecoldgicas.
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Variable 4: Comparacion con Icesi Track: no cuentan con un enfoque visible de

interconexidn entre sus programas.

Universidad de los Andes de Bogota
Variable 1: Portafolio: gran diversidad de programas que incluyen pregrados,

especializaciones, maestrias, doctorados y educacion continua. Esta universidad
cuenta con reconocimientos internacionales por su educacién de alta calidad y el

prestigio de sus programas académicos.

Variable 2: Servicios: servicios de bienestar, apoyo financiero, consultoria y formacion
continua. Cuentan con herramientas avanzadas para el aprendizaje y gestion

académica.

Variable 3: Diferenciadores: alto posicionamiento en rankings nacionales e

internacionales. Su foco esta en la tecnologia y la innovacion en todos los ambitos.

Variable 4: Comparacion con Icesi Track: cuenta con un programa de
microcredenciales, tipo de programas que han registrado en derechos de autor, estos

programas estan conectados con programas de Posgrado.

Universidad EAFIT de Medellin
Variable  1: Portafolio: programas académicos que incluyen pregrados,
especializaciones, maestrias, doctorados y educacién continua. Con opciones

presenciales, mixtas y virtuales.

Variable 2: Servicios: servicios de bienestar estudiantil, apoyo financiero y consultoria.

Programas de intercambio y colaboracidn con instituciones extranjeras.

Variable 3: Diferenciadores: enfoque en la tecnologia y la innovacion. Programas

acreditados y reconocidos por su alta calidad.
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Variable 4: Comparacion con Icesi Track: cuenta con un programas de orientacion para
sus estudiantes de posgrados, con el objetivo de ayudarlos a encontrar su mejor ruta de

crecimiento profesional.

Universidad de Chile - Analisis de Benchmark

Variable 1: Portafolio: amplia gama de programas académicos, incluyendo pregrados,
postgrados, y educacion continua en multiples disciplinas. Ofrecen modalidades

presenciales y a distancia.

Variable 2: Servicios: Servicios de salud, deportes, apoyo psicoldgico y social. Diversas

becas y opciones de financiacion.

Variable 3: Diferenciadores: amplia trayectoria, reconocimiento nacional e internacional

en rankings y acreditaciones. Fuerte enfoque en tecnologia y desarrollo sostenible.

Variable 4: Comparacion con Icesi Track: no cuentan con un enfoque visible de

interconexidn entre sus programas.

Tecnolégico de Monterrey de México

Variable 1: Portafolio: gran variedad de programas académicos que incluyen pregrados,
maestrias, doctorados y educacion continua. Opciones presenciales, hibridas y en

linea.

Variable 2: Servicios: servicios de salud, deportes, apoyo psicolégico y social.

Programas de intercambio y convenios con instituciones internacionales.

Variable 3: Diferenciadores: Fuerte enfoque en tecnologia y emprendimiento. Alto

posicionamiento en rankings internacionales y nacionales.

Variable 4: Comparacion con Icesi Track: cuenta con rutas de formacioén visibles e

interconectadas para sus estudiantes.
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El andlisis de benchmarking de las universidades evaluadas revela un panorama
competitivo y diversificado en el sector educativo nacional y latinoamericano,
destacando la necesidad de adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer
propuestas de valor diferenciadas. Los competidores directos de la Universidad Icesi,
presentan fortalezas clave en innovacion, flexibilidad educativa, servicios de apoyo

integral y un fuerte enfoque en la investigacion y la internacionalizacion.

Por otra parte, la Universidad de los Andes y el Tecnolégico de Monterrey son lideres y
referentes en cuanto a la educacion modular, personalizada y flexible, por lo que nos
serviran para contrastar el nuevo enfoque de la Universidad Icesi. Estas instituciones
destacan por su capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado y sus
avanzados modelos educativos que integran la tecnologia y la innovacion. Su éxito en
la implementacion de programas personalizados nos proporciona valiosas lecciones y
puntos de comparacion para fortalecer el posicionamiento y la propuesta de valor de

Icesi Track.
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1.6 Mapa Perceptual:
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Ejes de Evaluacion:
e \lertical (Antiguedad): Distingue entre universidades tradicionales (con mas de 50
afnos de existencia) y jovenes (con menos de 50 anos).

e Horizontal (Enfoque): Contrasta entre un enfoque conservador y uno moderno.

Distribucion de Universidades:

e Universidades Modernas y Jovenes: La Universidad Icesi se encuentra en este
cuadrante, lo que sugiere un enfoque innovador y de menor trayectoria
comparada con otras.

e Universidades Tradicionales y Modernas: Universidades como el TEC de
Monterrey y la Universidad de los Andes destacan en este cuadrante, indicando
un enfoque moderno con una sélida trayectoria.

e Universidades Tradicionales y Conservadoras: La Universidad de Chile y la
Universidad de San Buenaventura se situan aqui, reflejando un enfoque mas

conservador y una larga historia.
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e Universidades Jovenes y Conservadoras: No hay universidades en este
cuadrante, lo que podria indicar una tendencia general hacia la modernidad entre

las instituciones mas nuevas.

2. Estrategia de mercadeo:

En la era de la transformacion digital y la globalizacién, las empresas enfrentan
desafios Unicos que demandan soluciones igualmente excepcionales. En este contexto,
nuestra estrategia de mercadeo para servicios intangibles esta disefiada no solo para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes B2B, sino también para anticiparse y
superar sus expectativas mediante una aproximacién profundamente centrada en el
cliente. Este enfoque se sustenta en la comprensién detallada de las dinamicas
especificas de sus industrias y las necesidades particulares de cada cliente,

permitiéndonos ofrecer soluciones personalizadas y eficaces.

Nuestra estrategia se despliega a través de multiples canales, asegurando una
presencia coherente y efectiva alli donde se encuentre el ecosistema de interaccidon de
nuestra audiencia. Implementamos una estrategia 360° multicanal con un enfoque en
experiencias y canales digitales, optimizando cada punto de contacto para maximizar el

engagement y la conversion.

El énfasis creativo de nuestra estrategia no solo captara la atencion de nuestra
audiencia, sino que también fomentard una relacién de colaboracion y confianza.
Nuestro objetivo es trascender el rol de proveedores para convertirnos en socios

estratégicos indispensables en su camino hacia el éxito.

2.1. Punto de partida:

Antes de desarrollar esta propuesta estratégica de mercadeo, sera importante analizar
el punto de partida de esta propuesta. Ya que el entendimiento de los diferenciales, el
posicionamiento y la propuesta de valor actual de la Universidad Icesi nos permitira
identificar las areas de oportunidad y los desafios que enfrentamos. Al establecer un

claro entendimiento de estos elementos, podemos disefiar una estrategia de mercado
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mas efectiva y alineada con nuestros objetivos estratégicos, asegurando asi un enfoque

cohesivo y orientado a resultados.

Diferenciales que comprendera Icesi Track:

Orientacion Personalizada: se destaca por ayudar a disefar caminos de
aprendizaje personalizados, enfocados en el éxito profesional del estudiante.
Este enfoque personalizado es crucial en un entorno educativo donde la

adaptabilidad a las necesidades individuales es cada vez mas valorada.

Experiencias Educativas Adaptables: Ofreciendo programas y créditos
modulares que se adaptan a las necesidades individuales, Icesi Track
proporciona una formacion que es relevante y flexible, permitiendo a los

estudiantes responder mejor a las dinamicas del mercado laboral.

Desarrollo de Habilidades Relevantes: El enfoque en habilidades que el mercado
laboral actual demanda garantiza que los estudiantes de Icesi Track tengan una
ventaja competitiva, preparandose para enfrentar y liderar en su campo

profesional.

Educaciéon de Alta Calidad: Icesi Track no solo adapta su ensenanza a las
necesidades del mercado sino que también se asegura de que esta sea
impartida con los mas altos estandares de calidad y con metodologias inductivas

y enfoques inmersivos.

Posicionamiento que quiere lograr la estrategia Icesi Track:

Por Atributos: |la oferta educativa de Icesi se posiciona por su orientacion personalizada

y la interconexion de su oferta educativa, garantizando una alta calidad académica y

promoviendo la innovacién en modelos educativos.

Por Beneficios: el posicionamiento por beneficios resalta la personalizacion y flexibilidad

de los programas, el enriquecimiento del perfil profesional de los estudiantes, y la
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creacion de espacios de conexion y networking, apoyados por el respaldo y el prestigio

de la Universidad Icesi.

Propuesta de Valor Icesi Track
La propuesta de valor de Icesi Track sera orientar a los estudiantes para que proyecten
su crecimiento profesional y personal, conectando sus intereses con experiencias

educativas agiles y adaptables que enriquecen su portafolio profesional.

2.2. Objetivo Estratégico: En el marco de nuestra propuesta estratégica de mercado

para Icesi Track, hemos definido un objetivo estratégico claro y medible:

Incrementar las ventas de programas educativos en un 10% durante los
proximos 12 meses, mediante la optimizacién de la comunicacion y promocion

de Icesi Track en la Universidad Icesi

Es decir, pasar de un crecimiento promedio anual actual del 20% al 30%.

2.3 Pilares Estratégicos: en el corazén de la propuesta estratégica para Icesi Track se
encuentran tres pilares fundamentales que guian la mision de la Universidad de
transformar la educacion y empoderar a sus estudiantes: Orientar, Conectar, y

Enriquecer.

Estos pilares no solo representan el nuevo enfoque educativo de la Universidad, sino
que también son los cimientos sobre los cuales se construiran experiencias
significativas y valiosas para quienes aspiran a estudiar programas posgraduales en las

diferentes etapas de consciencia, consideracion y conversion.
e El pilar "Orientar" en la estrategia de Icesi Track esta disefiado para guiar a los

aspirantes en el proceso de descubrimiento y evaluacion de los programas de

educacion posgradual ofrecidos por la Universidad Icesi.
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Este pilar o fase estratégica tiene como objetivo aumentar el conocimiento y el

interés en lcesi Track, orientando a los aspirantes mediante herramientas

tecnologicas avanzadas, experiencias inmersivas, y una estrategia de marketing

de contenidos eficaz.

En Icesi Track Orientamos a través de:

Herramientas Tecnologicas: se implementaran herramientas como un
asistente virtual o chatbot con inteligencia artificial y gestion desde CRM,
que permitirdn una comunicacion fluida y personalizada con los

aspirantes.

Experiencias Inmersivas: se ofreceran experiencias como jornadas de
puertas abiertas, simulaciones de clases y participacion en proyectos
reales, que forman parte de las experiencias educativas unicas de Icesi
Track.

Estrategia de Marketing de Contenidos: se desarrollara una estrategia que
educara e informara a los aspirantes sobre los beneficios y caracteristicas
de los programas ofrecidos, empleando diversos formatos como articulos,

videos, estudios de caso y testimonios.

Esta fase incluira acciones puntuales como:

Experiencias de Orientacion Personalizada: incluyen webinars, clases

abiertas, sesiones informativas y dias de campus.

Estrategia de Contenidos con Implementacion de Edutainment: se
aprovechara el contenido educativo y entretenido para captar y mantener

el interés de los aspirantes.

Comunidades Organicas en Redes Sociales: se fomentara la formacién de

comunidades en plataformas sociales para generar dialogo y engagement.
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- Herramientas de Interaccion: se emplearan recursos como landing pages
y chatbots integrados con inteligencia artificial para facilitar la interaccion

directa.

En esta fase activaremos los siguientes canales:
- Landing Page
- Redes Sociales Organicas
- Eventos y Experiencias Inmersivas
- Publicidad en Canales Digitales
- Gestion de Comunidades Abiertas y Cerradas
- Email Marketing
- Mensajeria Instantanea (SMS, WhatsApp, Messenger)

Los KPI's que mediran la efectividad de nuestra estrategia en esta fase seran:
- Trafico Web y Tasa de Rebote
- KPIs de Redes Sociales
- Generacion de Leads

-  Numero de Miembros en la Comunidad

El pilar "Conectar" en la estrategia de Icesi Track esta disefiado para vincular de
manera efectiva las aspiraciones profesionales de los estudiantes con
oportunidades concretas de aprendizaje y desarrollo. Esta fase se centrara en
integrar las metas profesionales de los estudiantes con caminos formativos que
respondan a las necesidades actuales y futuras del mercado laboral,

posicionando Icesi Track y sus beneficios de manera destacada.

Este pilar o fase estratégica tiene como objetivo posicionar Icesi Track y sus

beneficios.
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En Icesi Track te Conectamos con:

Tus Metas Profesionales: se proporcionaran servicios personalizados de
orientacion y asesoria profesional. A través de sesiones de coaching y
talleres de desarrollo de carrera, los aspirantes podran identificar

claramente sus metas y alinearlas con su formacion académica.

Rutas de formaciéon en Nuevas Habilidades y Competencias: se informara
a los aspirantes sobre las habilidades y competencias requeridas,
ofreciendo programas de educacién posgradual donde podran adquirir y

desarrollar estas capacidades en la Universidad Icesi.

Tendencias del mercado laboral actual: se mantendra a los aspirantes
informados sobre las ultimas tendencias y demandas del mercado laboral,
proporcionando contenidos y recursos de analisis de tendencias para

prepararlos ante los cambios y oportunidades en sus campos de interés.

Esta fase incluira acciones puntuales como:

Programa de Orientacion Posgradual: sesiones informativas que guien a

los estudiantes en su eleccidn de carrera posgradual.

Experiencias Inmersivas: actividades que permitan a los aspirantes

experimentar la vida académica y profesional que ofrece Icesi.

Cursos de Prueba Gratuita: accesos temporales a moédulos de cursos para

experimentar la calidad educativa antes de la inscripcion.

Programa de Referentes: involucramiento de graduados, profesores y

organizaciones para proporcionar testimonios y casos de éxito.

Estrategia de Contenidos: combinacion de educacion y entretenimiento

para captar y mantener el interés de los estudiantes.
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- Remarketing: reforzamiento del mensaje de Icesi Track a través de

campanas dirigidas a usuarios que ya han mostrado interés.

En esta fase activaremos los siguientes canales:
- Landing Page
- Redes Sociales Organicas
- Eventos y Experiencias Inmersivas
- Pauta en Canales Digitales con Enfasis en Remarketing
- Email Marketing
- Mensajeria Instantanea (SMS, WhatsApp, Messenger)

Los KPI's que mediran la efectividad de nuestra estrategia en esta fase seran:
- Trafico Web y Tasa de Rebote
- KPIs de Redes Sociales
- Tasa de conversion x leads
- Generacion de Leads
- Participacion de Eventos

- # Miembros del programa de Orientacién Posgradual.

e El pilar "Enriquecer" en la estrategia de Icesi Track se centrara en proporcionar
una experiencia educativa integral que no solo forme a los estudiantes en
habilidades y conocimientos, sino que también fortalezca su red profesional y

aproveche el prestigio y el respaldo institucional de la Universidad Icesi.

Este pilar estratégico tiene como objetivo incrementar las ventas de programas

educativos en un 10% y aumentar la retencidn de estudiantes en un 3%.

En Icesi Track te Enriquecemos tu perfil a través de:
- Experiencias Educativas de Alta Calidad: Icesi garantizara que todas las
experiencias educativas sean de la mas alta calidad, empleando métodos

de ensefanza innovadores y tecnologia avanzada. Estas experiencias no
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solo seran informativas, sino también transformadoras, preparando a los

estudiantes para enfrentar los desafios reales del mundo profesional.

Redes Profesionales: se promovera la construccion de redes solidas que
respalden el desarrollo profesional de los estudiantes a largo plazo. Icesi
Track facilitara la conexion con una extensa red de exalumnos y
profesionales de diversas industrias, creando oportunidades para el

mentorazgo, el networking y el desarrollo profesional continuo.

Respaldo y Prestigio: se enriquecera la percepcion y el valor del diploma
de los graduados. El reconocimiento de la calidad educativa y la
excelencia académica de Icesi afadira un valor significativo al perfil

profesional de cada graduado.

Esta fase incluira acciones puntuales como:

Planes de financiacion y beneficios economicos: Ofrecer opciones

accesibles para facilitar la inversién en educacion.

Convenios con organizaciones: establecer alianzas estratégicas para

beneficio mutuo.

Sistema de seguimiento a aspirantes: implementar herramientas para

mejorar la gestion de aspirantes.

Eventos de networking y ferias de empleo: Organizar encuentros que

fomenten las oportunidades laborales y el intercambio profesional.

Programas de fidelizacion #Orgullolcesita: Promover el sentido de

pertenencia y orgullo entre los estudiantes y graduados.
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- Remarketing: Reforzar el mensaje de Icesi Track a través de campanas

dirigidas a usuarios previamente interesados.

En esta fase activaremos los siguientes canales:
- Landing Page
- Redes Sociales Organicas
- Eventos y Experiencias Inmersivas
- Pauta en Canales Digitales con Enfasis en Remarketing
- Call Center
- Email Marketing

Los KPI's que mediran la efectividad de nuestra estrategia en esta fase seran:
- Tasa de Retencion de Estudiantes
- Tiempo de Acceso a Recursos Digitales
- Conversioén de Leads a Inscritos
- Costo de Adquisicion
- ROI
- Tiempo de Atencion

- Customer Lifetime Value

La estrategia de Icesi Track, articulada a través de sus pilares "Orientar", "Conectar" y
"Enriquecer”, representa un enfoque integral y visionario para la educacion posgradual
en la Universidad Icesi. Cada pilar ha sido disefiado meticulosamente para abordar

aspectos cruciales del customer journey de sus aspirantes.

En conjunto, estos pilares no solo reflejan un compromiso con la excelencia educativa,
sino que también demuestran una adaptacion proactiva a las necesidades cambiantes
del mercado laboral global. La estrategia de Icesi Track, con su enfoque holistico y sus
tacticas innovadoras, esta disefiada para aumentar las inscripciones y la retencion de
estudiantes, al mismo tiempo que fortalece la reputaciéon y el impacto a largo plazo de la

Universidad Icesi en el mercado educativo.
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2.4. Plan de comunicacion:

La Universidad Icesi busca transformar la experiencia educativa mediante la
implementacion de Icesi Track. Este enfoque estratégico ofrece rutas de formacion
agiles y adaptables, disefiadas para proyectar el crecimiento profesional de los
estudiantes. A través de orientacién personalizada, Icesi Track permite a los estudiantes
alcanzar su maximo potencial, preparandose para enfrentar un mercado laboral

dinamico y exigente.

2.4.1 Buyer Persona

Andrés Lépez, hombre de 32 anos, soltero y sin hijos, es un profesional en Ingenieria
de Sistemas. Trabaja como ingeniero de software y se caracteriza por su dedicacion y
pasion por la tecnologia. Andrés busca constantemente oportunidades para aprender y
crecer en su carrera, lo que lo hace ideal para Icesi Track. Su personalidad proactiva y
analitica, junto con su interés por la tecnologia y el desarrollo profesional, lo posicionan
en una etapa de consolidacién profesional. Su estilo de vida tecndfilo y sus aspiraciones
de liderazgo en su campo lo hacen un candidato ideal para beneficiarse de las rutas

flexibles de formacién que ofrece Icesi Track.

Identificacion de Puntos de Dolor
Andrés y profesionales similares enfrentan varios desafios:
e Limitaciones de tiempo, con agendas llenas que dificultan el desarrollo personal

y profesional continuo.

e Presupuestos restringidos, que compiten con otras responsabilidades financieras

como préstamos estudiantiles.

e La necesidad de constante actualizacién profesional en un entorno tecnoldgico

en evolucion.
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e Dificultades para encontrar orientacion adecuada que alinee con sus

necesidades y metas profesionales.

2.4.2 Concepto Creativo
"Tu trayectoria = Tu poder" encapsula la esencia de Icesi Track, alentando a los
profesionales a tomar control de su desarrollo profesional y disefiar sus propias

trayectorias educativas para alcanzar sus metas.

Palabras clave. Trayectoria, Poder, Personalizacion, Confianza, Flexibilidad,

Desarrollo profesional, Educacién continua, Metas, Potencial.

Mensaje Clave. "Toma el control de tu futuro y descubre tu poder para alcanzar
tu maximo potencial." Este mensaje central impulsa a los profesionales a involucrarse

activamente en su propio desarrollo.

Eslogan. "Profesionales a prueba de futuro" resalta la preparacion que Icesi

Track ofrece para enfrentar los retos futuros del mercado laboral.

Copy Base. "Con Icesi Track, formamos profesionales a prueba de futuro.
Disefa tu propio camino hacia el éxito profesional y preparate para los desafios del
mafana. Aqui tu trayectoria es tu poder, asi que tu decides hasta donde quieres llegar.

¢ Estas listo?"

2.4.3 Estrategia de Comunicacion
La comunicacion de Icesi Track destaca por su enfoque en la flexibilidad y accesibilidad
de sus programas, la orientacion personalizada y la interconexién estratégica de la

oferta educativa, adaptandose a las necesidades del mercado laboral actual.

Tematicas de Comunicaciéon. La campafa cubrira diversas areas como el

desarrollo de habilidades futuras, estrategias para el avance de carrera, ejemplos de
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éxito profesional, novedades en el ambito laboral y enriquecedoras experiencias de

aprendizaje.

Creencias y Valores. Icesi Track sostiene creencias fundamentales como el
poder de la educacion para transformar vidas, la oportunidad de cada experiencia
educativa para fomentar el crecimiento, el potencial ilimitado de cada profesional, y la

importancia de una comunidad de aprendizaje que soporte el desarrollo mutuo.

Tono y Estilo de Comunicacién. El tono de la comunicacion sera profesional,
accesible y motivador, utilizando un lenguaje claro y directo para transmitir confianza y

credibilidad, mientras se establece una conexién emocional con el publico objetivo.

Arquetipo: El sabio. Guia y educa, representando un aliado confiable
comprometido con el crecimiento personal y profesional de los estudiantes de Icesi
Track.

3. Analisis ecosistema digital
Matriz de Redes Sociales y Peso Asignado:
e Linkedln (30%)

Rol: Inspirar y concientizar a las audiencias de la necesidad de actualizar su
perfil, donde Icesi Track es la solucion.
KPI: # Contactos ganados, # Trafico, # Alcance.
Justificacién: Objetivo principal llegar a profesionales y ejecutivos que buscan
avanzar en sus carreras. Publicando contenido sobre la necesidad de
actualizacion profesional, webinars, articulos de expertos y estudios de caso,
podemos establecer a Icesi Track como la solucién ideal para el desarrollo

profesional continuo.

e Instagram (25%)
Rol: Inspirar y mostrar los beneficios de acuerdo a los intereses de las diferentes

audiencias.
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KPI: # Leads interesados, # Interacciones.
Justificacién: Estrategia para llegar a un publico joven y activo. a través de
historias, reels y publicaciones, que inspiren a la audiencia mostrando casos de

éxito, testimonios y la experiencia en el campus y beneficios de Icesi Track.

Facebook (20%)

Rol: Motivar y educar sobre Icesi Track y el portafolio de la universidad.

KPI: # Leads interesados, # Interacciones.

Justificacidon: Se dirige a una audiencia diversa y amplia, permitiendo segmentar
anuncios a publicos especificos. con el objetivo de compartir contenido
educativo, articulos, eventos en vivo y anuncios detallados. Crear comunidades
y grupos, generando interacciones significativas y motivando a los aspirantes a

aprender mas sobre Icesi Track.

YouTube (15%)

Rol: Promocion de programas y experiencia Icesi Track.

KPI: # Trafico a landing, # Seguidores, # Reproducciones.

Justificacién: Herramienta para promover programas y explicar la metodologia de
Icesi Track en profundidad con el objetivo de atraer a espectadores interesados

en una comprension mas profunda de lo que Icesi Track ofrece.

TikTok (10%)

Rol: Reconocimiento de Icesi Track en audiencia mas joven

KPI: # Seguidores, # Reproducciones.

Justificacidon: Para uso de videos cortos y creativos con el objetivo de aumentar
el reconocimiento de marca y conectar con una audiencia mas joven y dinamica

con lcesi Track.
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Contenido regular

Contenido big bang

Awareness Infografico Video RRSS Evento Reels / Video / Reels
Contenido de | ¢En qué ;Qué Ferias Poadcast Contenido
consiste habilidades y empresariales Contenido emocional,
Icesi Track? | competencia con beneficios racional sobre inspiracién para que
demandan las de descuento tendencias los profesionales se
organizaciones | por convenio sobre porqué actualicen.
hoy? actualizarse
Consideracion Infografico Infografico | Infogréficos / Video / RRSS Poadcast / Blog /
Profundizacié | / Tools Reels Iméagenes Cercania de Reels
n del Beneficios Coémo te Testimoniales y | Icesi con Cuéles son los
portafolio por | de Icesi orientamos en casos de éxito. | organizaciones | temas tendencia
programa Track. Icesi (Atencién y cuales son es | que tenemos en
Cuéles son personalizada). la demanda de | Icesi.
las rutas las empresas.
que puedes
tomary
hacia donde
te lleva.
Preferencia Infografico Webinars o Evento/RRSS | Evento Cursos de Prueba
Oportunidad | sesiones Retos y Inmersiones gratuita
es de informativas desafios para con la
acuerdo ala | por programa. que el experiencia
preferencia aspirante Icesi
de conozca la (Campus Day -
programa experiencia del | INNteractiva)
en portafolio programa en la
universidad.
Accion Infografico/ | Guias/ Mershandisin RRSS/
Audiovisual Portal g/ Eventos Formatos
Financiacioén Informacién Bienvenida a la | relacionales
y beneficios detallada de Universidad. Gracias por
para acceder | larutaala "Haces parte elegirnos,
alos cual ingresé de la cuéntale a tus
programas y cual comunidad amigos y
programa Icesi” colegas que
sigue ahora eres
Icesista
Lealtad Relacionales Encuestas
Compartir Escucha de
informacién de estudiantes
los programas para
que seguimiento de
complementan calidad.
su formacion
actual
Promotor Formatos Infografico | Historias/ Medio
relacionales ¢Qué sigue | RRSS Interactivo
Gracias por en tu Cuéntale al Cuéntanos tu
hace parte de | formacién? mundo que caso de éxito!
Icesi! ahora eres
Icesista
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Métricas accionables

Informacioén que tenemos:

Frecuencia de compra

Comportamiento de compra de acuerdo a

perfil profesional
Intereses y estilo de vida.

Fuentes de compra

Industria, campo de accién, sector.

Ticket promedio

Programas mas vendidos

Experiencia Laboral

Ocupacion Experiencia Académica

NSE e Redes sociales profesionales y
personales.

Rentabilidad por programa e indice de apertura de programas

Nivel profesional e indice de interaccién con actividades

Area o campo de interés ¢ indice de satisfaccién

Data capture y visualizacion

¢, Coémo conozco cual es la primera atribucién del matriculado?
¢,Coémo puedo capturar los datos de mi cliente para conocerlo?

¢, Coémo puedo mapear el journey de mi consumidor?

¢, Como puedo visualizar los resultados de las cohortes anteriores?
¢, Como medir el indice de satisfaccion del estudiante?

¢ Qué datos son relevantes para conocer a mi cliente?

Data insight Intellingence

¢, Cuales son los picos de matriculados?
¢, De qué ciudad me estan comprando mas?
¢ Cuales son las palabras claves mas efectivas? KeyWords research

¢, Cuales son los tipos de contenidos mas efectivos en comunicacion?
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¢, Cuales son los puntos de contacto qué mas visita el estudiante dentro de la
pagina web?

¢ Qué tipo de modalidad prefieren nuestros Aspirantes: virtual o presencial?

¢ Qué tipo de financiacion prefieren nuestros Aspirantes?

¢ Con qué frecuencia los profesionales realizan un programa de actualizacién
académica?

¢, Cual es el nivel de satisfaccién de nuestros estudiantes?

¢ Por qué fuente estoy obteniendo mas matriculados?

¢ Quién es mi cliente ideal?

¢ Qué esta haciendo mi competidor? (Data de la competencia)

¢ Cuantas personas finalizan los programas?

Automation data

¢, Cual es la inversién promedio de un estudiante?

¢, Cual es el cumplimiento en ventas en un periodo?

¢, Cuantos leads no completaron su proceso de venta?

¢, Cuantos leads necesito para cumplir con la meta de matriculados?

¢, Cuales son los programas mas vendidos?

¢, Cuales son los canales de comunicacion con mayor interaccién y qué son mas

efectivos en el proceso de matricula de un estudiante?

Predictive Analytics

¢, Cuantos programas necesitas lanzar para crecer en ventas en 20257

¢ Cuales son las tematicas mas demandadas del proximo periodo?

¢, Cual es la ruta de estudio de un estudiante de acuerdo a su perfil?

¢, Cual es el presupuesto que debo tener para la promociéon de los programas

académicos de acuerdo a los resultados obtenidos?
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3.1 Tendencias digitales
Incluir boceto de la marca, presentacion grafica de la marca. Key visual de la marca.

ICESI'TRATK

Tu trayectoria al exito

3.2 Boceto grafico de website + app movil, y/o redes sociales (si aplica)
Medios digitales que van a utilizar:

e Linkedin

e Instagram

e Facebook

e YouTube

e TikTok

Sitio web (landing) https://uicesi.wixsite.com/icesitrack
I C ES I T:‘!,E\C i( A prueba de futuro | Oferta Académica

Tu trayectoria al éxito

prueba de futuro
Aqui tu trayectoria es tu poder, asi que tu
decides hasta dénde quieres llegar.

iEstds listo?
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4. Conclusiones

El mercado de educacion superior en Colombia se ha caracterizado por su falta
de dinamismo y una fuerte tendencia hacia el tradicionalismo, lo cual ha
frenado significativamente la innovacion y la adaptacion a las nuevas realidades
del mundo laboral y tecnolégico. Esta tendencia a la convergencia ha limitado
las oportunidades de ofrecer experiencias educativas que verdaderamente
respondan a las necesidades individuales de los estudiantes y los desafios

contemporaneos que enfrentan los profesionales en sus campos.

Frente a este panorama, el nuevo enfoque de la Universidad Icesi,
representado en Icesi Track, surge como un catalizador de cambio, proponiendo

un modelo educativo disruptivo y diferencial.

La estrategia educativa de la Universidad Icesi, centrada en la formacién
integral y adaptativa, no so6lo fortalece la competitividad de sus estudiantes en el
mercado global, sino que también reafirma el liderazgo de la institucion en la
promocion de una educacion que es tanto contemporanea como anticipatoria. Al
hacerlo, la Universidad Icesi no solo cumple con su misién educativa, sino que
también se posiciona como un modelo a seguir en la innovacién y adaptabilidad

educativa.

En un entorno educativo global cada vez mas competitivo y cambiante, la
adopcién de estrategias cliente céntricas se ha convertido en un imperativo
para las instituciones que desean no solo sobrevivir sino prosperar. Icesi Track
se erige como un modelo ejemplar de cémo las universidades pueden responder
de manera efectiva a las necesidades reales de sus audiencias mediante la

implementacion de enfoques educativos personalizados y adaptativos.

Este enfoque cliente céntrico que ofrece Icesi Track se basa en una comprension

profunda de las expectativas y necesidades de las audiencias. A través de la
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integracion de feedback directo, analisis de tendencias del mercado laboral y

colaboracion con industrias, entre otras herramientas de investigacion.

En el contexto de la educacién superior, donde los servicios desempefan un
papel central en la entrega de valor, el marketing de servicios emerge como un
componente critico para asegurar el éxito y la relevancia de las ofertas
educativas. Icesi Track demuestra como la aplicacion efectiva del marketing de
servicios puede transformar la experiencia educativa, alineandose mas

estrechamente con las expectativas y necesidades de los estudiantes.

El enfoque de Icesi Track en la personalizacion, la calidad y la satisfacciéon del

estudiante encapsula los pilares fundamentales del marketing de servicios.

En el desafiante ambito de la venta de servicios intangibles, como lo es la
educacioén superior, las estrategias de marketing y comunicacion juegan un papel
crucial en la tangibilizacion de los beneficios que estos servicios ofrecen a sus
audiencias. La Universidad Icesi, mediante su iniciativa Icesi Track, ha
implementado un conjunto de estrategias sofisticadas para hacer que los
beneficios intangibles de la educacién sean percibidos de manera concreta y

atractiva por los potenciales estudiantes y otros stakeholders.

El enfoque principal de estas estrategias es comunicar el valor anadido que la
educacion en Icesi aporta a la trayectoria profesional y personal del estudiante.
Esto se logra destacando no solo los resultados académicos, sino también el
desarrollo de habilidades practicas, el aumento de oportunidades laborales y la

mejora en la calidad de vida que pueden esperar los graduados.

El nuevo enfoque de la Universidad Icesi representa un cambio trascendental
en el mercado educativo al ofrecer experiencias educativas personalizadas, que
no solo se orientan hacia el crecimiento profesional sino también personal de

cada estudiante. Este modelo innovador, disefiado para ser flexible y adaptable,
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no solo aborda los desafios actuales que enfrentan los profesionales, como la
necesidad de actualizacion constante y las limitaciones de tiempo y recursos
financieros, sino que también establece un nuevo estandar en la educacion
posgradual. Con este plan estratégico de marketing y comunicacion, se busca
maximizar y comunicar este valor distintivo a las audiencias, posicionando a Icesi

como una institucién lider y diferenciada en el mercado de la educacién superior.

La integracidon de nuevas tecnologias y de la inteligencia artificial en las
estrategias de marketing ha revolucionado la manera en que las instituciones
educativas, como la Universidad Icesi, se acercan a su publico objetivo y
optimizan sus procesos de comunicacion y venta. Icesi Track es un claro ejemplo
de como la adopcion de estas tecnologias no solo facilita una interaccion mas
efectiva y personalizada con los estudiantes potenciales, sino que también

mejora significativamente los resultados de las campafas de marketing.

El modelo de Icesi Track también fomenta una comunidad de aprendizaje
colaborativo y de apoyo, donde los estudiantes, facultades y profesionales de la
industria pueden interactuar, compartir ideas y construir redes valiosas. Este
aspecto de la estrategia no solo enriquece la experiencia educativa, sino que
también amplia las oportunidades profesionales de los graduados, colocandolos

en una posicion privilegiada para liderar y transformar sus industrias.
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ANEXOS

Anexo 1. Investigacion Cualitativa

Entrevista 1. Maria Camila Mufioz Valderruten
1. Nombre, cargo, empresa y edad. Mi nombre es Maria Camila Munoz, soy

coordinadora de transformacion en constructora Bolivar y tengo 28 afios.

2. ;Como ha sido tu trayectoria profesional y académica (mencionar
profesion y otros estudios)? Soy Disefadora Industrial y tengo una maestria en
innovacidén en gestion de la innovacion y. En cuanto como mi trayectoria laboral yo
inicié, bueno, tuve unas practicas en el sector de. La salud en el area de mercadeo.
Luego me pasé a la alcaldia y a manejar todo el tema de estructuracion de proyectos
publicos. Y, luego me pasé a constructora Bolivar. Eh al area innovacion en donde
también era estructurar proyectos, pero de innovacion. Y ahora estoy manejando todo

el tema de cultura de innovacion.

3. ¢Qué te motiva a seguir formandote y actualizando tus conocimientos?
Lo que motiva a seguir formandome y actualizar mis conocimientos. Primero a mi me
gusta estudiar, tener nuevos conocimientos, conocer otras perspectivas y conocer otras
personas. Como trabajo en innovacion, entonces me gusta aprender sobre estos temas,
digamos que lo disfruto haciendo, pero, finalmente hice la maestria para mejorar mis
condiciones laborales, pude ascender a un nuevo puesto en la empresa, entonces es
€s0, 0 sea, como ser mas competitivo a nivel laboral para, pues mejorar esas esas

condiciones.

4. ;Qué habilidades o conocimientos crees que necesitaras adquirir en el
futuro para seguir siendo competitivo en tu campo? Yo pienso que lo que me
faltaba reforzar en temas de formacion seria un tema de proyectos, de gestion de
proyectos, de PMO. Digamos que he estado mucho en la parte de estructurar las ideas

hasta convertirlo en un proyecto, pero ya en la parte de implementacién me falta. En
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esa gestidn del cambio, movilizar a los actores movilizar a que realmente esa adopcion
se dé, digamos que todavia puedo fortalecer mucho mas esos conocimientos porque
tengo muy bien, digamos consolidados el pensamiento creativo, pero falta esa parte ya

como de adopcion de proyectos.

5. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentan al intentar actualizar
tu perfil profesional? Bueno y en cuanto a las barreras. Pues puede haber dos, en un
inicio yo creia que era el factor econdmico, pero ya no lo veo asi. Sino que ya lo veo
mas como un tema de tiempo. O sea, como que la principal barrera es el tiempo,
porque quiero hacer muchisimas cosas con mi tiempo y pues estudiar demasiado. O

sea, no solo las clases, sino las tareas, todo, entonces yo pienso que seria tiempo.

6. ¢;Qué tipos de programas o cursos prefieres para actualizarse
profesionalmente? Ahora mismo, para actualizarme, prefiero los cursos cortos por el
tiempo y la dedicacién, acabo de terminar un programa grande, que fue la maestria,

entonces creo que haran cursos cortos, programas cortos.

Entrevista 2. Juan David Ballesteros Valencia
1. Nombre, cargo, empresa y edad. Mi nombre es Juan David Ballesteros,

actualmente soy DevOps Engineer, en una empresa que se llama

2. ;Como ha sido tu trayectoria profesional y académica (mencionar
profesion y otros estudios)? Mis primeros estudios fueron en disefio industrial, pero
me enamoré mucho de la parte de TI. Y decidi hacer ingenieria telematica. Esta carrera
me abri6 muchas puertas en la parte del mundo de TI. Como tal, empecé con un
proyecto muy corto de un par de meses, como Project manager en una empresa de
tecnologia. Porque habia estudiado también la maestria en creacion de empresas
entonces ya tenia como ciertas nociones de gestidon de proyectos, mientras estaba
estudiando ingenieria telematica. Luego de eso me movi a una empresa estrictamente
en desarrollo. Ahi empecé como Full Stack. Y empecé a hacer tareas de infraestructura

y después de eso cambié a una empresa donde empecé como DevOps Engineer Junior
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y estuve en esa cerca de cuatro meses, lo que desatdé una crisis, entonces buscar

nuevas oportunidades y asi entre esta basicamente a donde estoy.

Podria decir que esa ha sido mi trayectoria profesional en medio de todo lo que ha sido
este proceso de conocimiento de infraestructura y la nube. Ademas, he tenido estudios
enfocados hacia la poderme certificar en proveedores de la nube, y en tecnologias

especificas de en el area de desarrollo.

3. ¢Qué te motiva a seguir formandote y actualizando tus conocimientos?
¢ Qué me motiva a seguir formandome? Creo que se divide en dos grandes aspectos, el
primero seria, que te permite ubicarte laboralmente mucho mas facil. También te
permite mejorar tu salario. Y finalmente. Creo que habria una tercera razén, que en
algunas ocasiones me motiva, y es como el poder ganar herramientas que me sirvan

como para la vida en el futuro, para planes que tengo en el largo, mediano plazo.

4. ;Qué habilidades o conocimientos crees que necesitaras adquirir en el
futuro para seguir siendo competitivo en tu campo? Creo que realmente todo se
terminaron en esta area, en este mundo, es con certificaciones, ya sean certificaciones
con proveedores especificos o sean certificaciones de seguridad. Realmente esas son
los elementos que mayor diferencia te dan. Entonces en muchas ocasiones como que
estos proveedores, tienen sus cursos o tienen sus procesos de aprendizaje para

prepararse para los examenes.

Creo que, en un futuro, en mediano lejano plazo, esta el poder crear empresa.
Entonces, creo que esos conocimientos relacionados con la gestion de personal,
creacion de producto y entender el mercado serian como cursos o conocimientos

interesantes.

5. ¢Cuadles son las principales barreras que enfrentas al intentar actualizar
tu perfil profesional? Creo que el tiempo. En algunas ocasiones se termina muy

cansado del dia a dia. Y, es dificil sacar el tiempo que se requiere. En algunas
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ocasiones se puede decir que el dinero para pagar, por ejemplo, las certificaciones.

Algunas certificaciones tienden a ser caras.

6. ¢(Qué tipos de programas o cursos prefieres para actualizarte
profesionalmente? Cortos y enfocados a una habilidad muy puntual dentro de un area
muy grande. Y a cortos me refiero a cursos que me tomé un par de dias u horas sobre

temas especificos.

Entrevista 3. David Suarez Martinez
1. Nombre, cargo, empresa y edad. David Andrés Suarez Martinez. Gerente de

marketing retail en Helados Popsy, tengo 44 afos.

2. ;Como ha sido tu trayectoria profesional y académica (mencionar
profesién y otros estudios)? Soy Comunicador Social y tengo una Especializacién en
Gerencia Estratégica de Mercadeo. Y un MBA de la Universidad EAFIT. He trabajado
en agencias de publicidad, alli estuve mas o menos 10 afios y llevo 15 afos en el sector

Retail Alimentos.

3. ¢Qué te motiva a seguir formandote y actualizando tus conocimientos?
Me motiva estar actualizado y obviamente un crecimiento profesional y personal, estar
al dia con las tendencias actuales y pues no desentonar como profesional ni como

persona.

4. ;Qué habilidades o conocimientos crees que necesitaras adquirir en el
futuro para seguir siendo competitivo en tu campo? Me llama mucho la atencion el
tema de inteligencia artificial, hay un tema en Gerencia del actor Humano que también
me interesaria profundizar, porque siento que es vital. Al final del ejercicio, las
companfias estan compuestas por personas. Y un tema de Estrategia organizacional,
me parece también supremamente interesante, junto con la estrategia de marca que dia

a dia hay que ir actualizando, al igual que marketing digital.
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5. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentas al intentar actualizar
tu perfil profesional? Algunas barreras digamos que en mi caso es el tema presencial
me gustaria tener mas acceso a educacion de calidad y educacion continua de calidad
de forma virtual en instituciones con respaldo. Y con contenido digamos que muy fuerte,

pero sin tener que trasladarme al lugar.

6. ¢Qué tipos de programas o cursos prefieres para actualizarte
profesionalmente? Ya habiendo terminado la maestria, no, no estoy interesada en
hacer otro programa académico formal. Si la palabra es correcta, entonces prefiero

diplomados, cursos eh o0 seminarios.

Entrevista 4. Laura Villanueva Rodriguez
1. Nombre, cargo, empresa y edad. Laura Villanueva, soy Sr. HR Business

partner en Quala, 26 anos.

2. ;Como ha sido tu trayectoria profesional y académica (mencionar
profesidon y otros estudios)? Mi bachillerato lo estudié en el colegio Stella maris,
después pasé a la Universidad javeriana a estudiar psicologia y después hice una
maestria en la Universidad de Nebrija sobre Liderazgo y Direccion de Recursos

Humanos.

Empecé mi trayectoria laboral como aprendiz universitario en Tecnoquimicas, en el area
de la Universidad corporativa, encargada de atraer y seleccionar a los futuros lideres de
la compania en el programa semillero y profesionales en formacion. De ahi pasé a ser
analista de entrenamiento y desarrollo, también en Tecnoquimicas para el area de visita
médica y después paseé a trabajar en Quala como Sr. HR Business partner, en el area
de gestion humana. Después pasé en al area de mercadeo, con el mismo cargo y

después pasé a ser ellerby master del area de tecnologia de la informacion.

3. ¢Qué te motiva a seguir formandote y actualizando tus conocimientos?

Me motiva a poder mantenerme actualizada, saber como cuales son las ultimas
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tendencias, tener mas herramientas para poder aplicar en mi vida laboral y seguir
creciendo a nivel profesional. Eh y conocer cdmo son las nuevas metodologias,
investigaciones, estudios, formas de hacer las cosas para tener un gran impacto en

todos mis clientes.

4. ;Qué habilidades o conocimientos crees que necesitaras adquirir en el fu
turo para seguir siendo competitivo en tu campo? Las habilidades o conocimientos
que creo que necesito adquirir para seguir siendo competitiva, es el tema de toda la
legislacién laboral em el tema de compensacion, y seguridad y salud en el trabajo.Para
poder ser mas integral y tener un rol que implique mayor responsabilidad en como
desde las generalidades de gestion humana. Como ser una directora de gestion
humana, una vicepresidente de gestion humana para poder entender todos los

procesos que recoge mi rol.

5. ¢Cuales son las principales barreras que enfrentas al intentar actualizar
tu perfil profesional? El tema tiempo, porque no es tener el titulo, sino como
esforzarse, aprender, darla toda en intentar poner toda la ficha a los trabajos, entonces
implica tiempo, dedicacion, desgaste y el horario laboral no es tan favorable con el tema
de estudio, entonces es el tema de tiempo y también pues con el trabajo a uno le queda
poco para descansar y disfrutar de la vida, el ocio todo y meterle un tema académico.
Ahora que soy mama, es aun mas complejo porque llegd a estar con ella y disfrutarla,
entonces me tocaria estudiar en la noche, muy noche, y eso implicaria no descansary
al dia siguiente me levanto y otra vez a trabajar. Creo que para el cuerpo es un ritmo
fuerte y pues seguramente lo haré en alguin momento, pero pues si cuando lo pienso es

como uff, va a ser bien pesado.

6. ¢Qué tipos de programas o cursos prefieres para actualizarte
profesionalmente? Los programas o cursos que prefiero para actualizarme
profesionalmente, eh, siempre que pienso en actualizarme, pienso mas en master, creo
que es un sesgo que tengo y que, de ahi hacia abajo, como que no sé respeta tanto ni

se tiene, en todo, el mercado laboral o en las empresas. Siento que un diplomado como
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que no agrega tanto valor, un curso no agrega tanto valor, pero no es ni tanto por el
contenido, sino como por lo que creo que esta vendido en la sociedad, un diplomado

son tantas horas y pues en ese tiempo, uno no aprende.

Entonces, creo que es un poco ese sesgo que puedo tener y asociado a eso, pues las
personas no lo valoran porque seguramente son conocimientos basicos. En cambio,
una maestria tiene mayor exigencia, mayor calidad. Las personas que lo dictan son
mas pro, adicional, con mayor reconocimiento, me abriran mas puertas, es valido aqui y
por fuera, mientras que una especializacion, seguramente por fuera, no. ;eh? Un curso,
pues mucha gente hace un montén de cursos, pero para qué sirve. Pues creo que
siempre cuando pienso en actualizarse académicamente, lo primero que pienso es una
maestria. O en alguna certificacion que tenga como valor o sea tipo una certificaciéon en
coach del Instituto Internacional de “no sé qué” que sea como reconocido y que valga

ahi, como que de verdad tenga acogida.

Anexo 2. Investigacion Cuantitativa

Encuesta Programas de Posgrado y Educacién continua

FICHA TECNICA

REALIZADO POR Yamileth Caicedo, Juan Felipe Quintero y Andrea
Medina

NOMBRE DE LA ENCUESTA Programas de Posgrado y Educacion continua

UNIVERSO Interesados en estudiar y estudiantes de un programa
de posgrados o de educacion continua.
Personas entre los 22-44 afios NSE medio-alto,
ubicados en ciudades principales de Colombia,

UNIDAD DE MUESTREO personas que deseen actualizar sus conocimientos y
estar a la vanguardia en las tendencias y practicas del
mundo empresarial.

FECHA DE ELABORACION 10/04/2024

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS Encuesta de Google Forms
Identificar la frecuencia de participacion y los patrones

OBJETIVO DE LA ENCUESTA de recompra en programas posgraduales y de
educacion continua con el fin de comprender los
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factores que influyen en la decisién de continuar con

la formacién académica.

Resultados de la encuesta.

Caracterizacion de la Encuesta. La encuesta se realizd a 247 personas que
han mostrado interés en programas de posgrado y educacion continua. De los cuales,
un 34% se encuentra en el grupo de edad de 28 a 35 afios, 29,1% entre los 36 y los 45
afnos, 18,6% con menos de 28 afios y 18,2% con mas de 45 anos. El estado civil que
predomino entre los encuestados fue soltero con un 62,8% del total, seguido de un 34%
para los casados.

Entre los 247 encuestados, el nivel educativo mas alto obtenido es en un 44,1%
Pregrado, 26,7% Especializacion, 22,3% Maestria, 4% Educacion Técnica o

Tecnoldgica, 2% Educacion Secundaria y 1% Doctorado.

Para efectos de la calidez de la investigacion, las personas con nivel educativo
“‘Educacion Técnica o Tecnoldgica” y “Educacion Secundaria” no continuaban en la
encuesta.

El grupo encuestado se redujo a 205 personas, de las cuales el 60,5% manifesté que
su posicion  actual era: Profesional (trabajador  asalariado), 12,2%

Administrativo/Asistente, 11,2% Director/Gerente y 7,8% Supervisor.

Parte 1. Frecuencia y Duracion de Estudios

:Qué lo motivo a realizar su ultimo estudio? — -
Duracion promedic = % T

159 respuestas
T a 12 meses

@ Avanzar en mi camera Mas de 12 meses
profesional.
@ Ampliar los conocimientos

en un area especifica Suma total 1 uﬂ,{}%
Cambiar de profesion o
adentrarse en un nueve

campo laboral.

Menos de 3 meses

@ Zcceder a empleos mejor
remunerados.
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¢Cual de las siguientes opciones describe
mejor su posicion actual en la empresa?

205 respuestas

@ Director/Gerente.

¢(En qué institucion educativa o plataforma educativa realizaste tu
ultimo programa académico?

@ Universidad Icesi
. Supenvisor. @ VUniversidad Externado
© Profesional especializ... Politécnico Grancolombiano
@ Administrativo/Asistenie. @ Gescons
@ Técnico. @ Universidad Santiago de Cali
@ Docents 44.2% @ Universidad El Bosque
& Comercial = @ Universidad de Cartagena
@ Independients © Uniminuto
@ Jeie UNAD
® EsAP
12% © Eafit
3.8% @ UPTC
5,8%
27 mas

Indique ¢cuéles de los siguientes factores influye mas en su decision de estudiar un programa

académico?

159 respuestas

Duracion.

Formato presencial.

Formato virtual.

Docentes.

Precio.

Certificacion de habilidades...
Suma de créditos para otros...
Alianza con empresas.
Calidad académica

Formato presencial o virtual.
Suma de créditos para posg...
Contenido tematico

Recibir descuento por anteri...
Calidad en el pensum del pr...
Formato mixto, virtual y préc...

53 (33,3 %)
19 (11,9 %)
55 (34,6 %)
32 (20,1 %)

56 (35,2 %)
4(2,5%)

23 (14,5 %)

20 (12,6 %)
2(1,3 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)

98 (61,6 %)

107 (67,3 %)

Parte 2. Motivadores y Factores de Recompra.

¢Qué otro programa académico le interesaria IL) Copia ¢Cudles son los factores que lo motivarian a considerar a estudiar
estudiar? nuevamente un programa de educacién continua o posgrado?
121 respuestas
Crecimiento
profesional
[«
o Hrso Profundizacion y
® Diplomado especializacion de
@ Certificacion conocimientos

@ Programa de Alta Direccion
@ Especializacion
@ Maestria

Crecimiento laboral y
mejora salarial

Actualizacion de
conocimientos y
habilidades

Crecimiento
personal
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Parte 3. Obstaculos

¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta al considerar estudiar nuevamente un
programa académico?

Falta de tiempo.

Otros compromisos
personales o
profesionales.

El sector en el que

trabajo no reconoce el
valor de actualizar mis...

Modalidad presencial

Falta de interés en
programas adicionales.

Costo financiero.

No veo beneficios claros
en continuar estudiando
otro programa académi...
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