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“En el movimiento esta la vida
y en la actividad reside la felicidad”

-Aristoteles.
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1. Introduccion

La innovacidon social se entiende como un conjunto de iniciativas que buscan
soluciones novedosas para resolver problemas sociales. Implica respuestas creativas y
comunitarias que nacen desde abajo, promoviendo soluciones inclusivas ante las
exclusiones generadas por politicas neoliberales (Carvajal,2021). En un mundo en el que
las soluciones avanzan a un ritmo relativamente lento y los problemas parecen acelerarse, la
innovacion social resulta prioritaria.

Estos problemas, por lo general, afectan a los grupos mas vulnerables, individuos, grupos o
comunidades que enfrentan mayores dificultades para satisfacer sus necesidades; en este
trabajo, nos centramos en los adultos mayores. Identificando factores como la
discriminacion, la exclusion, la falta de oportunidades, la enfermedad, la soledad, la pérdida
de autonomia y, en general, las condiciones econdmicas; se requieren soluciones e
intervenciones desde lo publico, lo privado y desde iniciativas sociales y comunitarias
(Fundacién Saldarriaga Concha, Fedesarrollo, PROESA y DANE, 2023).

En Colombia, el tema del cuidado o la independencia de las personas de la tercera edad no
aparece con frecuencia en la agenda publica y, cuando aparece, no estd soportado por
instituciones robustas ni suficientemente fortalecidas (Fundacion Saldarriaga Concha,
Fedesarrollo, PROESA y DANE, 2023). Ademas, la poblacion mundial estd envejeciendo
de forma acelerada: el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estima que, para 2050, la
proporcion de personas de 60 afios 0 mas en la region serd comparable a las cifras actuales
de Alemania, Paises Bajos, Suiza y Dinamarca, entre otros paises de Europa (Aranco,
Stampini, Ibarran, & Medellin, 2018). Con el agravante de que, en el contexto colombiano,
no estamos preparados para este cambio en la piramide demografica. Por primera vez, la
poblacion de 60 afios o mas superara a la de menores de 15 afios; la transicion demografica
ha modificado la piramide poblacional, mostrando un aumento progresivo en la proporcioén
de adultos mayores y una reduccion en la poblacion joven (CEPAL, 2020).

En este sentido, es necesario articular la innovacion social con la pirdmide demografica
invertida que estd dejando escenarios de vulnerabilidad y exclusion. La acelerada transicion
hacia una sociedad envejecida exige cambios estructurales que atiendan a los adultos
mayores y promuevan respuestas creativas y sostenibles que salvaguarden sus derechos,
capacidades y dignidad. La innovacion social es fundamental, especialmente en contextos
como el colombiano, donde las politicas publicas atin no logran responder a las demandas
de la poblacion adulta mayor y, de hecho, no estamos suficientemente preparados.

La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez (2015-2024, actualizada en
2022 como Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031) representa el
principal esfuerzo estatal por garantizar los derechos de las personas mayores en Colombia;
sin embargo, su implementacion ha evidenciado limitaciones que demuestran que las
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politicas publicas por si solas no son suficientes para atender las necesidades
reales del envejecimiento poblacional (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014;
2022).

Aunque la politica busca garantizar seguridad de ingresos, acceso a salud, inclusion social,
participacion ciudadana, envejecimiento activo y digno, e integridad social de las personas
mayores, su despliegue ha sido limitado, particularmente en cuanto a la cobertura real,
equidad territorial, acceso efectivo a servicios y reconocimiento de diversidad cultural,
étnica y territorial (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014; 2022).

Una investigacién empirica sobre la percepcion de adultos mayores en Tunja (departamento
de Boyacd) evidenci6 que muchos de ellos consideraban que la politica no respondia a sus
expectativas: la mayoria veia la vejez y la atencidon publica solo cuando presentaban
enfermedad, pérdida de autonomia o dependencia; ademas, denunciaban la falta de
oportunidades laborales, informalidad, ausencia de espacios de socializacion, carencia de
infraestructura adaptada, y desconocimiento general sobre la politica publica (Gonzalez &
otros, 20XX). Estas percepciones dan cuenta de que, para muchos adultos mayores, la
politica permanece en el papel y no se traduce en mejoras concretas en su calidad de vida.

Este desfase entre los propositos normativos de la politica y la experiencia real de las
personas mayores valida la idea de que en el contexto colombiano la institucionalidad atn
no estd suficientemente preparada para responder al reto del envejecimiento poblacional.
Por ello, se requiere de innovacidon social modelos alternativos de cuidado, redes
comunitarias, servicios adaptados, participacion activa y corresponsabilidad ciudadana, que
complementen la acciéon del gobierno, promuevan autonomia, dignidad y bienestar, e
impulsen mecanismos inclusivos de atencion al adulto mayor.

Repensar el envejecimiento desde una perspectiva innovadora implica comprender que el
bienestar en la vejez no surge de forma aislada, sino que resulta de la interaccion de
factores sociales, econémicos y de salud a lo largo del ciclo vital. Por ello, toda estrategia
orientada a mejorar la calidad de vida de las personas mayores debe incorporar enfoques
integrales de inclusion social, participacion y dignificacion.

Las empresas sociales, también conocidas como negocios sociales, juegan un papel
relevante al generar oportunidades que permiten a los adultos mayores sentirse parte activa
de sus comunidades y de la vida productiva. Una de las alternativas que ha cobrado especial
relevancia en este contexto, especialmente en paises europeos, es la economia plateada
(silver economy), que reconoce el potencial econdmico, social y cultural de esta poblacion
en crecimiento.

Pensar en soluciones innovadoras también implica reconocer que el envejecimiento
saludable no es un asunto exclusivo del sistema de salud, sino una construccion social a lo
largo de toda la vida. En consecuencia, es fundamental promover entornos y estilos de vida
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que favorezcan la autonomia y la participacion de los adultos mayores,
incluso cuando las condiciones fisicas y mentales se ven deterioradas por enfermedades
cronicas.

La posibilidad de envejecer de forma saludable depende, en gran medida, de adoptar estilos
de vida saludables a lo largo de la vida. Para avanzar hacia un envejecimiento saludable, es
necesario generar estrategias que permitan a los adultos mayores, muchos de ellos con
problemas de salud fisica y mental, participar en actividades productivas. Segin Papalia
(2012), mas del 80% de los adultos mayores estadounidenses padecen una enfermedad
crénica; este porcentaje también se observa en la region de Latinoamérica y el Caribe. En la
actualidad, el interés por la poblacion adulta mayor ha aumentado, haciendo indispensable
la incorporacion de nuevas estrategias que promuevan su inclusion en actividades
productivas (Huenchuan, 2012).

1.1 Definicion del problema y estado del arte.

1.1.1 Envejecimiento activo

En el mundo se inicia a hablar de envejecimiento activo a partir de 1982 en el Plan de
Accion Internacional de Viena sobre el Envejecimiento, resultado de la primera Asamblea
Mundial. Aunque no se usé el término especificamente el plan de accion hablaba sobre
crear oportunidades para una variedad de actividades, y se resalta la importancia de evitar
la uniformidad y promover actividades variadas como trabajo, estudio, ocio, contactos
sociales y oracion, ademas de apoyar asociaciones de ancianos que ayudan a superar la
soledad y valorar la utilidad de los mayores. (Naciones Unidas, 1982)

Esta postura fue asumida internacionalmente en la segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, celebrada en Madrid en 2002. Donde dentro de sus principales aportes se
destaca que el envejecimiento activo implica que las personas mayores puedan continuar
aportando bienestar a la sociedad y disfrutando de sus vidas, demostrando y sintiendo que
son utiles y capaces. (Naciones Unidas, 2002).

Simultdneamente en la academia se empezaba a hablar sobre envejecimiento activo gracias
a uno de sus principales autores: Alexandre Kalache, médico y gerontdlogo brasilefio que,
mientras trabajaba en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), lider6 en 2002 la
formulacion del marco de politicas de Envejecimiento Activo (Active Ageing: A Policy
Framework). Documento referente en la generacion de politicas publicas en América latina
y el mundo.

Para Kalache “El envejecimiento activo no es Unicamente vivir mas afios, sino vivir esos
aflos con buena salud, participacion plena y seguridad” (Kalache, 2002) con su equipo
estructuraron el concepto en tres pilares: salud, participacion y seguridad. Para ello era
fundamental la generacidon de politicas y acciones intergeneracionales basadas siempre en
los derechos de los adultos mayores.


https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/Resources/VIPEE-English.pdf
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/Resources/VIPEE-English.pdf
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En la literatura se encuentran otros autores que distan de la posicion de
Kalache, si bien no rechazan del todo sus ideas, manifiestan no estar de acuerdo con
algunas cuestiones. Uno de ellos es Alan Walker, Profesor de Politica Social y Gerontologia
Social, Universidad de Sheffield, Reino Unido. Menciona que el enfoque del
envejecimiento activo en Europa ha sido més productivista y centrado en la participacion
laboral, con una falta de reflejo en politicas o acciones a nivel europeo en una vision mas
integral. (Walker, A.,2008) Es decir, que a diferencia del enfoque de Kalache, no se puede
ver el envejecimiento activo como una responsabilidad individual, mantener la salud y la
participacion, es importante, pero no se puede dejar en segundo plano las barreras
estructurales como la pobreza y la desigualdad.

Otro autor importante en este didlogo es Stephen Katz, gerontdlogo, que afirma:

"El paradigma del envejecimiento activo, si bien ha promovido la participacion y la
autonomia, ha sido criticado por su énfasis en la prevencion y en la promocion de
la independencia, subestimando las politicas y cuidados necesarios para quienes ya
tienen altos niveles de dependencia” Katz, S. (2000)

Katz agrega una nueva vision sobre la manera como se ha manejado el envejecimiento
activo, no se trata solo de la prevencion, es saber qué tipo de actividades se deben proponer
para esos adultos mayores que ya padecen enfermedades cronicas, alteraciones de su salud
mental y otros riesgos psicosociales que son frecuentes en los adultos mayores.

Las tres esferas, fisica, mental y social son importantes en el desarrollo de la vida y
especialmente, en la adultez. Las personas se enfrentan a procesos que pueden generar
desesperanza, soledad y sentimiento de inutilidad. Aunque el envejecimiento es parte del
ciclo natural de la vida, para entender el envejecimiento activo conviene distinguir dos tipos
de envejecimiento.

El envejecimiento primario es un proceso gradual e inevitable que afecta al cuerpo a lo
largo de la vida, mientras que el secundario estd relacionado con factores como
enfermedades, abuso y falta de actividad fisica; este puede prevenirse o retrasarse (Papalia,
2012, p. 667). Dada la cultura rural, la vocacién agricola y los trabajos pesados, en
Colombia y especialmente en la region andina las generaciones que hoy son adultas no
adoptaron habitos de vida saludables, por lo que las principales estrategias no deben
concentrarse en la prevencion de enfermedades sino, en el afrontamiento de los
padecimientos actuales.

Otra autora que es importante traer a al debate es Sandra Huenchuan, en su obra sobre
envejecimiento y derechos humanos resalta la postura en relacion con la importancia de
adaptar los modelos de envejecimiento y politicas publicas a las realidades culturales y
socioeconomicas de los distintos paises latinoamericanos (Huenchuan, S.,
2009). Incluyendo en la discusion una diferencia con la postura de Kalache ya que su vision
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sobre el envejecimiento activo era universal. Por su lado, Huenchuan resalta
la importancia de las particularidades de cada comunidad, territorio, cultura y contexto; por
ejemplo, las comunidades indigenas o rurales.

El envejecimiento activo, cuyo eje es la ampliacion de oportunidades a lo largo de la vida
mediante la materializacion de todos los derechos humanos, centra su atencion en el
fortalecimiento de aspectos como la participaciéon en asuntos familiares, comunitarios y
sociales que interesan a todos (Correa Montoya, Rodriguez Parra, Sudrez Angel, & Rua
Serna, 2016, p. 13).

Los adultos mayores requieren sentirse parte de algo; sus experiencias y conocimientos,
adquiridos a lo largo de la vida, constituyen su mayor fortaleza. Envejecer activamente
implica poner esa experiencia al servicio de los demaés. Si se logra, es posible encontrar
sociedades con altos niveles de salud fisica y mental y con menores riesgos sociales.

Uno de los aspectos de la vejez que los adultos mayores consideran negativo es no poder
trabajar. Indican que el envejecimiento ha cambiado sus vidas hasta el punto de que el
cansancio fisico, la aparicion de enfermedades, la soledad y la dinamica del mercado
laboral los han llevado a la dependencia (Suarez Molano, P. A., 2017, p. 24). Por esta razon,
a muchos adultos mayores les resulta atractivo emprender su propio negocio; muchos se
encuentran en la informalidad algunos tienen emprendimientos como la venta de alimentos.

1.1.2 Inclusion de adultos mayores

La palabra inclusion viene del latin inclusio de includere que se entiende como “la
accion de incluir algo cerrado” segin la Real Academia Espanola (RAE). Se transforma en
un concepto clave en las politicas sociales, donde es muy comun encontrar el término
inclusion para referirse a uno de los enfoques del envejecimiento activo.

Si bien, la literatura sobre inclusion de adultos mayores es dispersa y proviene de areas
como gerontologia social, sociologia, politicas publicas y derechos humanos, se encuentra
autores referentes a nivel mundial, uno de ellos es Alan Walker en su obra Commentary:
The Emergence and Application of Active Aging in Europe. Walker hace un acercamiento
a la definicion que se le ha dado a la inclusion especialmente a los adultos mayores. La
inclusion se relaciona con la necesidad de promover la participacion plena y equitativa de
las personas mayores en la sociedad, evitando su exclusion social, laboral o en otros
ambitos. (Walker, A. ,2008).

Por su lado Asghar Zaidi, resalta que un enfoque inclusivo en las politicas de
envejecimiento puede reducir las desigualdades de género y mejorar la calidad de vida,
fomentando que los mayores sean vistos como recursos activos, en lugar de sdlo
beneficiarios. Zaidi, A. (2015) invita a cambiar la forma como se percibe a los adultos
mayores en los diferentes contextos, ademas disei6 el Active aging Index (AAI) que evalia
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participacion laboral, social, salud y seguridad en mayores. Instrumento
ampliamente utilizado.

Similar a las ideas de Zaidi encontramos que la inclusién de los adultos mayores implica
promover su participacion social y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos, con el
objetivo de favorecer un envejecimiento activo y saludable (Abellan, de Miguel Lopez, &
de Haro, 2017). Este enfoque se sustenta en la consigna de que el envejecimiento debe ser
activo y saludable. Los adultos mayores son actores clave de la economia, no solo como
consumidores, o beneficiarios sino también como productores de bienes y servicios; la
inclusion debe traducirse en oportunidades laborales y de pertenencia en empresas e
iniciativas sociales.

Por su lado otra de las autoras que han resaltado el tema de inclusion en adultos mayores, es
Sandra Torres. En su estudio sobre inmigrantes de la tercera edad en Suecia, sefiala que
muchas politicas de inclusion asumen una vejez “estandar”, ignorando diferencias
culturales, de género o clase social (p12), haciendo énfasis en la importancia del contexto a
la hora de generar estrategias que se supone sean incluyentes para los adultos.

En el marco de la agenda 2030 sobre los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) ,por
ejemplo, en la meta 1.2 se menciona: “Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion
de hombres, mujeres y niflos de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales” (Sostenible, D., 1986). Al
mencionar personas de todas las edades, se encuentra incluida la poblacion adulta mayor,
dejando en ruta de los ODS, toda intervencion que los gobiernos impulsan para lograr estos
objetivos.

En un nivel mas local, tomamos como referencia el Informe sobre la inclusion social y
productiva de las personas mayores en Bogotd, elaborado por la Fundacion Saldarriaga
Concha. Este trabajo propone indicadores de inclusidon productiva para los adultos mayores.
Se consideran tres dimensiones como ejes de evaluacion:

- Estado de ocupacion.
- Participacion en el mercado laboral.
- Logro de ingresos adecuados y salida de la pobreza monetaria.

Estos tres componentes permiten medir de forma integrada el nivel de inclusion y orientar
politicas y acciones publicas y privadas dirigidas a esta poblacion adulta mayor.

1.1.3 Comunicacion, dignidad y participacion en la vejez

La comunicacion con los adultos mayores constituye un componente esencial, ya
que debe fundamentarse en el respeto, la empatia y la consideracion de sus capacidades
fisicas, emocionales y cognitivas. Tal como lo sefiala Navarro (1999), mientras que en las
sociedades tradicionales los adultos mayores eran considerados figuras de sabiduria y
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respeto, con voz decisiva en asuntos comunitarios, en las sociedades
industrializadas su autoridad y protagonismo tienden a diluirse, lo cual refuerza dinamicas
de exclusion simbdlica que limitan su plena integracion.

Para concluir, se entiende que cualquier estrategia de inclusion, ya sea econdmica, social o
comunitaria, para ser realmente efectiva, debe estar acompafiada de un cambio cultural
profundo en la forma en que se percibe y se relaciona la sociedad con las personas mayores.
La inclusiéon no solo se materializa en oportunidades productivas, sino también en la
manera en que se valora su presencia, se reconoce su experiencia y se dignifica su
participacion.

Repensar la inclusion de los adultos mayores exige no sélo voluntad politica y mecanismos
institucionales, sino también una transformacion en la conciencia colectiva que reconozca
su potencial, dignidad y derecho a una vida plena. Las acciones que se emprendan desde lo
publico y lo privado deben considerar a esta poblaciéon como sujetos de derecho, pero
también como agentes activos de desarrollo social.

1.3 Contexto del problema

1.3.1 Avance de planteamiento

Mistraté es uno de los catorce municipios con el que cuenta el departamento de
Risaralda ubicado en el sector central de la region andina, centro occidente de Colombia.
Segun datos de la gobernacién de Risaralda, el departamento cuenta con una extension
aproximada de 3.592 km, lo que representa el 0.3% del area total del pais, y hace parte del
llamado Eje Cafetero. La economia gira en torno a la agricultura, es conocido como un
municipio rural.

En el departamento de Risaralda, se encuentran un total 184.505 adultos mayores, que
corresponden al 2% de la poblacion total de adultos mayores de Colombia, en ese orden de
ideas, el departamento de Risaralda se destaca por tener un crecimiento moderado con
respecto al resto del pais.

El panorama nacional muestra un aumento significativo, “En Colombia, segun datos del
DANE en 2023 existen 7 610.671 personas mayores de 60 afios, que representan el 14,5%
de la poblacion colombiana, de los cuales el 45% son hombres y 55% son mujeres.”
Manteniéndose la tendencia al crecimiento.

Huenchuan, S. (2012). menciona que a nivel internacional existe una preocupacion
creciente por la situacion de los adultos mayores, abordando temas como la discriminacion,
la violencia y el maltrato contra esta poblacion, lo que ha llevado a organizaciones
internacionales a liderar acciones coordinadas para disminuir la discriminacion, el abuso y
la violencia y promover la proteccion de los derechos de las personas mayores.

10
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Estos cambios en las dindmicas demograficas requieren respuestas
institucionales para proteger los derechos de las personas mayores, también como agentes
de cambio se debe hacer una reflexion profunda de las dinamicas sociales que afectan
diferencialmente a hombres y mujeres en esta etapa de la vida, es importante analizar como
la participacion en programas sociales refleja patrones de género que persisten incluso en la
vejez.

La participacion de las mujeres en los programas sociales suele ser significativamente
mayor que la de los hombres. En el caso de los adultos mayores, se observa que muchos
hombres en estas edades prefieren ocupar su tiempo en actividades laborales u otros oficios,
lo que reduce su asistencia a este tipo de iniciativas. Segun las bases de datos del programa
Centro Dia en Mistratd, Risaralda, el 81,93% de las personas participantes son mujeres,
mientras que solo el 19,07% corresponde a hombres.

La discriminacién, la exclusion, la falta de oportunidades, la enfermedad, la soledad, la
pérdida de autonomia y, en general, las condiciones econdémicas enmarcan las principales
dificultades que afrontan los adultos mayores, sumado al aumento evidente de esta
poblacion en las siguientes décadas crea la necesidad de implementar estrategias que
ayuden a disminuir las necesidades de esta poblacion. El negocio social es uno de ellos,
aunque se debe tener en cuenta la percepcion de los adultos mayores de Mistrato, Risaralda
frente a estas propuestas innovadoras.

1.3.2 Pregunta de investigacion

(De qué manera un negocio social podria contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las personas adultas mayores en el municipio de Mistrato, Risaralda, Colombia?

1.3.3 Objetivos

- Conocer las principales caracteristicas de la poblacion adulta mayor del municipio
de Mistrato, Risaralda, Colombia.

- Analizar la percepcion que tiene la poblacion adulta mayor de Mistraté Risaralda
con respecto a un proyecto de empresa social innovador.

- Formular un prototipo de empresa social con adultos mayores en el municipio de
Mistrato que sea replicable.

1.3.4 Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo bajo el método de la
Investigacion Accion Participativa (IAP), el cual permite articular la produccion de
conocimiento con procesos de transformacion social. Este enfoque se fundamenta en la
participacion activa de los sujetos implicados, reconociéndose como agentes de cambio y
no meros objetos de estudio. De esta manera, se busca construir conocimiento desde las
experiencias, saberes y necesidades reales de los adultos mayores, promoviendo su
protagonismo en la identificacion de problematicas y la formulacion de soluciones.
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El estudio se desarrollara con la participacion directa de personas mayores vinculadas al
programa Centro Dia del municipio de Mistratd, Risaralda, una poblacion aproximada de
180 adultos mayores, dentro de los cuales se escogera un grupo focal de 30 adultos mayores
que se encuentran en proceso de formacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), sobre agricultura urbana. Esta comunidad resulta idonea para el desarrollo de la
investigacion, dado el vinculo previo con el grupo investigador, la facilidad de acceso y la
disposicion permanente para la implementacion de las distintas técnicas y fases del proceso,
gracias a la vinculacion laboral del investigador con este grupo.

Para la recoleccion de la informacion, se emplearan técnicas cualitativas que faciliten la
comprension profunda de las percepciones, experiencias y propuestas de las personas
mayores en torno a la inclusién social y productiva. Las principales herramientas
metodoldgicas seran:

e Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a recoger relatos personales,
percepciones y propuestas individuales, priorizando una comunicacion respetuosa y
empatica.

o Grupos focales: orientados a promover el didlogo colectivo y la reflexion
compartida entre los participantes, en torno a temas clave como envejecimiento
activo, participacion social, reconocimiento de saberes y propuestas de inclusion.

e Jornadas de investigacion participativa: espacios de construccion conjunta de
propuestas, andlisis de informacion preliminar y validacion de hallazgos con la
comunidad participante.

El carécter participativo del estudio permitirda no solo comprender las dindmicas sociales
que atraviesan a las personas mayores en contextos rurales, sino también fortalecer
procesos organizativos y comunitarios en torno a iniciativas productivas y sociales
lideradas por esta poblacion.

2. Validacion Territorial

2.1 Hipatesis.

“Creemos que los adultos mayores rurales del municipio de Mistratd Risaralda
experimentan el problema de exclusién laboral y falta de oportunidades productivas
sostenibles, a pesar de contar con saberes agricolas valiosos.

Nuestro prototipo de negocio social resolvera este problema al generar espacios de trabajo
colaborativo, formaciéon y mejoramiento de la calidad de salud mental de las personas,
generando valor social, inclusidn, autoestima y cohesion comunitaria y sostenibilidad
econdmica e ingresos dignos”
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Para validar la hipotesis anterior se realiza una encuesta semiestructurada, se
convocO a hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 60 y 75 afios,
pertenecientes al programa centro dia y que se encuentran matriculadas en el curso de
agricultura urbana con el SENA Risaralda, se converso frente a las siguientes preguntas.

2.2 Validacion de la hipdtesis.

Entrevista Adultos mayores rurales

1. ;Coémo es un dia normal para usted desde que se levanta hasta que se acuesta?

2. ;Qué actividades le gusta hacer y cudles le generan mas dificultad?

3. /JActualmente realiza alguna actividad productiva o le gustaria hacerlo? ;Cual?

4. ;Qué cosas le impiden trabajar o generar ingresos como antes?

5. ¢Con qué frecuencia comparte tiempo con otras personas o participa en grupos o
actividades comunitarias?

6. ¢Queé cosas le hacen sentir preocupado, solo o desmotivado en su dia a dia?

7. “Si existiera un espacio donde pudiera trabajar en equipo, aprender cosas nuevas,
y también cuidar su bienestar y salud mental, ;le interesaria participar? ;Por
qué?”

8. ;Qué le gustaria que existiera en Mistrato para mejorar su vida o la de otros
adultos mayores?

2.3 Hallazgos de Validacion

De acuerdo con lo conversado en las entrevistas con las participantes se tienen las
siguientes conclusiones:

1. Rutina diaria y actividades cotidianas

Araceli Castafieda, adulta de 65 afos, inicia su dia hacia las 6:00 a.m., realiza su aseo
personal, prepara el desayuno y luego se dedica a labores domésticas o comunitarias segin
la agenda del dia. Disfruta especialmente del cuidado del jardin y las plantas, actividad a la
que dedica gran parte de su tiempo. Le gusta escuchar programas de radio, musica por
internet y ver poca television.

2. Actividades que le gustan y dificultades

13
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Amanda Bustamante, de 75 afios, disfruta participar en actividades
relacionadas con la agricultura urbana, ya que actualmente estd inscrita en un curso del
SENA en el municipio. Considera que una dificultad frecuente entre los adultos mayores es

la falta de motivacion.

3. Actividades productivas actuales y deseos

Margarita Lopez, de 69 anos, participa activamente en el curso de agricultura urbana
del Centro Dia, en la Junta de Accion Comunal y en actividades de su iglesia. Tiene interés
en continuar aprendiendo y desarrollando actividades productivas relacionadas con la
agricultura.

4. Factores que dificultan trabajar o generar ingresos

Para Araceli Castafieda, los principales factores que limitan el trabajo o la generacion
de ingresos son la enfermedad y la disminuciéon de capacidades fisicas, dificultades que
afectan a muchos adultos mayores en Mistrato.

5. Participacion social y vinculos comunitarios

Amanda Bustamante manifiesta que comparte mucho tiempo con la comunidad y
participa activamente en grupos locales. Sin embargo, sefiala que en ocasiones se siente
desmotivada debido a la falta de acompafiamiento constante.

6. Bienestar emocional, preocupaciones, desmotivacion o soledad

Aunque Margarita Lopez es socialmente activa, experimenta momentos de
desmotivacion asociados a la sensacion de escaso acompafiamiento, poco apoyo y episodios
de soledad.

7. Interés en espacios de aprendizaje, trabajo en equipo y bienestar

Araceli Castafieda expresa un alto interés en contar con espacios donde pueda trabajar
en equipo, aprender cosas nuevas y cuidar su bienestar. Se siente especialmente motivada
por la posibilidad de mantenerse activa y vinculada con su comunidad.

8. Necesidades y propuestas para mejorar la vida en Mistraté

Margarita Lopez considera importante que exista mayor apoyo institucional por parte
de la Alcaldia y de organizaciones sociales para mejorar las condiciones y la calidad de
vida de los adultos mayores del municipio. Ella resalta la necesidad de fortalecer programas
de participacion, formacidon y acompainamiento continuo.
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Hallazgos

Los hallazgos muestran que los adultos mayores de Mistratd presentan alto interés
en actividades productivas y comunitarias, especialmente en agricultura urbana, pero
enfrentan desmotivacién, poca oferta institucional, barreras fisicas y carencia de
acompafiamiento afectivo. Existe una oportunidad clara para disefiar un modelo de negocio
social o programa comunitario que integre actividades productivas adaptadas, apoyo
emocional, formacion continua, vinculos comunitarios fortalecidos.

3 Solucion

1.2 Marco conceptual

Como enfoque innovador se muestran los negocios sociales que benefician
especialmente a los adultos mayores, dejando de lado el lucro de unos pocos,
principalmente creando impacto social. En el caso de los adultos mayores, una poblacién
vulnerable con dificultades de acceso a productos o servicios, la posibilidad real de un
emprendimiento social que les permita enfrentar esos problemas y desafios futuros es una
idea valida.

El envejecimiento activo, la inclusion social de adultos mayores y el emprendimiento social
son conceptos que se complementan entre ellos, bajo la premisa que cuando un adulto
mayor participa de un emprendimiento, estd siendo incluido y le permite sentirse parte,
recupera en cierta manera su percepcion de esa etapa de la vida.

La inclusion real va mas alld de cifras e indicadores, implica construir entornos en los que
las personas mayores puedan envejecer con sentido, autonomia y pertenencia. Asi,
promover modelos como las empresas sociales o los negocios inclusivos no solo responde a
una necesidad demografica, sino que constituye una oportunidad ética y estratégica para
avanzar hacia una sociedad mas justa, equitativa y solidaria con el curso de la vida.

Luego de la busqueda académica se ha logrado entrelazar esos conceptos en torno a un
escenario ideal, lograr que las personas adultas mayores vivan con dignidad, los autores
consultados, revelan varios enfoques con mas similitudes que diferencias, aspectos como la
salud, participacion, seguridad, reconocer las desigualdades y la diversidad de culturas.

La inclusion es indispensable para garantizar la participacion de esta poblacion, lo que nos
invita a repensar el papel de los adultos mayores en la sociedad donde son agentes activos
con aportes como la experiencia y el conocimiento. Por esto el negocio social es una
alternativa innovadora que va a permitir articular el envejecimiento activo y la inclusion
social, desde las perspectivas europeas se entiende que es posible crear valor social en
comunidades como Mistrat6é Risaralda Colombia.
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1.1.3 Negocio social con adultos mayores

No podemos hablar de negocios sociales sin tener en cuenta a Mohamad Yunus,
Creador del concepto moderno de social business y fundador del Grameen Bank, para
Yunus la idea principal de negocio social: empresas sostenibles que reinvierten sus
beneficios para resolver problemas sociales, sin buscar la maximizacién del beneficio
personal. Yunus, M., Moingeon, B., & Lehmann-Ortega, L. (2010, p.5) cuando una
empresa se enfoca en resolver problemas sociales se fortalece, creando un ecosistema
favorable con sus grupos de interés.

También menciona que "Un negocio social es una empresa sin pérdidas, sin dividendos y
autosustentable que vende bienes o servicios y devuelve las inversiones a sus propietarios,
pero cuyo proposito principal es servir a la sociedad y mejorar la situacion de los pobres"
Yunus, M., Moingeon, B., & Lehmann-Ortega, L. (2010). Esta definicion clara desde la
perspectiva de Yunus es posible aclarar un concepto que es innovador por excelencia.

Por su parte Leadbeater (1997, citado en Revista Espafiola del Tercer Sector, 2011)
considera el emprendimiento social como una respuesta de la sociedad civil a los problemas
que el Estado de bienestar no ha sido capaz de resolver.

Otra definicion valida viene desde Espafia segun la Red EMES, las empresas sociales son
“organizaciones con un objetivo explicito de beneficio a la comunidad, creadas por un
grupo de ciudadanos y en las que el interés material de los inversores capitalistas esta sujeto
a determinados limites” (Revista Espafola del Tercer Sector, 2011, p. 92).

Por ejemplo, Alfaro (2017) sefiala que el emprendimiento social se realiza desde una
filosofia cuyo valor central es la creacion de impacto social, utilizando valores como la
solidaridad y la empatia, en lugar de enfocarse en el lucro econémico. El emprendimiento
social, es una alternativa que muchos han utilizado para abordar problemas de otros, es un
tema en crecimiento en los ultimos afios, tanto en la literatura como en iniciativas
consideradas emprendimientos sociales.

En su articulo sobre economia para la vejez en Colombia, Villar, Florez, Valencia-Lopez,
Alzate Meza y Forero (2016) sefalan que “los hombres de 60 afios o mas trabajan en
promedio 41 horas semanales en areas urbanas y 39 horas en areas rurales; por su parte, las
mujeres de las zonas urbanas trabajan 31 horas y las de zonas rurales tan solo 21 horas” (p.
18). Segun Alzate la poblacion de adultos mayores sigue representando una fuerza de
trabajo relevante a partir de los 60 afios, lo que se busca no es una reinsercion en el mundo
laboral, sino crear actividades con sentido social y que fortalezcan las dimensiones fisicas,
psicoldgicas y sociales.

3.1 Analisis comparativo: Benchmarking
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Las siguientes cinco experiencias significativas sobre negocios sociales de
adultos mayores en Colombia, sirven como referencia, sobre el tema de emprendimientos y
economia plateada. Es un insumo importante para conocer qué experiencias similares se

han llevado a cabo en Colombia frente al tema de los negocios sociales con adultos
mayores.

3.1.1 101 ideas co

Organizacion social cofundada por Catalina Santana, el principal proposito de 101
Ideas Co es revitalizar la vida adulta de las personas en Colombia al convertirse en una
oportunidad laboral y de ingresos, lo que al mismo tiempo combate la depresion por
desocupacion.

Lo que hace este emprendimiento es contratar a adultos mayores para que hagan productos
a mano (tejidos y cosidos) para nifios de entre 0 y 7 afios. Las personas trabajan desde casa
y tienen un ingreso dependiendo de la cantidad de articulos finalizados, lo que les permite
trabajar las horas que les parezcan pertinentes. Los productos son vendidos en 11 tiendas
como Regalarte o Eureka.

Segln cifras de 2019, contaban con 14 adultos mayores que hacian parte de la empresa y la
meta era integrar a 16 mas durante ese afo. Los productos fueron vendidos en 11 tiendas
como Regalarte o Eureka. los ingresos de los adultos mayores podrian variar entre
$400.000 y $600.000”. En octubre, noviembre y diciembre de 2019 produjeron 600
articulos.

3.1.2 Ferias de emprendimiento en centros Dia, casas de la sabiduria

En Bogota, personas mayores de 60 afios participan en ferias de emprendimiento
organizadas trimestralmente por la Subdireccion para la Vejez, a través de los Centros Dia
Casas de la Sabiduria.

En estos espacios, los adultos mayores exponen y venden productos como tejidos,
artesanias, accesorios y gastronomia (postres, chocolates, empanadas, entre otros), lo que
fortalece sus finanzas, creatividad y bienestar emocional, durante 2024, mas de 104.000
personas mayores fueron atendidas en estos programas, que son gratuitos y voluntarios en
29 Centros Dia de la ciudad de Bogota.

3.1.3 Granja Versalles Valle del Cauca

Esta experiencia cuenta como 30 adultos mayores en Versalles, Valle del Cauca,
lograron reactivar la produccion agricola en un terreno cedido por la alcaldia, fueron
apoyados por la fundacion Carvajal y la fundacion Saldarriaga Concha, quienes financiaron
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el proyecto. Al final no solo se vincularon los 30 adultos mayores, las familias
también participaron.

Se evidenciaron mejoras en las condiciones socioecondmicas de las familias beneficiadas y
promocién del desarrollo sostenible y la participacion comunitaria, donde obtuvieron los
siguientes resultados:

- Mejoramiento de la produccion agricola: La siembra y cosecha de cultivos como
frijol, maiz y mora lograron una produccion significativa; por ejemplo, en junio se
vendieron 15 arrobas de frijol verde, 15 docenas de maiz y 20 kilos de cilantro,
beneficiando a la mayoria de los productores.

- Incremento en ingresos econémicos: La comercializacion de productos agricolas,
como la venta de maiz y de mora tuvieron una mejora significativa, lo que mostro la
capacidad de los beneficiarios para generar ingresos a partir de sus cultivos.

- Fortalecimiento de habilidades y competencias: Los beneficiarios aprendieron
técnicas de produccidon, manejo agrondmico y comercializacion, mejorando sus
conocimientos y capacidades, segin las actividades de capacitacion y
acompafiamiento técnico-social.

- Construccion de capacidades sociales y comunitarias: Se conformaron grupos de
ahorro que promueven cultura de ahorro y planificacion a largo plazo, ademas de
fortalecer los vinculos sociales y comunitarios entre los productores y sus familias.

- Sostenibilidad y continuidad del proyecto: La creacion de comités técnicos y el
seguimiento constante permitieron ajustar metodologias y fortalecer la adherencia a
los procesos, favoreciendo la continuidad y escalabilidad del proyecto.

- Impacto en la calidad de vida: La participacion familiar en actividades
productivas y la generacion de ingresos contribuyeron a mejorar las condiciones
socioeconomicas de las familias beneficiarias, promoviendo un desarrollo humano
integral.

3.1.4 Convocatoria fondo mayor Caldas, Impulso al Emprendimiento Mayor

Fondo Mayor es un programa integral disefiado para fortalecer a 50 empresarios
mayores de 60 afios o equipos intergeneracionales donde al menos 1 de sus lideres sea
mayor de 60 afios, con operacion en el area metropolitana centro sur de Caldas (Manizales,
Villamaria, Palestina y Neira) o Chinchina.

Este programa de aceleracion empresarial brinda un acompafiamiento especializado de 12
meses, con actividades presenciales y virtuales, que ayudan a desarrollar habilidades
empresariales, innovar en modelo de negocio y aprovechar el potencial de la Economia
Plateada, un mercado en constante crecimiento, donde se ofrecen los siguientes servicios:
- Capacitacion empresarial: Ventas, marketing, herramientas digitales y estrategias
especificas para el mercado senior.
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- Asesoria especializada: Orientacion legal y financiera para mejorar la

sostenibilidad de los negocios.

- Conexion con el ecosistema: Participacion en ferias, eventos y espacios de
relacionamiento.

- Apoyo socioemocional: Fortalecimiento de habilidades socioemocionales como
resiliencia, compasion y manejo del estrés.

- Aceleracion estratégica: Seis ciclos de entrenamiento para consolidar y escalar
emprendimientos.

3.1.5 El Fondo Plan Mayor

Fondo Plan Mayor (también llamado “Plan Mayor” o “Fondo Mayor”) es una
iniciativa de una alianza entre la Fundacion Arturo & Enrica Sesana, Fundacion Nelly
Ramirez Moreno, y Fundacion Saldarriaga Concha.

Busca promover la inclusién productiva y social de las personas mayores en Colombia,
mediante emprendimientos liderados por personas mayores, ofreciéndoles financiamiento,
acompanamiento técnico, mentorias y fortalecimiento.

Poblacion objetivo

Emprendedores mayores de 60 afios. En algunas convocatorias han participado
personas mayores de 50 afios.
Convocatorias y procesos

e Primera convocatoria (alrededor de 2019): més de 500 emprendimientos postulados
con presencia en muchos departamentos.

e En el llamado de 2022, se seleccionaron 12 emprendedores mayores de 60 afios
entre 118 postulaciones, de departamentos como Bolivar, Boyaca, Cauca,
Cundinamarca, Santander y Valle del Cauca.

Apoyos que ofrece el Fondo

1. Financiamiento (capital semilla, préstamos a tasas inferiores al mercado) o apoyo
econdmico adaptado al plan de inversion del emprendimiento.

2. Acompafiamiento técnico y entrenamiento: talleres, mentorias, asesorias en
marketing, innovacion, liderazgo, canales digitales, formalizacion, etc.

3. Relacionamiento: redes de mentores (por ejemplo, con Uniandinos, asociacion de
egresados de la Universidad de los Andes) que ayudan a los emprendedores a
mejorar sus planes de negocio.

Algunos casos de beneficiarios

1. Yolanda Herrera, de 81 afios, emprendimiento de vino y licores (aperitivo de
maracuya)

2. Maria Matilde Palencia, de 63 afios, con empresa de vigilancia en Bogota

3. Dora Cecilia Betancourt, de 64 afios, emprendimiento “Oro Vital”
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4. Otros emprendimientos seleccionados: Productos del Mar Los
Kndelos, Productos Cali Viejo, Kreativa SAS, Solo Delicias Caucanas y Vallunas,
etc.
Impactos observados

e Algunos de los emprendimientos seleccionados han logrado crecer en ventas,
formalizarse y mejorar su alcance de mercado.

e Adicionalmente, ha servido para cambiar la percepcion de la vejez, mostrando que
es posible emprender después de los 60 con apoyo adecuado.

3.1.6 Analisis comparativo

Al revisar distintas experiencias nacionales orientadas a la inclusion productiva de
las personas mayores como 101 Ideas Co, las Ferias de Emprendimiento en los Centros
Dia, la Granja Versalles (Valle del Cauca), el Fondo Mayor Caldas y el Fondo Plan Mayor,
se evidencia que, aunque todas aportan significativamente al bienestar y empoderamiento
economico de esta poblacion, presentan limitaciones.

Por un lado 101 Ideas Co y las Ferias de Emprendimiento en Bogota se enfocan en
actividades manuales o artesanales, ofreciendo oportunidades laborales desde casa que se
acomodan a la disponibilidad de tiempo de las personas. Sin embargo, su impacto suele ser
limitado a contextos urbanos y a corto plazo, no se evidencia un proceso que perdure en el
tiempo.

Luego las experiencias como la Granja Versalles en el Valle del Cauca evidencian el
potencial transformador del trabajo agricola con adultos mayores. Pero, su éxito depende
del apoyo financiero y de la disponibilidad de tierras cedidas por las alcaldias, lo cual
restringe su replicabilidad en contextos sin este apoyo gubernamental.

El Fondo Mayor Caldas y el Fondo Plan Mayor se orientan a fortalecer emprendimientos
que ya existen. Aunque estos programas promueven la economia plateada y la inclusion de
los adultos mayores, su enfoque se centra en potenciar iniciativas individuales, limitando el
verdadero cambio social.

El prototipo de negocio social propuesto para los adultos mayores del municipio de
Mistrat6 se diferencia de estas cinco propuestas gracias a su enfoque territorial, comunitario
y ambientalmente sostenible. No solamente pretende la generacién de ingresos o la
participacion en ferias temporales, sino en construir un modelo de inclusion productiva.
Este prototipo de negocio social se convierte en una herramienta de consulta para futuras
intervenciones con adultos mayores.
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3.2 Proceso de ideacion

3.2.1 Mapa del sistema

Nombre del sistema: Prototipo de negocio social para adultos mayores de Mistrato
Risaralda

1. Prototipo de negocio social para
adultos mayores de Mistraté Risaralda

Articula )\

Capacita
Alcaldia N

municipal \

\ Adultos
: Empresas.
Financia —1 —1

Producen ————  mayores
sociales e

participantes.

Financia

/ Comercializa

Cooperacién
internacional

Comunidad
local

Imagen 1. Mapa del sistema prototipo de negocio social para adultos mayores. Fuente:
Elaboracion propia.
1. Roles: Los circulos de colores dentro del 6valo.

Adultos mayores participantes.
Centro Dia de Mistrato.
Alcaldia municipal.

SENA.

Empresas sociales.
Comunidad local.

Cooperacion internacional.

3.2.2 Analisis de los puntos criticos o nudos del sistema

.Donde hay vacios o desconexiones? Uno de los principales vacios identificados se
encuentra en el componente de comercializacion de la empresa social. Existe una
desconexion entre la propuesta productiva y la forma en que estos bienes o servicios
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llegardn efectivamente a la comunidad local. Esta falta de claridad dificulta
visualizar la sostenibilidad del modelo y su relacion directa con el territorio. Por ello, el
plan de negocios debe definir con precision los canales de comercializacion, especificando
como se distribuiran los productos, qué actores participaran en el proceso y qué estrategias
se usaran para garantizar que la oferta llegue de manera eficiente a los consumidores de la
region.

La cooperacion internacional depende de las politicas internacionales y las convocatorias
vigentes en cada pais, por lo que se recomienda realizar un seguimiento constante a las
oportunidades de cooperacion disponibles.

.Quién tiene mayor influencia? Evidentemente la fuerte articulacion que se tiene con las
alcaldias municipales, los programas de atencion al adulto mayor y el SENA generan
confianza en la comunidad, esta articulacion es importante.

;Donde se deben fortalecer relaciones? En el municipio no se identifica la empresa
privada estable que sirva como aliado. Se debe fortalecer una alianza con la empresa
privada de la region, ampliando de esta manera el rango de accion de la empresa social.

.Como interactuan las personas, instituciones y factores que influyen en el bienestar y
la inclusion de los adultos mayores de Mistrato?

Todos los roles mencionados interactian de manera colaborativa para promover el bienestar
y la inclusion de los adultos mayores de Mistrato. Esta red de interacciones busca generar
autonomia, reconocimiento y sostenibilidad social y econdmica para los adultos mayores
del municipio.

3.2.3 Entendimiento del problema

Camino del usuario. Acceso a empleo formal de adultos mayores en contextos rurales en
Colombia.

Etapas V Acciones y experiencias V Sentimientos V Puntos de dolor V Oportunidades V

Descubrimiento de la idea.

Conformacién del grupo.

Capacitacian de los participantes,

Etapa productiva,

Comercializacién.

La comunidad se entera del
programa

Se logra consolidar un grupa con el
Que se mmpanen Intereses y
habilidades.

Farticipan en jornadas de
capaitacion

Se inicia la produccidn.

Se presentan los productos en ferias
y espacios locales.

Curiosidad y esparanza con algo de
dudas por el resultado

satisfaccion por ser incluidos en el
programa,

Compromiso y momentos de
cansancio,

Sentimiento de utilidad.

empaderamiento y orgullo.

Falta de idea sabre el objetivo.

Dificultades de acceso y procesos
largas.

Mala planeacion y metodologla poca
ajustada

Limitaciones fisicas, cansecuendias
de la enfermedad.

Desconocimiento del valor real de
los productos,

Uso da lenguaje cercano y sencillo,

Simplificacién de formularios.

Metedalogias inclusivas.

Famento del trahajo en equipo y
entre pares

Prornover la participacion en ferias
intergeneracionales e inclusivas,
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Imagen 2. Entendimiento del problema camino del usuario. Fuente:
Elaboracion propia.

3.2.4 Mapa de sistema

“Acceso a empleo formal de adultos mayores en contextos rurales de Mistrato, Risaralda,
Colombia”

Sistema especifico afectado
Sistema de inclusion socioecondmica y productiva de adultos mayores rurales en el
municipio de Mistraté del departamento de Risaralda, Colombia.

- Limite geografico: cabecera municipal y veredas aledafias del municipio de
Mistrato.
- Actores principales: adultos mayores, alcaldia municipal, Centro Dia, SENA,
asociaciones de productores y comerciantes locales y cooperacion internacional.
Resultados actuales

Bajos niveles de participacion laboral de adultos mayores.
Escasez de oportunidades de empleo adaptadas a sus capacidades.
Alta dependencia econdmica de familiares o subsidios

Iniciativas productivas dispersas y sin acompafiamiento.
Roles, relaciones y reglas que influyen en los resultados.

Adultos mayores portadores de saberes tradicionales, pero con bajo acceso a
recursos y tecnologia.

Instituciones locales, alcaldia, Centro Dia que promueven bienestar, pero no
programas sostenibles de empleo.

Empresas y comercio poco vinculados a la economia plateada.

Familia y comunidad fuentes de apoyo emocional y econdémico.
Escasa articulacion entre programas sociales, productivos y educativos.
Relaciones intergeneracionales limitadas.

Politicas publicas centradas en el asistencialismo y poco en la productividad.
Cultura de exclusion, edadismo, viejismo “ya no pueden trabajar”.

Falta de normativas locales que incentiven la economia plateada.
Interaccion con otros sistemas

Sistema educativo: capacitacion técnica.

Sistema econdmico local: ferias, mercados campesinos, asociaciones de productores.

Sistema de salud: prevencion promocion de habitos de vida saludable, bienestar fisico y
emocional.
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Sistema ambiental: uso sostenible de recursos naturales, econdémica y
ambientalmente sostenible

Sistema cultural: rescate de tradiciones.

3.3 Evaluacion de oportunidades.

IDENTIFICANDO Y EVALUANDO OPORTUNIDADES
El proceso creativo empresarial

Generacién de ideas Selucién del problema Adultos

N Propuesta de solucién Se Aceptacién de la Oportunidad Se mayares participan activamente,
= Por medio de 1AP se . q
Deteccion del problema tabl id \ formula el prototipo de negocio propuesta Se valida la identifican oportunidades obtienen ingresos, fortalecen su
exclusidn laboral y social esta cifc?ﬁn?:fsra “ social que integra economia idea con los adultos de negocio con adultos autoestima y se reduce la
de |os adultos mayores, e AR circular, inclusion social y mayores por medio de mayores, rescatando su dependencia econdmica, y se
P F;acial 9 sostenibilidad ambiental. entrevistas de campo, experiencia y fortalezas, evidencia una mejora en la salud
" mental.
EMPATIA CREATIVIDAD INNOVACION VALIDACION IMPLEMENTACION

Imadgen 3. Identificando y evaluando oportunidades. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Proceso creativo empresarial negocio social con adultos mayores en Mistrato,
Risaralda

e Deteccion del problema:  Se identifica la exclusion laboral y social de los
adultos mayores, aunque muchos tienen saberes agricolas y artesanales, pero
carecen de oportunidades productivas sostenibles.

e Generacion de ideas: Por medio de IAP se establecen ideas para la creacion de un
prototipo de negocio social.

e Propuesta de solucion: Se formula el prototipo de negocio social que integra
economia circular, inclusion social y sostenibilidad ambiental.

Aceptacion de la propuesta: Se valida la idea con la comunidad.
Oportunidad: Se identifican oportunidades de negocio con adultos mayores,
rescatando su experiencia y fortalezas.

e Solucion del problema: Adultos mayores participan activamente, obtienen
ingresos, fortalecen su autoestima y se reduce la dependencia economica, y se
evidencia una mejora en la salud mental de los adultos mayores.

24



Q‘\\ll; # Universidad

N\ ,”

7, S~

YIS |CeSI
13\

3.4 Propuesta de valor

Propuesta de valor
Canva propuesta de valor

Creadores de beneficios:

-Generar bienestar flsico y emocional
-Impulsando el establecimiento de redes de
apoyo comunitarias

-Estimular la productividad y la economia
plateada dentro del territerlo, resignificanda el
papel de los adultos mayores.

“Fomentar una imagen positiva del
envejecimiento activo.

Productos y servicios: -Dejar capacidad instalada que le permita a esta
-Oportunidad de negocio por poblacidén a hacer frente a sus problemas y
medio de una empresa social problemas futuros.

enfocada en adultos

mayores.

-Acompafiamiento
psicosocial y talleres de ‘

habilidades productivas. Mitigadores de dolores:

-Capacitaciones en -Ofrecer un entorne de 3poyo emocional y sacial.
agricultura sostenible y -Brindar espacios de participacion, trabajo
trabajo colaborativo. colaborativo y establecimiento de redes de apoyo
-Actividades de integracién omuniaas

-Disminuir la sensacién de aislamiento y
dependencia economica al incrementar los ingresas
econémicos de los adultos mayores y sus familias
“Fortalecer |a autonemia y autoestima a traveés del
trabajo colectivo, permitiendo desaprender y
aprender nuevas formas de actividad en la vida
adulta.

-Brindar espacios de sodializacién, donde se luche
por eliminar estereotipos de viejismoy edadismo.

comunitaria.

Lillen James Trejos Castafieda
Trabajo de grado

Beneficios:
Reconocimiento y valoracion social
Fortalecimiento de redes de apoyo y afecto.
Adopcion de estilos de vida saludables
Sanacion emocional y resignificacion del
presente.

Descubrimiento de nuevas capacidadesy
formas de participacion.

Inclusién activa en Ia comunidad.
Fortalecimiento del autoconceptoy
sentido de propésito

-abajos del cliente:
-Permitir el acceso de manera fécil a los:

productos y servicios, camplejos para adultos
mayores.

-Brindar la pesibilidad real de participar de un
emprendimiento social

Garantizar 1 participacion de dos aduitos
Mayores, COMO agentes actvos con aportes

coma la experiencia y el conocimiento

-Luchar en contra de a exclusi6n soial y preductiva
identificado en la poblacion mayor de Mistrato.
Mejora el bienestar emocional de los adultos

Dolores: mayores.
“Exclusion sacial, por estereotip -Mejora de las condiciones econdmicas de los

de viejismo y edadismo st i b

o abesas e aired Fortalecer el circulo social de los adultos mayores,
Eamil ¥ come accidn en contra de la soledad.

amiliar

-Promover el envejecimiento activo, luchando
Enfermedad crénica y de base, que

contra estereotipos de viejisma o edadismo.
implica el cambio de habitos alimenticios, Comercializar productos y servicios creados
de cuidado y de esfuerzo fisicos.

por adultos mayores.
-Duelos sin resolver por la pérdida de sus sered, -Fomentarlainclusion de adultos
queridos.

mayores en programas de econamia
i 1 : lateada

-Imposibilidad de realizar actividades que antes

hacia.

-Falta de espacios de participacion.

Baja autoestima y sensacién de inutilidad.

Imagen 4. Propuesta de valor. Fuente: Elaboracion propia.

Circulo lado derecho: Cliente
Representa lo que el cliente quiere, necesita o experimenta.
Trabajos del cliente:

Acceso de manera facil a los productos y servicios, complejos para adultos mayores.
Posibilidad real de participar de un emprendimiento social.
Participaciéon como agentes activos con aportes como la experiencia y el
conocimiento.

e Luchar en contra de la exclusion social y productiva identificada en la poblacion
mayor de Mistrato.
Mejorar el bienestar emocional.
Mejorar las condiciones econdomicas.
Fortalecer el circulo social de los adultos mayores, como accion en contra de la
soledad.

e Promover el envejecimiento activo, luchando contra estereotipos de viejismo o
edadismo.
Comercializar productos y servicios creados por adultos mayores.
Fomentar la inclusion de adultos mayores en programas de economia plateada.

Dolores:
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e Exclusion social, por estereotipos de viejismo y edadismo.
Soledad y abandono de su red familiar.
Enfermedad cronica y de base, que implica el cambio de hébitos alimenticios, de
cuidado y de esfuerzo fisicos.
Duelos sin resolver por la pérdida de sus seres queridos.
Imposibilidad de realizar actividades que antes hacia.
Falta de espacios de participacion.
Baja autoestima y sensacion de inutilidad.

Beneficios: los resultados o ventajas que espera obtener.

Reconocimiento y valoracion social

Participar en actividades productivas y significativas.

Fortalecimiento de redes de apoyo y afecto.

Adopcidn de estilos de vida saludables.

Sanacioén emocional y resignificacion del presente.

Descubrimiento de nuevas capacidades y formas de participacion.

Inclusion activa en la comunidad.

Fortalecimiento del autoconcepto y sentido del propdsito.

Acercamiento a consumidores conscientes de productos orgénicos con sentido

social.

Cuadrado Lado izquierdo: Propuesta de valor
Productos y servicios: lo que ofreces al cliente.

e Oportunidad de negocio por medio de una empresa social enfocada en adultos
mayores.
Acompafiamiento psicosocial y talleres de habilidades productivas.
Capacitaciones en agricultura sostenible y trabajo colaborativo.
Actividades de integracion comunitaria.

Mitigadores de dolores: como reduces o eliminas los dolores del cliente.

Ofrecer un entorno de apoyo emocional y social.
Brindar espacios de participacion, trabajo colaborativo y establecimiento de redes
de apoyo comunitarias.

e Disminuir la sensacion de aislamiento y dependencia econdémica al incrementar los
ingresos econdémicos de los adultos mayores y sus familias.

e Fortalecer la autonomia y autoestima a través del trabajo colectivo, permitiendo
desaprender y aprender nuevas formas de actividad en la vida adulta.

e Brindar espacios de socializacion, donde se luche por eliminar estereotipos de
viejismo y edadismo.
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Creadores de beneficios: como generas resultados o ventajas adicionales para el cliente.

Generar bienestar fisico y emocional.

Estimular la productividad y la

Oportunidades reales de ingresos sostenibles.
Impulsando el establecimiento de redes de apoyo comunitarias.

economia plateada dentro del territorio,

resignificando el papel de los adultos mayores.

Fomentar una imagen positiva del envejecimiento activo.

Dejar capacidad instalada que le permita a esta poblacién hacer frente a sus

problemas y problemas futuros.

3.4.1 Mapa de empatia

.Qué piensan las del

problema?

personas

.Qué dicen las sobre el

problema?

personas

Nostalgia por los tiempos donde podian
trabajar y ser ttiles.

Preocupacion por no tener ingresos.

Miedo a volverse una carga.

Necesidad de sentirse valorados.

Si hubiera trabajo, yo todavia podria hacer
algo.”

Buscan  mantenerse
agricultura tradicional.
Participan poco en grupos comunitarios por

desmotivacion o problemas de salud.

ocupados  en

.Qué sienten las personas sobre el
problema?

.Qué hacen las
problema?

personas frente al

Tristeza por no poder desarrollar
actividades significativas.

Desanimo por sentirse excluidos de la vida
productiva.

Soledad por la falta de interaccion social.

Se resignan y reducen su participacion
social.
Buscan alternativas  informales para
generar ingresos como emprendimientos de

alimentos.

Frustracion por no poder aportar | Participan en programas de bienestar para
econdmicamente a su hogar. el adulto mayor.

.Qué oyen las personas frente al|;Qué ven las personas sobre el
problema? problema?

Que ya estan muy mayores para trabajar. Programas institucionales con poca
Que “descanse, ya trabajé mucho”. continuidad.
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Comentarios que refuerzan la Iniciativas comunitarias donde

idea de incapacidad o dependencia.
Opiniones de vecinos o familiares que
desmotivan la participacion comunitaria.

la participacion de adultos mayores es baja
o nula.
Débil apoyo para proyectos productivos

adaptados a su edad.

Escasez de espacios de encuentro y trabajo
colaborativo y agricola, muy pocos cuentan
con acceso a tierra.

Tabla 1. Mapa de la empatia. Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Declaracion de Propuesta de Valor

“Empoderamos a los adultos mayores rurales de Mistraté creando espacios colaborativos
donde pueden aportar sus saberes agricolas, aprender nuevas técnicas y fortalecer su
bienestar emocional. Nuestro modelo combina trabajo productivo adaptado,
acompafiamiento psicosocial y comercializacion conjunta, generando inclusion, autoestima

y sostenibilidad econdmica a través de ingresos dignos.”

3.4.3 Validacion de conexiones entre propuesta y beneficiario

Dolores que la propuesta mitiga:
- Soledad: actividades comunitarias y redes de apoyo.
- Exclusion y edadismo: empresa social que los posiciona como agentes productivos.
- Baja autoestima: roles activos, acompafiamiento psicosocial y comercializacion real.

- Falta de ingresos: actividades productivas
- Falta de participacion: talleres, integracion, espacios de liderazgo.

Beneficios que la propuesta crea:

- Reconocimiento social: visibilizacioén del adulto mayor como productor activo.

- Participacion productiva: formacion en agricultura sostenible y trabajo colaborativo.
- Bienestar emocional: acompanamiento psicosocial.

- Propésito y sentido: Experiencias significativas del trabajo colaborativo.

- Fortalecer redes: actividades grupales y espacios comunitarios de liderazgo.

Gaps o desconexiones identificadas: Estos son aspectos donde la propuesta ain NO
conecta del todo:

Gap 1: Salud fisica y limitaciones funcionales
Gap 2: Duelos no resueltos

Gap 3: Economia plateada
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3.4.4 Propuesta de valor final - Refinada

“Empoderamos a los adultos mayores rurales que habitan en la ruralidad de Mistratd
mediante una empresa social que integra trabajo productivo adaptado, acompafiamiento
psicosocial especializado y formacion agricola sostenible. Creamos espacios colaborativos
que fortalecen redes comunitarias, promueven el envejecimiento activo y generan
oportunidades reales de ingresos. Nuestra propuesta reconoce sus saberes, reduce la
exclusion social y mejora su bienestar emocional, dejando capacidades instaladas para una
participacion digna y sostenible en la economia plateada del territorio.”

Ademas, esta propuesta de valor tiene un enfoque territorial que reconoce las dindmicas de
la ruralidad de Mistraté y las transforma en oportunidades. Al articular practicas
productivas sostenibles con procesos de acompafiamiento continuo. De esta manera, la
empresa social no solo genera beneficios econdmicos, sino que también una cultura de
inclusion y cuidado mutuo que impulsa el liderazgo de los adultos mayores, fortalece el
tejido social del municipio y deja capacidad instalada en las comunidades.

3.5 Modelo de Negocio

A continuacion, se describe el modelo de negocio del prototipo social desarrollado
con adultos mayores del municipio de Mistratd, Risaralda, participantes del programa
Centro Dia. El modelo se construye por medio de la herramienta Canvas, adaptado a la
naturaleza social del proyecto y a las capacidades de las personas adultas mayores entre los
60 y 75 afios que se capacitan en agricultura urbana. Los componentes del lienzo se detallan
a continuacion.

3.5.1 Socios Clave

Los socios clave son los actores que facilitan la implementacion y contribuyen a su
sostenibilidad. En este modelo, los principales socios son:

- Alcaldia y Secretaria de Desarrollo Social, que aportan respaldo institucional,
articulacion y recursos complementarios.

- SENA, encargado de procesos de formacion técnica y certificacion en agricultura
urbana. El SENA desempena un papel fundamental en los procesos de formacion
técnica y certificacion en agricultura urbana en el municipio. A través de sus
programas, brinda herramientas practicas y conocimientos especializados que
permiten a los adultos mayores fortalecer sus capacidades productivas y participar
activamente en iniciativas comunitarias.

- Asociaciones de productores, que permiten conectar con redes de comercializacién
y compartir buenas practicas.

- Organizaciones sociales, que fortalecen el trabajo comunitario y el
acompanamiento.
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- Mercados campesinos, tiendas locales y comerciantes, que funcionan
como espacios potenciales para la venta de los productos.

3.5.2 Actividades Clave

Las actividades clave son necesarias para asegurar la participacion de los adultos mayores.
Entre ellas se incluyen:

Capacitacion en agricultura urbana, enfocada en técnicas sostenibles, adaptacion al
entorno y manejo de cultivos.

- Acompanamiento psicosocial especializado, orientado al bienestar emocional, la
motivacion y la construccion de relaciones comunitarias.

- Organizacion de grupos productivos, que fomenta el trabajo colaborativo entre los
participantes.

- Estrategias de comercializacion, participacion en ferias, mercados locales y redes de
consumo responsable.

- Evaluacioén del impacto social, realizada de manera continua para ajustar procesos y
fortalecer la participacion.

3.5.3. Propuesta de Valor

La propuesta de valor del prototipo combina el valor social y el valor econémico.

- Valor social: Desarrollo de actividades productivas adaptadas a las capacidades
fisicas de los adultos mayores. Acompafiamiento psicosocial que fortalece la
autoestima, las relaciones sociales y el sentido de pertenencia.

Creacion de espacios comunitarios donde se promueve la interaccion, la
participacion y el liderazgo. Reconocimiento del adulto mayor como portador de
saberes agricolas y culturales que fortalecen la identidad del territorio.

- Valor economico: Producciéon y comercializacion de productos agricolas orgénicos,
generando ingresos que contribuyen a la sostenibilidad del proyecto.

3.5.4. Relacion con los Clientes

La relacion con los clientes se desarrolla de manera diferenciada entre beneficiarios
sociales y consumidores finales.

Con los adultos mayores beneficiarios:

Acompafiamiento psicosocial continuo.

Seguimiento personalizado segun capacidades individuales.

Espacios de participacion y liderazgo dentro del proceso productivo.
Comunicacién constante para fortalecer vinculos y asegurar su bienestar.

Con los consumidores y comunidad:
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- Interaccion cercana mediante ferias, mercados locales y actividades de
demostracion.
- Comunicacion transparente sobre el impacto social del proyecto.
- Retroalimentacién continua para mejorar la calidad de los productos y la
experiencia de compra.

3.5.5 Segmentos de Clientes

Beneficiarios directos:

- Adultos mayores con interés en participar en actividades productivas comunitarias.
- Adultos mayores con limitaciones de autonomia que requieren acompanamiento y
procesos adaptados.

3.5.6 Canales

Los canales de los productos y servicios del prototipo incluyen:

- Talleres presenciales, donde se desarrollan actividades de formacion y produccion.

- Ferias comunitarias y mercados, que funcionan como espacios principales de
comercializacion.

- Articulacion institucional con entidades como alcaldia, SENA y asociaciones de
productores.

3.5.7 Recursos Clave

Los recursos necesarios para el funcionamiento del modelo incluyen:

- Equipo humano, encargado de formacion, acompafiamiento y coordinacion.

- Huertas y espacios comunitarios, disefiados y adecuados para el trabajo seguro de
los adultos mayores.

- Herramientas y materiales agricolas, necesarios para la siembra, cuidado y cosecha.

- Alianzas institucionales, fundamentales para acceder a formacion, insumos,
espacios o redes de comercializacion.

- Marca social y recursos de comunicacion, que permiten posicionar los productos y
visibilizar el impacto.

3.5.8 Estructura de Costos

Los costos asociados al prototipo corresponden principalmente a:
- Personal y honorarios del equipo de acompafiamiento.
- Insumos agricolas y materias primas necesarias para las huertas.
- Herramientas y materiales educativos.

- Costos logisticos relacionados con talleres, transporte y participacion en ferias.
- Disefio y fortalecimiento de la marca social del proyecto.
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Recursos para actividades de capacitacion.

3.5.9 Fuentes de Ingreso

El modelo de ingresos se estructura bajo un enfoque hibrido que permite garantizar
tanto la sostenibilidad financiera de la empresa social como el acceso justo a ingresos para
los adultos mayores participantes.

Las principales fuentes de ingreso del prototipo incluyen:

- Venta de productos agricolas, especialmente hortalizas, plantas aromaticas y
productos organicos.

- Venta en ferias y mercados comunitarios.

- Alianzas o convenios con instituciones, que pueden apoyar financieramente la
operacion del proyecto.

- Actividades formativas o talleres, ofrecidos al publico o a instituciones interesadas.

3.6 Modelo Canvas

Actividades
productivas
adaptadas a
capacidades
fisicas.

Alcaidia y
Secretarfa de
Desarrollo.
Social.

SENA
(formacién’y
certificacion).
Evaluacion

constante
del impacto
social

Asociaciones
de
productores

Voluntariado
comunitario.

Ferias
comunitarias
y mercados

Talleres
presanciales

Redes Articulacién

sociales del con alcaldia,
UMATA, SENA,
proyecto y

¥
aliados. asodiaciones.

Venta de Alianzas
con
comercios ¥

locales &

Disefo apoyos
Materias Material By productos

primas = educativo. & Dt sgricolas
marca talleres organicos.

[

Personal  Insumos

Imagen 5. Modelo Canvas. Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Prototipo Conceptual: Storyboard

Fannda cobdion deladniric El encuentro en el Centro Dia, Se acoge laidea del negocio
mayor en Mistraté y capacitacién con el SENA social

(15} .
PROTOTIPO DE NEGOCIO SOCIAL SOSTENIBLE

Trabajo colaborativo en la Comercializacién y Transformacién y futuro del
huerta reconocimiento prototipo

Imagen 6. Storyboard. Fuente: Elaboracion propia. Imagenes elaboradas con 1.4

4 Conclusiones.

4.1 Hallazgos principales

1. La exclusion social y productiva afecta significativamente el bienestar de los
adultos mayores.

En el proceso de recoleccion de la informacion realizado en Mistratd se evidencio
que la mayoria de los adultos mayores experimenta sentimientos de inutilidad,
aislamiento y pérdida de autonomia

2. Centro Dia es un espacio clave para la participacion y la construccion colectiva.

Alli los adultos mayores encuentran acompaiamiento psicosocial, interaccion social
y motivacion para participar en actividades productivas, convirtiéndose en un punto
estratégico para desarrollar iniciativas sociales.

3. A través de la investigacion, se identificé que los adultos mayores poseen
conocimientos profundos sobre cultivos, manejo de la tierra, al venir de contextos
rurales, lo que aumenta la pertinencia del prototipo que incluya estos saberes.

4. Las huertas funcionan como espacio de reunion, que genera bienestar emocional,
mejora la autoestima, fomenta la actividad fisica moderada y fortalece el sentido de
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pertenencia al grupo y al territorio.

El Modelo Canvas permitié evidenciar que el proyecto no solo puede generar
productos agricolas organicos, sino también impulsar vinculos comunitarios,
visibilizar el aporte del adulto mayor y abrir la puerta a futuros emprendimientos
sociales en Mistratd y la region.

4.2 Recomendaciones

Todos los procesos que incluyan a los adultos mayores deben contar con un equipo
interdisciplinario que continle apoyando a los adultos mayores en autoestima,
motivacion, salud mental y manejo del duelo, garantizando continuidad del
bienestar.

Formalizar alianzas estratégicas con instituciones como SENA y Alcaldias por
medio de proyectos conjuntos que favorezcan a los adultos mayores.

Adecuar los productos y trabajos de acuerdo con la capacidad de cada uno de los
adultos mayores.

Promover campafias comunitarias de sensibilizacion sobre el edadismo.

Es importante mostrar a la comunidad el aporte productivo, social y cultural de los
adultos mayores para fortalecer su reconocimiento social.

Llevar a la practica real este prototipo de negocio social, en esta ocasidon por
tiempos no se logra implementar en 4 meses de investigacion.

4.3 Pasos a seguir

Puesta en marcha de un piloto a pequefia escala, primero con un grupo reducido de
adultos mayores.

Implementar el plan de comercializacion definido en el Canvas.

Comenzar con ferias comunitarias, mercados locales y redes de consumidores
conscientes, posicionando la marca social del proyecto, como se muestra en la
siguiente tabla

Actividad Mes 1|Mes 2 |ME5 3
Preparacidn del plan

Materiales promocionales
Ferias comunitarias piloto
Mercados locales

Redes de consumidores

Posiciocnamiento de marca
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Tabla 2. cronograma de actividades, estilo Gantt.

3. Establecer un comité de adultos mayores lideres.
Este grupo apoyard la toma de decisiones, la organizacion interna y la sostenibilidad
del prototipo, fortaleciendo el enfoque participativo y dejando capacidad instalada
en el territorio donde se pretenda replicar el prototipo de negocio social.

4. Buscar financiacion complementaria ya sea con cooperacion internacional,
convocatorias al gobierno nacional o proyectos de las gobernaciones
departamentales y alcaldias municipales.

5. Registrar aprendizajes, barreras, innovaciones y testimonios que permitan que el
modelo pueda replicarse en otros sitios de la region.
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