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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de grado es desarrollar una propuesta de mejora
utilizando herramientas de Lean Services a un departamento académico, para
mejorar los procesos que se relacionan con la calidad de la prestaciéon del servicio.
Cabe resaltar que, se realizé la propuesta de acuerdo con el estado actual del
departamento de ingenieria industrial de la Universidad Icesi, asi mismo, se
escogieron dos de los doce procesos claves establecidos en el departamento para
proponer mejoras. Los procesos son: Desarrollo Docente e Investigacion, los
cuales, se identificaron después de una priorizacion de las actividades que podrian
impactar en la creacion de valor del departamento académico para posteriormente
desplegar la propuesta de aplicacién en otros procesos del area.

Tomando como base la teoria de Lean Services, se realizd la propuesta de una
metodologia fundamentada en la teoria y proyectos que se han adelantado tanto en
el sector de servicios como en el de manufactura. La metodologia se realizé con
base a la herramienta DMAIC, la cual, sirve para la mejora de procesos; la
metodologia de Design Thinking y la metodologia de Lean compartida por Locher
(2017). La metodologia se define tres fases, la primera fase se compone de
descubrir y medir, en ella se plantearon actividades claves para poder recolectar la
informacion de los procesos que posee el departamento de Ingenieria Industrial. La
segunda fase, se denominé desarrollar y analizar, esta fase se hizo una priorizacion
de procesos, presentar un diagndéstico y asi identificar las caracteristicas para
aplicar Lean Services, utilizando diagrama SIPOC, diagramas de flujo para la
deteccion de desperdicios y por también se usO entrevistas con las personas
involucradas en el proceso. Con base en la informacion recolectada se procede a
disefiar propuesta de mejora Lean Services, en donde se consigue la presentacion
de indicadores, se utiliza Hoshin Kanri, SMED, 5°S y Kanban. Por altimo, la tercera
fase, validar, esta permite realizar una validacion junto con la jefe del area, se
analizé los resultados obtenidos de la implementacion, se compararon los
resultados y expuso a los implicados.

Se puede concluir que aplicar Lean Services, es una gran oportunidad para esta
area, dado que, se puede generar valor en diferentes actividades que estan
enfocadas y alineadas a los objetivos estratégicos. Ademas, es necesario que el
area donde se desee aplicar Lean este estabilizada para poder seguir con la
implementacion de Lean y asi generar el valor esperado. Por otro lado, Lean
Services, enriquece el sector académico, pues, trae consigo organizaciéon y
eliminacion de desperdicios, por lo tanto, es importante impulsar las practicas Lean
en este sector y asi hacerlo ejemplo de las ventajas que conlleva implementar Lean,
gue no se limita al sector manufacturero.

Palabras claves: Design Thinking, DMAIC, Lean Services, Diagrama de SIPOC,
Diagrama de flujo, estabilizar, Hoshin Kanri, Indicadores, Mejora de procesos.



Introduccion

Las empresas prestadoras de servicios han tenido un incremento notorio en el
posicionamiento econdmico en los Ultimos afos, esto ha permitido que su
participacion en el mercado sea cada vez mas significativa, con el aumento del
consumo de estos, las organizaciones se ven obligadas a optimizar sus operaciones
y mejorar sus servicios. Sin embargo, muchas de estas empresas pierden a sus
clientes por no implementar herramientas que potencien sus actividades y les
permitan competir en este mercado, terminan ahogados en un exceso de demanda
gue debido a la carencia de una oferta sostenible evita que se mantengan a flote.

Lean Services es la adaptacién de la metodologia Lean Manufacturing, esta permite
ajustar la mejora de operaciones fisicas a las intangibles, obteniendo resultados
significativos que se ven reflejados en la reduccion de tiempo de ejecucién de
actividades, eliminacion de procesos innecesarios, reconocimiento de las
necesidades del cliente, generacién de valor y finalmente la mejora continua de
cada una de las operaciones que se realizan detras de los servicios que un cliente
final percibe.

Las instituciones de educacion superior hacen parte del sector de los servicios, su
finalidad es contribuir a los conocimientos y aptitudes de los estudiantes albergan,
al igual que satisfacer cada una de las demandas de sus clientes externos e
internos, debido a la variedad de servicios que ofrecen se hacen evidentes las
diversas oportunidades de mejora existentes, por lo que se requiere que sus
operaciones sean eficientes, visibles, veloces y finalmente estandarizadas.

El presente proyecto se centra en desarrollar una propuesta de mejora a un
departamento académico en una institucién de educacion superior, esto por medio
de la aplicacion de multiples herramientas de la metodologia Lean Services junto
con su filosofia, para la ejecucidén de esta iniciativa se eligié el departamento de
ingenieria de la Universidad Icesi, siendo la finalidad de este contribuir a mejorar su
generacion de valor y aumentar el rendimiento de sus operaciones frente a su
desempefio actual.



1 Contexto, Formulacion y Justificacion del Problema

Desde 1990 los servicios se han convertido en el motor esencial de la economia, en
Europa representan alrededor del 70% del PIB, en los Estados Unidos representan
el 80% y en Colombia representan el 50%. Por lo tanto, el sector de servicios podria
ser considerado como una fuente de crecimiento econémico futuro, igualmente
fuente de mejoras sustanciales en la productividad podria impactar en el desarrollo
y podria garantizar una estabilidad econémica duradera. (Damrath, 2009 como cita
en Lopez, Gonzalez, y Sanz, 2015, p.24).

Dicho lo anterior, se evidencia que los servicios estan ocupando un espacio
importante en el avance econémico a nivel mundial dado que, su crecimiento a
través de los afios ha sido evidente y se espera que en los siguientes afios siga
aumentando su posicionamiento, debido a que, se han convertido en un aspecto de
progreso global. Por lo cual, es importante contar con herramientas que permitan
realizar mejoras en sus actividades para hacerlo mas competitivo, eficiente y lograr
generar valor para el cliente. En el libro seminal la maquina que cambio6 el mundo:
la historia de Lean Production Womack (1991), se declara que el pensamiento Lean
puede aplicarse en cualquier lugar y a cualquier tipo de negocio (Catterall, 2008
como cita en Haque y Chaudhuri, 2015, p. 5).

Lean se ajusta a cualquier tipo de organizacion sin importar el tipo de actividad que
desemperiie, a pesar de que, Lean en un entorno de servicio es ligeramente
diferente de un entorno de fabricacion, los principios de involucrar a todo el personal,
eliminar los desperdicios, aumentar la calidad y estandarizar los procesos, siguen
siendo validos (Damrath, 2012 como cita en Haque y Chaudhuri, 2015). Cabe
destacar que, tanto en las empresas de servicios como manufactureras se
adelantan procesos administrativos que son parte de la estructura de las mismas y
sirven de apoyo para que se logre cumplir con los propésitos y objetivos
organizacionales, por lo tanto, se debe estudiar el funcionamiento de estos espacios
con la finalidad de aplicar mejoramiento continuo.

Por otro parte, la aplicacion Lean Services ha sido usada en organizaciones en poca
medida, pues, no se ha dimensionado el potencial que brinda este modelo de
gestion. Los articulos encontrados a través de Scopus utilizando como palabra clave
Lean Services y en google académico con la férmula TITLE-ABS-KEY
("leanServices" AND ("review" OR "challenges" OR "benefits" OR "tools" OR
"management” OR “competitiveness”)), se encontré6 que hasta el afio 2016 se



contaba con 53 referentes al tema, es importante mencionar que 45 de los 53
articulos (85%) fueron escritos en afios comprendidos desde el 2010 al 2016, con
un méaximo en el afio 2011 de 10 articulos, agregando que, las areas con mayor
cantidad de articulos cientificos en Lean Services son: salud, operaciones de
oficina, sector publico y logistica (Arango y Rojas, 2018).

Los principales desafios en la aplicacion de Lean Services es la falta de conciencia
sobre los beneficios de su implementacion y el miedo por parte de los empleados
gue trae incorporar mejoras en las empresas, al suponer que mejora es sinébnimo
de despido (Gupta, Sharma, y Sunder M., 2016, p. 1027). A su vez, una revision de
los escritores Leite y Viena (2015) afirmé que, a pesar de la falta de estandares y
una metodologia para los servicios, cuando se aplica Lean a estos se logran generar
resultados economicos y financieros, asi como una mejora significativa en el
comportamiento de los trabajadores.

Algunas universidades como: Universidad de Wisconsin Madison, aplic6 mejoras de
calidad en el proceso de eleccion de aspirantes, como resultado obtuvieron una
reduccion del 38% en los costos de las candidaturas y se redujo en un 39% el tiempo
necesario para la formalizacion y tratamiento del candidato; la Universidad de
Cardiff, pretendia reducir el desperdicio de tiempo en procesos innecesarios y
mejorar el valor para sus estudiantes, este caso fue posible por medio de la
liberacion de mas tiempo para la ensefianza, focalizandose en tres niveles de la
organizacién: (1) en un nivel estratégico, esencial en la creacion de una vision y de
un propadsito claro a seguir; (2) equipos de proyecto para analizar el estado actual,
visualizar y alcanzar un estado futuro, para finalmente crear un plan de accién que
permitiera pasar de un estado a otro; (3) busqueda de mejora continua. Logrando
ser una de las 50 mejores universidades del mundo.

Siguiendo con lo anterior, la Universidad JiaoTong de Shanghai, el objetivo principal
era mejorar la relacion entre lo que se ensefiaba en los cursos y la forma en que
eran administrados, la aplicacién de Lean dio como resultado mayor satisfaccion en
los estudiantes. Finalmente, la Universidad de Oklahoma Central donde existian
pensamientos y politicas conservadoras, poca inversion en formacion y salarios
bajos para los educadores, con el uso de Lean se logr6 crear una cultura
organizacional positiva, capacitando a los educadores para mejorar sus
metodologias de ensefianza, esto por medio de su participacion activa,
contribuyendo asi a mejorar sus niveles de satisfaccion, a reducir la frustracion y
aumentar su productividad. Todas estas universidades al aplicar Lean han adquirido
beneficios, a pesar de que estos parezcan insignificantes, pueden ser la punta del
iceberg para iniciar un proyecto y ejecutarlo con éxito (Araujo, 2011).
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Dicho lo anterior, es importante generar mayor conocimiento sobre las aplicaciones
de Lean Services en el contexto universitario, puesto que, ha sido un sector poco
explorado en comparacion a otros. Ademas, este campo es un espacio con mucho
potencial para fortalecer el desempefio administrativo de sus facultades, conocery
estructurar a fondo sus procesos, ademas, aumentar la satisfaccion de los clientes.

Problema:

¢, Como se pueden mejorar los procesos y servicios en un departamento académico
de una institucién de educacion superior a partir del desarrollo de una propuesta de
mejora utilizando herramientas de Lean Services?

Justificacion

A través de diversas investigaciones se ha evidenciado que la tasa de crecimiento
e implementacion de ideas eficientes en el sector manufacturero es mayor en
comparacion al sector servicios, por lo cual, surge la necesidad de proponer mejoras
en las organizaciones prestadoras de estos, en especial a un departamento
académico de una institucion de educacion superior, dado que, al indagar los
diferentes aportes de la Filosofia Lean se pueden aplicar herramientas y métodos
gue ayuden a desarrollar un modelo idéneo para alcanzar mejoras en sus procesos
y la reduccién de ineficiencias en los entornos académicos.

Por lo tanto, el presente proyecto de grado busca desarrollar una propuesta de
mejora utilizando herramientas de Lean Services a un departamento académico de
la Universidad Icesi. Con este proyecto se desea dar el primer paso para empezar
a cambiar la cultura en este tipo de organizacion dado que, se visualiza la
oportunidad de mejorar los procesos que realizan los departamentos académicos,
fortaleciendo su eficiencia y generando valor para el cliente por medio de filosofias
y herramientas Lean. Por tal razon, se desea aplicar o que se ha aprendido en la
formacion como ingenieras industriales en vista de que, es conveniente intervenir el
departamento de ingenieria que ha brindado las bases del conocimiento ingenieril
necesario para la implementacion de mejoras dentro de la Universidad Icesi.
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2 Objetivos
2.1 Objetivo del Proyecto

Desarrollar una propuesta de mejora utilizando herramientas de Lean
Services a un departamento académico en una Instituciéon de Educacion
Superior.

2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de los procesos administrativos del
departamento de ingenieria industrial.

e Disefar una propuesta de mejora con herramientas de Lean Services
aplicada a los procesos administrativos de un departamento académico en
una universidad.

e Realizar la validacion preliminar en el departamento de ingenieria industrial
de la Universidad Icesi de la propuesta de mejora.

Entregables:

e Reporte del estado actual de los procesos claves del departamento
académico.

e Propuesta de mejora en un documento donde se encuentre la metodologia
validada en los procesos administrativos del Departamento de Ingenieria
Industrial.

e Informe de los resultados conseguidos en la validacién de la propuesta de
mejora por medio de un cuadro comparativo.

12



3 Marco de Referencia

3.1 Antecedentes o Estudios Previos

Desde hace algunos afios se ha intentado aplicar Lean a las empresas de servicios,
a nivel mundial se ha estudiado este concepto que hace referencia a adaptar
metodologias Lean en servicios para conseguir resultados oportunos. Respecto a
lo anterior, con la primera aparicién de la palabra Lean en el libro “Lean Thinking”
de Womack & Jones (1996) se comenzoé a abrir el espacio para la implementacion
de la filosofia Lean en sectores diferentes al industrial y asi surgi6 el primer articulo
donde se mencionaba la palabra Lean Services. Bowen & Youndahl (1998) fueron
los primeros autores en llevar a cabo estudios sobre la transferencia de las técnicas
de Lean Manufacturing al sector servicios, aportando casos de estudio y mostrando
los resultados de lo que luego se convertiria en Lean Services (Arango y Rojas,
2018, p.4).

En el mundo, diversas empresas manufactureras han adoptado la cultura Lean y
ahora este movimiento se estd extendiendo a las industrias de servicios (Hanna,
2007; Staats et al., 2011; Hasle et al., 2012). Durante la década de 1990, se hicieron
los primeros intentos de adoptar métodos Lean en las organizaciones de servicios.
Sin embargo, los facilitadores encontraron algunos desafios en este esfuerzo, uno
de ellos es la falta de conciencia sobre los beneficios de su implementacion, el temor
de que la identificacion de los residuos y la ineficiencia puedan interferir con la
prestacion de los servicios, temores que rara vez se corroboran (Gupta et al, 2016).

Se han realizado diferentes estudios en Colombia, uno de ellos es el problema de
crecimiento que ha tenido una cooperativa de ahorro, el nimero de operaciones se
ha incrementado, al igual que el numero de errores, tanto tecnolégicos como
humanos, lo que ha causado un gran malestar a los asociados y proveedores,
generando pérdida de credibilidad y por tanto pérdidas econdémicas, por esto
implementaron técnicas Lean: Value Stream Map (VSM), Administracion Visual, las
5S's, Mejora continua (Kaizen), a prueba de error (Poka Yokes) y KANBAN.
Obteniendo como resultado el mejoramiento en el proceso de recaudo de la
Cooperativa Fincomercio Ltda., permitiendo ofrecer tiempos de respuesta mas
rapidos y encaminados a la reduccién de costos (Gavilan y Gallego Torres, 2016).

De igual forma, en la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, se
realizd una propuesta metodoldgica para la identificacion del valor agregado como
input en Lean Services en instituciones de educacion superior, se realizé un hibrido
entre el modelo de gestion Customer Relationship Management (CRM) que se basa
en la satisfaccion del cliente y Lean Services. Todo esto para que, estudiantes de
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posgrados, investigadores y/o profesores de planta o catedra, no desertaran de la
institucién educativa. La metodologia que utilizaron para Lean Services tenia el
enfoque dirigido al mejoramiento del flujo de informacion, tuvieron en cuenta los
medios fisicos y tecnolégicos necesarios para ayudar a que el intercambio de
informacion circulara de manera mas efectiva; para lograrlo fue necesario
especificar el valor esperado, identificar el flujo de valor y crear el flujo de valor, este
se percibia del sistemay se opta por perfeccionarlo. Como resultado de la aplicacién
de Lean Services en la mejora de procesos, se reducen costos, tiempo en el proceso
de admision de estudiantes, disminucion de los reprocesos de la informacion,
mejorando significativamente el flujo de informacion (Voelkl Pefialoza, Silva Rueda,
Solano Vanegas, y Fiorillo Obando, 2016).

Es importante resaltar que, en la Universidad Icesi se han desarrollado propuestas
con metodologias provenientes de la filosofia Lean, uno de esos proyectos consistid
en un disefio de una propuesta de mejoramiento para los procesos y servicios de la
oficina de compras y suministros, utilizando la metodologia Design Thinking, la cual,
es una metodologia que basa sus soluciones en conocer detalladamente el cliente,
todo lo que se relacione con este, para lograr proponer soluciones indicadas
conforme a sus requerimientos y necesidades. El objetivo del estudio fue buscar la
forma de mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los procesos y
servicios en la oficina de compras, generando una metodologia para la solucién de
estos problemas por medio de Lean. En el proceso de mejora que tuvo la oficina,
se abarco el 71% de los factores que afectan el area y se evalud la percepcion de
estos, haciendo uso de encuestas donde se calificaba cada etapa del proyecto de
1 a 5, siendo 5 el mayor puntaje, por lo tanto, para la elaboracién de un diagndstico,
la caracterizacién de los procesos, desarrollar mejoras y verificar resultados. Se
obtuvo un promedio de 4.9, validando asi que la metodologia utilizada fue buena y
apropiada para el area que se desarroll6 (Vidal y Bustos, 2018).

Por otro lado, estudiantes de ingenieria industrial de la Universidad Icesi para su
proyecto de grado desarrollaron propuesta de una metodologia para la
implementacion de Lean Thinking en la red de urgencias de una IPS publica de Cali,
para este trabajo llegaron a las conclusiones que:

El area de urgencias presenta muchas oportunidades de mejora en el
servicio, las cuales se reflejan en la calidad y satisfaccion de los usuarios.
Mientras estas oportunidades son tratadas y evaluadas se pueden cumplir
las caracteristicas de calidad que la Ley Estatutaria estipula. Por una parte,
si se estandarizan los procesos, se evitan procesos y tiempos muertos de
espera los cuales influyen directamente en las caracteristicas de calidad
como la disponibilidad y oportunidad en los servicios que presta el area de
urgencias. Asimismo, en cuanto se logra mantener cierto control de la
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demanda y se trabaja sobre la capacidad de atencién, el mejoramiento de los
procesos implicaria una disminucion sustancial de los tiempos de espera y
por lo tanto se alcanzan mayores niveles en cuanto a accesibilidad y
continuidad en el servicio. Finalmente, todo se reduce a los principios de
eficiencia y sostenibilidad, porque si bien las caracteristicas de calidad
pueden ser alcanzadas, los recursos limitan el alcance y estos deben ser bien
administrados con el objetivo de tener una sinergia que finalmente evidencie
la eficiencia del servicio que se presta. Teniendo en cuenta lo anterior, asi
como se evidencié que la filosofia de Lean Thinking permite mejorar los
procesos en el area de urgencias, se reconoce la importancia de extender
estas metodologias hacia otras areas del servicio de salud, haciendo uso de
metodologias basadas en Lean HealthCare (Pefiaranda y Gomez, 2018, p
71).

Es asi como se observa un amplio sector de trabajo, donde la aplicacién de la
filosofia Lean puede mejorar areas especificas, oficinas, areas administrativas,
areas de produccion, entre otras. Para este proyecto de grado, donde se toma Lean
Services se pueden adaptar las herramientas de Lean Manufacturing para mejorar
la calidad de los servicios prestados por el departamento de ingenieria industrial de
la Universidad Icesi, enfocandose en los procesos principales de este para lograr
mejoras y dejar la idea que solo en la manufactura se puede aplicar la filosofia Lean,
la cual, consiste en pensar en la mejora continua a partir de la creacion de valor y
la reduccién de desperdicios. Ademas, los estudios anteriormente mencionados
otorgan un panorama mas amplio para la aplicacion de herramientas factibles en
una institucion educativa, que muestran resultados positivos cuando se aplica Lean.

3.2 Marco Teorico

Para el proyecto de grado es necesario tener en cuenta diferentes conceptos como:
Lean, Lean Thinking, Lean Office, Lean Manufacturing y Lean Services, este ultimo
es la base principal del proyecto, teniendo en cuenta que, al integrar la filosofia Lean
al area de servicios, se puede obtener un entorno laboral mas flexible y agil por
medio de la reduccion y eliminacién de desperdicios, posibilitando conseguir la
eficiencia indicada para ser mas competitivos, ademas, estos conceptos se apoyan
de herramientas como: SIPOC, deteccion de desperdicios, DMAIC, entre otros, las
cuales, van a permitir abordar el problema, identificar fallas en el mismo y generar
una propuesta de aplicacion de Lean Services que se pueda implementar a los
procesos administrativos de las unidades académicas en una universidad.

Las aplicaciones de la filosofia Lean tienen un alcance muy amplio, dado que,
buscan aumentar la eficiencia (puntualidad, calidad, costos) y el nivel de flexibilidad
de cualquier proceso. Este concepto se aplica a través de un conjunto de
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herramientas destinadas a desarrollar para que la organizacion sea mas
competitiva, al eliminar las actividades sin valor agregado, ya sea en la realizacion
del producto, la gestidon o los procesos de monitoreo. Por lo tanto, la empresa logra
una mejor eficiencia al optimizar los costos y la calidad de los productos y servicios
prestados a sus clientes (Calvalho, Lago, y Ribeiro, n.d).

En vista de que la demanda de un sistema de produccién ajustada es esencial para
el funcionamiento de una empresa, también es necesario desarrollar acciones de
mejora centradas en las operaciones administrativas. Incluso se puede argumentar
que las ventajas de la primera opcion pueden verse socavadas si no se desarrollan
acciones orientadas a estas. A su vez, la filosofia Lean se puede complementar
para el sector académico en la educacion superior teniendo en cuenta que, puede
ajustarse a diferentes areas y para este proyecto se desea aplicar en el
departamento de ingenieria industrial de la Universidad Icesi.

Ampliando los conceptos anteriores, Lean nace en Toyota como respuesta a una
situacion de extrema falta de recursos y competitividad tras la segunda guerra
mundial, logrando desarrollar importantes herramientas de mejora continua, para
incrementar la produccion y mejorar la rentabilidad de las empresas (Izquierdo de
Diego, 2018).

Lean Thinking es la base para la gestion de operaciones, pues ofrece una manera
de hacer que el trabajo sea mas satisfactorio y desafiante, proporcionando
retroalimentacion periddica sobre los esfuerzos para convertir los desechos en valor
(Air y Space, 2008). Lean proporciona una forma de crear una nueva metodologia
y disefio para trabajar en lugar de simplemente destruir trabajos por el bien de lograr
la eficiencia.

De igual forma, Lean Manufacturing surgié para dar paso a una nueva etapa en los
sistemas productivos. Es una filosofia de trabajo que propone obtener mayores
beneficios utilizando menos recursos. Sus objetivos principales son eliminar el
desperdicio, reducir la necesidad de administrar grandes inventarios y proporcionar
una calidad 6ptima al menor costo al tomar decisiones de control de calidad como
una parte inmediata del proceso de fabricacion (Tejada, 2011, p.1).

El concepto de Lean Office se basa en los principios de Lean Manufacturing
adaptados a las actividades administrativas, lo que, significa aplicar a las
operaciones de la oficina, no la légica de secuencia de la linea de
ensamblaje, sino las practicas de produccion ajustada. La aplicacion de la
metodologia Lean Office ha logrado resultados probados en la mejora del
flujo de operaciones administrativas. La alta direccion se ha centrado
tradicionalmente en el sistema de fabricacion, donde los resultados de
optimizacion deseados se pueden lograr de forma rapida y exitosa. Hay
muchas razones que centran la atencion, casi siempre, en problemas de
fabricacion, a menudo olvidando las oportunidades de mejora en las
operaciones administrativas. (Calvalho et al., n.d, p. 6).

16



Asi, los diversos autores parten de la idea de los articulos seminales de Levitt
(1972,1976) donde se aboga por la transferencia de las metodologias industriales
hacia el sector de servicios, proponiendo la adopcion de las técnicas de la
produccién en masa las cuales, se encontraban en auge en la época de la
publicacion. Posteriormente, resaltan la caida de los principios de producciéon en
masa cuando comienza a existir una mayor presion por los clientes y una mayor
oferta del mercado, que crea la necesidad de cambiar de paradigmas y encontrar
metodologias que ofrezcan una mayor variedad de productos de forma eficiente.

De esta forma, es necesario reconocer como implementar Lean, la metodologia que
comparte Locher (2017) es: Primero, estabilizar, siendo el objetivo la creacion de
outputs que sean repetibles. Segundo, estandarizar para simplificar el trabajo.
Tercero, hacerlo visible, una comunicacion eficaz y eficiente entre las personas que
trabajan en el area hace que haya un rendimiento visible. Cuarto, mejora continua,
los procesos no pueden quedarse congelados, deben estar mejorando en pro de la
organizacién y las personas. Por ultimo, empezar a implementar Lean.

De manera analoga, la metodologia DMAIC, es el proceso de mejora que utiliza la
metodologia Seis Sigma, ademas, es un modelo que sigue un formato estructurado
y disciplinado (McCarty et al.,, 2004). Permite realizar mejoras significativas de
manera consistente dentro de una organizacion. Este método tiene 5 fases
conectadas de manera logica entre si (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar).
Cada una de estas fases utiliza diferentes herramientas que son usadas para dar
respuesta a ciertas preguntas especificas que dirigen el proceso de mejora.

También, se encuentra presente la mejora continua o Kaizen, esta palabra proviene
de dos ideogramas japoneses: “Kai” que significa cambio y “Zen” que quiere decir
para mejorar. Este pensamiento se orienta a la estandarizacion de los procesos con
el objetivo de incrementar la productividad controlando los procesos mediante la
reduccion de tiempos, estandarizacién de criterios de calidad y de métodos de
trabajo por operacion. La base de Kaizen es el ciclo PHVA, Se trata de un ciclo de
mejora continua desarrollado en los afios 30°s, tiene cuatro practicas: (a) Planear,
determinar los objetivos de un proceso y los cambios necesarios para alcanzarlos;
(b) Hacer, implementar los cambios; (c) Verificar, para evaluar los resultados en
términos de desemperio y (d) Actuar, estandarizar y estabilizar los cambios o iniciar
nuevamente el ciclo, dependiendo de los resultados (Araujo, 2011).

Por otro lado, el diagrama SIPOC, este proporciona informacién de la cadena de
valor, identificando proveedores, entradas, procesos, salidas y cliente. Proporciona
un orden, evidencia los elementos participantes y las interrelaciones, donde todo lo
diagramado en el SIPOC se realiza con el propdsito de lograr una meta.

Ahora bien, Lean provee un panorama amplio de herramientas las cuales son
aplicables en el sector servicios. No obstante, a continuacion, se presentan algunos
instrumentos tedricos aplicables a Lean Services: ocho desperdicios, SMED, 5°S,
KANBAN, entre otros. Los desperdicios también son llamados Mudas, y es uno de
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los elementos que usa la filosofia de Toyota, estos se logran identificar mediante la
observacion, la descripcion de las mudas se encuentra en la tabla 1.

Tabla 1. Descripcién de Mudas
Fuente: Adaptacion de Nieto, Vy Gomez, J. (2018).

# Muda Descripcion

1 Sobreproducciéon | Ocurre cuando hay una gran acumulacion de recursos en
espera de su posterior proceso y que ho se requeriran para
la satisfaccion del cliente.

2 Esperas La espera de un recurso para el inicio de un proceso y se
encuentran quietos en un lugar especifico.
3 Movimientos Tiene lugar movimientos de las extremidades que se
innecesarios pueden evitar 0 que no son necesarios para la entrega del
servicio
4 Transporte Tiene lugar a los desplazamientos que se pueden evitar o
innecesario gue no son necesarios para la entrega del servicio.
5 Procesos Son aquellos procedimientos innecesarios 0 que no son
incorrectos planificados en su totalidad, lo cual genera defectos.
6 Exceso de Es la relacion en comprar o crear mas productos de lo
inventario necesario y ocupando espacio, lo cual genera costos.
7 Defectos Correcciones que se presentan en la identificacion de no

conformidades.

8 Talento Humano
desperdiciado No se aprovecha el potencial de los empleados y se

desperdician oportunidades de aprendizaje por no motivar
0 escuchar a los empleados.

SMED tiene como objetivo estandarizar y simplificar las operaciones. Esta técnica
se utiliza como elemento del Mantenimiento Productivo Total (TPM) y como proceso
de mejora continua en varios estudios que tienen como finalidad alcanzar la
manufactura esbelta (Ulutas, 2011, p.1), ademas, se relaciona con el cambio de
partes de las maquinas en minutos. Siendo uno de sus objetivos el realizar los
cambios de maquina en maximo 10 minutos.

También, una herramienta de mejora son las 5°S, son una practica de calidad la
cual, facilita la localizacion de cualquier elemento y estar enterado del estado de las
operaciones en menos de 30 segundos, se compone de: Seiri: clasificar, Seiton:
organizar, Seiso: limpiar, Seiketsu: estandarizar y Shitsuke: disciplina. Asi mismo,
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la metodologia KANBAN que se basa en un conjunto de formas con el fin de
comunicarse e intercambiar informacion correctamente. (Gavilan y Gallego Torres,
2016).

Por otra parte, Lean utiliza herramientas de gestion para evaluar los resultados, por
ejemplo: Hoshin Kanri e indicadores. Es relevante mencionar que la herramienta
Hoshin Kanri es una forma de gestién estratégica basada en Total Quality
Management, esta proporciona un vinculo entre la intencidon estratégica y su
implementacion en la gestion diaria. Las caracteristicas clave incluyen el enlace con
las evaluaciones de los empleados, un rol activo para una red de gerentes de
calidad, una forma participativa de despliegue, una forma madura de gestién de
calidad total y un sistema estructurado de revision (Witcher y Butterworth,1991).

Asi mismo, los Indicadores son parte de un sistema de gestidon, esta medicidén es
una expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuyo
resultado al ser comparado con un marco de referencia, puede estar indicando una
desviacion considerable sobre la cual se realizan acciones de mejora.

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener presente los conceptos relacionados a
Lean Services, como lo son Lean Thinking, Lean Office y Lean Manufacturing; el
primero es el fundamento del desarrollo de los conceptos mencionados, dado que,
es el pensamiento orientado a la eliminacion de desperdicios, debido a que, se
encamina a realizar mas actividades con menos recursos, el segundo tiene un
enfoque de mejora continua al aspecto administrativo, y el ultimo esta direccionado
a la transformacion de procesos de produccion.

De acuerdo con lo anterior, para este proyecto se eligen las herramientas
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos, por lo tanto, se debe realizar un
hibrido de metodologias para construir las fases del proyecto, las cuales son: (1)
descubrir y medir, (2) desarrollar y analizar y por ultimo (3) validar. Cabe resaltar
que, en cada una de estas fases se encuentran herramientas de Lean Services,
pues, en este proyecto se requiere los conceptos mencionados con anterioridad
para desarrollar la propuesta de mejora aplicada a una Institucién de Educacion
Superior. Ademas, conforme se avance en la estructuracién de este, es necesario
tenerlos presente para identificar cudles seran las acciones para ejecutar y
solucionar el problema planteado en el proyecto.
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3.3 Contribucién Intelectual o Impacto del Proyecto

El proyecto de grado que se desarrollara en el sector servicios funcionara para
realizar una propuesta de mejora haciendo uso tanto de la filosofia Lean como de
las herramientas de Lean Services. Lo anterior, no solo esta enfocado en contribuir
al funcionamiento de las unidades académicas de la Universidad Icesi, sino que se
visualiza al aporte e impulso del mejoramiento continuo de la misma, evitando
desperdicios y generando valor para el cliente. Asi mismo, es importante ampliar
mas el conocimiento en relacién con Lean Services, pues, con esta investigacion se
generard mas informacién sobre este tema aplicado a los servicios, debido a que,
estan ocupando cada dia un lugar mas importante en el mercado mundial.

También, este proyecto de grado abrira el campo de accion para motivar a
empresas de servicios, en especial a instituciones de educacion superior, a prevenir
posibles problemas, detectar las dificultades que no son visibles y aplicar diferentes
técnicas de mejoramiento, por ejemplo SMED 0 5°s, con el objetivo de resolver los
problemas que disminuyen la productividad de un area, sin temor a que no les pueda
servir porque normalmente son técnicas usadas en la empresas de manufactura,
con lo cual, se contribuye a seguir rompiendo con esos paradigmas. Ademas, se
pueden utilizar las metodologias de otros proyectos que aplicaron la filosofia Lean
para desarrollar un procedimiento para este trabajo el cual, permita estructurar una
propuesta de mejora a la problematica presentada en este proyecto.

En conclusién, nuestro principal aporte se orienta en proponer una propuesta de
mejora de Lean Services para una unidad académica, dado que, se considera un
area en la cual, se pueden eliminar desperdicios y conseguir mejoras haciendo uso
de la filosofia Lean y aplicando las diferentes herramientas que posee Lean
Services.
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4 Metodologia

El objetivo general es desarrollar una propuesta de mejora utilizando herramientas
de Lean Services a una unidad académica, por lo cual, se va a tomar parte de la
metodologia que utilizaron en la Universidad Icesi en el departamento de compras
y suministros, donde se exponen cuatro fases, ademas, la herramienta interactiva
DMAIC utilizada para la mejora de procesos y la metodologia sugerida por Locher
(2017) para aplicar Lean. En este proyecto se definen 3 fases que representan un
hibrido de las metodologias anteriormente mencionadas, la primera fase se
compone de descubrir y medir con esta fase se logra cumplir con el primer objetivo
especifico. Asi mismo, la segunda fase incluye desarrollar y analizar, la cual, hace
referencia a disefiar propuesta de mejora Lean Services. Por ultimo, se determina
la tercera fase como validar, esta nos permite realizar una validaciéon de la
propuesta de mejora en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
Icesi de la propuesta de mejora utilizando herramientas de Lean Services que
corresponde al cumplimiento del tercer objetivo.

Primera fase: Descubrir y Medir

Esta fase consiste en identificar caracteristicas que permitan aplicar Lean Services
a procesos administrativos académicos de la facultad de ingenieria de la
Universidad Icesi, esta fase es fundamental para conseguir informacién que oriente
el proyecto a alcanzar los objetivos junto con los entregables. Cabe resaltar que,
esta fase ayuda abordar el primer objetivo especifico del proyecto el cual, es
diagnosticar el estado actual del departamento académico administrativo en la
facultad de Ingenieria Industrial y entender que puede crear valor al cliente. Dentro
de este orden de ideas, en primer lugar, se revisan los procesos desarrollados en la
facultad relacionados con los profesores, los estudiantes y las materias, se debe
tener en cuenta que, por el alcance del proyecto se pueden priorizar los procesos,
de acuerdo con las recomendaciones de la jefa del departamento quien es lider del
area. Por lo anterior, se programan varias visitas a la facultad de ingenieria con el
propdsito de recolectar informacion que permita entender como funcionan las
actividades en especial con la perspectiva de la Jefe de Departamento.

En esta etapa, se deben realizar entrevistas a las personas involucradas (los
profesores) en todo el proceso para recolectar informacién, desde la entrada hasta
la salida (la lider del area), siendo este ultimo un foco relevante para descubrir qué
hay detras de un proceso de servicios, ademas, de identificar cuales aspectos
requieren mayor atencion, con el fin de proponer ideas que sean acordes a los
objetivos estratégicos y creen valor al cliente. Es necesario medir las variables que
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afectan al proceso, estas se deben descubrir a medida que se realice el proyecto.
Primero hay que tener en cuenta que los procesos deben estar estabilizados para
esto se pueden realizar diagramas SIPOC, definiendo desde entradas hasta las
salidas de todo lo que tiene detras el servicio, acompafiado de un diagrama de flujo
y tablas o diagramas donde se observe la relacion de las areas.

Actividades

Descubriry
Medir

Resultados

SIPOC

Diagramas  Entrevistas
de flujo

llustracion 1. Primera Fase
Fuente: Elaboracion propia

Segunda fase: Desarrollar y analizar

En esta fase se desarrolla la metodologia idénea de Lean Services que se adecue
al departamento académico en una institucién de educacion superior, se realiza una
revision de la metodologia planteada en algunos proyectos donde implementan
Lean Services en areas de servicios como salud, oficinas, compras y suministros.
Ademas, se realiza la construccion de una propuesta de mejora para implementar
Lean Services a una unidad académica. Esto se hace teniendo en cuenta la
informacion recolectada en el objetivo uno, la cual, permite identificar los problemas
de la unidad académica. Esta fase requiere realizar una lluvia de ideas de las
posibles mejoras que se pueden implementar para generar cambios oportunos en
el proceso, por lo tanto, se van a tener en cuenta los datos y resultados de la anterior
fase, ademas, de las recomendaciones de las personas involucradas en el proceso.
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Revisar la
informacién
recolectada

en Fase |

Resultados

Desarrollar Mostrar
propuesta de
‘I. aplicacion de
analizar Lean Services

Herramientas

llustracion 2. Segunda Fase
Fuente: Elaboracion propia

Tercera fase: Validar

Para el tercer objetivo especifico, se ejecuta una prueba piloto junto con la lider del
area, se analiza los resultados obtenidos de la implementacion, se comparan los
resultados y se expone a los implicados en el caso. Lo anterior, para validar si es
correcto con el objetivo general, corroborando por medio de un cuadro comparativo
y un indicador donde se pueda evaluar cada una de las variables descubiertas, por
altimo, se realiza las recomendaciones generales al departamento académico
correspondiente.

Conclusiones

Recomendacio-
nes

Actividades

Resultado Validar
prueba

piloto .

Herramientas

llustracion 3. Tercera Fase
Fuente: Elaboracion propia
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5 Resultados

5.1 El reporte de la situacién actual de los procesos claves del
departamento académico.

5.1.1 Revision de los procesos del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad Icesi

El objetivo inicial del proyecto es diagnosticar el estado actual de los procesos
administrativos del departamento de ingenieria Industrial. Para esto, se realizaron
varias reuniones con la persona que lidera el area (jefe del departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi); a través de estos espacios se logro
entender cuales son los procesos de este departamento y como estos se
relacionaban con los procesos y objetivos de la Universidad Icesi, ademas, de
evidenciar como se relacionaban entre si. A su vez, se identificé los procesos macro
del departamento (estratégicos, fundamentales, de apoyo de acuerdo con la norma
ISO9000 version 2015) junto con las subcategorias, también, se logré evidenciar
cuales eran las necesidades y prioridades por realizar con el plan de proponer una
implementacion de herramientas y metodologia Lean Services.

Para comprender los procesos del departamento de Ingenieria Industrial es preciso
conocer los procesos que tiene la Universidad Icesi. Estos se encuentran en la
ilustracion 4, debido a que en estos se fundamentan los procesos del Departamento
de Ingenieria Industrial. También, se comprendié que los procesos y actividades
que realiza el departamento de Ingenieria Industrial deben estar alineados con los
objetivos que tiene planteada la Universidad, los cuales son seis y se resumen en
la ilustracion 5. Con estos dos insumos (procesos y objetivos institucionales) se
puede explicar el mapa de procesos del Departamento de Ingenieria Industrial. El
mapa tiene seis colores diferentes para los procesos que este realiza: amarillo,
rosado, morado, azul, verde y blanco. Cada color corresponde a la relacion que
tiene los procesos con los objetivos de la universidad y que se deben cumplir. Asi,
se pueden alinear los procesos del Departamento de Ingenieria Industrial con los
procesos de la Universidad Icesi.
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Procesos Estratégicos

Direccionamiento
Institucional

Mercadeo Institucional Gestion de Calidad y Mejoramiento

Procesos Fundamentales

Disefio y actualizacién curricular

Evaluacién y valoracién
de los resultados del

P

Ensefianza - Aprendizaje F |

Pregrado Posgrado
Estudiante ' x 59 a
Profesores
Desarrollo del "
profesorado : calificados.
Planificacién y aprobacién de - \
proy en ri ién de la Resultados de |. .
Banco de l‘, internas y externas 5 & igaci . . esuts ?' ;dm L -
| proy | (o o gt ’— (Definicién y desarrolie) i y difusién de t>|
de proyecto, presupuesto) I:
- Resultados

a los proy

Capacitacién empresarial

Disefio y desarrollo de
programas

Consultoria

Gestion de Admisiones y Registros Gestion de Bienestar Estudiantil Gestién de Pl ién Académica

Gestion de Relaciones

Gestion Humana Gestion de Desarrollo Profesional Internacionales

Gestion Administrativa y Gestion de Servicios y Recursos de Gestion de Desarrollo de
Financiera Informacion Infraestructura Fisica

Gestién de Salud, Seguridad y

Ambientes Formacién docente Gestién de datos personales

llustracion 4. Procesos Universidad Icesi
Fuente: Los procesos institucionales de la Universidad Icesi
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En el departamento de Ingenieria Industrial se tiene identificados los procesos
estratégicos, fundamentales y de apoyo en la ilustracion 6. Con unos objetivos
institucionales que bajan en cascada a los objetivos de la facultad de ingenieria, ver
ilustracion 7 y deben alinearse a los objetivos del Departamento de Ingenieria

Objetivos

-

EXITO ESTUDIANTIL Y PROFESIONAL
Aumentar el porcentaje de graduacion de los estudiantes,
con excelencia en valores y capacidades.

INVESTIGACION RELEVANTE Y DE ALTO IMPACTO
Incrementar el impacto y la relevancia de las
investigaciones de la Universidad

3

PROYECCION SOCIAL
Contribuir a la inclusién, al desarrollo econdmico y social y
al cuidado del medio ambiente

CALIDAD DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
Mejorar continuamente los procesos de ensefianza-
aprendizaje y los procesos administrativos.

PROFESORES Y COLABORADORES

Mantener un grupo de profesores y colaboradores con
excelencia en valores y capacidades, en un ambiente que
propicie el desarrollo personal e institucional.

VIABILIDAD
Asegurar la viabilidad econémica de la Universidad

llustracion 5. Objetivos Estratégicos Institucionales
Fuente: Oficina de planeacién de la Universidad Icesi

Industrial de la Universidad Icesi.

P1 Direccionamiento
Estratégico

P3 Gestion de Calidad
y Mejoramiento /
MECA

P2 Alineacion
Estratégica

= P4a.B
=1 isedt P4.C Desarrollo
2 LS SO Aseguramiento de e
£ actualizacion la Calidad Doce
S curricular
== P4.D Ensefianza -
i Aprendizaje
S| ps.aBanco PS5.B Proyectos P5.C P5.D
- i de IND Ejecucion Resultados
= % | Proyectos -
= { PS5.E Seguimiento

P6 Procesos Operativos

P7 Infraestructura y ‘ P8 CREA

Semestrales Recursos
P9 Planeacién y SYRI P10 Gestion P11 Planta Fisica /
Procesos Humana Compras

P12 Direccién
Financiera /
Contabilidad

Objetivo 1: Exito
estudiantil y
profesional

Objetivo 2:
Investigacion
relevante y de alto
impacto

Objetivo 3:
Proyeccioén social

Objetivo 4: Calidad de
los procesos
institucionales

Objetivo 5: Profesores
y colaboradores

Objetivo 6: Viabilidad

llustracion 6. Procesos Departamento de Ingenieria Industrial
Fuente: Documento del departamento de Ingenieria Industrial
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Ohbjetivos de la facultad Ingenieria

1b. Reduccion de la desercidn

2a. Fortalecer las lineas de investigacion

Z2b. Mejorar el indice de cohesidn de los grupos

2c. Deszarrollar un programa de Doctorado en Ingenieria
2d. Mejorar el impacto de la investigacion

2e. Incrementar la participacion de estudiantes en investigacion
Isemillerosl

ZF. Proyectos de investigacion con pares y grupos internacionales
Contribucion a la sociedad

da Assessment y evaluacion de outcomes ABET.
db_ Proceso CNA
4c. Calidad otras dimensiones

4d. Internacionalizacion de los proaramas

9a. Formacion de profesores TC y HC.

5b. Fortalecer equipo de profesores

9c. Planeacion y revision de actividades TC.
Ba. Ampliar la oferta de programas de pregrado

6b. Ampliar la oferta de programas de posgrado

Bc. Ampliar la oferta de programas de EC

6d. Innovar en la oferta y en las metodologias de los cursos.
Be. Contribuir a la sostenibilidad ambiental

llustracion 7. Objetivos Estratégicos Facultad de Ingenieria
Fuente: Documento del departamento de ingenieria Industrial

Los procesos del Departamento de Ingenieria Industrial se dividen en procesos
estratégicos, procesos fundamentales y procesos de apoyo. En los procesos
estratégicos, se encuentran tres. Primero, Direccionamiento Estratégico (P1), este
€S un proceso que se realiza cada dos afios, en el cual se revisa con la decanatura
los lineamientos establecidos en la planeacién estratégica de la universidad, se
trabaja en conjunto con los diferentes departamentos de la facultad para alinear
esfuerzos e identificar proyectos de interés comdn que apunten a los objetivos
estratégicos. Segundo, Alineacion Estratégica (P2), este proceso se realiza cada
afo, desde el departamento se revisa la alineacion de los procesos establecidos en
el departamento con los objetivos de la facultad y de la universidad.

El tercer proceso corresponde a Gestion de Calidad y Mejoramiento FI (ABET) (P3),
este proceso se ejecuta en conjunto con la oficina de mejoramiento y aseguramiento
de la calidad, los lineamientos de entidades como (Accreditation Board for
Engineering and Technology) ABET, (Consejo Nacional de Acreditaciéon) CNA vy
(Conceive Design Implement Operate) CDIO se revisan para establecer las
acciones de mejora en cada uno de los procesos del departamento.

Por la parte de procesos fundamentales se dividen en dos categorias y estas en
subcategorias, la primera categoria Proceso de Formacién (P4), este el proceso
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formativo de los estudiantes de pregrado y posgrado por medio del cual se
desarrollan las competencias establecidas en el perfil de egreso. Esta categoria se
comprende por cuatro subcategorias: Primero, Disefio y Actualizacién Curricular
(P4.A), este proceso estd a cargo de la direccion del programa, desde el
departamento se apoya la gestion meso curricular y se ejecuta el micro curriculo.
Segundo, Aseguramiento de la Calidad (P4.B), se realiza en conjunto con la
direccién de programa y la oficina de mejoramiento, por medio de las reuniones del
comité de assessment y evaluacion, asi como el proceso de evaluacion del
programa ( de acuerdo a los estdndares de CDIO).

Consideramos ahora, el tercer proceso de la categoria de Proceso de Formacién
(P4) el cual, es Faculty Development (desarrollo docente) (P4.C), este se encuentra
relacionado con el proceso de evaluacion para el desarrollo docente, la evaluaciéon
es periddica, estd enfocada en el desarrollo de competencias docentes y el apoyo
al desarrollo y cumplimiento de las actividades establecidas en el escalafon docente.
Cuarto, Ensefianza-Aprendizaje (P4.D), es el proceso que se realiza en cada curso,
cuando el profesor ejecuta y despliega su plan de curso, este puede darse de
manera presencial o virtual.

En la segunda categoria de los procesos fundamentales se tiene el Proceso de
Investigacion (P5), este proceso estd relacionado con la creacién de nuevo
conocimiento al servicio de la sociedad, el cual tiene cinco subcategorias, ellas son:
primero, Banco de Proyectos (P5.A), este proceso consiste en la creacion de banco
de ideas, este banco de ideas se genera en conjunto con las empresas y se registra
en un banco comun desde el cual se direccionan los diferentes tipos de proyectos
de acuerdo a las necesidades y alcances establecidos. Segundo, Proyectos IND
(P5.B), en Ingenieria Industrial se tienen proyectos que se desarrollan con
estudiantes y proyectos que se desarrollan por parte de los profesores
(investigacion , consultorias).

La tercera subcategoria es Ejecuciéon (P5.C), los proyectos se ejecutan de acuerdo
con los cronogramas establecidos, se hace seguimiento periédico. Cuarto,
Resultados (P5.D), los resultados se presentan semestralmente en el comité de
revision y proyectos, también se realiza un evento con empresarios para presentar
los resultados. Quinto, Seguimiento (evaluacion y seguimiento) (P5.E), se realiza
evaluacion de los resultados y se alimenta nuevamente el banco de proyectos con
las recomendaciones o trabajos futuros que se generen.

En los procesos de apoyo tenemos los Procesos Operativos Semestrales (P6),
son los procesos que se deben realizar para dar operaciéon al semestre, van desde
el inicio con los contratos, hasta el cierre con la evaluacion de docentes, se cuenta
con el apoyo de la secretaria del departamento. Proceso de Infraestructura y
Recursos (P7), estos procesos estan relacionados con la infraestructura tanto fisica
como tecnoldgica del departamento, en particular los servicios que se ofrecen desde
el laboratorio de Ingenieria Industrial. Proceso de Gestion de Calidad vy
Mejoramiento Institucional (CNA / PEI) (P8), los procesos de gestion de calidad se
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deben alinear institucionalmente con la oficina de calidad y los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

Consideremos ahora, el Proceso de Planeacion Institucional y SYRI Procesos (P9),
semestralmente se revisa el proceso de planeacion de cursos sobre la plataforma
banner y de reserva de software o equipos requeridos para los cursos. Proceso de
Gestion Humana (P10), con gestiébn humana se coordinan los pagos y reportes de
horas extras tanto de profesores como de monitores, también se gestionan procesos
de evaluacion de personal administrativo (secretaria y auxiliares) también de
capacitacion y formacion. Proceso de Planta Fisica y Compras (P11), con el area
de compras se gestiona la adquisicion de recursos necesarios para desarrollar los
cursos Yy los proyectos de investigacion, asi como los viaticos y tiquetes que se
requieren para la movilidad de profesores e investigadores. Por ultimo, el Proceso
de Contabilidad y Direccién Financiera (P12), con la oficina de contabilidad se
coordina el presupuesto requerido para la operacion de los diferentes centros de
costos que soportan la operacion tanto del departamento como del laboratorio de
Ingenieria Industrial.

Con base en lo anterior, se logré definir junto con la lider del area los procesos
claves a tratar que generan mas valor a los procesos fundamentales en este
proyecto de grado a través de priorizacion de acuerdo a dos criterios: Urgencia-
Necesidad de documentacion de los procesos realizados y relacionados de manera
directa con la generacion de valor por parte de la institucion en sus procesos
principales (docencia, investigacion y extension) para el departamento de Ingenieria
Industrial, el primero se refiere a dejar un registro de la informacién relacionada con
los procesos para que los profesores, jefe de departamento o personas externas
entiendan como funcionan y se puedan realizar mejoras dado que, se logro
identificar que el departamento de Ingenieria Industrial no posee la documentacion
detallada de los procesos, por lo tanto, es necesario estabilizar y dejar plasmada la
informacion de las actividades.

A su vez, el segundo criterio se escogié porque se deseaba intervenir los procesos
gue afectan de manera directa a la generacion de valor porque se relacionan de
manera directa con los objetivos estratégico y al realizar cambios en estos, por su
amplio efecto ayudan a conseguir el éxito en la organizacién y se van a evidenciar
cambios inmediatos.

Por lo anterior, para este proyecto de grado los procesos elegidos por medio de la
priorizacion constituyen los procesos fundamentales: proceso de Desarrollo
Docente (P4.C) y proceso de Investigacion (P5), el cual tiene tres subcategorias del
diagrama: estudiante, investigacion, profesores. Los procesos mencionados, estan
alineados con los objetivos estratégicos que tiene planteados la Universidad (éxito
estudiantil y profesional, investigacion relevante y de alto impacto, proyeccion
social, calidad de los procesos institucionales, profesores y colaboradores,
viabilidad).
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En la tabla 2 se observa las categorias del proyecto que se realizan en proceso de
Investigacion en el departamento de Ingenieria Industrial, mostrando los implicados
en la realizacion de este, la descripcion y la subcategoria a la que corresponde.

Tabla 2. Descripcién de los tipos de proyectos de investigacién que tiene el Departamento de

Ingenieria Industrial

Fuente: Presentacién por parte de la tutora tematica.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

# Tipo de proyectos

Descripcion

Categoria

1 | VIP(Vertical Integrated
Projects)

Se realiza con estudiantes de
pregrado y profesores, con equipos
de trabajo que son multidisciplinares,
trabajando con proyectos de
investigacion de largo plazo.

2 | PGI - PGII — Préctica

Es el desarrollo de una propuesta de
intervencion y su implementacion en
la organizacion. La curva de
aprendizaje para quien implemente
el proyecto es buena pues es ya
conocedor de la empresa, del
problema a resolver y la solucién
propuesta.

3 | PGI - PGl

Es un proceso sistematico de
andlisis y aprendizaje de una
situacion dada, que permite formular
una propuesta de intervencion frente
a la realidad encontrada. El proyecto
de grado para el programa
representa una oportunidad para que
el estudiante tenga una
aproximacion con la investigacion y
desarrollen competencias blandas
como son la presentacion oral y
escrita del proyecto.

4 | Practica

Un acercamiento al mundo laboral
con unas responsabilidades o
proyectos especificos dentro de una
organizacion. Debe ser remunerada
con un salario minimo legal mensual
vigente. Por lo general los
estudiantes tienen 2 a 3 clases
nocturnas.

5 | Proyecto de Curso

Proyectos de alcance medio, que
buscan desarrollar una oportunidad
de aplicacion de los conocimientos
adquiridos a lo largo de un curso en
una situacion/problema especifico de
la compainiia. La idea es ofrecerle a

Proyectos con
estudiantes de
pregrado
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tipo de proyectos

Descripcién

Categoria

la empresa un conjunto de diferentes
posibles soluciones, debidamente
documentadas y justificadas por
parte de los estudiantes.

Semilleros de
investigacion

Estudiantes que trabajan con la guia
de un profesor sobre determinado
tema, para poder encontrar una
solucién a la problematica o tema de
interés.

Diplomado de Aplicacion

Disefiado con las necesidades que
tenga la empresa, es brindado por
profesores y se aplica el aprendizaje
activo.

Diplomado Tradicional

La tematica es propuesta
previamente por una empresa o
individual, no se dejan tareas, pero
si material para estudiar. Duracion
90 horas -120 horas.

Curso Certificable

Certificarse ante un ente reconocido,
implica trabajo de campo y
comprobacién de conceptos de la
empresa. Duracion 40 horas.

10

Curso Tradicional

Es brindado por profesores de la
universidad y utilizan estrategias de
aprendizaje activo. Este curso puede
ser parte de un diplomado tradicional
o de una maestria, duracién 30
horas-40 horas.

Proyecto con
profesores

11

Proyecto investigacion
Maestria o Doctorado

Se desarrollan soluciones
metodologias, patentes, que
permitan el avance tanto de los
profesores como el de la empresa.

12

Pasantia experta

El profesor puede estar en la
empresa medio tiempo desarrollando
la solucion de la problemética.

13

Proyecto empresarial

Se da la solucion especifica para un
problema contando con un equipo de
profesores, consultores aliados y un
lider de proyecto en la empresa para
la administracion.

14

Consultoria en un tema
especifico

Encontrar la solucién especifica para
un problema de una empresa. Se
trabaja con un equipo de profesores y
consultores aliados.

Proyecto de
investigacion
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

# Tipo de proyectos Descripcién Categoria

15 | Smart Solution workshop | Equipo de profesores y consultores
gque trabajan para  encontrar
soluciones con la empresa. Duracion
4 horas-8 horas.

Para conocer o evaluar el proceso de Desarrollo Docente (P4.C), se realiza la
evaluacion al final del semestre para evidenciar las actividades que desarrollaron
los profesores y cémo fue su desempefio durante este periodo. Asi mismo, se
identificé que se tiene mas en cuenta la evaluacion realizada por los estudiantes, la
cual, no contiene todas las variables que se requieren para establecer como el
docente efectud, por ejemplo, proyectos que tienen a cargo, si realizan
publicaciones académicas, asistencia a capacitaciones que ofrece la universidad,
ademas, de dictar 3 cursos, entre otros. Por otro lado, no estdn establecido
indicadores que permitan evidenciar el desempefio de los profesores cada semestre
o afo. Por otra parte, dependiendo del funcionamiento de los profesores tienen la
posibilidad aumentar su nivel o estatus de docente en la universidad, el cual se
clasifica de rango menor a mayor de la siguiente manera: Auxiliar, Asistente,
Asociado y Titular.

Cabe resaltar que, esta primera etapa de abordar el primer objetivo conllevo a definir
los procesos que se van a tratar, estos son proceso de Desarrollo Docente (P4.C) y
proceso de Investigacion (P5), también, se observo oportunidades de mejoras y
algunas ideas que se pueden ir desarrollando a lo largo de este proyecto para
solucionar el interrogante de ¢ CoOmo se pueden mejorar los procesos y servicios en
un departamento académico de una institucién de educacion superior a partir del
desarrollo de una propuesta con herramientas de Lean Services?. Con base en lo
anterior, se identificé que en el proceso (P4.C) se puede mejorar la forma en la que
realizan el informe final de resultados, ademas, de llevar un mejor seguimiento del
plan de trabajo para que realicen medidas correctivas en caso de ser necesario
durante el semestre. Por otro lado, para el proceso (P5) se evidencié que se puede
proponer ideas para llevar un registro mas adecuados de las investigaciones que
se adelantan, ademas, proponer ideas de la forma en la que se desarrolla los
proyectos de investigacion para que la informacion esté unificada y los involucrados
cuenten con los mismos parametros y claridad de las actividades, lo cual, permite
que al iniciar un proceso el flujo sea mas eficiente.
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5.1.2 Entrevistas realizadas a los profesores tiempo completo del
departamento de Ingenieria Industrial.

Para validar el proceso de Desarrollo Docente (P4.C) y el proceso de Investigacion
(P5) con los implicados (profesores) en los procesos, se debe conocer en qué
consisten estos en el departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi.
El primero, es el proceso que se debe realizar para poder llegar a la evaluacion
docente, el cual, incluyen los siguientes aspectos: nimero de clases tanto en
pregrado como en posgrado, tutorias de proyecto, trabajo de grado, consultorias,
proyectos de investigacion, semilleros de investigacion, actividades de formacion,
otras actividades académicas como lo son (Lider de Bloque, Lider de Outcome,
Coordinador de curso, Brigadista, Miembro Junta Directiva, etc.), trabajo en equipo
entre otras. Lo anterior, proporciona una evaluacion que lleva al escalafon docente
y este mide el desarrollo de este.

En segundo lugar, proceso de investigacion, cabe resaltar que este proceso es un
campo bastante amplio, que tiene tres categorias de investigacion: Estudiante-
docente, en esta categoria entran: VIP, PG1-PG2, PG1-PG2-Practica, practica,
semilleros, proyecto de curso; la segunda categoria: consultorias donde se
encuentra: Diplomado de Aplicaciéon, Diplomado Tradicional, Curso Certificado,
Curso Tradicional; la tercera categoria: investigacion profesores la cual tiene:
Proyecto investigacion Maestria o Doctorado, Pasantia experto, Proyecto
empresarial, Consultoria, Smart Solution workshop. El proceso de Investigacion se
ve directamente involucrado con el proceso de desarrollo docente debido a que,
necesita de este para poder cumplir con todos los requerimientos si desea subir de
escalafon.

Ahora bien, el Departamento de Ingenieria industrial tiene once profesores de
tiempo completo, de los cuales, a diez se les realiz6 una entrevista que constaba de
dos partes, la primera enfocada en el proceso de Desarrollo Docente (P4.C) y la
segunda relacionada con el proceso de Investigacion (P5), esto teniendo en cuenta
la priorizacion de procesos anteriormente mencionada. La estructura de las
entrevistas se puede ver en el anexo 2.

El objetivo de las entrevistas fue validar y verificar los procesos de Desarrollo
Docente e Investigacion si estos eran conocidos de la forma como lo entendia la
lider del &rea, la cual se mencioné anteriormente o si faltaba algo relevante en los
procesos. Ademas, encontrar o ver que desperdicios estaban afectando los
procesos de Desarrollo Docente e Investigacion. Los desperdicios para este
proyecto de grado algunos se van a nombrar diferente a la denotacion conocida
para Lean Manufacturing, para que parecieran especificamente de Lean Services,
pues se necesita encontrar algo mas amigable para el entendimiento de estos
desperdicios, porque su enfoque se ajusta a las actividades de servicios. Cabe
resaltar que, los nombres colocados a los desperdicios son un aporte para
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nombrarlos en un contexto administrativo de educacion. Esto se puede observar en
la tabla 3.

Tabla 3. Descripcién de los desperdicios en Lean Services aplicado a un Departamento Académico
Fuente: Creacién Propia.

Desperdicio en Desperdicio en | Descripcién desperdicio
Lean Lean Services
Manufacturing

Sobreproduccion Exceso de ideas | Ocurre cuando hay exceso de recursos
intelectuales (ideas) en espera, pero estas no
son estructuradas o consolidadas por lo
cual, no agregan valor al cliente.

Esperas Esperas Un recurso que no es utlizado, pero se
necesita para un proceso posterior.

Reprocesos Reprocesos Cuando varias éareas 0 personas hacen
actividades que son redundantes

Defectos Defectos Trabajos intelectuales que tienen
inconformidades.
Talento Humano Potencial No utilizar el intelecto o potencial de las
desperdiciado intelectual sin | personas en actividades que puedan crear
aprovechar valor para los clientes.

Las entrevistas solo se realizaron los profesores de tiempo completo porque ellos
desarrollan diversas actividades que incluyen los procesos seleccionados, en
comparacién de los profesores de hora catedra que se enfocan en dictar cursos y
algunos apoyan en los proyectos de grado.

A su vez, se decidio clasificarlos segun su tiempo de permanecia en la universidad,
por lo cual, se agrupé la informacion en dos partes: los que llevaban en del
departamento 5 0 menos afios y los que estan en el cargo mas de 5 afios, ellos se
distribuyen cinco y cinco profesores en cada categoria. Sin embargo, se podria
considerar a futuro tener otros tipos de clasificaciones para evaluar el resultado de
las respuesta por ejemplo: clasificarlos por edad de la persona o si ha cursado un
doctorado, dado que, son variables que tienen peso en los resultados desde su
experiencia, la anterior, clasificacion de tiempo de permanencia en el cargo se
fundamenta en que las diferencias de tiempo trabajando en la universidad pueden
dar panoramas distintos porque desde hace varios afios se vienen adelantando
actividades y fortaleciendo la forma en la que se realizan los procesos por lo tanto,
al llevar mas afos se puede dar una valoracibn mas amplia en comparacion a los
gue llevan 5 afios 0 menos.
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5.1.2.1 Resultado entrevista PROCESO DE DESARROLLO DOCENTE:

Se realiz6 una entrevista a los profesores de tiempo completo para conocer cual era
su opinion respecto a la forma en la que funcionaba el proceso Desarrollo Docente,
a continuacion, se agregaron sus comentarios de acuerdo con su categoria de
clasificacion para analizar los resultados de las respuestas dadas por ellos.

- En la categoria de cinco o0 menos afios de permanencia como profesor
de planta:

Se pudo percibir que la mayoria de los profesores sienten que requieren mas
acompafamiento en algunas actividades, ademas, desconocen como es la
ruta para el proceso de investigacién. Por otro lado, Identifican que hay un
"autismo" organizacional, teniendo en cuenta que, las ideas se discuten
varias veces, pero muchas de ellas no son puestas en marchas. Ademas,
falta mayor trabajo en equipo para el desarrollo de proyectos en conjunto.
Cabe resaltar que, algunos consideran que la evaluacion realizada a los
profesores no es adecuada porgque tiene presente en mayor incidencia la
calificacién que dan los estudiantes la cual, en algunos casos puede ser
objetiva y en otras no, asi mimo, falta la definir mejor la parte estratégica
desarrollo docente, dado que, solo es algo operativo.

También, identifican que las actividades operativas requieren tiempo, lo cual,
limita la posibilidad de incursionar mas en procesos como investigacién. Uno
de los mayores hallazgos, es que es idoneo definir que es crear valor para el
Departamento, porque hay diversas ideas que giran respecto al tema, lo
anterior, puede conllevar a que los profes enfoques mas sus esfuerzos en
actividades que en ultimas no estan generando relevancia a los objetivos
estratégicos de la universidad. Ademas, mas de la mitad de los profesores
conoce bien en qué consiste en el desarrollo Docente, o cual, es idéneo
porque permiten que tengan claras que actividades y aspectos relaciona su
labor.

Asimismo, todos los profesores coinciden que es indicado revisar la
informacion que deben ingresar al finalizar el semestre, dado que, se puede
llegar a incurrir en reproceso. Las opiniones respecto al acompafiamiento
que reciben por parte de las directivas de la Universidad estan divididas,
teniendo en cuenta que, tres profesores coinciden que se sienten
acompafnados porque la universidad les brinda diferentes herramientas que
permiten desarrollarse con éxito en sus actividades y el resto expresa que
falta una mejor orientacibn para realizar sus actividades, dado que,
desconocen el funcionamiento de algunos aspectos como el eje de
investigacion.
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Por dultimo, menos de la mitad de los profesores conocen ciertas
caracteristicas del escalafon, pero no se le es claro algunas consignas del
documento, sin embargo, a la mayoria le interesa subir de categoria, por lo
cual, recomiendan que se les indiqgue mejor cdmo es la ruta para hacerlo,
dado que, no es muy especifica.

En la categoria de mas de cinco afios de permanencia como profesor
de planta:

En primer lugar, se evidencio que al igual que el grupo anterior, la mayoria
de los profesores coinciden que es importante revisar todos los informes que
deben presentar al finalizar el semestre porque es una actividad que requiere
mucha dedicacion de tiempo y se podria estandarizar para que sea mas
versétil y rapida esa actividad. Esta es una oportunidad de mejora para este
proyecto de grado, pues con una nueva propuesta de informe de cierre o de
evaluacion semestre, de manera trimestral o semestral, se ayuda a que los
profesores les baje la carga en llenar un formato tedioso como lo fue
mencionado en las entrevistas.

Por otro lado, la mayoria de los profesores consideran que hay un buen
acompafamiento en las actividades y la Universidad brinda las herramientas
para desarrollar diferentes ideas, cabe resaltar, que ven que el departamento
va por buen camino, que a lo largo de los afios se ha percibido el interés de
las directivas por hacer que los procesos tengan cambios en pro de la mejora.

También, la mayoria tiene el interés de subir en el escalafén a pesar de que
no esté relacionada con recibir algln beneficio porque subir de escalafén es
una forma de observar su crecimiento en su puesto, por lo cual, estan
trabajando para subir y saben la ruta para hacerlo.

Por ultimo, las similitudes que se encuentran entre ambos grupos es el
interés familiarizarse mas con el escalafbn dado que, les interesa subir,
aunque no esté asociado con dinero o bonificaciones, ademas, coinciden en
gue llenar los diferentes formatos es una carga extra al finalizar el semestre.
Por otra parte, las diferencias encontradas, es que los profesores que llevan
mas de cinco afos sienten un excelente acompafiamiento de la universidad
para el idoneo desarrollo de sus actividades y perciben que hay buenos
elementos organizacionales que se han venido implementando a diferencia
de los profesores de cinco afios 0 menos que sienten que falta un mejor
acompafiamiento para conocer como deben cumplir con las actividades
asignadas.
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5.1.2.2 Resultado entrevista PROCESO DE INVESTIGACION:

En la parte del Proceso de Investigacion los profesores de tiempo completo del
Departamento de Ingenieria Industrial y los profesores de ingenieria bioquimica
hacen parte de iICUBO a excepcioén del director de programa de Ingenieria Industrial,
en total son 18 investigadores. Una persona importante para hablar en primera
medida fue con el Lider de grupo, donde se explico la funcién de él con el grupo,
pues al liderar debe revisar cuando hay convocatoria interna y citarlos a reunién, ver
los proyectos que tengan el formato, apoyar a los profesores cuando tengan dudas
de donde publicar, apoyar eventos cientificos. Esta parte se ve apoyado por la parte
de la oficina de investigacion de la Universidad y no del departamento. Cabe resaltar
que la meta de publicacién por investigador es por lo menos 1 documento al afio.

Seguido a esto, como la parte que apoya a la investigacion de los profesores es la
oficina de Investigacion, se hablé con ellos, donde se encontré que, los grupos de
investigacién son categorizados por Colciencias, las categorias son Al, A, B, C. A
la universidad Icesi le importa la calidad de los grupos es decir que estén en A o0 Al.
Actualmente iCUBO se encuentra en la categoria B. Para conseguir esto, de que se
requiere aparte de investigaciones de calidad, que los profesores tengan al dia
CVLAC donde se registra todo lo que ellos realicen como produccién intelectual.

También, se detecta un problema, pues los profesores no lo realizan, pero cuando
se abre convocatoria en Colciencias se asignan monitores para que se registren los
datos. Por parte de la plataforma CvLAC, Colciencias tiene un manual y a los
profesores se les hizo una capacitacién basica del manejo, pero si no entendié se
puede dirigir a la oficina de investigaciones institucionales y recibir ayuda. El
problema mas concurrente es la falta de comunicacion con la oficina de
investigacion de la Universidad Icesi, cuando se va a realizar un proyecto con una
empresa.

Algo importante que resalta el personal de la oficina de investigaciones la abogada
a la cual también se le pregunt6 y qué se deberia cumplir, es que, los Profesores
Investigadores antes de realizar un proyecto con una empresa, se deben hacer
convenios, acuerdos de confidencialidad, estos deben estar estipulado en la ficha
de proyecto para conocer qué espera la empresa. Ademas, cuando es un proyecto
de grado con estudiantes debe haber clausula de propiedad intelectual para la ficha,
adicionalmente, se debe dejar definido participacién de derechos, estipulado los
entregables a realizar y por ultimo la firma de los implicados en el proyecto.

Teniendo todo esto, se preguntd a los profesores del departamento de ingenieria
industrial que tanto conocian de las actividades o procesos relacionados con la
oficina de investigacion de la Universidad Icesi. Los resultados obtenidos al realizar
la entrevista a los profesores fue la siguiente:
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En la categoria de cinco o menos afios de permanencia como profesor
de planta:

Los profesores lo que realizan son proyectos de grado, investigaciones
tedricas, participan en convocatorias internas. Entre los cinco profesores tres
profesores no conocen los tipos de investigacion que se pueden realizar, sSi
los han escuchado, pero no los habian conocido como eso y manifiestan no
conocer la ruta de cémo realizar algunos, dos de ellos si los conocen todos.
Por parte del acompafiamiento por parte de la jefe del Departamento o el
area de investigacion manifiestan tres de ellos que no tienen el
acompafamiento necesario para seguir una ruta, los otros dos dicen que no
es necesario, pues esto es de cada profesor. Dos profesores sienten que se
debe evaluar la carga académica y de reuniones para poder cumplir con las
investigaciones.

También se pudieron identificar desperdicios, el cual se refleja en no conocer
bien la ruta de como investigar, para no incurrir en reprocesos y defectos,
ademas las plataformas que hay que cumplir con la informacion son un
reproceso pues hay muchas que repiten la informacion. Por altimo, el crear
valor en investigacion no se tiene claro que es, tres profesores concordaron
gue para ellos crear valor es contribuir a la ensefianza con lo que ellos
investiguen.

En la categoria de mas de cinco afios de permanencia como profesor
de planta:

Lo que realizan los profesores son proyectos de grado, investigaciones
tedricas, participan en convocatorias internas consultorias y uno de ellos
dirige iCUBO. El acompafiamiento por parte de la jefe del departamento o el
area de investigacion manifiestan que no es necesario. Por parte de los
desperdicios que detectan, es no conocer bien la ruta de cédmo investigar,
esto lleva a reprocesos, las plataformas que hay que cumplir con la
informacion son un reproceso pues hay muchas que repiten la informacion o
cuando no se pueden manejar bien y también se pierde tiempo. Por altimo,
el crear valor en investigacion es contribuir a la ensefianza con lo que ellos
investiguen.

Andlisis general de estado actual:

El objetivo de las entrevistas conocer el estado actual desde las opiniones de los
profesores de tiempo completo para identificar desperdicios en la realizacion de las
actividades y proponer oportunidades de mejora. Ademas, fue validar si los
procesos como los tiene planteados la lider del area eran conocidos tan y como ella
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los conoce, por los profesores de tiempo completo del departamento de Ingenieria
Industrial. Obteniendo como resultado, que los profesores conocen el proceso de
Desarrollo Docente (P4.C), pero no estan conformes con los formatos que deben
diligenciar al final del semestre.

Con base en lo anterior, los resultados de las entrevistas permitieron evidenciar que
hay oportunidades de mejora como cultura de registro, seguimiento del plan de
trabajo, entre otros, lo anterior, en relacién con las actividades que se relacionan
con los dos procesos seleccionados, por lo cual, son fundamentales para las
recomendaciones a desarrollar de acuerdo con las acciones correctivas en los
procesos Yy la aplicabilidad de herramientas de Lean Services para crear valor e
impulsar la mejora continua de los mismo.

Por otro lado, se percibio que los profesores que llevan méas tiempo en la universidad
estan mejor familiarizados con los protocolos y la forma de realizar investigacion,
ademas, de los diversos tipos de investigacion que existen, en comparacion de los
profesores con menos tiempo que no tienen muy claro la ruta de investigacion y
requieren de mayor orientacion para intentar hacer mas proyectos, ademas, de los
proyectos de grado, también, se evidencio que los profesores que llevan mayor
tiempo les interesa mas el tema investigativo y dentro del semestre realizan més
proyectos en comparacion de los que llevan menos de 5 afios, los cuales, no se
enfocan tanto en este proceso por cumplir el plan de trabajo que se enfoca en el
proceso Desarrollo Docente (P4.C), ademas, no se animan ahondar mas el proceso
investigativo porque sienten que les va a demandar mucho tiempo dado que, no
tienen muy claro cdmo hacerlo. Por otro lado, la mayoria de los profesores que
tienen un doctorado a pesar de que no hay una ruta definida para realizar el proceso
de investigacion (P5) consideran que no es necesario porque tienen un proceso
adquirido del doctorado, ademas, a lo largo de los afios se han hecho
autodidacticos, por lo tanto, han ido conociendo y preguntando cédmo se realiza el
proceso de Investigacion.

Ademas, de las entrevistas para conocer la opinion de los dos procesos se pudo
evidenciar que la similitud es que la mayoria de los profesores evidencian la
importancia del trabajo en grupo y consideran que es un factor que debe fortalecerse
para que se continde con un crecimiento organizacion. También se identific6 que
para ambos procesos los profesores que llevan mas tiempo conocen la evolucion,
crecimiento y esfuerzos que se han adelantado para fortalecer Desarrollo Docente
(P4.C), e Investigacion (P5). En ambos procesos como los profesores que llevan
mas de cinco afios son mas autodidactas y conocen como deben realizar las
acciones para cumplir con sus actividades por su experiencia por ejemplo para
hacer una solicitud o presentar un trabajo de investigacion.

Por ultimo, se logré evidenciar que llenar tantos formatos al finalizar el semestre
resulta una actividad innecesaria para la mayoria de los profesores en la
clasificacion de mayores y menores o iguales a 5 afios. Ademas, una diferencia
clara entre las dos categorias de los profesores, mayores a 5 afios y menores o
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iguales a 5 aflos es que los profesores que llevan mas de 5 afios tienen mayor
claridad los objetivos estratégicos de la universidad y el departamento en
comparacion de los profesores que llevan en el cargo 5 afios 0 menos, también, los
profesores mayores a 5 aflos de permanencia tienen mas clara el proceso de
Investigacion (P5) y la dedicacion que le deben poner a esta, a comparacion con los
otros.

5.1.3 Identificacion de desperdicios

Anteriormente se nombro la descripcion de los desperdicios, por medio de diferentes
nombres y su descripcion correspondiente con esto se puede identificar en qué
parte del proceso se encuentran, para esto se realizé un diagrama donde se unen
el proceso de Desarrollo Docente (P4.C) y proceso de Investigacion (P5) para
entender el proceso en general y poder identificar los posibles desperdicios,
observar la ilustracion 9, donde el color anaranjado es el Proceso de Investigacion
y el verde es el Proceso de Desarrollo Docente.

Se debe agregar que, en la ilustracion 9 se encuentra la conexion entre los dos
procesos pues van directamente relacionados debido a que, los profesores
necesitan de la investigacion para completar su desarrollo docente y para subir de
escalafon. Esta union se pudo observar en: mostrar proyecto a partes interesadas.
Dado que, existen investigaciones donde se solicita al profesor porque es apto para
el proyecto, a el profesor se le presenta el proyecto, este lo acepta o no. Seguido a
esto, se encuentran los desperdicios por medio de las entrevistas realizadas a los
profesores. Los desperdicios se les asigné un signo para poder colocarlos en los
diagramas de flujo expuestos. Ver en la ilustracion 8.

llustracion 8. Signos para desperdicios en diagrama de flujo
Fuente: Creacion propia

Estos signos son puestos en los diagramas de flujo para que se observe donde se
da el desperdicio y poder eliminarlo. Observe la ilustracion 10 y 11.
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Cada diagrama de flujo posee el ciclo PHVA en su proceso y este es constante,
dado que, en cada paso que se expone existe la mejora y este se repite cada
semestre 0 aflo segun sea el caso. Observe las flechas en la secuencia del
diagrama de flujo. Cabe aclarar, que para el proceso de Desarrollo Docente (P4.C),
el docente al realizar el plan de trabajo incluye todas las dimensiones como lo es
docencia, proyectos, educacion continua, asignaciones administrativas y servicio.
Debido a que, esas actividades le ayudan en subir de escalafén docente.
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Los desperdicios detectados se pueden observar en la tabla 4 con su respectiva
propuesta de mejora y asi poder llegar a una solucion adecuada aplicando mejora
continua. Debido a que, los tiempos para proceso de Desarrollo Docente y proceso
de Investigacion son un afio aproximadamente, se toma otra opcion para hacer
visibles los desperdicios en el proceso, la cual, es por medio de signos colocados
en el diagrama de flujo y asi mostrar donde esta el desperdicio, para poder tomar
medidas sobre ellos.

Tabla 4. Desperdicios detectados
Fuente: Creacion propia.

Desperdicio Proceso (P4.C) y (P5) Afectados Herramientas
propuestas
Reproceso Procesos Desarrollo | Profesores, SIPOC, diagramas
Docente (P4) e | jefe de flujo, Hoshin
. Investigacion (P5) departamento | Kanri, Indicadores,
e Investigacion | Tablero Kanban,
5’S, Gestion Visual.
Potencial Procesos Desarrollo | Profesores Indicadores, trabajos
intelectual sin | Docente(P4) e colaborativos.
aprovechar Investigacion(P5)

lJL

Procesos Desarrollo | Profesores SMED
Docente  (P4) e
Investigacion (P5) :

Reunién o investigacion

Esperas

Proceso Desarrollo SMED
docente (P4): Reunién a

lo largo del semestre

Exceso de ideas Profesores vy
jefe de

departamento

En la tabla 4 se observan los desperdicios, estos se explican a la realizacion de las
reuniones a lo largo del semestre se formulan ideas, que parecen interesantes y
guedan con el compromiso de realizarlas, pero en las siguientes reuniones las
vuelven a discutir y se generan otras, sin embargo, muy pocas de esas ideas son
realmente plasmadas y/o estructuradas, por lo cual, no agregan valor a los procesos
y lo denominamos un desperdicio de Exceso de ideas. Por otro lado, se identifican
desperdicio de esperas, porque los profesores deben estar pendiente que lleguen
proyectos y primero sean evaluados para saber a qué tipo de investigacion aplica;
se identifica que hay desperdicio de reproceso teniendo en cuenta que, los procesos
no estan totalmente estandarizados lo cual, puede generar que en el transcurso del
semestre al realizar actividades no se tenga clara la ruta y conlleve a que los
profesores deban hacer varias veces cosas por ejemplo en la oficina de
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investigaciones solicitar un formato o reunir informacion para solicitar fondos.
También, se ha identificado el desperdicio de potencial intelectual sin aprovechar
porque algunos profesores al no conocer la ruta de investigacion no se inclinan por
hacer aportes desde su experticia, por otro lado, por la falta de integracion entre
colegas no se aprovecha al maximo la unién del conocimiento en varias areas.

Por otra parte, con los desperdicios identificados en los dos procesos seleccionados
del Departamento de Ingenieria Industrial , se pueden evidenciar oportunidades de
mejora por ejemplo: crear cultura en los implicados para llenar frecuentemente la
base de datos, lo cual, les ayudaria a no dejar acumular trabajo para el final del
semestre, asi mismo, unificar la informacion, para que los profesores se enteren de
los objetivos de la organizacion y que elementos crean valor, ademas, realizar
retroalimentacion continuamente del cumplimiento de las actividades para que los
profesores se den cuenta cdmo estan realizando su plan y que acciones tomar en
caso de que no se esté cumpliendo.

Habria que decir también que, las oportunidades identificadas con anterioridad se
pueden adelantar con la ayuda de herramientas como SMED, que conlleva a la
reduccion de desperdicios a través del mejor aprovechamiento de tiempo, por otro
lado, Hoshin Kanri la cual, va ayudar a los colaboradores a identificar los objetivos
estratégicos y que genera valor para la organizacion, asi mismo, los indicadores y
Tablero Kanban y Gestion Visual permiten que los colaboradores lleven un control
de su desempefio para tomar medidas correctivas de ser necesarios y aplicar
mejoras continuas, lo anterior, va a apoyar a la evaluacion docente, trabajo
colaborativo y ayudar al desarrollo de las personas, por ende, fortaleciendo los
procesos desarrollo de docentes e investigacion.

5.2 Propuesta de mejora aplicando herramientas Lean Services a un
departamento académico.

Para aplicar la propuesta de mejora de Lean Services a un departamento
académico, se sugieren las siguientes fases y pasos:

Primera fase: descubrir y medir

1. Revisar la informacién existente para definir qué procesos se van a
seleccionar.

2. Si son muchos procesos y se disponen de restricciones como tiempo o
recursos es importante priorizar. Lo anterior, se sugiere hacer de acuerdo
con dos criterios: necesidad-urgencia y generacion de valor para la
organizacion.

3. Recolectar informacion de los procesos con las partes implicadas, se
recomienda que se realice por medio de entrevistas y revisibn de
documentos.
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Segunda fase: desarrollar y analizar:

4. Al tener la informacién, revisar si existen desperdicios los cuales, se deben
clasificar segun las categorias mencionadas anteriormente o basarse en el
marco tedrico donde se expresan otros. Es importante identificar las posibles
causas de los desperdicios para poder actuar sobre ellos y poder proponer
mejoras.

5. Diagramar los desperdicios para saber en cuales actividades se estan
presentando, se puede utilizar, diagrama de flujo como fue este caso, pues
los tiempos de un servicio son mas largos.

6. Discutir la informacién recolectada con las partes implicadas y clasificarlas
segun su grupo de estudio para que el andlisis sea con detalle.

7. Definir la necesidades o problematicas que posee el area para que sean
tratadas.

8. Si los procesos no estan estabilizados es necesario hacerlo para conocer
como es el funcionamiento de estos y qué aspectos se pueden mejorar, se
puede utilizar la herramienta SIPOC.

9. Para identificar los objetivos estratégicos de la organizacion y definir qué
actividades crean valor, se utiliza el Hoshin Kanri, ademas, de proponer
indicadores que permitan evaluar el desempefio en la realizacion de las
actividades. Hoshin Kanri e indicadores van de la mano, pues en la
herramienta primera necesita de la segunda para poder completarse.

10.Se hace una revision de las herramientas Lean que se ajustan a la
problemética identificada y las oportunidades de mejora.

11.Se recomienda utilizar 5°S en primera medida, pues genera un orden en el
sitio de trabajo y se pueden eliminar desperdicios de reproceso.

12.Para impulsar la cultura de registro de informacién continua y disminuir
tiempos en la diligencia de documentos al finalizar los periodos se
recomienda usar SMED, el Tablero Kanban y Gestion Visual.

Tercera fase validar:

13.Después de proponer, se realiza la validacion de las herramientas, su
secuencia de aplicacion, los tiempos de implementacion y resultados
esperados.

14.La validacion puede estar dividida en dos partes, la primera, validar las
herramientas con personas expertas para rectificar si es correcto su uso,
segundo se muestra las herramientas a las personas del area.

15.Implementar y realizar la mejora continua.

Las anteriores fases son resultado de la metodologia escogida para realizar este
tipo de proyectos y en cada una se agregaron los pasos que incluian, los cuales,
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son un hilo conductor de la posible forma en que se puede desarrollar e implementar
una propuesta de mejora con la filosofia y herramientas lean. Cabe destacar que,
esta ruta fue la usada en el desarrollo de este proyecto de grado.

Para dar continuidad con la presentacion de las propuestas del proyecto de grado
se va a presentar a continuacion con detalle lo relacionado a cada herramienta, su
aplicacion y en qué medida estas van a ir aportando a las probleméticas.

5.2.1 Desarrollo Diagramas SIPOC

Después de haber realizado la primera parte de la metodologia para diagnosticar el
estado actual de departamento de Ingenieria Industrial, al identificar que el
departamento no poseia una documentacion detallada de los procesos, por ello se
decidié estabilizar, es decir, dejar plasmado en un archivo la informacion de las
actividades, por lo tanto, se utilizé6 una herramienta de para definir los procesos
llamada SIPOC, para caracterizar y observar en detalle los procesos escogidos
para observar que se realiza en cada uno de ellos. Los diagramas de SIPOC son
realizados para: proceso de Investigacion (P5), el cual, tiene tres subcategorias del
diagrama: estudiante, investigacion, profesores; y, por ultimo, se realiz6 un
diagrama del proceso de Desarrollo Docente (P4.C), los cuales, se observan en el
Anexo 1.

Se debe agregar que, se identificé el PHVA que esta en el proceso de Desarrollo
Docente (P4.C), pues esta herramienta se utiliza como una estrategia para alcanzar
la mejora continua en las organizaciones. En este caso, para alcanzar la mejora
continua del proceso Desarrollo Docente, el diagrama PHVA viene intrinseco en el
diagrama SIPOC, ver ilustracién 12. Es asi como en la parte de Planear(P) se
encuentra el desarrollo del plan de trabajo de los docentes del departamento de
Ingenieria industrial, la planeacién de los objetivos de investigacion y se llega a un
acuerdo en las actividades de Educacion Continua, todo esto junto a la jefe de
departamento. Cuando se pasa a la parte de Hacer (H), los docentes ejecutan el
plan de trabajo, con un seguimiento semestral para el plan de trabajo y el progreso
en la investigacion, esto se realizan por medio de reuniones, ademas de realizar las
actividades de Educacion Continua. En Verificar (V), se realiza una evaluacion del
plan de trabajo, del modelo educativo, de los pares, una autoevaluacion y se revisa
los resultados de investigacion obtenidos. Por ultimo, Actuar(A), se realizan
acciones correctivas, preventivas y de mejora al plan de trabajo realizado por parte
de los Docentes. Todo esto se realiza para que los docentes y la jefe del area
puedan mejorar, debido a que esto ayuda en subir de escalafon docente.

Por otro lado, los parametros de control en el diagrama SIPOC, son los que se
también se deben trabajar en este proyecto de grado pues no se tienen documentos
planteados. Cabe resaltar que, las normas descritas en el diagrama de SIPOC son
la base para realizar los componentes que contiene el diagrama y las demas
propuestas realizadas en el proyecto.
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Asi mismo, al proceso de Investigacion (P5), en el diagrama SIPOC se encuentra el
ciclo PHVA, ver en la ilustracion 13. En Planear (P), lo que se realiza la organizacion
del banco de fichas y como va a hacer la revisidbn de estas, los requisitos de
desarrollo para hacer los diferentes proyectos, la modalidad de los proyectos, por
altimo, la problematica y los resultados esperados del proyecto. Se sigue con Hacer
(H), donde se presenta el proyecto a las partes interesadas, se selecciona las
personas que van a realizarlo, después se continta con el desarrollo del proyecto,
se presenta a los implicados y se socializa los resultados, obteniendo una
evaluacion y un cierre. Verifica (V), se evaltan los resultados obtenidos en el
proyecto y se evalla el proyecto como tal, en como fue la realizacidén de este. Para
finalizar esta Actuar(A), donde se tiene hacer acciones correctivas preventivas y de
mejora a la realizacion de los proyectos para que en futuros trabajos se realicen de
mejor manera.

Asi, se logro evidenciar los procesos Desarrollo Docente (P4.C) y proceso de
Investigacion (P5) como un ciclo, teniendo en cuenta que las actividades se
interrelacionan entre si, al igual que los procesos. Obteniendo una vista mas
completa para poder proponer una mejora.
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P4.C DESARROLLO DOCENTE

Propdsito: Revisar y proponer planes de desarrollo docente para los profesores del Departamento de Ingenieria Industrial alineado con las directrices
institucionales, asegurando la calidad y el cumplimiento de objetivos.

Lider: Jefe del Departamento

Participantes: Profesores del Departamento.
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llustracion 12. PHVA en diagrama SIPOC, Proceso Desarrollo Docente
Fuente: Documento del departamento de ingenieria Industrial
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P5 INVESTIGACION

Propdsito: Gestionar proyectos en el marco del Centro de Transformacion Digital asi como proyectos con estudiantes y con empresas: también proyectos de
consultoria o de investigacion, garantizando la calidad, el cumplimiento de los objetivos establecidos y los requisitos pactados con los involucrados

Lider: Comités respectivos con el apoyo del Jefe del Departamento
Participantes: Docentes del Departamento, Grupos de investigacion, Estudiantes, Empresas

Talento humano
Recursos fisicos
Insumos (Papeleria,
Equipos de oficina,
efc)

Q Software

Q Entregas Parciales
Q Documento final

Q Resultados

Q  Utilizacion de recursos del

departamento a
% Avance en proyectos

=}
% Cumplimiento de
resultados

Q

Ingenieria Industrial

Coordinador PG (o de la
modalidad requerida)

Docentes del Departamento
de Ingenieria Industrial

Estudiantes

ENTRA PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR L CLIENTE
SR R TR « ™\ 2 Soictudes de|[Q Departamento de
Daareiant SRR QO  Acdiones Q Banco de fichas espacios fisicos ylo Ingenieria Industrial
correctivas o recursos
O Estudientes dela Q  Requerimi a Sy Q  Revisién fichas O Directores de
Universidad Icesi planteados por clientes sl . Q Entregables Proyecto
o preventivas Q Mecdslidad del proyecto fados del
EviaEan a F dalidad Q  Acciones de Q  Requisitos de desarrolio proyecto Empresas
Qripas.ce ge proy ; Q  Froblemificay Q Documento final del Estudiantes de la
Universidad lcesi Resultados esperados proyecto Universidad icesi
Q Reporte de resultados || Q Universidad Icesi
Q  Presentacién proyecto
Q  Seleccion de participantes
Evaluacién resultados | = Des3molko del proyecto
2 Q  Presentacion y socializaciof
Evaluacion Proyecto RTETS
Q  Evsluacién y cierre
& y/
RECURSOS I | DOCUMENTACION | | PARAME I XU UE | | RESPONSABLES REQUI"S(I)T OSDELA
T1-42-43
Q Jefe del Departamento de

61-62-63-64

=]

Q

Q 71-73-75
Q 84-87

Q 91-92

3

10.1-10.2-103

llustracion 13. PHVA en diagrama SIPOC. Proceso de Investigacion
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Con esto, se puede identificar que el diagrama SIPOC vy las diferentes entrevistas,
la importancia de llevar un monitoreo mas constante de los resultados alcanzado
por los profesores para tomar medidas correctivas durante el semestre, dado que,
la valoracién de los resultados obtenidos se realiza al final del semestre y a pesar
de que se recolectan ensefianzas para el siguiente semestre no se pudo realizar
algo en el semestre que pasé y en el que se identificaron los aspectos. Por lo tanto,
se definié que era importante definir indicadores que permitieran visualizar a los
implicados como estéa siendo su desempefio.

5.2.2 Hoshin Kanri Actual.

El objetivo de utilizar esta herramienta es poder ver con claridad a qué apunta el
departamento de Ingenieria Industrial y que los colaboradores puedan llegar al
eficaz cumplimiento de sus tareas, ademas, de tener claro que es crear valor para
cada uno de los procesos que el departamento realiza.

Con base en los enfoques presentados de esta herramienta en la tabla 6, se
analizaron los objetivos de Universidad Icesi, los objetivos del departamento de
Ingenieria industrial, estos dos se encuentran en la pagina de la Universidad Icesi.
De esto se puede encontrar que los objetivos del departamento no estan explicitos
solo dicen a donde apuntan o con cuales se relacionan con los objetivos generales
de la Universidad. Para la otra parte del Hoshin Kanri donde se debe medir, hoy en
dia en el departamento no cuenta con indicadores que midan los objetivos, para ello
es el prototipo que se va a evaluar, debido a que el proceso aun no esté estabilizado.
En la ilustracién 14 se encuentra el Hoshin Kanri actual del departamento de
Ingenieria industrial.

Los pasos para la implementacion de esta herramienta de Lean son los siguientes:

Revisar detalladamente la misién, la vision y documentar el estado actual.
Se determinara los objetivos crucialmente importantes.

Determinar los objetivos trimestrales.

Ejecutar los objetivos semanalmente.

Determinar los Indicadores trimestrales.

Hacer revisiones trimestrales del cumplimiento de objetivos y metas a través
de los indicadores.
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Tabla 5. Proceso de realizacién Hoshin Kanri
Fuente: Adaptacién de archivo de Tutora Temética

Enfoques Actividades que se van a tratar

Instaura un modelo de trabajo concurrente -
entre las diversas areas funcionales -

Minimiza los esfuerzos invertidos en -
actividades que no contribuyen a alcanzar
los objetivos estratégicos

Identifica objetivos criticos.

Constituye indicadores de desempefio

Desarrolla planes de implementacion -

Conduce revisiones periédicas

Definir el proceso de generar valor.
Reconocer cuales actividades que
se estan realizando  estan
relacionadas con crear valor para
alcanzar los objetivos estratégicos.
Se van a implementar indicadores
para evaluar el progreso de las
actividades trimestrales y tomar
medidas correctivas en caso de ser
necesario para mejorar, lo anterior,
estara acompanado del
fortalecimiento de las reuniones
trimestrales para conocer ideas y
seguir encaminando el trabajo
grupal.

El enfoque principal de Ila
implantacién de esta herramienta
corresponde a las actividades
desempefiadas por los profesores
en: proceso Desarrollo docente vy
proceso de Investigacion.

RECONOCIMIENTO DE LOS

CALIDAD DE LA INVESTIGACION

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

EQUIDAD E INCLUSION

REDUCCION DE DESERCION

PROFESORES ¥ COLABORADORES

DIYERSIDAD ACADEMICA

CALIDAD DEL APRENDIZAJE

INTERNACIONALIZACION

¥ISIBILIDAD

CALIDAD DE LOS PROCESOS

DISPONIEILIDAD DE RECURSOS

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

HOW FAR
Objetivos
Universidad
lcesi

=0o=x

g Objetivas B
Departament Estml‘(?gras
de Ingenieria de mejora

o 2
3 Industrial

Calidad de la educacion

Tac g

Indicadores

Desarrollo de colaboradores
Investigacion

No existe una medicion

| WHAT

Profesores
Administrativos

Desarrollo docentes

Articulos Publicados por afio en el

departamento de Ingenieri a Indusztrial

llustracion 14. Hoshin Kanri actual
Fuente: Imagen adaptada de Hoshin Kanri: The Strategic Approach to Continuous

Improvement.
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Ahora bien, con el Hoshin Kanri actual se pudo observar la falta de indicadores para
poder estandarizar el proceso, aplicar las mejoras en los desperdicios y llevar un
seguimiento de como cambian los resultados, ademas, el nivel de cumplimiento de
buenas préacticas con la aplicacion de los avances y técnicas Lean Services. Por lo
tanto, se puede esperar que un Hoshin Kanri ayude a ver como se puede mejorar
continuamente los diferentes procesos para cumplir con éxito todo lo que espera la
Universidad del departamento de ingenieria industrial. Ver ilustracién 15.

RECONOCIMIENTO DE LOS
CALIDAD DE LA INVESTIGACION
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD
EQUIDAD E INCLUSION
REDUCCION DE DESERCION
PROFESORES Y COLABORADORES
DIVERSIDAD ACADEMICA
CALIDAD DEL APRENDIZAJE
INTERNACIONALIZACION
VISIBILIDAD
CALIDAD DE LOS PROCESOS
DISPONIBILIDAD DE RECURSDS
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

HOW FAR
Objetivos
Universidad

H ol a
w 0 S
2 E Icesi B
2 3 w z| =
5|5| 5|8 ovieti HE e
2 z[2|= b Est q a| E 18
2| & epartamen d 3 =3 e
E = ﬁ de Ingenieria e mejora 5| g -g z
. g
s B 2| % industrial M ol B2 L 5
EHE U|B|o|E|g|_
[= 5 - HEEEEE
HIE Indicadores Clz|a| =€l 3
& H |5 8|2
I
WHAT | S(=|S5

Desarrollo docentes
Articulos Publicados por afio en el
departamenta de Ingenieri a Industrial

llustracion 15. Hoshin Kanri esperado
Fuente: Imagen adaptada de Hoshin Kanri: The Strategic Approach to Continuous
Improvement.

A su vez, para saber en qué medida se estd cumpliendo con los objetivos es
importante proponer indicadores que permitan evaluar el desemperio a lo largo del
tiempo, por ello, se realizaron indicadores con base al estudio de los siguientes
textos: Indicadores de excelencia docente en la Universidad de Granada, criterios
e indicadores para evaluar la calidad de la educacion en instituciones de educacion
superior y La coevaluacion como alternativa para mejorar la calidad del aprendizaje
de los estudiantes universitarios: valoracion de una experiencia. Los anteriores
textos explican aspectos de cémo deberia ser un modelo educativo en las
instituciones de educacién superior, ademas, ofrecen una serie de criterios e
indicadores de calidad relacionados con el modelo educativo, el cual, es de gran
importancia analizarlo para identificar oportunidades en el proceso de ensefianza
de los profesores, lo anterior, incluye aspectos como: preparacion clase,
herramientas tecnolégicas, opinion de estudiante, monitorias, entre otros.

Ademas, los indicadores se basaron en un analisis del escalafon docente que
presenta la Universidad Icesi y que debe cumplir cada profesor para lograr subir en
este. Se basaron en las reuniones que se tuvieron con la lider del area y con las
entrevistas que se realizaron a los profesores, pues se vio la necesidad de una
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medicidon y que no solo pensaran que la evaluacién docente solo se basa en la
evaluacion que hacen los estudiantes al final del semestre. También, se estudio la
forma de realizar un indicador para que cumpliera con todas las condiciones
necesarias con el objetivo principal, el de otorgar la medicion de evaluacién docente
con un estandar, los profesores y la lider del area puedan presentar argumentos a
la hora de evaluar, su resultado debe generar confianza y servir como elemento de
andlisis y reflexién, por lo tanto, debe ser cuantificable y pertinente.

Por parte de los articulos leidos, se tomé ayuda de la técnica de fichaje, la cual
facilita la sistematizacion légica de las ideas y hace que se guarde informacion
importante, esta se hizo en Excel y asi poder recolectar la informacién de los
articulos, pues estos proponen cuestionarios a los cuales se les da una ponderacion
numeérica para definir su nivel. Ver en documento anexo 4, en el cual estan
reflejadas las diferentes formas de medir con un indicador en la parte administrativa
de una Institucion de Educacion Superior. Los indicadores propuestos se pueden
ver en lastablas 6y 7.

Indicadores:

Los siguientes indicadores son una propuesta para evaluar el plan de trabajo de los
profesores, lo cual, va a facilitar un registro de como se esta ejecutando los planes
definidos para el semestre. En la tabla 6 se puede observar los indicadores del
proceso Desarrollo Docente y en la tabla 7 los indicadores del proceso de
Investigacion. Cabe resaltar, que los indicadores del proceso de Investigacién van
ligados al proceso de Desarrollo docente, pues los profesores necesitan de estos
para su plan de trabajo y subir de escalafon.

Cada indicador debe proporcionar la medicién necesaria para cumplir cada item que
la evaluacién docente pide. En las tablas 6 y 7 se puede observar la propuesta de
indicadores, compuesta por: Nombre de Indicador: presenta la denominacién dadas
para las diferentes metas que el docente debe cumplir. Tipo de indicador: tiene
como subcategorias, indicador de desempefio, el cual se centra en cOmo se realiza
la tarea, midiendo su desempeiio y si logran ciertos objetivos, generalmente se
representa su resultado por un numero; indicador de eficacia, buscan determinar si
el cumplimiento de un objetivo especifico, proporcionan informacion sobre el grado
en gue se cumplen las metas planeadas en los procesos; indicador de eficiencia,
mide el nivel de ejecucion del proceso y el rendimiento de los recursos utilizados
por un proceso.

Se debe agregar que, la propuesta de indicadores también incluye Férmula de
Célculo: se plantea una férmula para poder medir el cumplimiento de los docentes
en los diferentes indicadores propuestos. Meta para alcanzar: El objetivo a alcanzar
por los docentes, se planted por la revision del escalafon docente en la Universidad
Icesi. Tiempo de medicion: cuanto tiempo es recomendable medir el indicador
propuesto. Descripcion: presenta la explicacion de lo que mide cada indicador.
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Tabla 6. Indicadores propuestos P. Desarrollo docente
Fuente: Creacion propia.

Nombre Tipo de Férmula de Meta para Tiempo de Descripcion
Indicador indicador célculo alcanzar medicién
Clases Pregrado | Indicador de | Promedio + | >6,3 Semestral Se mide la nota que le
desempefio Media desviacién otorgan los estudiantes
estandar(Califica de pregrado a los
cion estudiantes docentes los en la
y Calificacion encuesta de final de
jefe) semestre.
Clases Indicador de | Promedio + | >6,3 Semestral Se mide la nota que le
Posgrado desempefio Media desviacién otorgan los estudiantes
estandar(Califica posgrado a los
cion estudiantes docentes en la
y Calificacion encuesta de final de
jefe) semestre.
Educacion Indicador de | (# de propuestas | Mas del 50% Semestral Se quiere medir
continua eficiencia aceptadas/ # de cuantas propuestas que
propuestas se realicen para la
realizadas)*100 educacién continua son
% aceptadas. Cabe
resaltar que, este
indicador también
depende de mercadeo.
Consultorias Indicador de | (# de propuestas | Mas del 50% Semestral Para el departamento
eficiencia de consultorias / de ingenieria  son
# de propuestas importantes las
de consultorias consultorias y estas se
realizadas)*100 deben cuantificar. Cabe
% resaltar que, este
indicador también
depende de mercadeo.
Actividades de | Indicador de | (# de reuniones o | Mas del 90% de | Semestral Las capacitaciones o
formacion y | eficiencia capacitaciones las  reuniones actividades que son
capacitacion asistidas/ # de | asistidas citadas por el
capacitaciones a departamento son
las que fue importantes para el
llamado)*100% crecimiento profesional.
Desarrollo Indicador de | (# de actividades | Mas del 40% Semestral Aplica para pasar a
institucional eficacia realizadas / # de escalafén asociado y a
actividades titular:
requeridas en el *Incrementar la
escalafén)*100% visibilidad o] el
reconocimiento
*Aumentar los recursos.
*Contribuir en el disefio
0 implementacion de
politcas o0 procesos
orientados a mejorar el
desarrollo y la calidad
de la institucién.
Direccion Indicador de | # de Actividades | 1 Anual Estéa relacionado con la
programa desempefio en pro de la capacidad para
pregrado o] direccion de contribuir al
posgrado programa mejoramiento de
procesos del programa.
Trabajo en | Indicador de | (# equipos en los | Mas del 80% Semestral Trabajar en equipo
equipo eficacia que se trabajo / # depende de lo que se
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Nombre Tipo de Férmula de Meta para Tiempo de Descripcion
Indicador indicador célculo alcanzar medicién
equipos en los realice en el
que departamento. Es decir,
trabajo)*100% trabajar en proyectos
con los colegas
Tabla 7. Indicadores propuestos P. Investigacion
Fuente: Creaci6n propia
Nombre Tipo de Formula de Meta para Tiempo de Descripcion
Indicador indicador célculo alcanzar medicién
Direccion de | Indicador de | (# Trabajos | Mas del 90% Anual, con | Los profesores deben
tutorias eficacia dirigidos / # proyeccion a 5 | cumplir  con  cierto
Proyectos y Trabajos afios namero de tutorias para
Trabajo de descritos en el alcanzar la meta en el
Grado escalafén)*100% escalafén.
Proyectos de | Indicador de | (# Articulos | Un articulo al | Proyectos de | Indicador de eficacia
Investigacion eficacia realizados por | afio: mayor al | Investigacion
profesor / # | 100%
articulos pedidos
en centro de
investigacion por
profesor)*100%
Semilleros  de | Indicador de | (# de trabajos | Mas del 70% Anual Estar en la capacidad
Investigacion eficiencia con estudiantes/ de plantearse
# de trabajos anualmente una
propuestos al cantidad de trabajos de
afo)*100% semilleros, lo cual
aporta a su desarrollo
docente y a las
posibilidades de subir
de escalafon
Otras Indicador de | (# Otras | Més del 40% Anual Depende de  cual
actividades de | eficiencia actividades escalafén desea
investigacion relacionadas con postularse.

investigacion/ #
actividades

descritas en el
escalafén) *100%

Después de revisar el estado actual se identificd6 que era necesario tener definido
indicadores los cuales, son claves para gestionar de manera eficiente la mejora
continua, dado que, permiten a los implicados conocer como estan haciendo su
trabajo, comparar si van por buen camino o es necesario revisar y reestructurar la
forma en la que estan desarrollando los profesores las actividades de los procesos
Desarrollo docentes e investigacion, se han definido algunos aspectos claves como:
trabajos de investigacion, consultorias, monitorias, asistencias a seminarios o
actividades, utilizacion de recursos de la universidad, propuestas de mejora para la
facultad, entre otros. Cabe resaltar que, la evaluacion de los indicadores se planea
realizar cada trimestre con el propdsito de llevar un registro que permita evidenciar
los progresos y tomar medidas correctivas de ser necesario para que todos los
profesores alcancen sus metas, después hacer el consolidado parcial del semestre
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y por ultimo el consolidado anual. Con estos cortos lapsos de tiempo se desea que
a los profesores no les quede todo el trabajo para lo ultimo, sino que cada tres
meses se vaya actualizando la informacion y asi ser mas efectivos en ese aspecto.

La forma como se va a diligenciar es por medio de una encuesta, pues hace mas
dinamico el diligenciamiento del formato. Ademas de garantizar que por alguna
coyuntura que se presente esta se pueda realizar y tener el mecanismo de forma
virtual mas amigable. Ver encuestas en anexo 3. Seguido a esto, la informacion
recopilada sera diligenciada en un documento de Excel donde se pueda hacer los
respectivos calculos de indicadores. El documento completo en Excel se puede ver
en anexo 4.

También se observa que se puede incluir la herramienta Gestion Visual en esta
etapa, pues los profesores y la lider del &rea pueden observar el progreso por medio
de los indicadores presentados, es decir, poder hacer visible el progreso,
gestionando el trabajo, definiendo el como se esté en un principio, que se va a hacer,
quién lo va a realizar, en qué orden se va a hacer (SMED) y al final tener un
resultado satisfactorio para los profesores y para la lider del area. Del mismo modo,
este método también sirve para intervenir en el progreso de los profesores,
permitiendo hacer un feedback y ayudar a que todos progresen en beneficio de la
Universidad Icesi y el Departamento de Ingenieria Industrial.

523 5'S

La herramienta 5°S busca ayudar al aumento de la productividad, ademas, intenta
generar amplios beneficios sin necesidad de invertir grandes cantidades de dinero.
Con la implementacion de esta herramienta se desea ayudar a mejorar la eficiencia
y eliminar pérdidas de tiempo, para que los profesores se han ordenados y puedan
alcanzar con las tareas del dia, ademas, de crear una mayor sensacién de
pertenencia con su lugar de trabajo.

La forma en la que se desea implementar 5°S es la siguiente:

13S SEIRI: La definicién de esta palabra es separar, por lo tanto, se desea
apartar lo necesario de lo innecesario por ejemplo documentos, elementos
de la oficina, entre otros. Para lograr ejecutar este paso se debe impulsar al
profesor a que cada 20 dias revise los documentos que ha venido utilizando
para establecer si es necesario dejarlo en la posicidn que se encuentra 0 se
puede archivar.

23S SEITON: La definicion de esta palabra es un lugar para cada cosa/dato
y cada cosa/dato en su lugar, por lo tanto, en esta etapa se desea almacenar
0 posicionar elementos de forma adecuada para eliminar los tiempos
perdidos. Para lograr ejecutar este paso se requiere proponer al profesor que
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lleve un registro de que tanto tarda en encontrar determinada informacion,
por ejemplo: si se demora mas de 5 min en visualizar o recordar la ubicacion
de un documento, debe seguir mejorando en la forma de acomodar cada
cosa en su lugar.

32S SEISO: La definicién de esta palabra es limpieza es inspeccion, por lo
tanto, ayuda a tener un espacio mas agradable. Para lograr ejecutar este
paso se deben intervenir acciones cotidianas, por ejemplo: revisar si los
documentos utilizados estan incompletos, requieren mayor atencion por el
tiempo de entrega, ademas, para mantener su equipo electrénico en optimas
condiciones y prevenir que este se darfie, la informacién se filtre o se pierda
puede agregar o cambiar el antivirus al computador.

43S SEIKETSU: La definicion de esta palabra es limpieza estandarizada, por
lo tanto, se va a determinar la forma en la que se va a realizar las politicas y
procedimientos de limpieza. Para lograr ejecutar este paso es fundamental
que cada profesor defina la forma en que va a desarrollar la separacién de
documentos, la limpieza por ejemplo cada dia definir unos minutos antes de
comenzar la jornada a identificar los documentos que requiere y después de
utilizarlos definir el sitio donde se va depositar, ademas, puede definir puede
manejar etiquetas para definir los diferentes lugares de almacenar o
gabinetes, por otra parte, pueden revisar que dejen sus computadores
suspendidos cuando salga de la oficina y apagarlo antes de irse.

525 SHITSUKE: La definicion de esta palabra es disciplina, por lo tanto, se
busca desarrollar un habito para adquirir una continuidad en la forma de
desarrollar las cosas. Para llevar un seguimiento del cumplimiento de la rutina
de trabajo se deben verificar las actividades, por lo cual, se va a realizar
auditorias con cada profesor cada mes para que menciona los beneficios de
su habito y explique cémo lo esta desarrollando.

En conclusién 5°S va a permitir a los profesores tener un mejor panorama de la
realizacion de las actividades en sus puestos de trabajo dado que, este va a tener
la informacion mas organizada para evitar reproceso, movimientos innecesarios,
ademas, de ayudarles a desarrollar el habito de seguimiento para identificar
oportunidades de mejora en sus actividades rutinarias y evitar de dedicar tiempo
incensarios a actividades de busqueda.
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5.2.4 SMED.

Para intentar disminuir los tiempos que utilizan los profesores al final el semestre en
la diligencia de los diferentes reportes de actividades realizadas durante el
semestre, se desea ajustar la herramienta SMED para reducir la carga de trabajo
asociado al contintio llenado de trabajo, teniendo en cuenta que las actividades que
generan transformacién son las que agregan valor, por esto, se recomienda realizar
los siguientes pasos.

e Realizar una lista de las actividades por realizar.

e Analizar la actividad sobre la que se va a centrar SMED.

e Hacer un alistamiento de lo que va a necesitar para realizar las actividades,
sin que quede ninguna de ellas por fuera. Si es necesario tener un orden por
dia para que el tiempo pueda alcanzar.

e Realizar las actividades.

e Realizar el seguimiento.

e Tomar tiempos de descanso programado.

Se debe tener en cuenta que este método ayuda a disminuir el tiempo de
actividades pues al tener todo listo para realizarla se hace con mayor facilidad. Ver
documento de aplicacién herramienta SMED en anexo 5.

En forma mas particular:

e Lista las actividades que debes realizar al trimestre y otorgue un orden de
prioridad (ejemplo: 1, 2, 3,... El uno siendo el que debe realizar de
primero), ademas el tiempo que piensa destinar por cada operacion.

e Empiece por la actividad con mayor prioridad, siga el orden que le dio a
las actividades.

e Al tenertodas las cosas, ordene todo en su lugar para que tenga espacio
en el cual trabajar y se sienta cémodo.

e Empiece hacer la actividad.

e Cuando termine, tome un descanso y siga con la siguiente actividad
retomando los pasos anteriores.

e Alfinal del trimestre, devuélvase al paso 1. Y observe las actividades que
realizo y las que no, a esto se le llamara un seguimiento, también el
observar el tiempo que destino realmente y el que calculo.

e Haga mejoras.

e Al siguiente trimestre repita los pasos.

En conclusion, la herramienta SMED va a ayudar a desarrollar la cultura de llevar

un registro continuo de las actividades que se van a realizar para que los profesores
al finalizar el semestre solo agregan su bitacora a las diferentes plataformas en las
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gue deben consignar sus reportes. Lo anterior, va a ayudar a que la diligencia final
sea mas ripida y los profesores no sientan que estan dedicando tiempo a una
actividad que es repetitiva y sin tanto valor para su trabajo pues, tienen la
informacion detallada y no deben gastar tiempo buscéndola o intentado recordar
todo lo que hicieron.

5.2.5 Tablero Kanban

El Tablero Kanban es una gran herramienta para mejorar la eficiencia del flujo de
trabajo porque visualiza todas las tareas en un proceso de trabajo y proporciona
una transparencia general de la organizacion.

Permite a los equipos tener una vision general de todos los elementos de trabajo y
controlarlos a través de las diferentes etapas de su flujo de trabajo. Sin embargo,
personalizar el tablero correctamente dependera de las necesidades del equipo. Es
decir que, la aplicacién de Kanban puede variar para los diferentes equipos. Se
definio el tablero en tres partes generales las cuales se evidencian en la siguiente
ilustracion.

Realizando En espera Revisar

llustracion 16. Tablero Kanban
Fuente: Elaboracion propia

Con el Tablero Kanban se va a ayudar a fortalecer el proceso de mejoramiento del
trabajo dado que, les va a ayudar a los profesores a tener una vision de sus
actividades y en qué etapa se encuentra del progreso de las mismas. Lo cual,
demuestra que se desarrolld con los lineamientos requeridos en la estructur y el
contenido.
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5.3 Informe de resultados conseguidos en la validacion de la
propuesta de mejora.

Debido a la situacion actual del covid-19 se decidio hacer la validacion en una fase
que consiste en la revision realizada por algunos profesores, la jefe del
departamento de Ingenieria Industrial y una experta en calidad del area de
mejoramiento de la Universidad Icesi.

El proceso de revision para establecer si se estan cumpliendo las metas y las
especificaciones planteadas para mejorar los procesos (P4.C) y (P5), con las
herramientas de Lean Services que hacen parte de la propuesta de mejora son:
Hoshin Kanri, Indicadores, 5°S, SMED y Tablero Kanban.

Posibles resultados que se pueden conseguir con el uso de las herramientas
propuestas:

e Hoshin Kanri: Se lograra definir cual es el verdadero concepto de generar
valor a la compaiiia y permite que el trabajo de los implicados esté alineado
a alcanzar o aportar a los objetivos estratégicos.

e Indicadores: Los indicadores seran una herramienta eficaz para llevar un
seguimiento del progreso de los profesores en el semestre, lo cual, les va a
permitir una retroalimentacion, para poder mejorar, ademas, va a facilitar
consignar la informacién al finalizar el semestre. Se va a ir evidenciando
como cada trimestre y semestre se va a mejorar el resultado de los
indicadores.

e 5’S: Con esta herramienta se espera conseguir lo siguiente:
1. Pertenencia con el lugar de trabajo, al tenerlo ordenado.
2. Aumentar la eficiencia en el trabajo que se realiza.
3. Evitar desperdicios como reprocesos y movimientos innecesarios.

e SMED: Al inicio a las personas implicadas les va a ser dificil acostumbrarse
a cumplir el habito continuo de ir registrando los datos. Sin embargo, se
espera conseguir los siguientes resultados:

1. Como se va a realizar un seguimiento de los avances o familiarizacion
con la nueva metodologia continua de consignar los avances, se va a
ser mas conscientes en la realizacion de estas.

2. Los implicados a medida que pase el tiempo podran ir evidenciando
los cambios.

3. Llegara un punto que el desarrollo de la actividad hara parte intrinseca
de su proceso por lo cual, al finalizar el semestre.
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e Tablero Kanban: Con la implementacion de esta herramienta se espera lo
siguientes resultados:
1. Poder visualizar las tareas en un orden y lograrlas todas a cabalidad.
2. Permite una clara vision de los objetivos a alcanzar.
3. La comunicacion entre los grupos de trabajo se realiza de mejor
manera pues apuntan ain mismo fin (meta).

Validacion profesores:

La primera parte para la validacion de la propuesta de mejora se realizd por medio
de una encuesta realizada a algunos profesores la cual, se puede ver en el anexo
3. Esta se llevd a cabo por medio de la lider del area, la cual mostré la encuesta a
diferentes profesores para realizar mejoras y ajustes.

Por otro lado, se debe aclarar que la encuesta mostrada a algunos profesores se
realiz6 de acuerdo con la propuesta de indicadores presentada en el Excel, sin
embargo, por la situacién actual se decidié que la propuesta para conocer cémo
estaba siendo el desarrollo de las actividades por los profesores se enfocara mas
en conocer de su proceso de una forma practica y rapida, por lo cual, se opt6 por
preguntas que condujeran mas un proceso reflexivo. Cabe resaltar que, de acuerdo
con las respuestas presentadas se puede efectuar el célculo de indicadores para
conocer cdmo va el proceso de cada profesor.

Tabla 8. Validacion de resultados por parte de profesores
Fuente: Creacion propia

mejorar, ademas,

Herramientas | Personas | Formaen la Resultados Resultados
encargadas gue se esperados finales
de hacer realizo la
validacion validacion
Indicadores La revision | Se realizé por | 1. Los | 1. La forma de
la realiz6 la | medio virtual | indicadores seran | preguntar las
jefe del | en forma de | una herramienta | diferentes partes
departamento | encuestas eficaz para llevar | del Excel
de ingenieria un  seguimiento | propuesto  por
industrial junto del progreso de | medio de
con algunos los profesores en | encuesta, fueron
profesores. el semestre, lo | aceptados pues
cual, les va a | esmasdinamico
permitir una | su
retroalimentacion, | diligenciamiento.
para poder

2. El

va a facilitar | acercamiento
consignar la | con los
informacién al | profesores por

medio de la
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Herramientas Personas Forma en la Resultados Resultados

encargadas gue se esperados finales
de hacer realizo la
validacién validacién
finalizar el | reflexion permite
semestre. gue se haga una

evaluacion mas
2. Se va a ir | cualitativa.
evidenciando

como cada
trimestre y
semestre se va a
mejorar el
resultado de los
indicadores.

Los resultados obtenidos por parte de los profesores a las propuestas de aplicacion
de los indicadores en modo de encuesta fueron satisfactorios, haciendo un
acercamiento mas a fondo hacia ellos y todo lo que paso con la coyuntura
presentada con el Covid-19. Pues, la incertidumbre de la calificacion existe y es
inevitable porque con ella pueden llegar a subir de escalafon.

Validacion de la jefe de departamento de Ingenieria Industrial:

La jefe de departamento es la involucrada directamente con el proceso, ademas,
por su conocimiento es una persona experta para conocer el punto de vista acerca
de cada herramienta propuesta.

A lo largo del proyecto de grado la lider del &rea estuvo orientando el proyecto de
grado y realizando sugerencias para ir mejorando las propuestas y la ruta para
realizar y cumplir con los requerimientos de este trabajo. Cabe resaltar que, a lo
largo del desarrollo del proyecto se fueron ejecutando los diferentes ajustes que la
jefe del departamento de Ingenieria Industrial iba informando. Por otro lado, en esta
Gltima etapa de revision de las herramientas recomendé alinear los objetivos del
Hoshin Kanri con los diferentes niveles, ademas, de organizar los indicadores de
acuerdo con el proceso correspondiente. Por otra parte, menciona que cada una de
las herramientas es relevante y coherente y aplica de manera directa a la
problematica existente.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que existe aprobacion de lo
realizado por parte de la jefe del departamento de Ingenieria Industrial, ademas, de
un acompanamiento continuo por parte de ella para el desarrollo de las propuestas
y sugerencias para la organizacion del proyecto final.
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Validacion experta de calidad y mejoramiento continuo de la Universidad

Icesi:

Se realizdé una validacion con la Directora Oficina de Mejoramiento Continuo y
Acreditacion Internacional, Facultad de Ingenieria de la Universidad Icesi la cual,
después de leer el proyecto y analizar las propuestas dio sus comentarios y
recomendaciones los cuales se mencionan a continuacion:

Comentarios:

Comentarios de la estructura del proyecto:

Los objetivos propuestos son claros y responden al problema planteado.
Los objetivos 1 y 2 son abordados en el desarrollo del documento haciendo
uso adecuado de herramientas de Ingenieria/Ingenieria industrial.

El diagnostico inicial permite hacer una visidbn puntual de los procesos
fundamentales del departamento de ingenieria industrial de la Universidad
Icesi, logrando identificar acciones potenciales de mejora.

El objetivo 3 debio ser limitado en su alcance por la contingencia del COVID-
19.

Comentarios de los aportes a la gestibn de un departamento
académico:

De manera general se considera que las herramientas propuestas desde la
adaptacion de Lean Services: Indicadores para evaluacion del desarrollo
docente, SMED y Hoshin Kanri actual aportan de manera significativa a los
procesos de gestién de un departamento académico en una universidad. Es
sabido que muchas instituciones de educacién superior carecen de
instrumentos que permitan la medicion y seguimiento oportuno de estos
procesos.

Recomendaciones:

Con el propésito que los indicadores propuestos para evaluacion del
desarrollo docente respondan a una apuesta de departamento, se
recomienda disefiar indicadores para cada uno de los procesos descritos
(P4.C y P5) de tal manera que permita articular a cada uno de ellos los
propuestos indicadores propuestos a nivel de profesor y de esta manera se
alineen con el logro a nivel de departamento y no sea una evaluacion aislada
del docente.

Se reconoce en la estructura del documento que sigue un hilo conductor
coherente que facilita la lectura, asi mismo hacen uso de ilustraciones bien
logradas que facilitan el entendimiento de los procesos y conceptos que
guieren ampliar con las mismas.
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Como resultado de la validacion realizada por la directora de mejoramiento continuo
de la Universidad Icesi se pudo observar buenos comentarios del proyecto dado
que, confirmd que los objetivos eran acordes al problema planteado y las
propuestas son idoneas para alcanzar una mejora. Por otro lado, recomendé que
los indicadores se separaran por puestos, lo cual, se desarrollo para dar claridad
de cudl, indicador corresponde a cada proceso.

Lista de chequeo de cumplimiento de proyecto de grado:

Se desarroll6 una lista de chequeo para comprobar al final de documento que tanto
estdbamos cumpliendo con los requerimientos del proyecto de grado tanto de
estructura como de contenido:

Tabla 9. Lista de chequeo aspectos para revisar de cumplimiento del proyecto
Fuente: Creacion propia

Aspectos para revisar de cumplimiento SI | NO | N/A
¢ El proyecto de grado da una contextualizacion clara? X
. Se puede comprender cuales son las necesidades del | X
proyecto de grado?
¢, Se logra entender cual es el alcance del proyecto de grado?
¢,Los objetivos son acordes a la solucion del problema?
¢ Se puede evidenciar una estructura organizada y clara en
el proyecto de grado?
¢ El marco teodrico da claridad de los conceptos que van aser | X
utilizados para la solucién?

XXX

¢Los procesos escogidos cumplen con los dos criterios de | X
priorizacion (urgencia-necesidad y agregar valor)?

¢Las propuestas de mejora utilizando herramientas de Lean | X
Services se ajustan a la solucion del problema?

¢La validacion realizada se ajusta a las condiciones del | X
entorno?

¢ Se logro crear indicadores para medir el desempefio de los | X
docentes?

¢El proyecto tiene continuidad para poder mejorar el | X

departamento de Ingenieria Industrial?

Con base en la lista de chequeo anterior, se pudo confirmar que se logré cumplir
con los elementos requeridos para que el proyecto de grado cumpliera con
requisitos planteados inicialmente.

Anédlisis de validaciones realizadas:

Con la validacion se pudo comprobar que las herramientas propuestas de Lean
Services aplicay cumple con los planteamientos iniciales de este proyecto de grado,
ademas, se pudo comprobar que tan claro era para los lectores poder entender las

66



herramientas expuestas y que sugerencias de mejora se podrian realizar para llevar
a total cabalidad el proyecto.

Por otra parte, al comparar las respuestas de los participantes en la validacion, se
puede evidenciar que incluyen las aprobaciones de las herramientas propuesta para
la solucion de la problematica planteada inicialmente, ademds, coinciden en lo
importante de la reestructuracion de la presentacion de los indicadores para que
sea mas clara como estos estan apuntando a medir el desempefio de las
actividades en cada proceso. Asi mismo, se puede evidenciar que las partes
mencionan la importancia de definir cuéles fueron los criterios para la priorizacion
de los procesos, dado que, no era muy claro. Por otro lado, una de las diferencias
encontradas corresponde a que la jefe del departamento sugiri6 que la fase de
implementacion de las propuestas se colocara como una recomendaciéon para que
otro proyecto de grado que diera continuidad a este trabajo.

5.4 Conclusiones.

Después del desarrollo del primero objetivo, el cual era: diagnosticar el estado actual
de los procesos administrativos del departamento de ingenieria industrial se puede
concluir que, el Departamento de Ingenieria Industrial presenta oportunidades de
mejora, donde se puede estabilizar y estandarizar los procesos, dado que, en este
proyecto solo se trataron dos procesos y el Departamento cuenta con doce, es decir
que, le guedan diez procesos para seguir implementando mejoras, para continuar
eliminando los desperdicios que se tengan y poder tener Lean en todo el
Departamento de Ingenieria Industrial, para que, los resultados sean mas amigables
tanto con la lider del &rea y con las demas personas implicadas en ellos.

Por lo anterior, en el proyecto se presentd una gran importancia de tener
documentados y estabilizados los procesos, para poder mejorarla y estar
preparados para coyunturas que se pueden presentar, ejemplo de ello, el Covid-19
donde se observo lo fundamental de la documentacién del proceso para poder
plantear soluciones para que funcione con normalidad el area. Se percibié que es
importante fortalecer actividades como evaluacion de resultados del plan de trabajo
e informacion de la ruta para realizar investigacion junto con los diferentes tipos que
existen. También, las encuestas realizadas por medio virtual dieron un acercamiento
mejor con los profesores pues esta es mas amigable a la hora de su diligenciamiento
y poder disminuir tiempo en este proceso, logrando tener indicadores sin necesidad
de recurrir a medios tediosos como lo es un formato de Excel.

Al realizar el segundo objetivo, el cual consistié en: disefiar una propuesta de mejora
utilizando herramientas de Lean Services, se detectd que se pueda aplicar estas
herramientas a los procesos administrativos de un departamento académico en una
universidad, como lo es Hoshin Kanri para dar la alineacion con los objetivos
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estratégicos de una organizacion, 5°S, pues proporciona un orden al lugar, evita
reprocesos y pérdida de tiempo en acciones que no agregan valor, Indicadores dado
que da un parametro para poder mejor segun una meta. Asi que, desarrollar
propuestas para mejorar la forma en la que se realizan los procesos es fundamental
para el funcionamiento normal de una Institucion Educativa.

Por otro lado, la herramienta Hoshin Kanri, fue importante teniendo en cuenta que,
era necesario tener presente cuales eran los objetivos estratégicos para conocer
como se crea valor a la organizacion con las actividades que realiza. También, con
los indicadores propuestos se va a llevar una idea de como esta siendo el
desempefio y la ejecucion del plan de trabajo durante el semestre. Y finalmente, la
herramienta SMED proporciond que la organizacion adquiera una cultura entorno a
llevar registro de las actividades que realiza para que al final del semestre no se
haga dispendioso llenar los registros finales.

Con la validacion preliminar el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad Icesi de la propuesta de mejora aplicando herramientas de Lean
Services, se pudo reafirmar como las herramientas usualmente aplicadas en Lean
se pueden ajustar a los entornos de servicios u oficina, las cuales, orientan a las
areas a mejorar continuamente. Ademas, en la validacion se vio el alineamiento que
se tiene con las herramientas de Lean Services utilizadas a lo que se queria lograr
con el proyecto de grado, una propuesta de mejora utilizando herramientas Lean
Services.

Cabe resaltar que, para la aplicacion de metodologias Lean, sin importar su
segundo apellido (Services, Manufacturing, Office, Health, entre otros), se necesita
cultura en la organizacion, dado que, sin esta no se puede hacer un cambio de
mejora para las personas y procesos implicados. También, se necesita el
compromiso de todos para que el funcionamiento sea el mejor cuando se apliquen
las mejoras al proceso.

5.5 Recomendaciones.

Como recomendaciones se tiene que, al largo plazo el departamento debe
considerar aplicar en los otros procesos faltantes, las herramientas de Lean que
conlleven a su mejor funcionamiento. También, tener en cuenta la estabilizacion de
los procesos antes de aplicar cualquier metodologia Lean, pues es necesaria para
poder observar todo el panorama de una mejor manera y detectar los desperdicios
con mayor facilidad. En esto se puede tener en cuenta la metodologia Lean, donde
se plantean tiempos de servicio largos.

Por otra parte, en cuanto al Excel propuesto con los indicadores, para el
diligenciamiento de este, se recomienda que la persona lider del area no trabaje
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sola, se apoye en la secretaria 0 en un monitor para el calculo de los indicadores,
pues la informacion es larga y se debe tener informacion previa de los profesores
como, por ejemplo, nimero de clases que esta dictando. Por esto, el apoyo al lider
del area es fundamental para la busqueda de los indicadores de forma numérica,
ya que, al ser mas amigable para los profesores por medio de una encuesta, al lider
del area le corresponde recolectar la informacion y calcularlos.

Se recomienda hacer seguimiento trimestral del Hoshin Kanri e indicadores
propuesto porque sus resultados son fundamentales para evidenciar como se esta
desarrollando el direccionamiento de la organizacion y que tan efectivas estan
siendo las propuestas.

Ademas, se puede revisar la posibilidad de proponer un proyecto de grado que dé
continuidad a lo propuesto en este trabajo, dado que, el alcance de este estudio
llegé hasta la validacion de las propuestas por personas del area y expertos del
tema, por lo cual, para la implementacion se sugiere que la lider del &rea apoye en
estudiantes de proyecto de grado para su realizacion, ademas, que considere la
posibilidad de desarrollar proyectos de grado que incluya  propuesta e
implementacion de Lean en los otros procesos que componen el departamento de
Ingenieria Industrial para seguir mejorando la forma en la que se realizan las
diversas actividades. Se recomienda, hacerlo en cuatro etapas, para poder evaluar
la propuesta de mejora si se estan cumpliendo las metas y las especificaciones
planteadas:

° Etapa 1: La divulgacion de la informacion de las herramientas elegidas para
mejorar los procesos (P4) y (P5) como: Hoshin Kanri, los indicadores, 5°S, SMED y
tablero Kanban. Lo anterior, lo va a realizar la jefe del Departamento con la
secretaria, a través del correo y conversaciones.

° Etapa 2: Esta dada por la realizaciéon de las actividades propuestas, lo
anterior, estara a cargo de la jefe del departamento la cual, va a coordinar los
encuentros con los profesores para hablar de estos temas.

° Etapa 3: Revision y seguimiento de los resultados de la implementacion de
las propuestas, segun lo que se planteé anteriormente en cada herramienta
propuesta.

° Etapa 4: Proponer y realizar mejoras en caso de ser necesario.

Finalmente, la tematica del proyecto se puede incluir en una empresa o en futuras
investigaciones, ya que trae beneficios para las organizaciones como lo es la mejora
continua en procesos que trae consigo, disminucion de costos y desperdicios.
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P4.C DESARROLLO DOCENTE

ANEXOS

Anexo 1. SIPOC Procesos

Propdsito: Revisar y proponer planes de desarrollo docente para los profesores del Departamento de Ingenieria Industrial alineado con las directrices
institucionales, asegurando la calidad y el cumplimiento de objetivos.
Lider: Jefe del Departamento
Participantes. Profesores del Departamento.

NTRA PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR - — CLIENTE
O Presupuesto del ' . ™ Solicitudes V_ de Universidad lcesi
O Jefe del Departamento departamento Q  Apdones espacios fisicos yfo
commectivas recursos O Departamento de
O Profesores dal Q Requerimientos . Desarrallo del plan de Ingenieria Industrial
Deparfamento planteados por a Amon§ R=ba Plan de trabajo
docantes preventivas ., i i
] Chjefivos de investigacion ajustado a Eﬁ:::::‘:z: f:&l:l
Frograma del curso O Acciones de i
mejora Acuerdo de sctividades GCursos
2 Fian de frabsjo del de Educacion Confinua
o Resultades de
invesfigacion
2 Informes de 2  Evaluacion del plan Ejecucion del plan de
investigacicn de trahajo trabajo Informe: a direccion de
investigaciones
32  Ewaluacicn del Reuniches sameastrales.
modelo educative de seguimisnto Informe unificado  de
Q2 Autcevaluacidn Progreso de valoracién ; i3
investigaciones competencias
Q Ewsluscién de pares docentes &
Realizacicn da investigativas
2 Resultados de actividades de Educacidn
k\_ investigacian Continua /i
RECURSOS | | DOCUMENTACION | PARAMETROS DE REQUISITOS DE LA
CONTROL el s g ey NORMA
O 41-42-44
Q  Talento humano O Planes de frabajo por profesor y O Jefe del Departamento de O 61-62-63-64
. por semestre Pt =
O Recursos fisicos . al Ingenieria Industrial B AenfeE
O Software Informes de investigaciones 3 3 Profesores del ]
. . Departamento de Ingenieria Q9 &4-87
Informe unificado de valoracion Industrial
de competencias docentes e o 91-92
investigativas
Q 101-102-10.3
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P5 INVESTIGACION

Proposito: Gestionar proyectos en el marco del Centro de Transformacion Digital asi como proyectos con estudiantes y con empresas: también proyectos de
consulttoria o de investigacién, garantizando la calidad, el cumplimiento de los objetivos establecidos v los requisitos pactados con los involucrados

Lider: Comités respectivos con el apoyo del Jefe del Departamento

Participantes: Docentes del Departamento, Grupos de investigacion, Estudiantes, Empresas

PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR 2. Uit CLIENTE
Dl L
Colaboradores. del O Recurses del 'd 1\‘ a SDIICH!.IEIES _ de (|0 Depal:tal:n&ntu de_
Departamento departamento & Acciones 3 Banco de fichas espacios fisicos yo Ingenieria Industrial
correctives L recursos
Estudiantes de la 2  Reguerimientos .l 2 Revisicn fichas O Directores de
N . . - CoHones
Universidad |cesi zlanteadegsng clientes h 3 O Modslidad el prayect Eggrzgadgl:s . Proyecto
= 2  Flaneacién modalidades O Acciones de 9 Requisitos de desarmollo proyecto 9 Empresas
= LI mejors
Grupos d investigacion de proyecios 2 Problemétics y Documents final del (O  Estudiantss dela
Universidad loasi Resultados esperados proyecto Universidad icesi
Reporte de resultados || O Universidad Icesi
2 Presentacion proyecto
3  Seleccidn da paricipantes
2  Ewaluacion resultados 3 BE=E OES el
. 3O  Fresentacidn y socislizacion
= Ewvaluacion Proyecio de resuliados
= Ewaluacion y ciems
o vy
RECURS0OS | | DOCUMENTACION ‘ PARAMETROS DE REQUISITOS DE LA
CONTROL RESPONSABLES NORMA
O 41-47-44
T =2 Jefe del Departamento de
alento humanao Ingenieria Industrial O 61-62_-6E3_64
) . 3 Utilizacion de recursos del ’ ’ ) ’
Recursos fisicos 3 Eniregas Parciales departamento O Coordinader PG (o dela O 71-73-75
. modalidad requerida)
Insumas (Papeleria, 3 Documento final 3 % Avance en proyectos O 84-87
Equipos de oficina, o 3 Docentes del Departamento ; ’
etc) < Resultados % Cumplimiento de de Ingenieria Industrial O 91-92
resultados
e O Estudiantes O 10.1-102-103
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P5. INVESTIGACION- CATEGORIA ESTUDIANTES

Lider: Jefe del departamento
Participantes: Docentes del Departamento, Empresas, semilleros

PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADA ] I::> SdlE e
4
O Profesores de O Recursos del 7 ™ O Depariamento de
Ingenieri Industrs| e Acsiones T Bt Ingenieria Industrial
O Propuestas de los TIEERES a Revisidn de las prapusstas paf e a Erltregahles
Universidad lcesi profesores } comité de proyecios de grado acordados del || Empresas
O Propuesias de los ‘e‘mmpj proyecio
Empresas ectudiantes preventivas O  Clasificaciin de prayecta
& Requerimisntos : i O Documente final de los || Universidad lcesi
. Ao d O  Requisitos de desarrollo
Profesores de planta planteados por clientes. mejoﬂes e e iethe del |0 Eventos de
0 proveedores O  Incagacicn de las posibles proyecto invesligacién
altlemativas a las ideas de
investigacion
O Seleccion de participantes
O  Ewaluscion resultados O Desarollo del proyecio
en los direntes
proyecios O  Presentacion de resuliados
hS /
RECURSOS ‘ | DOCUMENTACION ‘ PARAMETROS DE REQUISITOS DE LA
CONTROL RESPONSABLES NORMA
T = O 4T1-32-34
IZaCion GE reCursos de
departamento 3 Jefe del Departamento de
O Talento humano Ingenieria Industrial O 61-62-63-64
2 % de los avances en
Recursos fisicos proyectos O  Docentes del Deparamento O 71-73-75
QO Documento final de Ingenieria Industrial TS
d E;Si?:: :EEE::F%?;T O Resultad = W ot AC e O Estudiantes S
etc) ) SIATS cada categoria O 91-92
QO % Cumplimiento de O 101-102—103
Q  Software resullados b . b
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P5 INVESTIGACION- CATEGORIA INVESTIGACION

Proposito: Gestionar proyectos en el marco del Centro de Transformacion Digital asi como proyectos con estudiantes v con empresas: tambign proyectos de
consultoria o de investigacion, garantizando 1a calidad, el cumplimiento de los objetives establecidos y los requisitos pactados con los involucrados

Lider: Comités respectives con el apoyo del Jefe del Departamento

Participantes: Docentes del Departamento, Grupos de investigacion, Estudiantes, Empresas

Talento humano
Recursos fisicos
Inzumos (Papeleria,
Equipos de oficina,
eic)

Software

= Eniregas Parciales
d Documento final

=2 Resultados

ad Utilizacion de recursos del
departamento

=2 % Avance en proyecios

d % Cumplimiento de
resultados
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Ingenieria Industrial

Coordinador PG (o de la
modalidad requerida)

Docentes del Departamento
de Ingenieria Industrial

Eztudiantes

]
a
Q9 71-73-75
Q
a
u]

NTRA PROCESO SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADA CLIENTE
O Colaboradares del 3 Recursos ol s O Solicitudes de ||O Departamento de
Diepariamento departamento O Acciones 3 Bsnco de fichas espacios  fisicos yio Ingenieria Industrial
correctivas . FECUrsos
O Esfudiantes de s 2  Reguerimientos ol 2 Revision fichas O Directores de
Universidad lcesi planteados por clientes gL ) 3 Entregables Proyecto
o pf‘o"..'EEdDI‘E» pl‘E’-’El"l‘tl\lBS = Maodalidsd del proyecio TETTRahE del
= Planeacicn modalidades Accignes de = Requisitos de desarmclia [OETEE EEETE
- . —r n’EjI:IFE
Grupos de investigaciin de proyectos 32 FProblematica y d Documento final del Estudiantes de la
Universidad loasi Resultados esperados proyecto Universidad icesi
2 Reporte de resultados Universidad lcesi
3 Presentacion proyecto
2 Seleccitn de parficipantes
3  Ewvsluacion resultados =1 Eesamia de gorayecto
. O  Presentacion y socislizacion
2 Ewsluacion Proyecto dee resultadas
3  Ewvsluacicn y ciemrs
. vy
RECURSDS DOCUMENTACION PARAMETROS DE REQUISITOS DE LA
CONTROL RESPONSABLES NORMA
71-42-44
3 Jefe del Departamento de

61-62-63-64

84-87

91-92

10.1—10.2—10.3




P5 INVESTIGACION- CATEGORIA PROFESORES

Proposito: Gestionar proyectos en el marco del Cenfro de Transformacion Digital asi como proyectos con estudiantes y con empresas: también proyectos de
consultoria o de investigacion, garantizando la calidad, el cumplimiento de los objetivos establecidos y los requisitos pactados con los involucrados

Lider: Comités respectivos con el apoyo del Jefe del Departamento

Participantes: Docentes del Departamento, Grupos de investigacion, Estudiantes, Empresas

NTRA PROCESO SALIDAS
TSR TR E DA > [ CLIENTE
i ¥
O CGolaboradores del Q  Recursos del /..- ™\ |2 Solictudes = de |0 Departamento de
Depariaments departameants O  Acciones = Bancode fichas espacios fisicos o Ingenieria Industrial
corectivas . recursos
Estudiantes de I 2  Requerimientos .l . 2 Revision fichas Directores de
Universidad lcesi antesdos por clientes Coanes . Entregables Proyecto
f:m - preveniiks O Modslidsd del proyects o rdg o - ¥
=P 3  Planeacion modalidedes O  Agciones de 2 Redquisitos de desamolio BvECE Empresas
- . . mejl:lrEl
Grupos de investigacion de proyectos 2 Froblemstica y 0O Documento final del||Q Estudiantes de la
O Universidad loasi Resultados esperados proyecto Universidad icesi
d Reporte de resulfados || O Universidad lcesi
3  Prasentacidn proyecto
3  Seleccidn de parficipantes
a  Ewvaluacién resultados S e
. 2 Presentacion v socislizacion
=2 Ewsluacion Proyecio die resuliados
A Ewsluacion y ciems
N J
RECURSOS | | DOCUMENTACION PARAMETROS DE REQUISITOS DE LA
CONTROL RESPONSABLES NORMA
O 41-42-44
O Talentoh 2 Jefe del Departamento de
2 CI ORIl Ingeniera Industrial O 61-62—_63—6.4
) ) 3 Utilizacion de recursos del ’ ! ) ’
O Recursos fisicos 3 Eniregas Parciales departamento O Coordinader PG (o de la O 71-73-75
, modalhidad requerida)
3  Insumes (Papelena, =2 Documento final 3 % Avance en proyecios O 84-87
Equipos de oficina, o O Docentes del Departamento o
elc) < Resultados Q% Cumplimiento de de Ingenieria Industrial O 91-92
resultados
E S IE 3 Estudiantes O 10.1—102—10.3
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Anexo 2. Entrevista Docentes
Proceso desarrollo docente

1. ¢, Conoce cudl es el proceso para el desarrollo docente?

Proceso de desarrollo docente (contextualizacion),

Es el proceso que se debe realizar para poder llegar a la evaluacién docente, los
cuales incluyen: # de clases tanto en pregrado como en posgrado, tutorias de
proyecto y trabajo de grado, consultorias, proyectos de investigacion, semilleros de
investigacion, actividades de formacion, otras actividades académicas como lo son(
Lider de Bloque, Lider de Outcome, Coordinador de curso, Brigadista, Miembro
Junta Directiva, etc.), trabajo en equipo, entre otras. Lo proporciona un escalafén
gue mide el desarrollo del docente.(Colciencias, plataforma de la u y el plan de
trabajo).

2. ¢De las actividades relacionadas con los procesos mencionados usted
realiza y lo involucran como profesor?

3. ¢Cuales de las actividades que realiza o las que cree( ho realiza) que no
agregan valor al ser docente?

4. ¢Cuales de las actividades que realiza o las que cree( no realiza) que no
agregan valor al departamento de ingenieria industrial?

5. ¢De las actividades relacionadas con los profes cuales cree que
requieren un mayor acompafamiento por compafieros o por la jefe del
departamento?

6. ¢Qué tipo de desperdicio puede detectar a en todo el proceso o de lo que
usted conoce como desarrollo docente?

7. ¢Qué tipo de desperdicio o problema puede detectar a la hora de realizar
el informe final de las actividades realizadas durante el semestre?

8. ¢Como considera usted que se puede evitar incurrir en los desperdicios
anteriormente mencionados?

9. ¢ Conoce todo lo que se debe realizar al finalizar semestre? Nombre tres
actividades

10. ¢ Conoce usted los requerimientos para subir de escalafén?

Proceso de investigacion

1. ¢(Puede mencionar los tipos de investigacion que se realizan en el
departamento?

Investigacion es un campo muy amplio, el cual tiene tres tipos de investigacion:
Estudiante-docente, en esta categoria entran(VIP, PG1-PG2, PG1-PG2-Practica,
practica, semilleros, proyecto de curso), consultorias(Diplomado de Aplicacion,
Diplomado Tradicional, Curso Certificable, Curso Tradicional), investigacion
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profesores(Proyecto investigacion Maestria o Doctorado, Pasantia experto,
Proyecto empresarial, Consultoria, Smart Solution workshop), esto se ve
directamente involucrado con el desarrollo docente debido a que necesita de este
para poder cumplir con todos los requerimientos si desea subir de escalafon.

2. ¢Cuales son los proyectos que usted realiza?

3. ¢En los trabajos de investigacion cuales cree usted que requieren un
mayor acompafiamiento?

4. ¢Cuales de los trabajos de investigacion cree que no generan valor a la
organizacion

5. ¢Detecta un desperdicio en los procesos de investigacion o detecta una
problemética?

6. ¢Qué esperaria de la jefe de departamento hiciera con respeto al proceso
de investigacion?

PREGUNTAS PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION
Preguntas dirigidas a Carolina

- ¢Cuales son las recomendaciones legales que debe tener una ficha para el
banco de proyectos, tanto de una facultad como para el centro de
investigacion?

Preguntas dirigidas a Luisa o Sandra Ximena

- ¢Qué necesitan que una facultad haga para que este alineada a todo el
proceso de investigacion?

- ¢ Qué necesitan que el departamento de ingenieria industrial haga para que
este alineada a todo el proceso de investigacion?

- Cuales son todos los procesos que realizan por parte de investigacién y que
le piden a un departamento académico.

ICUBO

- Andrés Osorio

- ¢ cudles son los profesores que hacen parte de Icubo?

- ¢Cudl es la funcién de Icubo?

- ¢ Siente compafiia por parte del area de investigacion y por la jefe del
departamento?
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Anexo 3. Encuestas virtuales

Desarrollo Docente: Link de encuesta para diligenciar: https://forms.gle/gd1u2GdBFRhC97XH6

>

Desarrollo Docente

E=ta encuesta se realiza para poder hacer |a prusba piloto de la evaluacion docente de este semestre debido a
|z covuntura presentada, haciendo mas dindmico su diligenciamiento.

Conteste una encuesta por cada materia gue dicto en el semestre.

Tome tiempo para realizar la encuesta.

Escriba su nombre

Texto de respuesta corta

Escriba el nombre de la materia que dicto

Texto de respuesta corta

Profesor =

Hora catedra

Tiempo completo

Feriodo académice

Texto de rezpuesta corta
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https://forms.gle/gd1u2GdBFRhC97XH6

;Cémo se sintid en el desarrollo del curso en general este semestre? ©

Texto de respuesta larga

En cuanto a las clases presenciales, primeras & semanas, ;Considera que los estudiantes
estaban alcanzando los chjetives de aprendizaje planteados?

Texto de respuesta larga

En cuanto a las clases virtuales, cuando comenzé la cuarentena jConsidera que los estudiantes
estaban alcanzando los cbjetives de aprendizaje planteados?

Texto de respuesta larga

;Cual es su opinién respecto al nueve esquema de calificacion propuesto ( aprebado / no
aprobado)? ;Ceonsidera que los estudiantes cambiaron su actitud o rendimiente debido a ese
cambio?

Texto de respuesta larga

A nivel persenal, ;Cuales considera sus fortalezas. sus debilidades u oportunidades de mejora,
en este ambiente de ensefianza apoyado en tecnologia?

Texto de respuesta larga

&

iComo fue la interaccion con los estudiantes en las clases después de la cuarentena? ;Como la
compara con la interaccicn en el salon de clase?

Texto de respuesta larga

- . P - PRy *
i Pudo realizar retroalimentacion oportuna a los estudiantes de las actividades?

Texto de respuesta larga

;Cuales sen los cambios que ha notade del Compromiso / Motivacien de los estudiantes antesy ©
durante las clases virtuales?

Texto de respuesta larga

:Cémo considera que puede ser apoyado para completar sus clases con la calidad que se daba
de forma presencial?

81



Investigacion Link de encuesta para diligenciar: https://forms.gle/3UteKxuUegPvhaNAA

Investigacion

Esta encuesta se realiza para poder hacer |a prugha piloto del proceso de investigacidn de este semestre debido
a la coyuntura presentada, haciendo mas dinamico su diligenciamiento.

Tome tiempo para realizar la encuesta.

Escriba sunombre ©

Texto de respuesta corta

Periodo académico

Texto de respuesta corta

Como se sintid durante el semestre en la realizacion de proyectos de investigacion? ©

Texto de respuesta larga

:Cuales sen los tipos de proyectos ¢ trabajos de investigacien que realize durante el semestre? ©

Texto de respuesta larga

:Considera que &l cambic a teletrabajo pude incidir en los resultado de su procese
investigative?con respecto a: tiempo. tecnologia, carga laboral. conexidn, carga emecional.

Texto de respuesta larga

iQue aspectos espera de la universidad para continuar con su desarrollo y proceso
investigative, sin que se vea afectado por la situacion actual?

Texto de respuesta larga

i Como gestiono los trabajos de investigacion realizados con estudiantes de pregrado? (VIP, PG1

PG2, practica, proyecto de grado)
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https://forms.gle/3UteKxuUegPvhaNAA

:Como gestiond los trabajos de investigacion realizados come lo sen: Diplomade de aplicacion,
Diplomadc tradicional. curse certificable y curso tradicional?

Texto de respuesta larga

;Como gestiona los trabajos de investigacion como lo son: proyecto investigacion de
dectorado o maestria, pasantia experta, proyecto empresarial, consultoria, Smart Sclution
Workshop?

Texto de respuesta larga

;Cuadles son los cambios que ha notads con respecto a la investigacion en la universidad
(presencial) y la investigacidn de forma virtual?

Texto de respuesta larga

:5u trabajo de consultoria o actividades enfocadas a la prestacion de servicios a las empresas
come se vio influenciadeo yio afectade por la situacien del Covid-12 7

Anexo 4. Propuesta de cierre indicadores

En la carpeta anexa se presenta el anexo en formato Excel, el cual se puede ver en
parte la metodologia que se sigue para la creacién de los indicadores y los
indicadores en si. Ver la hoja Evaluacion jefe Dept y la hoja Dimension Plan de
trabajo.

Anexo 5. SMED

| Quiere realizar sus tareas o actividades con mayor eficiencia? VAMOS A
APLICAR SMED

1. Lista las actividades que debes realizar al trimestre o semestre y
otorgue un orden de prioridad (ejemplo: 1, 2, 3,... El uno siendo el que
debe realizar de primero), ademas el tiempo que piensa destinar por
cada operacion:

Actividades Tiempo Orden de Cumplio?
destinado | actividades

En la carpeta anexa se presenta el anexo en formato Word, el cual se puede los
pasos a seguir para hacer la metodologia SMED vy aplicarla.
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