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RESUMEN

Esta investigacion busca recoger la informacidn necesaria y ademas es un intento por obtener
informacidn real sobre la percepcién que tienen los grupos de interés de las universidades.
Es muy importante fijarse en su reputacién y posicionamiento regional, gracias a su forma
de educar y los resultados que a lo largo de los afios van mejorando. En este caso los grupos
de interés o stakeholders seran las empresas y los egresados. Por esto, se propuso realizar un
analisis mas profundo sobre las motivaciones y expectativas de quienes hacen y han hecho
parte de la comunidad educativa. Por lo cual se realiz6 un estudio exploratorio, con la
finalidad de determinar el grado de cumplimiento de la universidad en diferentes aspectos
que fueron encontrados importantes en la medicion del valor percibido de dichos grupos
sobre la gestion académica y administrativa de la universidad.

Gracias a este estudio exploratorio y a la recoleccion de datos se pudo lograr un acercamiento
con los stakeholders para conocer y entender las verdaderas razones del por qué escoger a
una universidad. Los resultados més relevantes confirman cuatro factores directos del valor
percibido de los stakeholders hacia la universidad: La confianza, la satisfaccion, el
compromiso y la lealtad. EIl trabajo presenta resultados cuantitativos de la aplicacion del
estudio utilizado para analizar las partes interesadas a las que la universidad dirige sus
servicios. Ademas, este estudio contribuye a entender el concepto de valor percibido,
especialmente en el contexto de la educacion y como estos resultados permitiran ofrecer una

explicacion detallada de la interrelacion de los factores.



Palabras claves: Stakeholders, confianza, lealtad, exploratorio, compromiso, educacion,

grupos de interés, universidades.

ABSTRACT

This research seeks to collect the necessary information andin addition is an attempt to obtain
real information about the perception that have lobbyists of the universities. It isvery
important to look at your reputation and regional positioning, thanks to his way of educating
and outcomes that are improving over the years. In this case the groups of interest or
stakeholders will be companies and graduates. This was proposed to carry out a more in depth
analysis onthe motivations and expectations of those who make andhave made part of the
educational community. By which wasan exploratory study, in order to determine the degree
of compliance of the University in various aspects which were found important in the
measurement of the perceived value of such groups on the academic management and

administrative college.

Thanks to this exploratory study and data collection could bean approach with stakeholders
to learn about andunderstand the real reasons of the choose a University. Themost relevant
results confirm four direct factors of perceived value to the University stakeholders:
confidence, satisfaction, commitment, and loyalty. The paper presents quantitativeresults of
the application of the study used to analyze stakeholders to which the University directs its

services. In addition, this study helps to understand the concept of perceived value, especially



in the context of education and as these results will allow to offer a detailed explanation of

the interrelationship of factors.

Key words: Stakeholders, confidence, commitment, loyalty,exploratory, education, interest

groups, universities.

INTRODUCCION

Las caracteristicas que llevan a escoger una universidad son muy importantes a la
hora de calificarla y/o referenciarla, es por esto que se busca una relacion entre los valores
que permiten encontrar qué es lo que perciben los stakeholders de su universidad. La
seleccion de una institucion educativa para cursar programas de pregrado, posgrado o
educacion continua, es tal vez una de las decisiones mas importantes en la vida de una

persona, e incluso, una decision estratégica de entidades privadas, gubernamentales.

A pesar de que exista mucha literatura que se basa en distintos aspectos para considerar, se
ve muy poca evidencia e informacion sobre lo que en realidad perciben los egresados y las
empresas sobre la universidad escogida. Si hablamos en general, la base de muchas cosas se
construye gracias a las relaciones y como estas generan cierto beneficio mutuo. Desde esta
perspectiva, la teoria de los stakeholders (Freeman, 1994; Carroll, 1991; Clarkson, 1995;
Weiner, 1996) propone una serie de elementos para identificar y gestionar adecuadamente
las relaciones que se establecen con cada grupo, dado que cada uno, tiene intereses
particulares como cliente. Por consiguiente, se establecen redes de colaboracion vy
comunidades de aprendizaje mutuo, proporcionando recursos econdémicos, humanos,

técnicos y hasta sociales, que contribuiran en la satisfaccién de las necesidades de las partes
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interesadas, en este caso de formacion. Las universidades como facilitadoras del acceso a la
informacion y como formadoras de personas integrales, son instituciones que
tradicionalmente han mantenido una gran independencia y autonomia en sus procesos
académicos y administrativos. No obstante, las nuevas tendencias en los métodos de
ensefianza, el enfoque internacional que la globalizacion demanda y la necesidad de
financiacién para invertir en un modelo educativo moderno y mas competente, han impulsado
a las instituciones de educacion superior a moverse mas rapido para acoplarse eficientemente
al entorno en general, esto incluye, un modelo de relacionamiento con sus grupos de interés

o stakeholders como parte fundamental de su mision y estrategia institucional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un estudio exploratorio sobre la percepcion de valor de los stakeholders

(empresas y egresados) de las universidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Abordar el estado del arte, revision y analisis de la literatura.
- Establecer los factores de éxito que la literatura presenta en relacion con la seleccion
de una universidad.

- Soportar el empleo de la herramienta estadistica de contrato



- Disefiar el estudio exploratorio a partir de modelos establecidos en la linea de

investigacion

METODOLOGIA

Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), basado en Analisis de Estructuras

Momentaneas (AMOS)

La metodologia por implementar en el presente trabajo de investigacion para realizar la
medicion de la percepcion de los egresados y la empresa, respecto a la universidad es el
Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM); para ello, se tendra en cuenta el analisis de
estructuras momentaneas. De este modo, se hard mencion del modelo, sus ventajas,
aplicaciones, elementos y tipos de variables, con la finalidad de que el lector pueda tener
conocimiento sobre la metodologia, como también, el modo de proceder con el objeto de

estudio.

Ahora bien, el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) es uno de los mas utilizados y
su origen proviene del Programa de Andlisis de Estructuras de Momentos, el cual fue
implementado para la gestion y analisis de todo tipo de conducta de caracter organizacional.
La funcionalidad de este modelo consiste en ser un apoyo para la investigacion que requiere
del procesamiento de datos, teniendo en cuenta diversos factores como los siguientes:

determinar el grado de efecto, estudio de datos, ratificar un modelo tedrico y para hacer una



comparacion del modelo alternativo; lo cual es (til para elegir un modelo adecuado (Liuzhan

, 2014).

De este modo, el modelo SEM puede ser complementado con el Anélisis de Estructuras
Momentaneas (AMOS), el cual ha sido disefiado para poder operar en la interfaz de Microsoft
Windows y que tiene como caracteristica principal, que su interfaz de operacion puede llevar
a cabo la elaboracion de gréaficos; esto, para poder producirlos directamente de las
herramientas de diagramas de ruta. Por este motivo, Liuzhan (2014), menciona que el gréafico
que provee AMOS, posibilita que el beneficiario pueda adquirir nuevas herramientas que son

fundamentales para generar la ruta SEM y poder aplicarla.

Por lo anterior, Garcia (2011), argumenta que la ventaja de los modelos mencionados
anteriormente, versa en que facilitan la propuesta del prototipo y la orientacion de las
relaciones que se desean hallar dentro de las variables incluidas en el SEM; asi, el segundo
paso, consiste en la valoracion de los pardmetros que estan determinados por los vinculos
propuestos en la parte tedrica. Por ello, el autor asegura que tanto el modelo SEM y AMOS
son llamados modelos confirmatorios porque, su objetivo es el de corroborar las relaciones
propuestas a nivel tedrico, partiendo de la eleccion de teoria explicativa que se tenga como

referencia.

De este modo, Garcia (2011), manifiesta que las fortalezas de los modelos SEM y AMOS
son: primero, el poder desarrollar convenciones que posibilitan la creacion de graficos;
segundo, la probabilidad de poder hacer un diagndstico de los efectos causales en las
variables; tercero, posibilitar la unién de los efectos causales de las variables; y, por ultimo,
el facilitar los vinculos mutuos existentes en los factores variantes. En el caso de AMOS, los

gréaficos son simbolizados con botones y la ejecucion de una funcion en especifica; para el
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correcto funcionamiento de esta herramienta los vendedores del software brindan al cliente

un guia eficaz para que este se pueda adaptar al programa.

Es decir, que el Programa de Analisis de Estructuras Momentaneas (AMOS) ofrece
facilidades para el cliente, particularmente, en la representacion de la informacion y la
transformacién de la misma; todo esto, a través de herramientas graficas. Por este motivo, el
programa AMOS ha sido un factor fundamental para el entendimiento y facil manejo del

SEM.

Por su parte, los Modelos de Ecuaciones Estructurales hacen parte de un grupo de modelos
estadisticos de caracter multivariante que proporciona el anlisis de los efectos y los vinculos
de las multiples variables; lo cual, quiere decir para Hernandez (2016) que el SEM se
manifiesta como un requerimiento para poder posibilitar una maleabilidad a los modelos de
regresion. Entonces, se puede afirmar que esta flexibilidad minimiza las restricciones que el
modelo pueda tener e integran los errores en las variables de criterio, que son dependientes,

y las variables productoras, de caracter independiente.

Por tanto, para aplicar estos modelos a esta investigacion, se requiere, segun lo planteado
por Hernandez (2016), de un disefio previo que tenga como base la teoria sobre lo que se
busca comprender o explicar del objeto de estudio, que en este caso corresponde al valor
percibido y las relaciones entre los stakeholders y la universidad. De modo que, el
planteamiento a priori acerca al investigador al modelo teérico vy el tipo de relaciones entre
las variantes que se busca encontrar; configurandose entonces, el modo de interpretacion del
objeto de estudio y la comprension de este en todos sus aspectos. Una particularidad de los

Modelos de Ecuaciones es que, los vinculos entre las variables son determinados por



ecuaciones que representan las estructuras y, por ello, puede ser graficado en path diagrams;

presentando las hipotesis que se tiene en la investigacion y en las que se basa el modelo.

Continuando con lo anterior, los elementos del Modelo de Ecuaciones Estructurales estan
conformados y contenidos en dos partes, la primera el sub-modelo de medida que indica el
modo en que cada variable se encuentra medido, a saber, por: factores observables, posibles
errores que puedan tener impacto en la medicién y los vinculos que se buscan encontrar en
el modelo. Segundo, el sub-modelo de relaciones estructurales que es considerado el méas
relevante, puesto que, informa sobre los impactos y relaciones entre las variables; tiene un
comportamiento similar a los modelos de regresion, no obstante, incluye la union de las
variables y la aparicion de bucles entre las mismas. Por consiguiente, (Hernandez , 2016)

menciona que los elementos son:

e Tipos de variables en los modelos de ecuaciones estructurales, las cuales son
categorizadas por el rol de las mismas y el tipo de medicion.

e Los diagramas estructurales denominados path diagrams, comprendiendo que la
representacion de las relaciones es relevante para entender ciertos comportamientos y
brinda claridad en el momento de determinar el modelo; junto con, los parametros que se
van a tener en cuenta. Se caracteriza por implementar convenciones y representan los
efectos de una variable sobre otra.

De este modo, se considera importante definir y presentar por medio de una tabla los tipos

de variables presentes en los modelos estructurales, partiendo de la nocion de Byrne (2010),

se estima que dentro de los modelos estructurales existen una categorizacion de variables; la

cual, es de carécter global para los autores y que permite hacer una diferencia entre las

particularidades de las variables en cuanto a su rol como en su tipo de medicion.
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Tabla 1. Tipos de variables en los modelos estructurales.

Tipos de variables

Variable observada

o indicador

Variable latente

Variable error

Variable de

agrupacion

Variable exdgena

Variable enddgena

Definicién
Son aquellos factores que pueden ser calculados por medio de cuestionarios u
observacién de algun tipo de conducta. Por ello, es una variable comdn en el analisis

de ergonomia del trabajador, donde se mide esfuerzos, cansancio y nivel de

adaptacion al area laboral.

Se caracteriza por no poder ser observada y no poseer un error de medicion; puede
ser un nivel de un cuestionario o un producto de andlisis factorial exploratorio.

Tiene dos 0 mas variantes.

Es la manifestacion de los errores que pueden estar latentes en una medicion y el
conjunto de variables que no se han tenido en cuenta dentro del modelo; las cuales
pueden tener un efecto en la medicién de la variante observable. Hace parte de las

variables latentes, ya que no se pueden observar.

Son variables que hacen parte de una categoria y representan a diferentes

subpoblaciones que son comparadas.
Generan impactos en otras variables, pero, sin esta ser afectada por las mismas. Son

independientes.

Es la que recibe el efecto causal de otra variable y se encuentra complementada por

algun tipo de error.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida de (Ruiz, Pardo, & San

Martin , 2010)

Partiendo de lo anterior, Ruiz, Pardo & San Martin (2010), llevan a cabo un analisis del

Modelo de Ecuaciones Estructurales e identifican que, a pesar de traer beneficios a los

clientes, existen ciertos problemas y limitaciones. Dentro de las principales observaciones
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realizadas por los autores se encuentra que es importante tener presente todas las variables,
se debe hacer la correspondiente medicion de las mismas y es menester que cada una de las

variables tengan un efecto significativo.

Por tanto, para hacer uso del modelo se tubo presente un nimero determinado de variables
con el objetivo de poder desarrollar las covarianzas observables y encontrar el equilibrio
entre las variables con la muestra de estudio. En suma, los Modelos de Ecuaciones
Estructurales se convirtieron en una solucién para poder evaluar los datos conductuales de
una organizacion, especialmente, cuando se presenta la necesidad de estudiar la interaccion

entre las variables y su medicion respecto a contextos especificos.

Ahora bien, una vez se tiene claridad sobre el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM),
sus ventajas, los elementos, tipos de variables y su aplicacion, se procede a mencionar que
dado a que el presente trabajo tiene la finalidad de medir la relacion del egresado respecto a
la universidad y la relacién empresa respecto a la universidad; se tendran en cuenta las escalas
de medicion que resultan importantes para conocer la percepcion de los estudiantes en
cuestiones como: valor social, emocional, el precio, la calidad de la ensefianza, la
comunicacion, la satisfaccion de los estudiantes, la identificacion con la institucion y la
lealtad. Asi, se puede conocer el modo en cdmo los egresados se vinculan con la universidad

y cOmo este adquiere un concepto integral de lo que representa la universidad para él.

RELACION EGRESADOS - UNIVERSIDAD

De este modo, es relevante hacer un analisis sobre el como los estudiantes perciben la

calidad de la educacion que se les ofrece en las universidades, puesto que, en muchos casos
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esta calidad ha sido determinada y administrada por las mismas universidades con el objetivo
de poder ser comunicada a los diversos publicos que se encuentran en este escenario; o, en
algunos momentos, esta estipulada por los directivos de la universidad, la administracién y
por entes gubernamentales. Dependiendo de cuél sea el caso, el estudiante y la satisfaccion

que recibe con su educacion son elementos a tener en cuenta en la escala de medicion.

Lo anterior, es apremiante en la sociedad actual para Dugque & Chaparro (2012), porque
puede haber un riesgo en que la calidad de educacion superior este determinada, aplicada y
evaluada a partir de la perspectiva de los docentes, administrativos de las universidades,
desde el gobierno y desde los directivos de la comunidad académica; esto, conlleva a que los
estudiantes no sean escuchados en sus necesidades y lo que estos buscan encontrar en una
formacion profesional. La omisidn del estudiante en este topico podria generar problemas en
la formacién e insatisfaccion en los estudiantes, los cuales son los beneficiarios de un

servicio.

Por otro lado, un elemento que ha sido parte de las discusiones actuales ha sido la imagen
de la universidad en los estudiantes y que tiene como énfasis analizar el efecto que esta tiene

en los stakeholders; obteniendo informacidn relevante para la construccion de mensajes.

Tabla 2. Escala de medicion relacion egresado-universidad.

Escala de medicion Factores

Escala de Medicidn del Valor Percibido en la Valor social

Relacion Egresado — Universidad Valor emocional

Precio

Calidad / Desempefio
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Escala de Medicion de Factores en la Relacion | Valor Social

Egresado — Universidad Comunicacién
Satisfaccion
Confianza
Identificacion
Lealtad

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacion que se encuentra en la tabla anterior, se da a conocer los factores
que se mediran por medio de las escalas. Entre estas se encuentra la calidad y el desemperio,
que para Duque & Chaparro (2012), son factores importantes para entender la percepcion de
valor entre el egresado y la universidad. En este sentido, la educacion debe ser comprendida
CoOmo un proceso activo y en constante cambio, por lo que, los egresados son personas

transformadas y que poseen conocimientos que generan un impacto positivo en la sociedad.

De este modo, en el momento en que los estudiantes ingresan a la educacion superior
tienen una nocion sobre el proceso que les depara y por esto, tienen muchas necesidades,
deseos y expectativas ante lo que van a aprender. Con el transcurso del tiempo, cada uno de
los individuos que se encuentran en proceso de formacién van experimentando y
confirmando si se han satisfecho sus necesidades; por lo que, esto es un factor que determina
un vinculo entre el futuro egresado y la universidad. Por ello, para (Duque & Chaparro, 2012)
el tener en cuenta este factor permite descubrir el modo en que las necesidades de los
estudiantes se trasforman y le da la posibilidad a la universidad de adaptarse a los cambios

acelerados de la sociedad.
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Ademas, dentro del andlisis de la calidad, se encuentra la relacion con los docentes,
especialmente, la calidad funcional; es decir, la manera en que los docentes presentan sus
clases, la atencién a las dudas del mismo y las habilidades que este posee para poder trasmitir
las ensefianzas. En el caso de los directivos y administrativos se identifico por (Duque &
Chaparro, 2012) que los estudiantes hacen un analisis de calidad técnica, que refiere al
cumplimiento de los requisitos que son indispensables y que son desarrollados acorde a
ciertas normativas. Un ejemplo de lo anterior, es la atencién individual que le pueda ofrecer
la universidad, la solucion eficaz ante ciertas inquietudes y el trato directo del estudiante con
los empleados; en otras palabras, los estudiantes manifiestan un deseo de ser atendidos,

escuchados y valorados dentro de la institucion.

Otro factor relevante en la escala de medicion es el de la comunicacion, cuestion que para
(Cervera, Schlesinger, Iniesta, & Sanchez, 2012) tiene un efecto en la identificacion y la
lealtad de egresado con la universidad. Por esto, la imagen de la institucion de educacién
superior tiene un impacto en la toma de decisiones de sus beneficiarios, en la retencion de
los estudiantes que se encuentran en formacién, la posible adherencia de estudiantes

potenciales e incluso, influir en el nivel de financiacion.

Actualmente, las investigaciones sobre la percepcion de los estudiantes respecto a la
imagen de las universidades indican que existe una gran influencia en la identificacion, de
modo que (Cervera, Schlesinger, Iniesta, & Sanchez, 2012) afirma que hay un vinculo directo
con el nivel de satisfaccion del individuo frente a sus necesidades de autodefinicion. Por
consiguiente, hay una identificacion con cierto prestigio o reputacion que representa la

universidad y que tiene un impacto en la atraccién de estudiantes; en este caso, el estudiante
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que se identifica con la universidad y desea que esta le pueda suplir sus necesidades de mejora

del yo.

En este orden de ideas, la identificacion se encuentra relacionada con la lealtad del
estudiante, puesto que, existe una continuidad entre el egresado, la universidad y la
satisfaccion de ciertas necesidades. Por ello, se trata de una relacién de caracter psicoldgica
y emocional hacia la universidad con sus servicios, cuestion que, conlleva a que el egresado
manifieste la intencién y deseo de persistir en su eleccion de universidad o formacién. En
este caso, (Cervera, Schlesinger, Iniesta, & Sanchez, 2012) afirman que la influencia positiva
de la universidad junto con su imagen hace que los egresados la recomienden a otras

personas.

En suma, la escala de mediciones sobre la relacion egresado-universidad permite
evidenciar que existen muchos aspectos que resultan ser ejes centrales en la percepcion,
dentro de los que cabe resaltar la formacion integral, la calidad, lo que comunica la
universidad a través de su imagen, los valores que fomentan y las habilidades que ha
adquirido el egresado en su trayectoria académica. De este modo, la interaccion con los
docentes, las condiciones de la infraestructura que se le ofrece, la funcionalidad de los
equipos fisicos, la tecnologia que posee, los grupos investigativos, el cuerpo docente y la
atencién por parte del area administrativa son factores que influyen en su modo de percibir

la universidad.

RELACION EMPRESA - UNIVERSIDAD
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Por otro lado, en esta investigacion compete analizar la relacion entre la empresa-

universidad y que resulta de vital relevancia para poder obtener informacion sobre la

percepcion que tiene la empresa respecto a la universidad del egresado; en este caso, se

integra el valor funcional de sus recursos humanos, valor emocional, valor social, el

compromiso de las universidades en la formacion de profesionales para las empresas, la

calidad que se percibe, la satisfaccion, la confianza y la lealtad.

Con ello, se puede comprobar la forma en que las empresas construyen sus percepciones

de calidad a partir de los egresados que reciben de las universidades. A continuacion, se

presenta la tabla de escala de medicion de la relacion empresa-universidad y sus respectivos

factores.

Tabla 3. Escala de medicion relacion empresa-universidad.

Escala de medicion

Escala de Medicion del Valor
Percibido en la Relacién

Empresa - Universidad.

Escala de Medicion de los
Factores en la Relacién Empresa

— Universidad

Factores
Valor Funcional
valor emocional

valor social

Compromiso de la universidad hacia las empresas
compromiso de la empresa hacia la universidad
calidad percibida

beneficios relacionales

Sacrificios percibidos

Satisfaccion
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Confianza
Participacion
lealtad

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje en las organizaciones y la ejecucion de los
conocimientos universitarios en un ambito laboral, es uno de los aspectos mas llamativos en
la relacion entre empresa-universidad. De este modo, la interiorizacion de los conocimientos,
la puesta en préactica y la medicion de los aprendido son necesarios para poder comprender
el proceso de conocimiento que se ha llevado a cabo en la formacion y el progresivo
aprendizaje que se va adquiriendo de manera activa, estratégico y de modo responsable
dependiendo de las situaciones en las que se encuentre la empresa. Asi, el valor funcional,
emocional y social puede ser medido; junto con, la medicion de factores como: la calidad

recibida.

Por esto, (Martinez & Mercader, 2012), plantean que el aprendizaje al interior de las
organizaciones es una disposicion de ejecutar un proceso que cambia la informacion tedrica
en conocimiento y que es posible si se cuenta con el contexto organizativo éptimo, como
también, si se poseen las herramientas adecuadas. En este sentido, el conocimiento se va
acumulando y se va compilando en las estructuras mentales del empleado; aumentando la
capacidad de producir al empleado, perfeccionar su técnica, optimizar su actividad laboral e

incrementando las ventajas competitivas dentro del mercado laboral.

La percepcion que la empresa tiene respecto a la universidad se fundamenta, a mi parecer,
en la interaccion entre el egresado y su entorno laboral, donde el desempefio, los valores,

conductas, funcionalidad, participacion, confianza y lealtad son factores de evaluacién. Lo
18



anterior, surge a partir de un proceso de formacion integral y representa, en muchos casos, la
misién institucional de la universidad. Adicionalmente, (Uniminuto, 2013) afirma que el
puesto en donde se encuentra ubicado el empleado al interior de la empresa es un factor de
analisis, que permiten identificar los aportes que puede ofrecer el egresado en la organizacion

e incluso, al desarrollo del pais.

Por su parte, respecto al compromiso de las universidades y de las empresas con estas se
mencionara a (Meyer & Allen, 1991) quienes argumentan que el compromiso organizacional
tiene tres aspectos, los cuales se diferencian por sus causas y efectos. Primero, el compromiso
afectivo en el cual se identifica una relacion psicologica entre el trabajador y la empresa, en
este caso existe una identificacion con la misma; por lo que, hay una implicacion y un interés

por continuar en la organizacion.

Esta relacion conlleva a que los empleados se sientan a gusto con su trabajo y su entorno
laboral, de modo que, se manifiesta una tendencia de trabajar para obtener ciertos beneficios
en la empresa. Por lo general, segun (Montoya , 2014) el compromiso afectivo parte de la
formacidn profesional del sujeto, de las metas personales y de su caracter, motivo por el cual,

se puede afirmar que es parte del compromiso que tiene las universidades con las empresas.

Segundo, el compromiso continuo es para (Meyer & Allen, 1991) todo tipo de incentivo
externo que remita a costos financieros y beneficios, que promueven a que el trabajador siga
adherido a una empresa; por este motivo, el empleado busca permanecer en la empresa y
continuar con su labor. Se puede identificar que el término compromiso en este parrafo cobra
un sentido de sacrificio personal y el acceso delimitado a oportunidades laborales; de modo

que, se estd hablando de una motivacidn externa, es decir, el incentivo que adquiere al realizar
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determinada labor. Asi, este tipo de compromiso laboral refiere a los sacrificios percibidos,

la satisfaccion que puede tener un trabajador y el impacto en su participacion.

Tercero, el compromiso normativo el cual remite a una sensacién de compromiso que
tienen los empleados por continuar en la empresa y que refleja ciertas normas sociales que
los llevan a permanecer en esta. En este orden de ideas, (Montoya , 2014) identifica un
vinculo entre el compromiso con la lealtad, que tiene como base el sentido moral y que se da
a través de capacitaciones, pago de maestria y fortalecimiento de la formacién profesional
del trabajado; con el objetivo de generar una reciprocidad entre los empleados y la
organizacion. Lo anterior, se considera un tipo de responsabilidad que tiene la empresa con
la universidad, en la medida en que garantiza el constante aprendizaje del empleado en su

entorno laboral.

Finalmente, es relevante sefialar que en la actualidad y en el futuro la percepcion tanto de
los egresados con sus respectivas universidades y las empresas frente a las mismas,
constituird un elemento de investigacion y de gran interés; reconociendo que, en el caso de
la relacion empresa-universidad, existen pocos estudios. Por este motivo, la metodologia que
se va implementar ofrecer un aporte significativo a la teoria y a la aproximacion de una

problematica que ha sido poco abordada.

RESULTADOS ENCUESTA

Con el fin de verificar la eficacia de los instrumentos utilizados, a continuacion, se
presenta una prueba piloto, de 200 encuestas realizadas a una muestra aleatoria que se tomé

a conveniencia, con el proposito de que se tuviese facilidad de acceso a las personas
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encuestadas; para eso se hicieron 4 preguntas, 2 de ellas a egresados y 2 a las empresas; asi

mismo, se tuvieron en cuenta para ambos, las escalas de medicion del valor percibido y la

relacion entre los Stakeholders y la universidad. En el Cuadro 1, se muestra la estructura de

cada una de las preguntas.

Cuadro 1. Estructura de la encuesta

Stakeholders

Escala de medicién

Factor

Pregunta

Egresados

Empresas

Escala de Medicion
del \alor Percibido en
la Relacién Egresado
- Universidad

Escala de Medicion
de Factores en la
Relacion Egresado -

Universidad

Escala de Medicion
del \alor Percibido en
la Relacién Empresa -
Universidad.

Escala de Medicidn
de los Factores en la
Relacion Empresa -

Universidad

Valor

emocional

Satisfaccion

Valor social

Calidad

percibida

¢Se siente feliz de haber escogido

esta universidad?

:Se siente satisfecho con la
formacion que esta universidad le

proporciono en el pregrado?

¢La universidad desempefia un

buen comportamiento social?

iPerciben el interés de esta

universidad por resolver

problematicas empresariales?
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE ENCUESTA A EGRESADOS

Pregunta 1. ;Se siente feliz de haber escogido esta universidad?

El 63%, consideran que siempre se sienten felices de haber escogido la universidad, el
27%, afirman que frecuentemente se sienten felices de haber realizado sus estudios en la
universidad; demostrando asi, un buen nivel de satisfaccion por parte de los egresados, pues

el 90% consideran que fue una buena eleccion la universidad donde realizaron sus estudios.

Variables Porcentaje Frecuencia

MNunca 0% 0
Raravez 0% 0
Aveces 10% 20
Frecuentemente 27% 54
Siempre 63% 126
TOTAL 1 200
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¢Se siente feliz de haber escogido esta
universidad?

B Aveces ® Frecuentemente B Siempre

¢Se siente satisfecho con la formacion que esta universidad le proporcion6 en el
pregrado?

En cuanto a la formacion recibida dentro de la universidad, se pudo identificar que el 77%
siempre se sienten satisfechos; asi mismo, el 17% frecuentemente se sienten satisfechos;

siendo asi, el 93% de los encuestados, muestran satisfaccion respecto a la formacion

académica brindada por la universidad.

Variables Porcentaje Frecuencia
Munca 0% 0
Rara vez 0% 0
Aveces 37% 74
Frecuentemente Th 14
Siempre TT% 154
Total 1 200
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¢Se siente satisfecho con la formacién que esta
universidad le proporciond en el pregrado?

v

B A veces Frecuentemente Siempre

Con lo anterior, se puede demostrar como verdadera la hipdtesis No. 1, la cual afirma que
cuanto mayor sea la percepcion del egresado sobre la participacion social de la universidad,
mayor sera la probabilidad de generar un efecto positivo sobre el valor percibido. Esto se vio
reflejado en que cuanto mas felices se sentian de haber realizado sus estudios en la

universidad, mayor era su satisfaccion en cuanto a la formacion académica recibida.

ANALISIS DE ENCUESTA EMPRESA

¢La universidad desempefia un buen comportamiento social?

De los empresarios encuestados, el 47% afirman que la universidad si desempefia un buen
comportamiento social en la comunidad; el 27% dicen que a veces la universidad desempefia
este comportamiento social, también se puede evidenciar un 13% considera que rara vez la
universidad tiene un buen comportamiento social y un 13% que dice que siempre tiene este
comportamiento. Tal como se pudo evidenciar, las opiniones difieren mucho entre si, sin
embargo, existe una mayor inclinacién hacia una percepcion positiva de este

comportamiento.
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Nunca 0% 0
Rara vez 13% 26
Aveces 27% 54
Frecuentemente A7% 94
Siempre 13% 26
TOTAL 100% 200

éLa universidad desempefia un buen
comportamiento social?

i~

4

® Rara vez ® Aveces Frecuentemente Siempre

¢Perciben el interés de esta universidad por resolver problematicas empresariales?

Al igual que la pregunta anterior, las respuestas a este cuestionamiento difieren mucho
entre si, sin embargo, el 30% dice que la universidad siempre tiene el interés por resolver
problematicas empresariales, el 33% dice que a veces, y el 17% dice que siempre. En este
orden de ideas, se puede notar que la gran mayoria de los encuestados tiene una percepcion

positiva en cuanto al interés de la universidad por resolver las problematicas empresariales.
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VELEL S Porcentaje Frecuencia

Nunca 1% 0
Raravez 13% 26
A veces 33% 66
Frecuentemente 30%% 60
Siempre 17% 34
TOTAL 100% 200

iperciben el interés de esta universidad por resolver
problematicas empresariales?

7 [

-

® Nunca = Rara vez

Aveces

Frecuentemente m Siempre

Con lo anterior, es posible confirmar la hipétesis No. 1, la cual afirma que cuanto mayor

sea el compromiso Y la participacion que perciben las empresas y la universidad, mejor sera

el efecto en el valor percibido. De este modo, los empresarios perciben un compromiso de

parte de la universidad para con la comunidad y en esta misma medida consideran que esta

universidad tiene el interés de resolver sus problematicas empresariales.

CONCLUSIONES

- A través del proceso de proyecto de grado | y Il, logramos desarrollar nuestras

habilidades de investigacion aplicando los conocimientos anteriormente aprendidos,
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ademas de profundizar en la misma linea de investigacion de nuestro director. Se
especificd en el tema de los egresados y las empresas.

- Es importante resaltar el concepto de identidad que se evidencio en la investigacion.

La creacion de una identidad para crear valor llega a ser uno de los factores
fundamentales a la hora de medir una universidad. Esta creacion de valor se trata para
las empresas de una inversion para la universidad y la educacién buscando mas
adelante mayor fidelidad en sus empleados siendo estos sus estudiantes y futuros
trabajadores. Para los egresados se crea una relacion a futuro, en la que la universidad
debe buscar crear un lazo o un contacto, el cual permita fomentar la comunicacion e
incrementar la apreciacion por parte de ellos.
- Al basar el estudio exploratorio en las estadisticas descriptivas y el modelo AMOS,
encontramos que existen valores que se correlacionan perfectamente con el valor que
perciben los stakeholders, como: la confianza, la satisfaccion, el compromiso y la
lealtad.

- Por ultimo, cabe resaltar que a lo largo de esta investigacion se logro identificar que
dependiendo del lugar en que se realice, puede presentar cierto sesgo, debido a la
influencia que tiene la temporalidad y el entorno, como también las costumbres y

caracteristicas de cada pais

COMENTARIOS FINALES

Debido a las bésicas tedricas empleadas para la construccion del estudio exploratorio, es

posible afirmar que existe claramente una relacion entre las variables en él descritas, eso, es
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una constancia entonces de que todas y cada una de las variables incluidas en el modelo son

relevantes para el estudio.

Ademas, este estudio pretende dejar fuertes bases para futuras investigaciones, razén por la

cual el estudio pueda ser usado para dichas investigaciones. Es por eso, que la informacién

encontrada busca ser base y adicional para permitir que en algin momento quien lo desee

usar, pueda afiadir todo tipo de variables que sean relevantes. Tal vez en el momento ya existe

bastante informacion sobre los stakeholders y la relacion con la universidad, pero no a

profundidad refiriendonos a los egresados y a las empresas. ES mas que seguro que mas

adelante si sera un hecho que otros factores deberan ser tenidos en cuenta para lograr realizar

un estudio como el que se realizo.

ANEXOS
ANEXO 1

Tablaly?2

Tipologias de Grupos de Interés
Autores  Freeman Carroll Clarkson Donaldson y Weiner Argandofia Burrows
Preston Total

Stakeholders (1984) (1991) (1995) {1995) (1956) (1998) (1999)

Gobierno v v v v v v 5
Empleados W v v v W v v 7
Clientes v v v v v v v 7
Accionistas, propietarios v v v 3
Comunidad v v v v v v 5
Proveedores v v v v v v v 7
Competidores v v v v v 5
Donantes v v 2
Entidades Financieras v 1
Inversionistas v v 2
Aliados estratégicos v v 2
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MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES

M d
ercado Regional Nacional  Internacional

Stakeholders

Estado
Estudiantes

Padres de Familia
Comunidad
Egresados

Empresas - Directivos

Competidores

= & € = € € = <

Donantes

Medio Ambiente

Entidades Financieras
Organizaciones Académicas
Aliados Estratégicos v v

< 2 2 & & € € £ £ £

= =
=

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Modelo Relacional Estudiantes — Universidad (E-U).

Orientacion y
Capacitacién

Imagen y
Reputacion

Calidad del
Servicio

VALOR
PERCIBIDO

B

2 H2 )
—’1’ Satisfaccion +
3
+

Calidad de la
Interaccion

Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Modelo Relacional Egresado — Universidad (G-U)

Valor Social
H

(Gmomcin)
:
H3
Coman)
Satisf i6
atisraccion H4

+

Fuente: Elaboracion propia

VALOR
PERCIBIDO

Figura 3. Modelo Relacional Empresa — Universidad (C-U).

Calidad
Percibida

Beneficios

Relacionales P

Compromiso de la
Universidad hacia
las empresas

+
o H1 VALOR H3

Participacion —’ ‘—
- PERCIBIDO -
! 1

H4
+

Lealtad

Compromiso de las
Empresas hacia
la universidad.

Fuente: Elaboracion propia

Sacrificios

Identificacion

ercibidos

Confianza
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Cuadro 3. Escala de Medicion del Valor Percibido en la Relacion Estudiante - Universidad.

Escala de Medicion - Dimensiones del Valor Percibido Relacion Estudiante - Universidad

Factor Indicador Definicion
WEl Esta universidad 25 wna instiucion comgrometida con Iz sociedad.
WE2 Los servicios prestados tienen un alto valor social con relacidn & otras universidzades.
‘alor Social W53 Los estudiantes proyectan los valores impartidos por esta universidad.
V54 Esta universidad colabors activements en actividades culturales y sociales.
W55 Esta universidzed participa activamente en |z solucidn de problematicas sociales.
VE1 Se ziznte feliz de habar escogido esta universidad.
VE2 Se molesta cuando alguien hace comentarios negativos de esta univesidad.
‘alor Emacional VE3 e siente orgulloso de los avances logrados por esta univesidad.
VE4 e siente 3 gusto con el trato que |2 dan en esta universidad.
WEE Se siente importante cuando sus reguerimientos son atendidos por esta universidad.
Pl Esta universidad cuenta con planes de financiamients para todos sus programas académicos.
P2 El precio pagado es justa con relacion a |z formacion recibida.
Precio B3 Comparado con las demés universidades, cree que recibe de esta universidad un senicio de
calidad por 2l precio pagada.
o Considerando el costo, es alta |z relacicn entre el valor ofrecido v &l entregado por esta
universidad.
col Lz czlidad de la ensefianza en esta universidad cumple con sus expectativas de profesionalizacion.
co2 Los profesores de esta universidad tienen un amplic conocimiento tedrico y préctico.
Calidad/Desempetio co3 Esta universidad se esfuerza por estar a la vanguzrdia con las nuevas tendencias académicas.
co4 Esta universidad cuenta con personal capacitade para atender cualguisr requerimienta.
CO5 El nimero de estudiantes por clase en esta universidad favorece |3 ensefiznza y el aprandizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 4. Escala de Medicion de Factores en la Eelacion Estodiante - Universidad

Escala de Medicién de la Relacion Estudiante - Universidad

Factar Indicadar Definicidan
ac1 Euta univeriidad eatd orentada o los estadianies
Qc Euta universidad proporiora lormacdn de calidad
Ol aeion y Capacilacan aci Eula vs una urisersidad ey exigents en sus pracesos de Tommacicn
aca Eula vs una univenidad gravca a la socieded
acs Euta universidad cusnla com uns planta docenle ompetenis
51 Lag instalaciones de arta eniversidad com adesuadas pars o prendiza
{57 El trato ecibido del personal & asta universidad es comectn
Calidad del Sersiria 53 Lag sobsciores ofecidas por esta wnivers idad para resabser dificultades som adecuadas
L5 Loz procesos administrabros |[matriculss v demds tramibes] de esty uneesrsidad son eficientes.
L5 Esta unmerEd cumple oporiunamente con los serdicios pm'm“. — B
{il Loz profesores de esta universidsd ofrecen mas de |ogee estd programado.
£i2 Loz profesores de esta niversidad se preccupan por el aprendizaje de los estudiantes
Calidad de la Inleraccian I3 L= profesoms de ests wniversidsd establecen buenas relsciones con ko esludismes
Lid La corrunicacion enbre eshadfiantes y prolesoes de esls sniversidsd e Suids
LIS L= procesos y canales de comunicscion de ests niversidsd som adecusdos
Iri Esta universicdad gois de busra reputacids en o mencada
IR2 Esta universidad oeenla oom una amplia oferta de progmemes scadémioe
Imagen y reputscion k] Esta vs wna umisenidad maders e irovadons
1Rd Eata universidad s carncteniza por su calidad académica
IRG Esta unbversidad coenple con altes estdndanes de desemgalo en famacbn académica
Arc] La inferenacicn schie programas v demds senddios de esta unienidad o5 de facil accesa
Accasibilidad Lo Eata unbwrsidad s accesible a todas las personas
AL Es Tadcl entrar a #sudiar a #50a unieeidad
51 Fus acamads s dedsihdn de haber selecc lonasdo esta uslversidad
5 Esta universidad ha cumplics sus sxpeclativas
Satisfacchin 53 Fl imodeba educatien de osta usdvwersidad satisface sus necasidades de aprendizaje
5 5S¢ slente satisfecho con la gesticn administrativa de esta uniersidad.
£5 S siente satisherte oom esta niversidad
Tl 5S¢ pamplen las condidones académicas y fisicas ofrecidas por esta universidad
T2 El mode o educatko de esta univers idad contribuye a su fomacion peofesional
Condisnen T Sente que o confenidos de las asignsluras de eats universidsd son ooherentes con la camers
T4 Esta universidad demuestra intends jpor solucionar bs dficuliades académicas de los estudanbes.
TS Esta universidad proporciona un ambiente sdecuado para o desanmolio de actvidades
€1 Los e5tudianbes Son IMpOanies par est universidad.
£2 Esta universidad bene dis posicion para atender las recesidades de los estadiantes,
Compromiso £3 Esta universidad bene uma precoupacion especial por s aprendizaje de los estadiantes.
£4 Los extudisnbes han oreado fusries lazos afectreos con esta wniversidad.
£h Esta universidad establene métodos que promueven el sprendizaje v o autodesamolio
L1 Escogenia esta universidad para realizar fubwros programas.
Lealtadd L2 Aeoomienda esta wniversidad
13 Cuando siere oporbanidad realiza comentan os posibvos sobre ests wniversidad
L4 Pliotiveg @ olros B e estudien en es 1 univenidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 6. Escala de Medicion de Factores en la Relacion Egresado - Universidad.

Escala de Medicion de la Relacion Egresado - Universidad

Factor

Indicador Defmicidn

alor Social

Esta universidad fomentz |z inchusicn en formaxicn amdémics de grupss pooo favorecidos.

Esta uniersidad es una instibucian comprometida con ls sooisdad.

Los egresadas regresentan 06 valores gue esta unversidad promusve.

Exta universidad oolabors activemente en actividades cuftursles y soriales.

Esta uniersidad paricips activements en [ sobucion de problematices sociales.

Comunicacian

Los medias utilizades par esta universidad para difundir informacion de eres son adenuades.

Lz iréomacion sobre programas acadiicos de esta universidad es recibida de forma cportuna,

Esta universidad establece métodes de comunicacion constame con egresados.

Esta unversidad pricrizz & disloge y retonoce sugerencizs pars & mejoramienta continug.

Exta universidad favarecs |2 transpzrendia de Iz gestion 2 ravés de rapotss pericdicas.

52 siemte satisfecho con 2 formecian qus ests universicad |2 proportiond en el pregrada.

Exta universidad comprends |35 necesidades profesionales de sus esreszdas.

dddmﬂﬂﬂﬂgggggéﬁﬁﬁﬁ

satisfaccion Esta universidad ha satisfecho sus expectativas con los senicios prestzdes.
5u decisicn de haber sebecrionado esta universidad fue acertads.
52 signte =tisferho oon ests universidad
Esta universidad cumple las condicicnes académicas y fisicas ofrecidas.
52 siente s=3uD 3l tomar cualguier programs academion de esta universidad.
Confianza Los cortenidos de los programas ofrecidos por esta universidad se 2justan 2 su necesidad.
T4 Esta universidad demusstra interés por solusionar dficultades.
T5 Lz credikilidad del agresada en estz universicad permits forzlecer bz relacidn can 2
11 52 interesa por lo que 2 gerce piensa de esta unversidzd.
Id2 Tiene sentida de pertenancia por ests universidad
dertificacicn 13 52 siente emociorads cusndd esta universidad tiene sxito.
104 52 signte en desacuendo oo los comentarios negativos sobre esta universidad.
1d5 Cuando alguien elogia esta universidad, lo tama como un cumglido.
u EscOgena esta universidad para realzar futunce programas.
12 Recomizndz est3 universidad
Leaiiad 13 (Cusndo tiene oportunidad resliza comentanics positivns sobre 853 universidad.
L4 Ihoniva 3 otros 3 gue estudien en & veridzd

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5. Escala de Medicion del Valor Percibido en la Relacion Egresado - Universidad.

Escala de Medicion - Dimensiones del Valor Percibide Relacion Egresado - Universidad
Factor ndicator Defenicidn
Wil Lo serdios prestados tienen un ato valor sodial con rdaciin a olras unisersicacdss.
Va2 Esta urisersiclad as urad instiucion comprosnetida con L sociedad
Walkor Social Vi3 L& SEFESatns Fepresentan los valores que esiE universidad promueve
Wad Esia uriversiclad colalbora aCtvaments en aclividades culbarales y sotiales
Va5 Esta urivercicad panticipa activamente en la solucion oe probl ematicas sotiales
VEl 5 sienitn faliz de haber escogido asta universidad
VEl S modasta cuando Aguen hace comentarios negativas sobwe esta unlvesidad.
‘alar Emacional VEd % senitn orgullnsn de ks avances Ingracos por esta unives idad.
WEd S skerite @ Eusto con o trato que le dan en esta uniersidad,
VES S sienie Importants cuanda su apinkdn 85 tenida &n cuenta.
Pl E4 e uriversidad cuera con planes de linanciacion pars e udiantes de posgrado v ecucacin
ronkinu.
Pragin P2 Considera que recibe un senido de calidad con relacian al precio pagado
K] Comparaco con obras, cree que reciks un senicia de calidad por el precio pagada
Pa Consideranda & coito, es @1a la relacon entre & valor olrecido v & ertregsda
o La calickn o8 los programas acacémicos o #sta unbersidad cumple con las especta thas del
clignte
[=er] Esta universicdad cuenta Con 05 recursos necesanios para prestar un buen senvicio
Calidac) e sempeiio
o3 Lios profesores de esta universidad tienen un amplio conocim enio Tedrnico y practioo
[ ] Esia uriversiclad cuenda (on personal capacitads para atender Cual quier requerisnienta
CD5 Esta uriversiclad cusnda (o0 ung smglhia oferta o8 programas gue reluerzan s wolesiin

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7. Escala de Medicion del Valor Percibido en la Relacion Empresa - Universidad.

Escala de Medicion - Dimensiones del Valor Percibido Relacion Empresa - Universidad

Factes | Dediniciin
V¥l La calidad del semicio sumenta on la creacion de muev conocimiento
WF2 [l contenido de los programas ofrecidos se adecdan a las recesidades empresariales,
VF3 La universidad se destaca por Su capacidad de crear programas drigidos.
Valkar Funcianal =
WFd La wrwversidad cumple con la formadidn empresarial y los tempos acordados
VER Los docenbes y asesores empresaniales son competentes y profesionales.
VFG Carnbiar de universidad representa un sfuerzo y tempo en |a adecuacion de ks serscios
VEL1 El inberés de la universidad por las necesidades de la empresa nos motiva a utilizar sus serdcias
. VER La experiencia de la universidad en diversos campos le permite daruna mejor asesaria.
Valar Emacional
Vil La wriversidad proporcions un sevvic o personalizada,
VE4 5 han desamollado fuertes lao profesionales entre |a universidad v la empresa
Wl La wwversidad adopta un comportamienin #tco con sus cliemtes y empleados,
Valiar Social W52 La wriversidad desempefia un buen comportsmiento sacial.
V53 La credibilidad de la empresa fortalece la relacion con la universidad,

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los indicadores — Modelo iteracién 1.

analisis de los Resultados del Modelo - reracidn 1
Cosrelation SE CR. P i | SE LR

SATISFACCION  <—  WALOR 0,862 0,083 [TETIECE 7F) - VALOR 0515 0,095 9513 ==
LOME BNEA e SANSHAOCION 0,78 0096 8,145 B =L ke VaLOR [EL ] 0,085

COMPROMISO % CONFANTA 1,845 0,166 8725 = M5 = YALOR o4y oos

LEALTAD “—  COMPROMISD 0,472 0072 6566 ==+ fima — VALOR 0334 0056
(V51 L YALOR 1 IR < VALOR [REEE] 0,084 5334 =
[VE2 % WALOR a,584 o095 10,354 ==+ NFR3 = WALOR oaas 0,085 2,505 "=
iz “— WALOR 0,973 0,103 a.434 == liRd e WALOR as3 4478 10 %RA **=
[Vhe o WALOR a,08% 0086 9,083 et MRS - VALOR oz 0013 S82p "=
(VS5 % WALOR 0,522 o098 3,442 e Rancl & WALDR OESS oo 5206 **=
[VE1 o WALOR 1016 [aful:] 10,353 e Bared L WALDR .71 0,134 195 =
[VEZ o WARLOR 0,655 0129 5,054 B s ] - YALOR 02h 0,126 2068 0,099
[VE3 % WALOR 0,724 0086 8,352 R -1 = SETISFACTION 1
[VES o WALOR 1.02% o083 1112 b - - SATISFACCION i3 113 ooy ==
[VES T YARLOR a.eor o1 b,033 B -7 o SATSA0CI0ON LI 0,134 5113 ==
Pl % YALOR 0,663 0113 5,832 R - = SETISFACCION LOT1 0,118 8983 **=
P2 L YALOR 11326 0,123 2.137 N ) - SATISFACCION LaT1 [ ) 10713 ==
LE] Lo NALOR 1.18= 0118 1051 men MTS L CONFLANTA 1

P & VALOR 0,814 0.106 Tl mee IT4 < CONFLANTA 1558 0,206 B347 wee
ol e WAIOR 107 O0RA 12,135 LA k] L. CONFIANTA 1343 a1r7 1036 **=
o2 e WALOR 0,774 0084 g8 o COMFIANZA 1145 0,153 78 e
D3 - WALOR a,789 [aful-F] 9,629 mee MTL = CONFLANTA Loz a,147 2,133 =
£ng o WALOR 0917 00 9765 LR = e COMPROMISO 1

o5 “—  WALOR 103 0132 L — COMPROMIST 165 2,082 12,958 *+*
ocl = WALOR 0,873 ooay 10,082 Rl & COMPRIMISC L= 0475 14,437 ==
tafr ] o WALOR 0,647 o074 a7 e (et - COMPROMISO a4y 0,085 2975 ==
il ] a—  WALOR 0,329 0071 a6i4 == s — COMPROMISD 0514 0074 12,386 ***
ocd < YALOR 0,751 o083 8.834 B | = LEALTAD 1

0Cs L YALOR 0,723 QORT R105 == Ik o LEALTAD o315 0,124 B.563 "=
51 “—  NNLOR 0713 ooa? 7318 e |15 £ LEALTAD DATS 0,133 6579 "o
C5F L VALOR a,7a7 ooal B.BET e A = LEALTAD 122 0,212 5583 "=
C53 e WAIOR 0,923 0,108 A51% = N3 L. LEALTAD 1,535 0,723 B577 =
54 cm  WALOR 0,797 0,127 6265 0 2 o LEALTAD 2,087 0,218 G585 e
Lhh L WARLOR 24 o093 9.0&1 L (5] o LEALTAD 2085 0212 2,580 "=
il o WALOR 0,992 0,113 2 e

012 i WALOR 2.029 1 5,287 e

Fuenta: Elabaracidn propia a parir dal SEM da AM05.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de los indicadores - Modelo iteracion 2.

Andlisis de los Resultados del Modelo - Iteracion 2
Correlation Estimate 5.E. C.R. P

SATISFACCION Z--- VALOR 0.959 0.074 12.923 i

COMFIANZA - SBATISFACCION 0.575 0.068 g.403 i

COMPROMISO “-— COMFIANZA 1.299 0144 9.696 i

LEALTAD <-— COMPROMISO 0.B63 0.119 7.278 i

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Convenciones de calificacion de significancia estadistica.

Probahbilidad Significancia Simbolo
p=0.10 (10%) =

p= 0,05 (5%) P

p= 0,01 (1%) ey
p=0,001 0.1%) EEEE

Fuente: Elaboracidn propia

Hipdtesis Relacidn estructural
H1+  Elvalor percibido tiene un efacto directo v positive sobre la satizfaccion.
H2+  Lasatisfaccion de los estudiantes tiene un efecto directo y positivo en la confianza
H¥*  Laconfianza enfre esfudiantes y umversidad tisne wn efecto directo y posthvo sobre &l compromize.
H4+  El compromizo de la wirversidad tiens un efecto directo y positivo sobre la lealtad de los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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