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Resumen

Este proyecto de grado busca determinar las razones por las cuales los estudiantes de ciertas
universidades privadas de Cali se mantienen silenciosos en el aula de clase, y cdmo esto afecta su
proceso de aprendizaje y la relacion estudiante-profesor. La investigacion utiliza un enfoque mixto
de investigacion que combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
integral de la dinamica de participacion y silencio de los estudiantes en el aula de clase. La muestra
seleccionada consiste en 380 estudiantes de diversas universidades privadas de Cali.

Los resultados y hallazgos obtenidos permiten identificar factores en el aula de clase y
comportamientos tanto de los profesores como de los estudiantes que contribuyen a la baja
participacion. Ademas, se relaciona la disposicion de los estudiantes a participar con la actitud del
profesor y la presion social que ejercen los comentarios, burlas y/o actitudes de otros compafieros
como el ambiente propiciado en el aula por parte de todos.

A partir de los resultados obtenidos, se pueden establecer conclusiones sobre las razones por
las cuales los estudiantes de la comunidad universitaria de Cali evitan la participacion en las aulas
de clase. Estas conclusiones pueden servir como base para futuras investigaciones y propuestas de

mejora en la calidad de la educacién y comunicacion interpersonal.

1.1 Palabras Claves
Silencio, participacion, relacion estudiante — profesor, proceso de aprendizaje, universidades

privadas.



Abstract

This undergraduate project aims to explore the reasons why students in certain private
universities in Cali remain silent in the classroom, and how this affects their participation,
relationship with the teacher, and learning process. The research uses a mixed approach that
combines quantitative and qualitative methods to obtain a comprehensive understanding of the
dynamics of student participation and silence in the classroom. The sample consists of 380 students
from various private universities in Cali.

The results allow identifying behaviors of both teachers and students in the classroom that
can contribute to student silence. Additionally, the degree of student participation in the classroom
is related to the social pressure exerted by the opinions, ridicule, and/or attitudes of others.

Based on the results obtained, conclusions can be drawn about the reasons why students in
the Cali university community avoid participation in the classroom. These conclusions can serve

as a basis for future research and proposals to improve the quality of education.

1.2 Key Words

Silence, participation, student-teacher relationship, learning process, private universities.



2. Introduccion

Cuando un estudiante opta por el silencio en clase, aparentemente solo estd guardando
silencio, pero ¢cuéles son las verdaderas razones detras de esto? Algunos estudiantes pueden ser
naturalmente timidos o sentirse nerviosos en situaciones sociales. Otros pueden haber
experimentado experiencias que los desmotivan a participar en clase, ya sea debido a actitudes de
compafieros o docentes. El silencio no siempre es solo falta de palabras; a veces dice mucho sobre
inseguridades o necesidades de espacio para entender cosas. Este hecho suele pasar desapercibido
para algunos docentes, quienes a menudo interpretan el silencio como una falta de interés en los
temas discutidos en el aula.

Un entorno hostil, el temor al rechazo, la presién social, la escasez de actividades dindmicas
y actitudes desfavorables por parte de profesores o comparfieros, constituyen algunas de las causas
que propician el silencio en el aula. Los estudiantes, en ocasiones, experimentan el temor de ser
excluidos socialmente, sintiendose intimidados tanto por sus compafieros como por el profesor.
Esta aprension a menudo se traduce en resignacion de expresar sus opiniones, ya que, las
situaciones que mas hacen propensos a los estudiantes a quedarse callados en el aula son aquellas
que generan temor al rechazo social, la falta de confianza en si mismos o la percepcién de que sus
opiniones no seran tomadas en serio.

Tomando como punto de partida los parrafos anteriores, la finalidad de este proyecto de
grado es determinar las razones por las que el estudiante universitario evita su participacion en el
aula de clase, y como esto afecta en su proceso de ensefianza aprendizaje y su relacion estudiante-
profesor. Este objetivo implica, en primer lugar, entender con detalle el fendbmeno del silencio en

el aula de clase y sus causas, entre las que encontramos un entorno hostil, el temor al rechazo, la



presién social, la escasez de actividades dindmicas y actitudes desfavorables por parte de profesores
0 comparfieros.

En segundo lugar, Para abordar este proposito, se llevara a cabo una revision bibliogréafica
exhaustiva que permita profundizar en la comprension del fendmeno del silencio en el aula y sus
implicaciones. Este analisis se centrard en estudios previos, teorias relevantes y hallazgos claves
relacionados con la participacion de los estudiantes en entornos educativos. La revision
bibliogréafica proporcionara un marco tedrico solido que respalde la investigacion.

Ademas, se llevara a cabo una recoleccion de datos mediante la implementacion de una
encuesta disefiada para capturar las percepciones y experiencias de diversos estudiantes
universitarios. Esta herramienta metodoldgica permitira obtener informacion directa y especifica
sobre las razones detras de la falta de participacion en el aula, asi como las posibles correlaciones

con el entorno educativo, las actitudes de los profesores y comparieros, y otros factores relevantes.

2.1 Justificacion

En este proyecto de grado se busca explorar como el silencio afecta la participacion de los
estudiantes en el aula de clase y como esto, a su vez, altera la relacion con el profesor y el proceso
de aprendizaje. Leiva (2005) propone que el aprendizaje es un proceso complejo que implica la
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, y que requiere el uso de diferentes
capacidades, como las linglisticas, cognitivas, motoras y sociales. Ademas, sugiere que puede
adoptar muchas formas. Esto quiere decir que los docentes deben tener las competencias necesarias
para desarrollar y liderar procesos de ensefianza efectivos en el aula de clase, pues su labor es un

pilar fundamental en la consecucion de los logros académicos de sus estudiantes.
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Mortigo Rubio & Rincon Caballero (2018) destacan la importancia de la formacién
permanente de los docentes en el contexto de la globalizacion. En ese sentido, los docentes se
enfrentan a nuevos retos y desafios, por lo que es necesario que tengan las competencias necesarias
para responder a ellos. Moértigo y Rincon afirman que “no es lo mismo un educador que ejerce su
profesion por costumbre y tradicion, al que lo hace orientado a una evolucion acorde a las
necesidades de la sociedad”, en el primer caso, los docentes suelen estar limitados en su capacidad
para responder a nuevos desafios, se centran en la transmision de conocimientos pero se quedan
cortos a la hora de desarrollar estrategias necesarias para que los estudiantes sean capaces de
aprender de una forma critica y eficaz. Por otro lado, los docentes que se orientan a una evolucion
acorde a las necesidades de la sociedad estdn comprometidos con el aprendizaje de sus estudiantes
y con su desarrollo integral.

En el caso especifico de la comunidad universitaria de Cali, se ha evidenciado que existe un
alto indice de desercion estudiantil en las universidades publicas y privadas de la region. Segun el
informe de seguimiento a la educacion superior en Colombia del Ministerio de Educacion Nacional
(2019), cerca del 23,1% de los estudiantes que ingresan a la educacion superior en Colombia no
logran graduarse. Este dato podria indicar que la fragmentacion de la participacién, una mala
relacion estudiante - profesor, la desmotivacion causada por escenarios relacionados a una
interaccion pobre en el aula, entre otros, podrian llevar al alumno incluso a desertar de su carrera
universitaria. Por lo anterior, analizar las razones por las cuales los estudiantes se tornan silenciosos
en el aula de clase se vuelve un tema tan importante de estudiar. Es probable que existan diversos
factores que no permitan la participacion de los estudiantes como la falta de confianza en si mismos,
el miedo a ser juzgados o ridiculizados, la falta de interés en el tema, entre muchos méas que se

espera puedan ser identificados y analizados.
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En este sentido, es oportuno mencionar que lo que motivo este proyecto de grado fue una
experiencia personal que se tuvo en un aula de clase. En ella, se evidencio la forma en que un
profesor ejemplifico con una estudiante, desconociendo todo un contexto detras de su llegada tarde,
aquello que no estaba permitido en su clase. Ademas, abrié un espacio para que los alumnos
opinaran y sugirieran (de manera atrevida y descontextualizada) los motivos por los cuales ella
habia llegado tarde y afirmo que este seria un acto repetitivo a lo largo de su vida que demostraba
poco profesionalismo e interés. Claramente, esto provoco no solo que la estudiante nunca més se
sintiera en confianza de hablar en esta clase, sino también hizo que perdiera el interés y la
motivacion por cualquier tema relacionado con la materia.

Dentro de este escenario, es claro que un cambio en la forma de comunicarse por parte del
profesor y una manera diferente (privada) de hacerle saber a la estudiante que no debia llegar tarde
hubiera evitado el permanente silencio que surgié a raiz de esa situacion. A partir de ese momento,
surgio un interés por el temay la decision de buscar mas casos como ese, observar comportamientos
en las clases (tanto de estudiantes como de profesores), analizar la comunicacién e interaccién en
el aula, etc., amodo de identificar y encontrar ese ambiente ideal para que los estudiantes se sientan

libres de expresar aquello que piensan.

2.2 Planteamiento del Problema

La presente investigacion se enfocara en el estudio de las razones por las cuales los
estudiantes de ciertas universidades privadas de Cali se mantienen silenciosos en el aula de clase,
ya que, la dinamica del aula y la interaccion entre los estudiantes y el profesor pueden tener un

impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes, su participacion y su éxito académico.
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Es importante tener en cuenta que la comunicacion e interaccién juegan un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que su objetivo principal es propiciar la
adquisicién de conocimientos, aprendizajes y competencias. Sin embargo, no se limita
simplemente a la explicacion de contenidos, conceptos o conocimientos academicos. Es decir, la
interaccion entre docentes y estudiantes debe ser siempre bidireccional, interactiva, y que favorezca
un consenso entre ambos agentes (Alvarez Aguilar, Marin Rodriguez, & Torres Bugdud, 2012).

No obstante, se ha observado que en muchas ocasiones los estudiantes suelen verse
desmotivados, con pocas intervenciones y apaticos a lo que menciona el docente, lo que afecta
negativamente su relacion, el proceso de ensefianza - aprendizaje y trae consigo el surgimiento de
grandes barreras comunicativas entre ellos. Segun Ibarra (2006) las barreras de la comunicacion se
manifiestan como interferencias u obstaculos que imposibilitan la comprensién de la informacién,
de los sentimientos y del comportamiento, imposibilitando la funcionalidad del proceso y una
adecuada relacién interpersonal docente-alumno, siendo en este proceso comunicativo donde surge
un gran interrogante: ;Cudles son las razones por las cuales los estudiantes de la comunidad
universitaria de Cali evitan la participacion en las aulas de clase, alterando la relacion estudiante —

profesor y el proceso ensefianza-aprendizaje?

2.3 Objetivo General
Determinar las razones por las cuales los estudiantes de la comunidad universitaria de Cali
evitan la participacion en las aulas de clase, alterando la relacion profesor-estudiante y el proceso

ensefianza-aprendizaje.
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2.4 Objetivos Especificos

1.

Identificar comportamientos tanto de los profesores como de los estudiantes en el aula,
que no permitan disponer de un ambiente ideal para participar durante las clases.
Relacionar el grado de participacion de los estudiantes en el salon de clase con la presion
social que ejercen las opiniones, burlas y/o actitudes de otras personas.

Definir la influencia de la presencia y/o ausencia de la comunicacion efectiva en el aula

de clase por parte del profesor para fomentar la participacion de los estudiantes.

14



3. Antecedentes

3.1 Marco Teorico

Para comprender y analizar las razones por las cuales los estudiantes se tornan silenciosos
en el aula de clase, es necesario definir teéricamente los conceptos principales sobre los que se
fundamenta esta investigacion.

Segun Torralba (2005) El silencio se define como una expresion no verbal, sin sustancia ni
imagen, siendo la expresién méas humilde y respetuosa en comparacién con el canto, el grito o el
quejido, que denotan emociones mas intensas. En este contexto, Lépez (2018) sugiere que la
reaccion de las personas al silencio puede variar, generando experiencias positivas o negativas
dependiendo de la situacién. Por ejemplo, ¢se podria entender que un profesor que esta dando una
explicacion en clase y esta siendo escuchado por sus estudiantes, se va a sentir comodo y bien? En
este caso, su experiencia seria positiva.

Una de las perspectivas mas relevantes para entender el silencio es la teoria de la espiral
del silencio desarrollada por Noelle-Nuemann (1974), quien sostiene que las personas
constantemente monitorean el ambiente social para identificar la opinion mayoritaria. Si perciben
gue su opinidn es minoritaria, es probable que se abstengan de expresarla por temor al rechazo
social. Asimismo, en el &mbito organizacional, Morrison & Milliken (2000) asumen el silencio
como la decision de los empleados de reservarse opiniones sobre asuntos criticos de la
organizacion, contribuyendo a respuestas limitadas o nulas ante problemas importantes debido a
reacciones negativas. Desde la perspectiva de la teoria de la espiral del silencio, se podria
argumentar que cuando la mayoria de los empleados comparte una opinién comun sobre alguna

dificultad o situacion adversa, se vuelve menos intimidante comunicarla a los superiores. Como
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consecuencia, el silencio colectivo se percibe como una de las mayores barreras para el cambio y
desarrollo organizacional.

En relacion con lo mencionado anteriormente, Dyne, Ang y Botero (2003) en su
investigacion llamada: “Conceptualizing employee silence and employee voice as
multidimensional constructs”, proponen los siguientes tipos de silencio: Silencio aquiescente,
defensivo y prosocial.

Figural

Tipos de silencio.

Employee Silence and Employee Voice 1363

Table I. Examples of specific types of silence and specific types of voice

Type of Behaviour —— | EMPLOYEE SILENCE: EMPLOYEE VOICE:
Intentionally withholding work-related Intentionally expressing work-related
ideas, information, and opinions ideas, information, and opinions
Employee Motive
ACQUIESCENT SILENCE ACQUIESCENT VOICE
Disengaged Behaviour Examples: Examples:
Based on Resignation Withholding ideas based on resignation Expressing supportive ideas based on
Feeling unable to make a difference Keeping opinions to self due to low resignation
self-efficacy to make a difference Agreeing with the group due to low self-

efficacy to make a difference

DEFENSIVE SILENCE DEFENSIVE VOICE
Self-Protective Behaviour Examples: Examples:
Based on Fear ‘Withholding information on problems Expressing ideas that shift attention
Feeling afraid and personally at risk based on fear elsewhere based on fear
Omitting facts to protect the self Proposing ideas that focus on others

to protect the self

PROSOCIAL SILENCE PROSOCIAL VOICE
Other-Oriented Behaviour Examples: Examples:
Based on Cooperation ‘Withholding confidential information Expressing solutions to problems
Feeling cooperative and altruistic based on cooperation based on cooperation
Protecting proprietary knowledge to Suggesting constructive ideas for change
benefit the organization to benefit the organization

Nota: Adaptado de “Employee Silence and Employee Voice”, Dyne, Ang y Botero, 2003,
“Conceptualizing employee silence and employee voice as multidimensional constructs”.

En vista de la naturaleza de la investigacion del presente proyecto de grado, se considera
optimo el uso de las teorias del silencio aquiescente y defensivo, ya que se adaptan bien al entorno

educativo y se cree que podrian respaldar los resultados esperados.

16



En contraste con las teorias sobre el silencio desarrolladas en los parrafos anteriores, es
crucial integrar las teorias de la comunicacion ya que ofrecen un enfoque complementario para una
comprension méas completa y efectiva del silencio en el aula de clase. En este contexto, es preciso
considerar que la comunicacion desempefia un papel esencial en el proceso ensefianza —
aprendizaje. En todo proceso de comunicacion es fundamental tener en mente el correcto
funcionamiento de tres aspectos: la voz, la personalidad y el lenguaje que utiliza quien comunica.
(Mora, Alvarez Aguilar, & Colunga Santos, 2005). Para Thompson (2008) y Fonseca (2005) la
comunicacion implica establecer una conexion en un momento y espacio determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para

ambos participantes (emisor y receptor).

A partir de lo anterior, se puede decir que la comunicacion humana constituye un proceso
de marcada influencia en todos los aspectos de la vida. Dentro de su diversidad de manifestaciones,
se destaca la comunicacién interpersonal, definida por Romeu (2015) como aquella en la que se
enfatiza la relacion con el otro como persona, es decir, la relacion donde se privilegia no el
entendimiento de lo que se dice, sino la comprension del ser humano con el que se “habla”. Por su
parte, Quindimil (2007) sostiene que es imprescindible establecer una comunicacion interpersonal
eficaz en las organizaciones, pues esto influye de forma determinante “sobre las tareas que

desempefian en la organizacion” (p. 14).

Garcia Garcia (1995) considera que la mayoria de las investigaciones realizadas sobre la
comunicacion interpersonal concluyen que estos pueden ser: “simbolica, verbal y no verbal,

multifuncional, transaccional, reveladora y que puede ser intencionada y no intencionada”; siendo
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Optima para el desarrollo del presente proyecto de grado la teoria de la comunicacion verbal y no

verbal.

La comunicacion verbal utiliza palabras habladas (oral) o escritas para compartir
informacion con otros. En ese orden de ideas, la comunicacion oral es el tipo de comunicacion
verbal més utilizado por el hombre y consiste en la emisién de palabras y sonidos basados en un
cddigo, por lo que hacen referencia a algo especifico. De esta manera, la comunicacion verbal tiene
su mejor expresion en los distintos idiomas o lenguas que existen en el mundo (Marquez Lépez,

Cedefio Rengifo, & Mejia Ruperti, 2016).

Por otro lado, para Baez (2000), la comunicacion no verbal es todo lo no verbal: gestos,
postura corporal, expresion facial, ritmo del cuerpo, e incluso los olores. Ademas, se basa en
analogias y en semejanzas, por esto mismo permite un lenguaje mas universal. Las emociones

béasicas de dolor, alegria, miedo, pueden ser reconocidas por los gestos en casi todas las sociedades.

La comunicacion asertiva segin la UNESCO (2002), se considera una habilidad esencial
en el ambito educativo, ya que permite a los docentes y estudiantes expresarse de manera clara,
respetuosa y efectiva. Esta forma de comunicacién promueve la comprension y la resolucion de
conflictos de manera constructiva. Pues, Un comportamiento asertivo implica un conjunto de
pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos
personales de forma socialmente aceptable (Mantilla, 2002). En este sentido, la comunicacion
asertiva no solo se rige como un vehiculo para la transmision de informacién, sino como un puente

gue conecta las dimensiones cognitivas, emocionales y conductuales en el proceso educativo,
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propiciando un entorno en el cual los objetivos individuales pueden ser perseguidos. de manera
respetuosa y efectiva.

Indudablemente, el didlogo entre el profesor y el alumno representa una de las expresiones
primigenias de la experiencia dialdgica. Fragoso (1999) plantea que los maestros son asertivos
cuando tienen claras sus expectativas y las siguen con las consecuencias establecidas. Los
estudiantes tienen una alternativa directa: pueden seguir las reglas o aceptar las consecuencias.
Muchos maestros son ineficientes porque no prestan la suficiente atencion o pasivos porgue son
hostiles y agresivos.

3.2 Marco conceptual

Es necesario definir los conceptos principales con los que se fundamenta esta
investigacion. Lo descrito anteriormente permitira tener un mejor entendimiento y compresion
del tema, y le facilitara al lector entender desde su experiencia.

3.2.1 El silencio:

Se refiere a la ausencia de sonido o ruido, es la falta de emision de sonidos o palabras. El
silencio puede ser conceptualizado de diferentes maneras dependiendo del contexto en el que se
utilice. En el contexto académico, el silencio de un estudiante en clase puede ser interpretado de
diferentes maneras y algunos autores han hablado sobre el valor del silencio en la cultura escolar
y su influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje como lo hace Blanca Cérdova-Garrido

(2013) en su tesis de maestria "La disciplina escolar y su relacién con el aprendizaje en el area
de historia, geografia y economia de los alumnos del 4to afio secciones 'A'y 'B' de educacion
secundaria de la institucion educativa 'San Miguel' de Piura" cuando menciona que el silencio
también puede ser un indicador de problemas emocionales o de aprendizaje en los estudiantes.

3.2.2 Comunicacion:
19



Es el proceso de intercambiar informacion, ideas o pensamientos entre individuos o
grupos a través de medios verbales, no verbales o escritos. (Buenaventura, 2020)

3.2.3 Comunicacion interpersonal:

Romeu (2015), en su articulo “Hacia una teoria personalista de la comunicacion
interpersonal” define la comunicacion interpersonal como "cualquier comportamiento verbal o no
verbal que es percibido por otra persona”. También sefiala que la comunicacion interpersonal es
un proceso dinamico en el que las personas que interacttan entre si tienen un efecto continuo en
las percepciones y expectativas de cada una.

3.2.4 Proceso de comunicacion

Recogiendo las ideas de Galeano (1998) y del modelo de comunicacion de Shannon y
Weaver (1948), el proceso de la comunicacion consiste en un modelo que se da entre un emisor y
un receptor. Para entender con claridad este modelo, se debe definir que el emisor es la persona
encargada de enviar un mensaje y busca que este sea comprendido de manera clara, breve y
efectiva. Este mensaje, es transmitido por diferentes canales de comunicacion, ya sea de manera
oral, escrita 0 no verbal.

3.2.5 Comunicacion verbal

La comunicacién verbal es un proceso mediante el cual dos 0 méas personas comparten
informacion y significado a través del uso del lenguaje hablado o escrito. (Fajardo Uribe, 2009, p.
12).

3.2.6 Comunicacion no verbal:

Tal y como lo indica su nombre, este tipo de comunicacion es opuesta a la comunicacion
verbal. Consiste en compartir informacidn sin utilizar palabras para codificar los pensamientos ni

producir una emision fonética. Los elementos utilizados cominmente para codificar pensamientos
20



en la comunicacion no verbal son los gestos, los tonos de voz, las expresiones faciales o corporales,
imagenes u otro tipo de referentes. Entre los cuales se puede mencionar el lenguaje de los sordos,
el braille, el clave morse o las sefiales de transito (Méarquez Lopez, Cedefio Rengifo, & Mejia
Ruperti, 2016)

3.2.7 Comunicacion escrita:

Comunicacion que implica el uso de palabras escritas, como correos electrénicos, cartas o
informes. La comunicacion escrita es esencial para intercambiar informacion, documentar
decisiones y establecer relaciones (Buenaventura, 2020)

3.2.8 Canales de comunicacion:

Los canales de comunicacion son los medios por los cuales el mensaje es enviado desde
el emisor hasta el receptor. Estos medios pueden incluir, por ejemplo, los mensajes por redes
sociales, conversaciones por teléfono, correo electrénico, mensajes de texto, conferencias,
reuniones entre otros. (Chiavenato, 2009)

3.2.9 Descodificacion:

La descodificacion es el proceso en donde el receptor trata de entender la informacion del
mensaje para poder responder de manera coherente, o puede suceder todo lo contrario, a esto se
le denomina ruido. El ruido provoca o puede provocar que la transmision entre emisor y receptor
no sea fluida o incluso impida la comunicacién. Cuando se evita ese ruido, se logra una
comunicacion efectiva. (Chiavenato, 2009)

3.2.10 Comunicacién efectiva:

La comunicacién efectiva es aquella en la que el emisor y el receptor codifican un
mensaje en forma equivalente. Asi, el mensaje es transmitido de forma exitosa: el receptor

comprende el significado y la intencion del mensaje emitido. Esto incluye todos los
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comportamientos del emisor, ya sean verbales 0 no verbales que son evocados de manera
consciente para obtener respuestas de los demas (Fajardo Uribe, 2009).
3.3 Marco contextual

Esta investigacion se lleva a cabo en la ciudad Santiago de Cali, ubicada en el departamento
del Valle del Cauca al suroccidente colombiano. Santiago de Cali se destaca como una ciudad
dinamica tanto en el &mbito laboral como en el académico, ofreciendo una amplia variedad de
universidades y programas de estudios superiores (Universidades de Cali, sf). Segun la alcaldia de
Santiago Cali, la ciudad cuenta con un total de doce (12) universidades, tanto de caréacter publico
como privado.

En este contexto, se han manifestado diversas tendencias relacionadas con la participacion
de los estudiantes en las aulas. Un aspecto relevante que ha surgido en este contexto es el fenémeno
del silencio en el aula de clase, interpretado a veces como camuflaje o atribuido a la timidez de los
estudiantes. La comprension del silencio en el aula de clase es un aspecto significativo que merece
una investigacion méas profunda, ya que determinar si el silencio es un mecanismo de autodefensa,
un reflejo de la timidez o una combinacion de ambos puede ofrecer una vision mas completa de la
dinamica estudiantil en el contexto local.

En las situaciones de clase, se establece una relacion de asimetria, en la cual los docentes se
colocan en una posicion superior a la de los alumnos debido a la autoridad y a la competencia que
les otorga la institucion académica (Cros, 2000). La comprensién de la asimetria presente en las
aulas y su relacion con el objetivo de esta investigacion se torna esencial.

En linea con la necesidad de comprender por qué algunos estudiantes evitan la participacion
en las aulas y su impacto en la relacion estudiante-profesor y el proceso de ensefianza-aprendizaje,

es esencial explorar como los docentes enfrentan el desafio de promover la participacion de los
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estudiantes. Como destaca (Moll, 2009), la participacion en el aula implica un equilibrio entre
ventajas y desventajas tanto para docentes como estudiantes. Para los profesores, esto conlleva una
mayor inversion en tiempo y planificacion al buscar involucrar activamente a los alumnos en el
proceso de ensefianza. Por otro lado, desde la perspectiva de los estudiantes, participar activamente
puede implicar un esfuerzo adicional y el temor a posibles amenazas a su imagen social. En este
sentido, el objetivo de esta investigacion es indagar a fondo en las razones que originan el silencio
en el aula, con el fin de aportar a una comprension méas completa de este fendmeno, especialmente

en el contexto particular de algunas universidades privadas de la ciudad Santiago de Cali.
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4. Metodologia
En el presente estudio se aplica una investigacion con un enfoque mixto de investigacion que
combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral de la dindmica
de participacién y silencio de los estudiantes en el aula de clase. Segin Hernandez Sampieri (afio),
“la meta de la investigacion mixta es utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”. El disefio de esta
investigacion permitird una exploracion exhaustiva de las razones detras del silencio de los

estudiantes y su impacto en la relacion estudiante-profesor y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1 Poblacion y tamafio de la muestra

La poblacion que se busca estudiar estd compuesta por estudiantes de diversas universidades
privadas de la ciudad de Cali, incluyendo la Universidad Icesi, la Universidad Auténoma de
Occidente, la Universidad San Buenaventura, la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad
Libre de Cali.

La muestra fue calculada a partir de la siguiente formula, donde “N” corresponde al tamafio
de la poblacion, “Z” al nivel de confianza, “p” a la probabilidad de éxito del estudio y “q” la
probabilidad de fracaso.

Z%qpN
e2(N — 1) + Z2pq
Teniendo en cuenta que la poblacidn de este estudio es tan grande, (aproximadamente

Tamano de muestra:

29.000 estudiantes) se ha decidido escoger una muestra aleatoria de 380 estudiantes, este nimero
se obtiene al considerar un nivel confianza de 95%, la desviacion media de 1.96, y un margen de

error de 5%, a partir de lo que puede realizarse el siguiente célculo:
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1,967 %(0,5) = (0,5) * 29000
™ 0,052 « (28999) + 1,962 * (0,5) * (0,5)

= 379,15

Como resultado, se obtiene que con una muestra aleatoria de 380 individuos que cumplan
con los criterios de inclusién establecidos, tales como la inscripcidn activa en cursos universitarios
en las instituciones mencionadas, se pueden alcanzar resultados con una alta precision para el nivel

de confianza y el margen de error previamente establecido.

4.2 Instrumento

Los instrumentos de encuesta han sido disefiados cuidadosamente, y se ha realizado una
revision de su contenido para asegurar su validez y confiabilidad. Se utilizaran encuestas en linea
como instrumento de recopilacion de datos. Estas encuestas constaran de tres tipos de preguntas:

a. Preguntas abiertas: Para recopilar informacion detallada sobre las razones subyacentes
de la falta de participacién de los estudiantes.

b. Escala de Likert: Para medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes con
declaraciones relacionadas con la dinamica del aula y la participacion.

c. Preguntas de opcion multiple: Para obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre

las preferencias y actitudes de los estudiantes hacia la participacién en el aula.

4.3 Proceso metodologico

Dada la naturaleza mixta de la investigacion, se realizé una revisién bibliografica de datos
que se apoyaron en investigaciones, bases de datos y otros recursos como plataformas que arrojaron

material tedrico que propicié una base mas sélida al estudio. Seguido de esto, se disefio la encuesta
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que seria el instrumento de recopilacion de datos y, como primer paso para alcanzar el objetivo
general del proyecto se llevo a cabo un proceso de pilotaje con un grupo de 40 estudiantes, 8 por
cada universidad mencionada. Para ello, se enviaron encuestas por medio de redes sociales y de
acuerdo con los resultados obtenidos se identificaron ciertos errores en dos preguntas que fueron
ajustadas antes de implementar las encuestas a gran escala.

Una vez realizados los ajustes necesarios, inicia la fase de recoleccion de los 380 estudiantes,
correspondiente a la muestra de estudio. El periodo de ejecucidn de esta fase se extendié del 10 al
31 de octubre de 2023 y se realiz6 de manera hibrida, pues se hizo trabajo de campo para recoger
encuestas de manera presencial y, por otro lado, se distribuyeron encuestas en linea a través de
plataformas digitales como redes sociales. Para llevar a cabo la recoleccion de encuestas de manera
presencial, se definié un plan de accion que fue cumplido en su totalidad, este constaba de varios
pasos. El primero fue dirigirse a cada una de las universidades y solicitar un permiso para poder
ingresar y realizar las encuestas, en este punto, se dispuso del tiempo que tenian libre los estudiantes
en el campus y se abordaron de manera respetuosa para percibir qué tan dispuestos se encontraban
para responder la encuesta y proceder (0 no) a realizarla. Sin embargo, en el caso especifico de las
universidades Auténoma e Icesi, fue posible hablar con algunos profesores para que brindaran un
espacio al inicio de su clase y poder aplicar las encuestas, eso si, sin la presencia del docente, ya
que esta podria sesgar las respuestas de los estudiantes.

Los participantes fueron informados sobre el propdsito del estudio y se obtuvo su
consentimiento informado antes de completar las encuestas, ademas, se garantiza la

confidencialidad y el anonimato de los participantes.
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4.3 Analisis de datos
Los datos recopilados seran sometidos a un andlisis mixto. Para los datos cuantitativos, se

utilizarén técnicas estadisticas descriptivas para explorar las relaciones entre las variables. Para los
datos cualitativos, se realizard un andlisis de contenido tematico para identificar patrones y temas

emergentes en las respuestas abiertas de los participantes.
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5. Discusion de resultados

Esta investigacion exploro las diferentes razones por las cuales los estudiantes se sienten
desmotivados o no a participar en el aula de clase. Recordando que la muestra utilizada para este
estudio fue de 380 estudiantes, los resultados arrojaron que el 53% correspondié a hombres y el
47% restantes a mujeres.

Se encontrd que el 44% de los estudiantes encuestados se encuentran en el rango de edad “18
—20 afios”, el 36% estan entre los 21y los 23 afios, el 12% estan entre los 24 y los 26 y, por Gltimo,
el 8% de estudiantes tienen entre 15y 17 afos.

Como se menciono anteriormente, la muestra fue aleatoria y se decidié encuestar el mismo
numero de estudiantes en las 5 universidades, es decir, para una muestra de 380 estudiantes, se
encuestaron 76 estudiantes de cada una. Debido a la aleatoriedad de los datos, los resultados que
corresponden a los semestres y las carreras en las que se encuentran los estudiantes encuestados
son bastante variados (Figuras 2y 3).

Figura 2

Semestre en el que se encuentran los estudiantes encuestados.
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m2
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Figura 3
Programa al que pertenecen los estudiantes encuestados.
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De acuerdo con la pregunta guia de nuestra investigacion ““; Consideras que una participacion
activa influye en tu proceso de aprendizaje?” se encontré6 que la mayoria de los estudiantes
encuestados (94%) considera que la participacion hace parte fundamental de su proceso de
aprendizaje, esto llama la atencion ya que, a pesar de considerar esto, el 73% de los estudiantes ha
experimentado el hecho de haber querido participar y dar una opinion, pero por diversos motivos
ha decidido callar.

Como se puede observar en la Figura 4, los resultados arrojaron que los factores que mas
influyen en la participacion de los estudiantes en el aula son:

1. La actitud positiva y el animo por parte del profesor: Los estudiantes se sienten mas

motivados a participar cuando sienten que su profesor cree en ellos y esta interesado en

sus opiniones.
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2. Aterrizar los conceptos y temas con ejemplos o casos de la vida real: Al sentirse
familiarizados con una situacion o caso de la vida real, facilita la comprension del tema
y asimismo la participacién del estudiante.

3. Numero reducido de estudiantes: Los estudiantes pueden sentirse o abrumados por clases

muy grandes.

Figura 4

Factores en un aula de clase que promueven o no la participacion de los estudiantes.
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el aula de clase el aula de clase  dindmicas, . sillas, mesas,
profesor vida real Gesell, entre
entre otros) etc.)
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B Muy importante 95 126 219 307 214 91 234 183 128 156
H Importante 98 116 117 58 105 114 112 117 116 106
M Neutral 103 100 31 10 52 103 28 59 97 73
Algo importante 24 22 7 3 4 25 2 12 18 22
W Poco importante 59 15 5 1 4 46 3 3 20 22

Por otro lado, la pregunta referida a aquellas situaciones que hacen mas propensos a los
estudiantes a quedarse callados en el aula (Figura 5), los resultados muestran que las situaciones
que mas influyen en la decision de mantenerse silenciosos son:

1. Percibir un ambiente hostil en el aula de clase: Los estudiantes se sienten més

inhibidos a participar cuando sienten que el ambiente de clase es hostil o intimidante.
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2. Observar que otros estudiantes parecen tener un mayor conocimiento sobre el tema:
Los estudiantes pueden sentirse intimidados a participar cuando sienten que otros
estudiantes saben mas que ellos sobre el tema.

3. No entender claramente el tema que se esta discutiendo: Los estudiantes se sienten
menos seguros a participar cuando no entienden claramente el tema que se esta
discutiendo.

4. Temer a las posibles burlas por parte de otros estudiantes: Los estudiantes pueden
temer a ser ridiculizados por otros estudiantes si participan en clase.

5. Sentir temor a hacer preguntas debido a la preocupacién de que puedan parecer
tontas: Los estudiantes pueden sentirse inseguros a hacer preguntas en clase por temor

a parecer tontos.

Figura 5

Situaciones que hacen mas propensos a los estudiantes a quedarse callados en el aula.
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M Totalmente deacuerdo 119 126 101 185 106 87 123 83 144
m De acuerdo 110 167 107 134 132 112 177 133 157
B indiferente 83 72 123 50 93 124 45 110 60
En desacuerdo 38 10 28 6 24 23 20 27 12
M Totalmente en desacuerdo 29 4 20 4 24 33 10 16 6
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Los resultados obtenidos en la Figura 6 muestran que las acciones de un profesor para animar
o desanimar la participacion de los estudiantes en el aula son las siguientes:
e Acciones que animan la participacion:

a. Disefa actividades creativas que motiven a los estudiantes a colaborar entre
ellos.

b. Escucha atentamente a los estudiantes y valora sus contribuciones: Los
estudiantes se sienten mas motivados a participar cuando sienten que su
profesor cree en ellos y esta interesado en sus opiniones.

c. Esflexible en las estrategias de ensefianza para adaptarse a diferentes estilos
de aprendizaje: Esto puede ayudar a los estudiantes a sentirse mas comodos y
seguros participando en clase.

e Acciones que desalientan la participacion:

a. Usa el sarcasmo o la critica como intento de humor o captar la atencion de los
estudiantes. Esto puede hacer que los estudiantes se sientan inseguros o
intimidados a participar en clase.

b. Imponente ante las discusiones y no permite que los estudiantes participen
activamente. Esto puede hacer que los estudiantes no se sientan en confianza de
compartir sus opiniones.

c. Hace obligatoria la participacion mediante el llamado de los estudiantes. Esto
puede hacer que los estudiantes se sientan forzados e intimidados al participar.

d. Ignora o minimiza las preguntas y comentarios de los estudiantes. Esto puede

hacer que los estudiantes se sientan desmotivados a participar en clase.
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Estos hallazgos son consistentes con la pregunta anterior que ha demostrado que las
estrategias de ensefianza y el comportamiento del profesor tienen un impacto significativo en la
participacion de los estudiantes.

Figura 6
Acciones de un profesor para animar o desanimar la participacion de los estudiantes en el aula.

Acciones de un profesor para animar o desanimar la participacion de los estudiantes en el aula
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m Totalmente de acuerdo 118 134 229 59 50 43 54 152
u De acuerdo 137 155 123 60 69 69 8l 150
u Indiferente 44 23 21 49 72 42 82 30
En desacuerdo 35 4 4 85 96 90 69 2
B Totalmente en desacuerdo 45 3 2 126 92 129 93 5
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6. Conclusiones

Los resultados de la investigacion presentada proporcionan evidencia que respalda la teoria
del silencio y la teoria de la comunicacion. Los factores que mas influyen en la participacion de los
estudiantes en el aula son aquellos que promueven un ambiente de confianza y respeto, en el que
todos los aportes son valorados y escuchados y los estudiantes se sienten seguros de expresar sus
opiniones sin el temor a ser juzgados. Por otro lado, las situaciones que mas hacen propensos a los
estudiantes a quedarse callados en el aula son aquellas que generan temor al rechazo social, la falta
de confianza en si mismos o la percepcion de que sus opiniones no seran tomadas en serio, tal como
lo mencionan los autores Van Dyne, Ang y Botero en sus teorias del silencio aquiescente y
defensivo.

Los resultados de la investigacidn presentados son consistentes con los planteamientos del
marco tedrico propuesto. La teoria del silencio sugiere que las personas suelen guardar silencio
cuando perciben que su opinidn es minoritaria 0 que puede tener consecuencias negativas para
ellas. En el &mbito educativo, este temor al rechazo social puede ser un factor importante que
desaliente la participacién de los estudiantes.

La teoria de la comunicacion enfatiza la importancia de la comunicacién efectiva y la
comunicacion asertiva para fomentar la participacion de los estudiantes. Los resultados de la
investigacion muestran que las actividades interactivas, el uso de la tecnologia y la actitud positiva
del profesor son factores que promueven la participacion de los estudiantes. Estas estrategias de
ensefianza ayudan a crear un ambiente de confianza y respeto en el que los estudiantes se sientan

seguros de expresar sus opiniones.
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Por altimo, se sugiere que los profesores pueden fomentar la participacion de los estudiantes

en el aula adoptando las siguientes estrategias:

Crear un ambiente de confianza y respeto: Los profesores deben crear un ambiente de
clase en el que los estudiantes se sientan seguros de expresar sus opiniones, sin temor al
rechazo social. Esto se puede lograr a través de la implementacion de estrategias como:

o Establecer reglas claras y consistentes de participacion en clase.

o Escuchar atentamente a los estudiantes y valorar sus contribuciones.

o Euvitar el sarcasmo o la burla hacia los estudiantes.
Proponer actividades interactivas: Las actividades que involucran a los estudiantes de
forma activa, como los juegos, las dinamicas y los debates, son méas propensas a fomentar
la participacion. Estas actividades pueden ayudar a los estudiantes a:

o Comprender mejor los conceptos que se estan discutiendo.

o Desarrollar sus habilidades de pensamiento critico y resolucién de problemas.

o Sentirse mas comodos participando en clase.
Usar la tecnologia y la multimedia: Los recursos tecnoldgicos pueden ayudar a hacer las
clases mas atractivas y participativas. Por ejemplo, los profesores pueden usar videos,
presentaciones interactivas o aplicaciones de aprendizaje en linea para:

o Capturar la atencién de los estudiantes.

o llustrar conceptos complejos.

o Promover la discusién en clase.

Implementando estas estrategias, los profesores pueden crear un entorno de aprendizaje mas

efectivo y estimulante para los estudiantes.
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