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RESUMEN

Re-pensar la innovacion social en clave de género implica priorizar la voz de las mujeres que
en el Estado moderno y contemporaneo exigen soluciones y respuestas a situaciones
problematicas como las Violencias Basadas en Género. A su vez, pensar en estrategias de
innovacion social con enfoque de género e interseccional, pasa por pensar en todos las
personas y partes involucradas poniendo en el centro a las mujeres migrantes que participan
del accionar del Estado y a su vez, son protagonistas de la macro y micropolitica como
escenarios/niveles de intervencion social que desde la innovacion social se deben

retroalimentar para solucionar problemas sociales con enfoque de género.
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TITULO

Innovacion social y género: caracterizacion de la atencion de Casa Matria a mujeres
migrantes y refugiadas sobrevivientes de violencias basadas en genero en la comuna 21 de
Santiago de Cali entre los afios 2018-2023.

INTRODUCCION

La innovacién social como la aplicacion de estrategias, iniciativas, procesos o programas que
apunten a transformar profundamente problemas sociales complejos como las violencias
basadas en género o modificar patrones de las relaciones de poder asimétricas entre hombres
y mujeres orientara el siguiente trabajo en el proceso de sistematizacién de los medios y fines
de Casa Matria en la atencion a mujeres migrantes y refugiadas. En ese sentido, el rol
institucional, el género y la innovacion social dialogaran en el presente trabajo para

caracterizar y evidenciar el papel de la innovacion con enfoque de género.

En los estudios de las ciencias sociales el enfoque de género como categoria de analisis es
fundamental para evidenciar efectos diferenciales entre hombres y mujeres, evidenciar cémo
la organizacion del sistema social excluye o inserta en dinamicas cotidianas segun el género

y coémo el Estado participa con sus maultiples actores e instituciones en dichas



diferenciaciones por género. Aqui, el enfoque de género sera transversal para el analisis de
integracion (o exclusion) de mujeres que han decidido asentarse en Cali y sera entendido
como un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que
distinguen los sexos y el género, es ademas una forma primaria de relaciones significantes
de poder. Podria mejor decirse que ¢l género es el campo primario dentro del cual o por
medio del cual se articula el poder. No es el género el unico campo, pero parece haber sido

una forma persistente y recurrente de facilitar la significacion del poder” (Scott, 1990).

Lo mencionado, a causa de las relaciones de género basadas en un poder asimétrico que
requiere de innovacion social para transformar patrones preexistentes y en su lugar
contemplar la posibilidad de que el comportamiento con y para las mujeres migrantes -bajo
una lupa interseccional- sea diferente como consecuencia de los distintos roles que
socialmente se les ha asignado histéricamente. Lo anterior, reconociendo que, en cuanto a
las mujeres, estas buscan cierta emancipacion social que les permita eliminar esa
subyugacion masculina, del mismo modo, eliminar barreras sociales, econémicas e
institucionales mediante la participacion que les permita reivindicar sus derechos como

mujeres, victimas de violencias y sujetos de derecho y politica.

Es segun lo anterior, cuando en la primera parte se trabajara en evidenciar el papel de la mujer
como sujeta migrante, con agencia y subordinada aun a dindmicas sociales e institucionales
que la ponen en riesgo durante la movilidad humana y una vez llega a su destino final y
enfrentan un desafio adicional y profundamente arraigado: las violencias basadas en género.
La migracion, ya de por si un proceso complejo, coloca a las personas en una encrucijada de
vulnerabilidades, donde las normas culturales, los desequilibrios de poder y las condiciones

socioecondmicas pueden exacerbar, dando lugar a formas especificas de violencia de género.

Para un segundo momento, se abordara la participacion y accion del Estado y sus actores en
generar (0 no) mecanismos de proteccion a la mujer migrante y/o refugiada como sujeta de
derechos ante situaciones de Violencias Basadas en Género. Para este punto, sera
fundamental en un tercer momento explorar y comprender la interseccidn entre migracion y

violencias basadas en género, destacando los mdltiples factores que contribuyen a esta



problematica, empeorandola o convirtiéndose en un imperativo cuando la situacion parece
no mejorar y los sistemas no estan funcionando o cuando las instituciones reflejan el pasado
en lugar de dar respuesta a los problemas actuales (Mulgan, et al 2007) A medida que
abordamos este tema, es esencial reconocer la diversidad de experiencias y la necesidad
apremiante de politicas y practicas que garanticen la seguridad y dignidad de la poblacion
migrante, promoviendo entornos que rechacen la violencia de género en todas sus

manifestaciones.

Finalmente, se analizara en clave de innovacion social si ha existido impacto, bienestar o
soluciones a necesidades insatisfechas de las mujeres migrantes bajo la logica de la

feminizacion en la migracion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudios en materia de innovacion social con un enfoque o lectura critica de genero han
sido ausentes en la literatura y en el abordaje de los fendmenos sociales. La laxitud en la que
se aborda la innovacion social como modelos, practicas, procesos orientados a transformar
profundamente la realidad preexistente han dejado a un lado la equidad e igualdad como
imperativo para resolver necesidades sociales complejas. De igual modo, se tienden a
analizar problemas orientados Unicamente en los procesos, productos, servicios y modelos,
donde la agencia institucional y de las mujeres involucradas en ciertos casos queda relegada.
En suma, los estudios redundan en la forma en que la innovacion social es un proceso
orientado al impacto social sin orientar o potenciar la equidad de género (Thorslund y
Goransson, 2006) (Fagerberg et al., 2005) (tomado de Alsos, G., Ljunggren, E. y Hytti, U,
2013, pag 2)

En ese sentido, el problema radica en doble via: no estimar en el estudio de la innovacion
social, la perspectiva de género como aquella que permite evidenciar como los grupos
humanos, construyen las diferencias bioldgicas, los conceptos de masculinidad y feminidad,
y atribuyen simbolicamente caracteristicas, posibilidades de actuacion y valoracion
diferentes entre las mujeres y los hombres, produciendo, en la mayoria de las sociedades,

sistemas sociales no equitativos y violentos (Bermudez et al, 2014). Es decir, desde la misma



innovacion social se estaria profundizando en problemas sociales como la exclusion de
mujeres como sujetas que afectan y se relacionan en un sistema donde los roles y necesidades
de ellas, permitiria transformar las relaciones de poder y gestar el bienestar que la innovacién

social propende.

Por otra parte, el problema apunta al analisis del caso a trabajar en el presente trabajo donde
se conjuga con lo anteriormente mencionado. La revision de la literatura aduce analisis de
procesos migratorios femeninos de paises de centro América dejando a un lado la diaspora
venezolana que parece relevante, ya que, permitird un mayor analisis tedrico de un fendbmeno
social y politico como la migracion desde la innovacion social. Lo expuesto a la luz de la
innovacion social, para que no solo recaiga en el analisis de las realidades orientado a
objetivos sociales de netamente organizaciones comunitarias, Sino, en aspectos
institucionales que también podrian desde lo Estatal cambiar relaciones y resolver

necesidades sociales,

De igual manera, dado el ingreso acelerado de personas provenientes de Venezuela en
busqueda de mejores condiciones de vida, ya sea en Colombia o en otros paises de la region,
segun Biderbost (2010), quien estudia la institucionalizacion del proceso migratorio en el
pais receptor, afirma que es oportuno conocer cudl es la relacion existente entre el fenémeno
de las migraciones y la actuacion de los Estados en la generacion de bienestar para la
poblacion, en este caso, mujeres victimas o sobrevivientes de VBG.

En otra instancia, se hace evidente como el proceso migratorio tiene un impacto directo en el
bienestar 0 no de ciertas personas y comunidades de acogida que interactGan entre si. En
Santiago de Cali los procesos de trabajo sobre las mujeres alrededor de la problematica de la
violencia han sido adelantados por la Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social
(Eje Mujer) en donde a partir de la reforma administrativa del 2017 paso a ser Subsecretaria

de Equidad de Género.

Si bien se han logrado avances con relacion a las reivindicaciones de las mujeres respecto a
su rol en la sociedad, estos no han sido suficientes, ya que persiste la desigualdad de géneros
y la brecha en ambitos sociales, culturales, politicos y econémicos. Estas exclusiones que se

mencionan anteriormente encuentran sus causas y consecuencias atadas a la persistencia de



una cultura machista y patriarcal que permea transversalmente cualquier tipo de relacion,
estructura o institucion en un nivel tanto privado como publico, permitiendo la
naturalizacion, justificacion y permanencia de diferentes tipos de violencias basadas en
género e impidiendo el goce efectivo de los derechos de las mujeres. Exacerbando lo anterior,

en mujeres migrantes, irregulares, racializadas y sin acceso a derechos en el pais de acogida.

Para lo anterior, el problema a abordar, con multiples aristas pasando por la deficiencia del
enfoque de género en la innovacion y las VBG en las mujeres migrantes en el pais de acogida,
permitira -a partir de la revision de la literatura y la indagacion participativa- reconocer el
papel determinante de las construcciones de género y sus relaciones con las formas de poder
y dominacion que se presentan en las interacciones sociales en un contexto determinado,
entendiendo el caréacter fundamental y la transversalidad de estas. Por ejemplo, desde una
I6gica de un enfoque de género y diferencial, se hace necesario reconocer las implicaciones
que podria afrontar una mujer migrante y habitante del oriente de Santiago de Cali en
términos de su goce efectivo de derechos para evidenciar o no, el bienestar, las
transformaciones de las relaciones de poder y el desbloqueo de valor de la oportunidad que

genera la migracién en la ciudad.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como ha sido la experiencia y qué lecciones se pueden aprender de la respuesta y atencion

ofrecida a las mujeres refugiadas y migrantes por Casa Matria en Cali?

OBJETIVOS

1. Evidenciar la experiencia de las mujeres refugiadas y/o migrantes sobrevivientes de
VBG con vocacion de permanencia en Cali sobre la atencion en Casa Matria.

2. Caracterizar los mecanismos de atencion a mujeres sobrevivientes y/o victimas de
VBG que acoge la Subsecretaria de Equidad de Género en el marco de atencién a
sobrevivientes y/o victimas de VBG.

3. Exponer los retos y desafios de la atencion interseccional y diferencial de Casa Matria

en clave de innovacion social con enfoque de género.
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METODOLOGIA(S)

El presente trabajo es una monografia con naturaleza en la investigacion participativa cuyo
propdsito es promover la inclusion de y la colaboracion con los individuos y las comunidades
sobre las que se realiza la investigacion social, en un intento por reconocer y darle crédito a
su agencia. (Aldridge, 2015). En la investigacion participativa se parte del supuesto de que
toda comunidad o grupo tiene la capacidad para definir sus problemas y necesidades, asi
como el potencial para tomar decisiones y llevar a cabo acciones encaminadas a su propio
desarrollo (Contreras, 2002).

Serd a su vez de caracter empirico-analitico y hermenéutico critico ya que partird de
caracterizar la respuesta de la institucionalidad a los problemas de las mujeres migrantes
relacionados con las violencias basadas en género. A partir de dicha realidad se
complementara con revision de la literatura y fuentes secundarias bajo un enfoque de género
y de innovacion social para proceder a una perspectiva hermenéutica-critica, pues se busca
interpretar la realidad y cuestionar con la literatura e investigacion de fuentes secundarias,
como documentos oficiales de politicas publicas, informes gubernamentales, asi como de
organizaciones no gubernamentales, investigaciones académicas, de medios de
comunicacion y prensa para la interpretacion de esta. Lo anterior, utilizando bases de datos
que cumplan un estandar de confiabilidad académica y teniendo en cuenta las
consideraciones éticas dado el involucramiento de las personas participantes del proyecto.

Esta investigacidn tiene como funcion la caracterizacion, interpretacion y explicacion de la
interaccidn de las variables de analisis propuestas (innovacién social y género, migracion y
género y violencias basadas en género y mecanismos de atencion) en un espacio y tiempo
determinados. Por la modalidad tedrico-empirica, el trabajo recabara la informacion bajo el
método cualitativo de investigacion debido a que se ahondara en la interpretacion de
entrevistas, literatura y fuentes secundarias. Finalmente, sera también descriptivo en la
medida en que se recopile informacion de entrevistas semi estructuradas a realizar y de las

cuales se realizara el analisis de datos de manera narrativa y discursiva.

Lo anterior, desde un enfoque de género, interseccional y agencialista, pensando que son las

personas potenciales beneficiarias (mujeres) como aquellas sujetas de derechos que han



migrado y en cualquier momento del proceso de movilidad humana han sufrido VBG y las
politicas publicas en funcion del bienestar de estas, deberian impactar. Considerando a su
vez que las politicas publicas no se desarrollan por si solas como un medio en si mismo para
solucionar una problematica, sino que contemplan acciones en representacion de la funcion
del Estado, se analizaran algunos acapites bajo una perspectiva critica. Lo expuesto lleva a
emplear un proceso inductivo, dado que se recopild informacion sobre testimonios
particulares y a partir de la observacion de los hechos sobre el asunto aqui abordado, se
Ilegaré a conclusiones que conectaran las variables y permitiran un analisis mas amplio de lo

aqui propuesto.

Finalmente, hay que mencionar que inicialmente se contemplaba acudir a funcionarios,
colaboradores o trabajadores de Casa Matria como aquellas personas que asumen un rol
encargado en la implementacion de las acciones, politicas publicas y demas funciones con
relacion al “objetivo desarrollar, difundir y promover la construccion de un municipio libre
de violencias basadas en género, donde se posibilite el encuentro, la visibilizacion y el
reconocimiento de saberes, experiencias, necesidades e intereses de las mujeres en temas y
practicas de equidad” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016) sin embargo, a partir de
dificultades para acceder a la entrevista de estos, se acudira al analisis e interpretacion del
discurso de documentos oficiales de la entidad con relacion al abordaje de la problematica

de las violencias basadas en género en el municipio.
ESTADO DEL ARTE

En la exploracién concerniente a la caracterizacion de la innovacion social con enfoque de
género en la atencion a mujeres migrantes y/o refugiadas, pondra en evidencia como la
innovacion social, la feminizacion de la migracién y la institucionalidad local confluyen en
una alteracion de sistemas de atencién a personas preexistentes, percepciones y
comportamientos que requieren repensar y replantear las respuestas a problemas sociales
complejos como las VBG y la migracion. Para lo anterior, tres macro temas seran la
estructura analitica y tedrica del presente trabajo: 1) Innovacion social y género. 2) Migracion

y género. 3)Violencias Basadas en Género y mecanismos de atencion.



Para la elaboracion del estado del arte, se realizo la revision de literatura de bases de datos
con el fin de extraer articulos, estudios o investigaciones relacionados con lo mencionado
para evidenciar puntos convergentes, divergentes y vacios tedricos a complementar. Asi
pues, logrando generar conocimiento en el abordaje de la teoria al abordar la innovacion

social desde un enfoque de género y gubernamental.

INNOVACION SOCIAL Y GENERO

La innovacion social como campo de estudio y en la literatura actual, presenta cientos de
definiciones asociadas a la flexibilidad de su abordaje desde enfoques y contextos muy
diferentes entre si; desde la economia, administracion, ciencias sociales y humanas. En ese
sentido, la innovacion social se evidencia en la literatura como todo aquello que resuelve
problemas de manera innovadora o novedosa y si bien aqui, se apoyara esa idea rastreable en
la literatura, también es importante agregar que sera entendida coémo la manera de responder
o satisfacer las necesidades sociales contemporaneas que histéricamente no han sido posibles
de resolver por mdltiples factores, entre ellos, la poca coordinacién y cooperacion entre las

comunidades, el sector publico y privado.

Mulgan (2006) puntualiza que la innovacion supone el proceso por el que se buscan formas
diversas, creativas y nuevas para satisfacer las necesidades aln no cubiertas, satisfechas de
manera deficiente 0 emergente. Es decir, la innovacion social apunta a la satisfaccion de

necesidades por medio de soluciones altamente transformadoras, efectivas y eficientes.

Adicionalmente, Mulgan menciona que innovacion social son aquellas acciones no ejercidas
por el Estado ni el mercado, para lo cual, la definicion de Conejero y Redondo (2016) sobre
innovacion social complementa la definicion como aquel
Liderazgo publico participado que genera soluciones novedosas
(servicios, productos, procesos y modelos) que estan orientadas a la resoluciéon de n
ecesidades sociales (con mas efectividad que las soluciones tradicionales) y que
conllevan, simultdneamente, un cambio en las relaciones sociales y la generacion de valor
publico. (p.26)



La innovacion en el ambito comunitario o empresarial no excluye al sector publico, donde la
definicién de innovacion social aportada por Conejero & Redondo (2016) como el
liderazgo publico participado que genera soluciones novedosas
(servicios, productos, procesos y modelos) que estdn orientados a la resolucion de n
ecesidades sociales (con mas efectividad que las soluciones tradicionales) y que
conllevan, simultaineamente, un cambio en las relaciones sociales y la generacion de valor

publico. (p.26)

En un concepto mas amplio Vargas, J. & Diaz, A. M. (2019) exponen que una innovacién de
ese tipo es el conjunto de planes, politicas, acuerdos, mecanismos sociales, formas de
organizacion de la sociedad civil, que crea nuevos y exitosos servicios y procesos destinados
a la solucion de problemas sociales especificos, en la organizacion politica y social, en la
justicia, la salud, el trabajo, la participacion ciudadana, el acceso a servicios publicos, la
educacién, el acceso a la cultura, al descanso, a la recreacion y a un medio ambiente sano, en

los ambitos locales, regionales, nacionales o globales.

En ese sentido, evidencian las citas anteriores la laxitud y amplitud de las definiciones de la
innovacion social, poniendo de muestra que el enfoque de género resulta ausente. Asi pues,
la aparicion o permanencia constante de las demandas sociales a las que el Estado no puede
atender, la innovacion social en el rol activo de la sociedad, el emprendimiento social o las
iniciativas privadas parecen ser un alivio a la pérdida de legitimidad o a la débil eficacia de
los recursos publicos para superar ciertas necesidades de las comunidades o grupos
poblacionales especificos.

Referente a los grupos de actores involucrados en la innovacion social, otra definicion del
campo brindada por Howaldt, J. y Schwarz, M. (2010) menciona que corresponde a una
configuracién de préacticas sociales dentro de determinados campos de accion, realizada
intencionalmente por un grupo de actores (...), con el objetivo de encontrar mejores formas
de resolver problemas y/o responder a necesidades identificadas que con las préacticas

acostumbradas era posible.

10



En continuacién con la aproximacion a la innovacion social, se vislumbra que rara vez se
discuten las cuestiones de género. Una razén principal de este déficit es que la investigacion
sobre innovacion parece carecer de analisis de donde tiene lugar la innovacion y, en
particular, de quién participa en ella (Fagerberg et al., 2005) (tomado de Alsos, G.,
Ljunggren, E. y Hytti, U, 2013, pag 2)

Por lo anterior, los estudios contemporaneos sobre innovacidn social si bien tienden a orientar
a describir procesos, productos, modelos, etc., volver a poner en el centro a las
personas/agentes que participan y reclaman respuestas a sus necesidades, en especial aquellas

mas excluidas y olvidadas, es aqui un objetivo de investigacion.
Martinez Celorrio, X. (2017) menciona en una de sus publicaciones lo siguiente:

“La innovacion social es el reflejo de una ciudadania mas activa, critica y empoderada
que aporta nuevas formas de intervenciéon y de asociacion que complementan la
accion del Estado y las Administraciones. Supone una manera mas eficiente y
participada de co-crear soluciones que fortalezcan el bienestar comunitario
complementando las politicas pablicas alli donde no llegan o donde dejan sin resolver

multiples desafios” (pagina 62)”

En linea con la definicion de Martinez (2017), MOULAERT, F. & NUSSBAUMER, J.
(2005) complementan y contribuyen a mencionar que la innovacién social descansa en dos
pilares: la innovacion institucional (en las relaciones sociales incluida una dinamica de
empoderamiento) y la innovaciéon en la economia social (satisfaccion de necesidades

sociales)

Ahora bien, comprender la literatura de la innovacién social pone en evidencia el sesgo de
atencion sobre ciertos nichos poblacionales y enfoques como el de género, lo cual, tendria
sus repercusiones en no aplicar la innovacion social orientada a alcanzar la igualdad y
equidad entre hombres y mujeres. Ello, reconoce, por supuesto, individuos dentro de los
procesos, las organizaciones y los sistemas frecuentemente discutidos en la literatura sobre
innovacion; la cuestion es mas bien iluminar el impacto del género incluyéndose en los

analisis (Thorslund y Géransson, 2006)
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La innovacion social puede desafiar y transformar profundamente las relaciones de poder y
las normas de género no son la excepcion. Fomentar la participacion de la mujer en campos
donde han estado subrepresentadas como en la investigacion sobre innovacién social o en
problemas sociales puede contribuir a cambiar percepciones y expectativas sobre lo que

implica la mujer en escenarios donde ya habita mayoritariamente.

Por ejemplo, la innovacion social con enfoque de genero responde, aunque no explicitamente,

a lo que Arenilla'y Garcia (2013) exponen:

“Los problemas convencionales a los que histéricamente se ha enfrentado la
humanidad han ido tomando otras formas, mientras surgen nuevos problemas con la
posibilidad de generar dafios extensos e irreversibles. El terrorismo, las pandemias,
el crimen organizado, las crisis econdmicas y sus efectos globales, y los
desequilibrios derivados de la concentracién de la riqueza son una muestra de
problemas gue se han venido produciendo, poniendo a prueba la capacidad de actores

publicos, privados y sociales para abordarlos” (pagina 27)

Es decir, los problemas convencionales han ido tomando otras aristas como la movilidad
humana o migracion masiva de personas exponiendo a riesgos en mayor proporcion a unas
personas mas que a otras. Por lo tanto, hablar innovacién con enfoque de género constituye
“una herramienta analitica para explicar hechos y fendmenos de la realidad social, que avanza
hacia la problematizacion, la deconstruccion y la promocion de cambios en el pensamiento
y la préactica social; una renovacion conceptual que resignifica las practicas de investigacion

e intervencion social” (Franco, 2014: 2)

Quizas para articular el presente macro tema con el siguiente y evidenciar la necesidad de
ahondar en el vacio de la literatura de la innovacion social con enfoque de genero, cabe
mencionar que la innovacién social encuentra oportunidades donde los problemas se
intensifican. En el sector publico o precisamente a los tantos problemas a los que el Estado
deberia atender por medio de sus politicas publicas, la gobernanza aparece como eje
articulador y le apuesta por soluciones a las necesidades sociales con apoyo del sector privado

y las comunidades.
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El concepto de gobernanza aporta a los vacios de la innovacién social evidenciados en la
literatura hasta ahora; dicho concepto es bifronte. Por un lado, alude a la crisis y formas
obsoletas de direccion social y desliga modos gobernativos desastrosos. Por otro lado, mira
hacia el futuro de la sociedad, cuyo funcionamiento es modelado por sujetos colectivos e
interdependientes, lo cual indica un nuevo contexto social en el cual intervenir es una

oportunidad.

En una perspectiva tradicional, el gobierno es el tnico legitimo y equipado institucionalmente
para ser quien intervenga, mientras que los demas actores sociales eran instancias aisladas,
que provocan desgobierno, por lo que estaban destinados a ser controlados, dirigidos y

administrados por el gobierno.

Por gobernacion/gobernanza se entiende pues, segiin Aguilar, L. (2015) como el proceso por
el cual el gobierno, las empresas privadas, las organizaciones sociales y los ciudadanos/as
interacttan con el propdsito de definir, acordar y decidir sus objetivos de interés general.
Hay, por tanto, una dimension teleoldgica y una dimension causal, pues hay principios,
normas, procedimientos, y practicas para decidir colectivamente sobre las metas comunes

para coordinarse y lograrlos

Por tanto, la innovacion social bajo un enfoque de género y un proceso de gobernanza, seran
fundamentales para ahondar el vacio de conocimiento evidenciado en las definiciones y
estudios de caso de la innovacion social donde abordar problemas bajo modelos existentes,
han fallado, se han estancado y/o parecen no responder a las demandas actuales de las

personas.

MIGRACION Y GENERO

La migracion como proceso de movilidad humana e histéricamente evidenciada en diferentes
grupos humanos tiene multiples causas y efectos. Como fendmeno social, se le ha
comprendido como problema, oportunidad o fendmeno aislado tanto por la academia,
sociedad y Estados. Una de las definiciones aborda la migracion como “el movimiento de

una persona o grupo de personas de una unidad geogréafica hacia otra con la intencion de
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establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su origen” (OIM, 2016,
citado por Pacheco, 2016, p. 18). Es a su vez, una condicion de desarraigo e inestabilidad de
las personas proveniente del lugar emisor que genera afectacion al funcionamiento del Estado

y a la interaccion entre la comunidad de acogida y receptora.

Por lo anterior, sera pertinente abordar el tema de la migracion en relacién con la innovacion
social para entender qué desafios sociales, culturales, ambientales y econémicos podrian
surgir a partir de fendmenos particulares como la migracion, ya que, ésta genera un cambio
en ciudadania y Estado receptor. Por otro lado, se es consciente de que la mejor manera de
afrontar el cambio no es aplicando nuevas politicas en un universo amplio, sino a través de
ensayos Yy experimentos a pequefia escala, en los que a menudo participan la sociedad civil y
los empresarios sociales (Mulgan, 2007) para ello, observar cdmo los Estados, instituciones

y personas propician la respuesta a las personas inmigrantes.

La mirada de los estudios en innovacion social, inicialmente puesta sélo sobre la actuacién e
interaccion entre emprendimiento social, instituciones, empresas y comunidades en torno a
situaciones/problemas locales, no se evidencia sobre asuntos intermésticos como aquellos
fenomenos que son “profunda e inseparablemente tanto internacionales como
domésticos” (Manning, 1977) sin desconocer que los asuntos que se engloban bajo dicho
enfoque, tales como las migraciones, el comercio internacional, el crimen trasnacional, etc.,
no son nuevos. Al contrario, el enfoque interméstico representa un abordaje tedrico que
permite una vision analitica pertinente a fenOmenos que tienen una naturaleza dual
(internacional y domeéstica) con el fin de comprender -como en este caso- el tema de la
innovacion social como respuesta al tema migratorio de mujeres con vocacién de

permanencia y que se exponen a riesgos en un determinado espacio.

Sin embargo, si bien los autores expuestos reconocen las implicaciones de los fendmenos
migratorios, escapan en ahondar sobre la manera en que las corrientes migratorias se
institucionalizan en el pais receptor. Es decir, solo se ha considerado oportuno estudiar por
qué las personas emigran y cuantos emigran, pero no detallan como los Estados y
comunidades responden a las migraciones en aceptacion o rechazo a la migracién (Biderbost,
2010. Pag. 13).
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Otros proponen observar los efectos en los ambitos relacionales de la vida social (laboral,
economico, religioso,) es decir, todo lo concerniente a las dimensiones de la vida social
(Iranzo, D. 2016 y Calderdn Chelius, 2006).

A partir de los autores y textos abordados, si bien se evidencia que la migracion como
fendmeno social ha sido estudiado desde diversos campos y diversas aristas, desde la ciencia
politica el estudio de esta parece estar como tarea pendiente al no haber sido abordados sus
efectos politicos mas all4 del quehacer del Estado a través de politicas publicas.

En otra instancia, se hace evidente como el proceso migratorio tiene un peso politico
rastreable en la cultura politica de los migrantes como eje para entender la forma en que se
incorporan, relacionan y son asimilados a la vida politica del pais receptor, ello, reconociendo
los valores civicos, las practicas politicas, las nociones del poder o la relacion con la autoridad
como elementos centrales al analizar la dimension politica del proceso migratorio (Biderbost,
2010).

En dicho sentido, lo que se pretende es, que, a partir de la revision de la literatura, se logre
poder desarrollar desde una nueva perspectiva tedrica y desde la ciencia politica, cémo la
cultura politica de la ciudadania receptora permite identificar los cambios que la migracién
y/o migrantes generan en esta. Ahora si, aduciendo a mecanismos causales y explicativos
sobre la manera en que un fendémeno social macro incide de manera micro, donde la cultura

politica es la variable para estudiar.

En esa linea, los procesos migratorios han tenido una lectura sesgada, asignando un papel
activo a los hombres y ubicando a las mujeres como sujetas pasivas, receptoras de remesas
0, cual Penélope, esperando el retorno de la pareja o emprendiendo la migracion sélo en
funcién de la reunificacion familiar (Monzon y otros, 2017, pagina 80-81) Por tanto, la
innovacion social nos orienta a llenar un vacio de conocimiento bajo una lupa de género
analizando valores, normas y relaciones de poder asociados a una cultura machista y
hegemdnicamente dominada por hombres, tratando de cambiar el paradigma de abordar la

migracion como un tema diferencial para hombres versus mujeres.
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Para superar esta carencia, las estudiosas del fenébmeno migratorio proponen incorporar la
categoria de género como herramienta heuristica que permita la reinterpretacion teérico-
metodologica de los procesos migratorios y no solo como una variable més. Para muestra de
la reflexion académica del tema, Vazquez Laba, V, Risquez Buonaffina, M, Perazzolo, R, &

Giménez Mercado, C. (2014) mencionan:

“La migracion femenina internacional es, en la actualidad, una de las formas mas
visibles que asume la discriminacion; por un lado, la falta de oportunidades impulsa
la decision de un nimero importante de mujeres de distintos lugares del mundo a
migrar y, por otro lado, las sociedades receptoras no presentan verdaderas
oportunidades de movilidad social y mejoramiento de la calidad de vida de las
inmigrantes prolongandose asi -con méas obsticulos- la situacion de vulnerabilidad

social” (Pagina 1)

Asimismo, la interseccionalidad sera una herramienta de analisis relevante para comprender
las multiples violencias por las que pasa las mujeres migrantes ya que este concepto se ha
posicionado a nivel tedrico, conceptual y politico como una herramienta adecuada para
interpretar, explicar, denunciar y generar respuestas a las multiples opresiones que han vivido
grandes sectores poblacionales como el de las personas afrodescendientes, indigenas y

mujeres empobrecidas. (Castro, Eslava y Malatesta. 2013)

En concordancia, la literatura aduce una problemética concurrente y es la afectacion,
vulneracién de derechos y falta de reconocimiento de la mujer migrante como aquella a la
que impacta y precariza su papel en la movilidad humana (durante el transito y la acogida)
frente al hombre. Lo anterior, lo argumenta (Valle Rodriguez, 2006) debido al modelo
capitalista globalizador que impone la supremacia de la vida publica para los hombres y la
privada para las mujeres (Valle Rodriguez, 2006); esta asignacion de espacios perpetua la
division sexual del trabajo y los roles de género tradicionales, dando lugar a sectores laborales

feminizados, como son el trabajo doméstico o el sector de los cuidados.

En ese orden de ideas, la construccion del imaginario de mujer inmigrante en los paises de
acogida se construye desde una ldgica de racializacién y generizacién que perpetia su

posicién de alterna al papel del hombre y dificulta su posibilidad de reconocimiento como
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sujeta de derechos, lo cual, promueve mecanismos de desigualdad y situaciones de

vulnerabilidad, reproduciendo patrones de violencia, riesgos sociales y personales.

Del mismo modo, Olamendi Torres sostiene que hablar del contexto migratorio desde una
perspectiva de género permite entender como la subordinacion y/o dependencia de las
mujeres forman parte de los aspectos que determinan los flujos y composiciones migratorias
y que, aparte de las causalidades econdmicas o sociales que fomentan la migracion, las
mujeres experimentan inequidades de género como la falta de oportunidades o la violencia
intra-familiar y doméstica que incentivan o desalientan la migracion. (Olamendi Torres,
2004: 3)

VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO Y MECANISMOS DE ATENCION

Habiendo identificado marcos de referencia y vacios en la literatura con relacion al tema a
abordar, la innovacion social puede desempefiar un papel crucial en la prevencion y respuesta
a las violencias basadas en género entendidas por Bunch (1990) como "cualquier acto de
violencia de género que resulte o pueda resultar en dafio fisico, sexual o psicoldgico o
sufrimiento para las mujeres, incluidas las amenazas de tales actos, la coercion o la privacion

arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o privada”

Frente al concepto de VBG parece haber consenso académico y general para subrayar el
hecho de que las diferencias de poder estructurales y basadas en el género, entre hombres y
mujeres en el mundo ponen a las mujeres en riesgo de multiples formas de violencia. Esto
incluye actos que causan dafio fisico, mental o dafio sufrimiento sexual,
amenazas de tales actos, coercion y otras privaciones de libertad, ya sea ocurriendo en

la vida publica o privada (citado en Hossain y McAlpin, 2017, p.9)

Otros estudios como las tedricas feministas poscoloniales debaten con la idea de violencia
que se reduce solo a las desigualdades que sufren las mujeres por la jerarquizacién social
entre lo masculino y femenino, y buscan extenderla a través de la inclusién de nuevas
categorias que dan cuenta de otras discriminaciones y jerarquizaciones relacionadas con la

clase, la raza, la etnia, las religiones y la sexualidad.
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En ese sentido, reconocer la desigualdad entre hombres y mujeres de acuerdo con factores
preexistentes donde los sistemas (politico, econdmico y social) han fallado para incorporar
herramientas equitativas, la innovacion social debe hallar campos de intervencién para
mitigar o responder a VBG que sufren las mujeres. Para lo anterior, la literatura aduce que
las diversas manifestaciones de violencias contra las mujeres surgen de reconocer que no
existe un tnico modelo de mujer, que la categoria "mujer" no es monolitica; todo lo contrario,
existen diversidades y diferencias entre las mujeres, ain las pertenecientes a una misma clase
0 etnia, que deben ser tenidas en cuenta para poder analizar las desigualdades sociales y

violencias que sufren las mujeres.

La literatura inscribe a las VBG dentro de una cultura machista y patriarcal que permea
transversalmente cualquier tipo de relacién, estructura o institucion en un nivel tanto privado,
como publico permitiendo la naturalizacion, justificacion y permanencia de diferentes tipos
de VBG, impidiendo el goce efectivo de derechos de las mujeres teniendo incidencia sobre
las comunidades, nucleos familiares, evidenciando ser un problema a escala, es decir, no

individual, sino social.
Segun Espinar (2007) la violencia de género se basa en:

“las estructuras de dominacion y las relaciones de poder en la sociedad. La violencia contra
las mujeres se basa en la inferiorizacion, lo que se traduce en menores niveles de

reconocimiento social y capacidad de acceso a recursos” (p.42).
Mientras que para Segato (2019) el fendmeno se define como:

“la violencia de género es la primera escuela de todas las otras formas de violencia, para

prevenirla es necesario deconstruir el orden patriarcal que genera violencias” (pag 4)

En esa revision, las VBG son abordadas en un enfoque muy amplio donde suceden en un
sistema o sociedad donde las relaciones de poder y la dominacidn exponen a dicha violencia

a las mujeres de manera sistematica y casi que natural.

La violencia contra las mujeres se ejerce por medio de una combinacién de factores que van

desde la coaccion directa hasta vias indirectas que responden a una situacion de dominacion
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en todos los 6rdenes” (Osborne, 2009:15). Esta dominacién corresponde a la masculina que
establece como valores positivos lo masculino, y como negativos lo femenino,
condicionando el acceso y distribucion a recursos materiales y simbdlicos por parte de

mujeres y hombres, que termina por instaurar formas de desigualdad y asimetrias.

En las ultimas décadas las VBG han sido reconocidas como un delito y el Estado se ha
acoplado a normas internacionales y ha dictado disposiciones legales para brindar atencion,
prevencion y sancion a dichos casos buscando garantizar a las mujeres una vida dignay libre

de violencias.

Con relacion a los mecanismos legales y constitucionales para responder a dicha
probleméatica como una violacién a los derechos humanos, los mecanismos de atencion
especificos provenientes de &mbitos internacionales, fundamentalmente en las convenciones
internacionales en temas de mujer y género, y a nivel nacional con leyes y politicas sociales

propenden por contrarrestar las VBG.

En esa linea, la violencia contra las mujeres significa una clara violacién de los derechos
humanos de estas. Esta premisa se ha ido posicionando a nivel internacional por medio de
convenciones en temas de mujer y género y a nivel doméstico en una legislacion nacional y
politicas publicas acorde a las dinamicas y necesidades de los territorios. Por ejemplo,
Colombia ha acogido y asumido el cumplimiento del CEDAW (Convencion sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer) de 1979 y ratificada en
Colombia con la Ley 51 de 1981 y la Convencion Belém Do Para (Convenciéon
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la mujer) de 1994 e
incorporada a la legislacion de Colombia mediante ley 248 de 1995. A nivel interno se cuenta
con la Ley 1257 de 2008 que garantiza la vida libre de violencias, el goce efectivo de derechos
en cualquier &mbito sea publico o privado y a su vez, establece acciones en atencion y sancion
de las violencias y discriminacion en linea con la Ley 1761 de 2015 que crea en el codigo

penal el feminicidio como delito autonomo.

Seguidamente, la Ley 1257 de 2008 desmarca, mas no excluye, la violencia contra la mujer
ligada unicamente al ambito intrafamiliar como estaba y aun se dispone para algunos casos

ante el desconocimiento de las VBG. En ese sentido, reconoce que las violencias contra las
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mujeres trascienden independientemente del espacio, raza, grupo étnico, nivel de ingresos y

demas diferenciaciones que se puedan dar.
LA VOZ DE LAS MUJERES REFUGIADAS Y MIGRANTES

El analisis de datos, a partir de los elementos narrativos y discursivos de las mujeres
migrantes que fueron entrevistadas, sera transversal y preponderante en el curso del apartado
de resultados para poner énfasis en la voz de las mujeres y sus experiencias, aludiendo a
fragmentos de sus opiniones como parte de una aproximacion metodolégica a la
investigacion accion participante. Lo anterior, trayendo a colacion el concepto de
gubernamentalidad de Foucault (retomado de Molina 'y Moreno, 2023) como el quehacer de
los Estados y en especial los modernos sobre su interaccion y ejercicio de poder dirigido a la
poblacion. La gubernamentalidad en despliegue por medio de dispositivos como “un
conjunto decididamente heterogéneo que comprende discursos, instituciones, instalaciones
arquitectonicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados

cientificos, proposiciones filosoficas, morales y filantropicas” (Foucault, 1991, p. 128).

En ese sentido, los conceptos anteriores permitiran abordar los objetivos 1 y 2 entendiendo
coémo los dispositivos interactian por medio del quehacer estatal como campo de ejercicio

de la gubernamentalidad.

La coyuntura venezolana supone una crisis multidimensional que ha ocasionado que
Colombia sea el principal pais receptor de 2,875,743 inmigrantes con corte de agosto del
2023 (Migracion Colombia, 2023). En cuanto a la distribucion por sexo, segiin datos de la
Unidad Administrativa Especial de Migracion el 52% corresponde a mujeres y el 48% a
hombres evidenciando el fendmeno de la feminizacion de la migracion poniendo el rol de las
mujeres migrantes en el centro de la economia personal, familiar e incluso transnacional
donde estas se convierten en proveedoras y resignifican roles, estereotipos y relaciones de
poder. Dichas mujeres migrantes, entran a demandar servicios y atencion en el pais receptor
y a su vez constituyen nuevos retos en respuestas por parte del Estado en responder en la
prevencion y respuesta ante situaciones de VBG antes, durante y dada su llega ante el proceso

de movilidad humana.
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Frente a lo anterior, el panorama local evidencia la presencia de 131.264 migrantes
provenientes de Venezuela (Migracion Colombia, 2023) y en su mayoria corresponden a
mujeres. Por ello, a partir del andlisis narrativo, en el marco de esta investigacion la principal
herramienta de andlisis sera la relevancia e importancia otorgada a la voz de cinco (5) mujeres
migrantes venezolanas sobre su experiencia y participacion con Casa Matria, teniendo en
cuenta las situaciones de VBG por las que atravesaron antes, durante o después del transito,
con énfasis en su vocacion de permanencia en Cali. A su vez, considerando la aproximacion
participativa de dichas mujeres en la gubernamentalidad del Estado y de la presente

investigacion.

Las mujeres fueron entrevistadas de manera individual bajo el enfoque centrado en la
sobreviviente y bajo los principios de confidencialidad sobre la informacion, autonomia de
qué narrar o no y no revictimizacion sobre hechos pasados, se encontraron algunos resultados
para la interpretacion con relacion a su papel como mujeres migrantes, pero al fin y al cabo

mujeres, sujetas de principal atencion para Casa Matria.

Las narrativas se entienden como una herramienta de investigacion cualitativa que permite
acercarse a la realidad estudiada a partir de la voz de los sujetos; en palabras de Ledn (2015,
p. 87) “la narrativa es una forma de cognicién que apuntala a la creacion del significado a
partir de un contexto sociocultural”. Aqui fue fundamental escuchar a las mujeres migrantes
venezolanas y como ellas “representan las realidades vividas, pues es a partir de la
conversacion que la realidad se convierte en texto, construyendo asi entre los participantes y
el investigador los datos que seran analizados en el proceso” (Arias y Alvarado, 2015, p.

172).

En esta perspectiva y de acuerdo con White, M. y Epston, D. (1990) centrarnos en las
narrativas de las mujeres migrantes venezolanas permitid conocer sus “experiencias de vida
dentro de un marco interpretativo de inteligibilidad a través del cual ganan significado” (Pag

17).
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CARACTERIZACION DE LAS MUJERES ENTREVISTADAS

Fueron entrevistadas 5 mujeres de 21, 22, 27 y 33 afos, es decir, un rango etario entre los 21
y 33 afios. Adicionalmente, 3 de las 5 mujeres se encuentran en situacion irregular y 2 en
regular. Lo anterior, entendiendo por regulares aquellas que cuentan con el Permiso de
Proteccion Temporal (PPT) como documento de identificacion expedido en el marco del
Estatuto de Proteccion Temporal a migrantes venezolanos (ETPV) como mecanismo juridico
para garantizar derechos y acceder a servicios y oportunidades de integracion de las personas

refugiadas y migrantes en Colombia.

Llama la atencion que la situacion laboral de las 5 mujeres es inestable, inexistente y favorece
las vulnerabilidades, pues 2 de las 5 mujeres se dedican a labores informales (venta de dulces
y limpiavidrios en espacio publico) y el restante se dedica a labores de trabajo del cuidado
no remunerado, es decir, todas son cuidadoras. Todas manifestaron tener entre 1 y 2 hijos
entre los 0 a 5 afios. Adicionalmente, ninguna mujer se identificd con algin grupo étnico-

racial.

Con relacion a la ocupacion, es un factor de riesgo para sufrir violencias basadas en género,
pues, ‘“‘se encuentren mas expuestas a la explotacion laboral, definida en bajos salarios e
ingresos, las amplias jornadas laborales, la inestabilidad y a las violaciones de derechos
humanos asociadas al trabajo, por ejemplo, la trata de personas con fines de explotacion
sexual” (OCM, 2022, p. 12). En este sentido, el DANE (2022) sefala que, a principios de
2022, el 90% de la poblacion femenina venezolana en Colombia tuvo dificultades para

conseguir trabajo formal y remunerado.

Con relacion al primer objetivo que pretende evidenciar la experiencia de las mujeres
refugiadas y/o migrantes sobrevivientes de VBG con vocacion de permanencia en Cali sobre
la atencion en Casa Matria cabe mencionar que el Instituto Nacional de Medicina Legal
registré entre 2017 y 2020 2.538 casos de violencias contra mujeres venezolanas. Asimismo,
la Cancilleria Colombiana en Venezuela (2020) indica que de cada 100 mujeres venezolanas
que arriban a Colombia, 12 mujeres han sido victimas de feminicidio y el Valle del Cauca es
uno de los departamentos con mayor numero de feminicidios de migrantes venezolanas

(OCM, 2022). Con respecto al trafico de mujeres y nifias con fines de explotacion sexual, el
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OCMYV (2022) informa que entre el 2017 y el 2021, aproximadamente 160 mujeres

venezolanas fueron victimas de este delito.

Con relacion a la pregunta “Ser capaz de detectar la violencia de género es un requisito para
poder hacerle frente. ;Considera usted que identifica algiin/os tipos de VBG que usted haya
vivido? En caso afirmativo, ;cuales?” (Pregunta 1), todas las mujeres identificaron al menos

algtin tipo de violencia basada en género expresandolas asi:

“Si, violencia verbal, violencia doméstica, violencia fisica. Como se le diria a la violencia
cuando...xenofobia, cuando las personas son homosexuales” (Mujer migrante N°1, marzo
2024), “Claro, si, violencia intrafamiliar, violencia verbal, econdomica, ah y la fisica
obviamente. Yo las he vivido todas” (Mujer migrante N°2, marzo 2024), “Pues si te obligan
a tener relaciones, te golpean, verbalmente” (Mujer migrante N°3, marzo 2024), “Violencia

fisica, verbal, psicologica” (Mujer migrante N°5, marzo 2024)

Segln lo anterior, 4 de las 5 mujeres identifican algunos de los tipos de violencias basadas
en género, asi como comportamientos violentos y de discriminacion como la xenofobia y la
violencia por prejuicio (respuesta de la mujer N°1 cuando refiere la violencia hacia personas
homosexuales). Asimismo, todas las mujeres manifestaron haber vivido algunas de las

violencias antes, durante o al llegar a la ciudad, manifestandolo asi:

“En Ecuador si lo vivi, si tuve la oportunidad de asistir, pero vuelvo y te repito yo no
confio. Por ejemplo, en Ecuador tuve un intento de abuso y estando alld con las
pruebas en flagrancia ellos no hicieron nada, antes me dijeron que recibiera la plata
que el tipo me estaba ofreciendo, porque como yo era “veneca’ y aqui en nuestro
pais su palabra no vale ante la de un ecuatoriano” (Mujer N°1, marzo 2024), “Yo las
he vivido todas ... los ultimos problemas que he tenido con el papa de la nifia con la
violencia fisica he ido al hospital” (Mujer N°2, marzo 2024), “Cuando fui a ACNUR
me preguntaron porque me habia venido de Venezuela y les comenté que fue por mi
pareja que me dijo que me iba a quitar al nifio” (Mujer N°3, marzo 2024), “Si, una
muchacha que también vive en el paga diario y también tiene la misma situacion
(VBG)” (Mujer N°4, marzo 2024), “Primero estuve en Ecuador, en Quito y me vine

porque alla era mucho maltrato. Yo me vine para aca (Cali) y aca él llego y me siguio

23



violentando (muestra evidencias en su piel de cicatrices por violencia fisica) ” (Mujer

N°5, marzo 2024)

Segun las respuestas anteriores, ha existido un continuum de violencias (Cockburn, 2004) en
las mujeres migrantes entrevistadas, donde manifiestan haber pasado por multiples violencias
en diferentes momentos de la movilidad humana. El concepto continuum de violencias
evidenciado en las mujeres hace referencia a una inercia y continuidad de la violencia en la
vida de las personas, y especialmente de las mujeres, donde sus historias parecen transcurrir
en un continuo donde la norma y la constante es la violencia en su contra, siempre y en todo
lugar. Lo anterior, poniendo en evidencia la reproduccion de patrones violentos, una cultura

machista y patriarcal vulnerando los derechos de las mujeres a nivel trasnacional.

En ese orden de ideas, las mujeres migrantes pasan por multiples violencias basadas en
género y discriminacion por factores como su pais de origen, condicidon econdomica y social
y por la razéon de su género; es decir, ser mujeres y migrantes las exponen a no gozar
efectivamente sus derechos humanos y correr el riesgo de sufrir violaciones y abusos durante

su transito migratorio (OIM, 2023)

Seglin lo anterior, la interseccionalidad como concepto acufiado por Kimberl¢ Williams
Crenshaw en 1995 y ligado al feminismo afro a partir de la “la cosificacion de los cuerpos,
contra el yugo del racismo, del sexismo y de la discriminacioén de género y de clase social
desde los tiempos de la esclavitud” (Mufioz, 2011) es pertinente para el presente trabajo como
herramienta de andlisis pues las mujeres entrevistadas evidencian un “riesgo multiple” y

“opresiones entrelazadas”. (Mufioz, 2011, p.10).

Considerando la situacion de las mujeres migrante que se encuentran en una situacion de
precariedad dada por su doble condicion de mujer y migrante (Buler, 1990) y con el animo
de evaluar la respuesta o atencion por parte de Casa Matria hacia ellas, se realiz6 la pregunta
“En funcion de alguna situacion de VBG que haya identificado en algin momento desde su
llegada a la ciudad hacia usted o hacia alguien que conozca, ;conoce usted donde o con quién

puede recibir apoyo u orientacion para atender dicha situacion?

Las respuestas fueron: “nunca he ido a algun lugar del sector publico...entonces no tengo

como mucha confianza en las instituciones” (Mujer N°1, marzo 2024), “Antes no sabia, pero
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va aprendi. Yo he ido al hospital cuando he tenido los ataques de ansiedad y cuando los
ultimos problemas que he tenido con el papd de la nifia con la violencia fisica he ido al

hospital” (Mujer N°2, marzo 2024), “nunca he sabido a donde ir” (Mujer N°3, marzo 2024),

Solo la mujer N°4 manifesté haber escuchado de Casa Matria, pero no ha ahondado en la
busqueda por temor a represalias de su agresor. En contraste, todas manifestaron haber sido
apoyadas por organizaciones de cooperacion internacional como Save the children, HIAS,
World vision, ACNUR y Americares que brindan servicios complementarios a los del Estado

relacionados con atencion a la infancia, asesoria psico-juridica y médica.

En ese orden de ideas, ante la pregunta “En funcion de alguna situacion de VBG que haya
identificado en algiin momento desde su llegada a la ciudad hacia usted o hacia alguien que
conozca, /conoce usted donde o con quién puede recibir apoyo u orientacion para atender

dicha situacioén?, algunas respondieron:

“Una organizacion de cooperacion, Save The Children, pero nunca he ido a algun lugar del
sector publico” (Mujer N°1, marzo 2024), “una ONG (HIAS) que me ayudan con la parte de
psicologia” (Mujer N°2, marzo 2024), “ONG, ACNUR, nunca he sabido a donde ir” (Mujer
N°3), “Save the children me apoyo con los nifios y Americares con la broma de la salud”

(Mujer N° 4, marzo 2024)

Lo anterior, evidencia lo que Quiroga y Ortega, (2020) mencionan como precariedad
evidenciada en inequidad, desigualdad social, econdmica y politica, falta de aceptacion social
y aumento de las violencias basadas en género. A su vez que, se desconocen los canales de
atencion o rutas para el abordaje de las VBG en la ciudad donde se podria plantear la hipotesis
y mensaje implicito de que el Estado y sus instituciones no hacen lo que deberian hacer aun
cuando las personas no estan informadas sobre qué institucion hace qué, adicionado a la
desconfianza en las instituciones publicas generada por el malestar subjetivo de las
sobrevivientes a partir de experiencias pasadas donde no fueron atendidas o fueron

revictimizadas como el caso de las mujeres N°1 y N°2.

Finalmente, surge la inquietud sobre ;por qué si las organizaciones de cooperacion
internacional tienen un papel de complementariedad a la accion del Estado dominan el

escenario de atencion a victimas de violencias basadas en género en las mujeres migrantes
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entrevistadas? La respuesta podria ir en doble via: por un lado, el tamafio de los equipos de
terreno de las organizaciones de cooperacion internacional podria estar permitiendo mayor
territorializacion de la intervencién humanitaria y, por otro lado, la respuesta es mas rapida
en comparacion a la de las instituciones del Estado, esto ultimo hablando en términos de

informacion e intervencion.
SOBRE LOS MECANISMOS DE ATENCION A LAS VBG DE CASA MATRIA

En linea con el capitulo anterior y respondiendo a la problematica de las VBG en la ciudad
hacia las mujeres tanto colombianas/calefias como migrantes y refugiadas, parece haber una

similitud entre uno de los objetivos del Estado con el objeto de la innovacion social:

“El objeto de la innovacion social es responder a las necesidades y problemas que afectan a
la poblacion, independientemente de la escala territorial donde estos se desarrollen.
Problemas que afectan la cotidianidad de las personas y que por su naturaleza requieren de
arduos procesos de reflexion e intercambio de conocimientos para su adecuada atencion y

analisis” (Arenilla y Garcia, 2013, pag. 27)

Ademas, los principios fundamentales de la Constitucion Politica de 1991 establecidos en su
Titulo I refieren, por ejemplo, en el articulo 20 que uno de los fines esenciales del Estado es
garantizar a las personas el ejercicio efectivo de los principios y derechos constitucionales, y

designa a las autoridades para protegerlas.

Por lo anterior, las rutas de atencion a las violencias basadas en género corresponden a una
estrategia con multiples formas de responder a dichas necesidades de las mujeres ante
situaciones de VBG a partir de una red integral de servicios y recursos disefiados para brindar
apoyo y proteccion a las personas que han sido victimas de violencia por razones de género.
Estas rutas suelen involucrar a multiples actores, incluyendo instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, centros de salud, instituciones educativas y fuerzas
armadas como la Policia Nacional de Colombia con su estrategia Patrulla Purpura. Las rutas
de atencion a las VBG establecen procedimientos claros y coordinados para la atencion de
victimas, que incluyen servicios como atenciéon médica y psicoldgica, asesoria legal, refugio

seguro y acompafiamiento durante el proceso judicial. El objetivo principal de estas rutas es
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garantizar una respuesta eficaz y empatica a las victimas, asi como promover la prevencion

y erradicacion de las violencias de género en la sociedad.

En Cali, al igual que en otras ciudades de Colombia, existen diversas instituciones y

organizaciones que forman parte de las rutas de atencion a las violencias basadas en género.

Estas incluyen:

La Alcaldia de Cali a través de la Secretaria de Equidad de Género y la Secretaria de
Salud que suelen ofrecer servicios de atencidon y acompafiamiento a las victimas.
Instituciones de Salud: Hospitales y centros de salud en Cali ofrecen servicios de
atencion médica y psicologica a las victimas.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs): Organizaciones como HIAS, World
Vision, Save The Children, Heartland Alliance International, entre otras que suelen
identifican casos de VBG en el territorio como aquellas que son de base comunitaria
u organizaciones de la sociedad civil organizada.

Linea 155: la linea de atencion telefonica 155 es un recurso disponible las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, donde las personas pueden recibir orientacion y

asesoramiento en casos de VBG.

Casa Matria, al ser una organizacion que trabaja en la atencion y prevencion de las violencias

basadas en género, se enmarca en el contexto legal colombiano que aborda esta problematica.

Algunas de las leyes y normativas que pueden estar relacionadas con el trabajo de Casa

Matria incluyen:

Ley 1257 de 2008: Esta ley establece medidas de prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacidn contra las mujeres, asi como la promocion de sus derechos.
Ley 1761 de 2015: Esta ley establece medidas para garantizar una vida libre de
violencias para las mujeres, incluyendo la prevencion, atencion, proteccion y
reparacion integral a las victimas de violencia basada en género.

Ley 1719 de 2014: Conocida como "Ley Rosa Elvira Cely", esta normativa establece

medidas de atencion integral a las mujeres victimas de violencia sexual.

Particularmente Casa Matria y segun se evidencid anteriormente, ante hechos victimizantes

debido al género y las condiciones interseccionales de pais de origen o situacion de
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vulnerabilidad, ninguna mujer victima o sobreviviente de VBG entrevistada manifesté haber
accedido a la ruta de atencién por Casa Matria o haber sido orientada en informacion
preventiva o de respuesta. Por ejemplo, la mujer N°1 menciono “No, nunca he escuchado de
eso. Y eso que yo vivo en Terron colorado en el oeste” o la mujer N°2 “De Casa Matria si he
escuchado, porque yo una vez fui para alla en diciembre cuando tuve el problema con el
papa de mi hija, ellos me asesoraron que fuera a la EPS a solicitar una cita con el psicologo™
y las otras tres mujeres mencionaron no haber ido o no poder acceder por factores como el

trabajo o la lejania.

No obstante, la Ley 1257/2008 que rige y acompaifia la intervencion de Casa Matria y a su
vez estructura y brinda lineamientos a la politica publica municipal para las mujeres de Cali,
inicialmente Acuerdo 292 de 2010 (2010-2020), y ahora el Acuerdo 539 de 2022 (2022-2031)
establece en su articulo 9° las medidas de sensibilizacion y prevencion donde afirma que:
“Todas las autoridades encargadas de formular e implementar politicas publicas deberan
reconocer las diferencias y desigualdades sociales, bioldgicas en las relaciones entre las
personas segun el sexo, la edad, la etnia y el rol que desempenan en la familia y en el grupo

social” (Funcion publica, Ley 1257/2008, articulo 9°)

El articulo anterior y otras disposiciones constitucionales parecen no tener alcance desde
Casa Matria con la atencion hacia mujeres migrantes y refugiadas entrevistadas
sobrevivientes o victimas de VBG residente en el municipio. Igualmente, otras politicas y
disposiciones a escala nacional con alcance territorial como la Ley 2136 de 2021 que
establece las orientaciones para el disefio e implementacion de una Politica Integral
Migratoria en el articulo 3, aborda las medidas para atender a la poblacion migrante e insta a
que deben transversalizarse con clausulas de no discriminacion e igualdad, enfocandose en
reducir la vulnerabilidad de la poblacion migrante. También, el CONPES 3950 de 2018
(Estrategia para la atencién de la migraciéon desde Venezuela) como en el 4100 de 2022
(Estrategia para la integracion de la poblacion migrante venezolana como factor de desarrollo

para el pais) se definen lineamientos para la integracion de dicha poblacion.

Estas ultimas haciéndose evidente su ausencia en la transversalizacion de la intervencion o
documentos normativos de Casa Matria, especificamente en el Acuerdo 539 de 2022. Por

ejemplo, el CONPES 4100 (DNP, 2022, p. 54) reconoce que, “la crisis migratoria venezolana
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se caracteriza por tener un componente relevante de género y por una feminizacion de la
migracion, que impacta los derechos de nifias y mujeres” y en este sentido resulta clave
realizar esfuerzos, que no solo contribuyan a su integracion, sino también a cerrar las brechas
de género que cargan desde sus paises y se profundizan en el nuevo entorno y es evidente en

el capitulo 1 que hacen falta esfuerzos por abordar a esta poblacion.

Dichas ausencias mencionadas anteriormente, se hacen expresas en el articulo 10° del
Acuerdo 539 de 2022 por medio del cual se adoptd la politica publica para las mujeres en
Cali, donde menciona que la administracion municipal debe “brindar atencidon integral
psicosocial y juridico a mujeres victimas de violencias basadas en género con diversidad
étnica, identitaria, sexual, etaria funcional y socioecondémica y su nucleo familiar en el

distrito especial de Cali”” (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2022).

Al hacer una revision de los informes de gestion de la Secretaria de Bienestar Social a la cual
estd adscrita la Subsecretaria de Equidad de Género encargada de la estrategia Casa Matria,
se hace mencion del empoderamiento desde diversos enfoques, pero no profundiza ni aterriza
a cuales o especificamente en qué escenarios, como, por ejemplo, podria ser el del abordaje
y atencion a mujeres migrantes y refugiadas residentes en la ciudad. Lo mismo ocurre con el
documento “andlisis de procesos de intervencion social”, y el Acuerdo 292 de 2010 que

adopto la politica publica para la mujer.

Por otra parte, el concepto de empoderamiento es recurrente en todos los documentos y la
politica publica sin un aterrizaje concreto sobre las maneras de concebir y/o alcanzarlo. En
el documento “metodologias de trabajo de la Subsecretaria de Equidad de Género” publicado
por la Subsecretaria de Equidad de Género (2018), se encuentran distintas definiciones del
término empoderamiento de acuerdo con el area de intervencion. Por ejemplo, desde la
psicologia se refiere al “aumento en su capacidad de agencia frente a restitucion de sus
derechos” (p. 26); para la intervencion economica su definicion estd asociada a la
conceptualizacion realizada por grupos feministas “como el proceso por el cual las mujeres
acceden a los recursos materiales y simbolicos, y refuerzan sus capacidades y protagonismo

en todos los ambitos” (p. 85); igual definicion comparte la intervencion politico-social.
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La equidad ha sido conceptualizada en el Acuerdo 292 de 2010, politica publica para las
mujeres en Santiago de Cali, como un principio que “demanda el reconocimiento de las
diferencias, exige tratar a los iguales como iguales y tratar como diferentes a quienes son

diferentes, para hacer realidad la justicia social” (Concejo de Santiago de Cali, 2010, pag. 3).

En el Acuerdo 539 de 2022, actual politica publica para la mujer en Santiago de Cali, se hace
alusion a la equidad de género como la adopcion de “medidas que compensen las desventajas
historicas, sociales y culturales que impiden a las mujeres accedera la igualdad de

oportunidades” (Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2022, pag. 7)

Finalmente, las consideraciones finales de los ultimos Acuerdos de la politica publica de la
mujer en Cali ponen en evidencia la falta de conexion entre el discurso y lo plasmado en lo
que deberia hacer el gobierno por medio de sus instituciones con aquellas a quienes deberia
beneficiar el accionar publico, es decir, las politicas prescritas o el ajuste institucional parece

no responder 0 no concretarse a soluciones tangibles para las sobrevivientes.

A manera de ejemplo, ante la pregunta: en funcion de alguna situaciéon de VBG que haya
identificado en algiin momento desde su llegada a la ciudad hacia usted o hacia alguien que
conozca, /conoce usted donde o con quién puede recibir apoyo u orientacion para atender
dicha situacion? Varias respuestas aludieron por ejemplo a lo que mencion6 la mujer N°3
“nunca he sabido a donde ir” o lo que menciond la mujer N°1 “al recibir apoyo nunca he

recibido apoyo”.

HACIA LA INNOVACION SOCIAL EN LA ATENCION A LAS VBG CON
PERSPECTIVA DE GENERO INTERSECCIONAL Y DIFERENCIAL

Frente a la situacion problematica aqui planteada, el papel tradicional del Estado como aquel
actor que provee de bienes y servicios de manera unidireccional ha cambiado y se ha
transformado de la mano de una democracia mas participativa. En ese sentido, la innovacion
social desde el Estado no puede ser entendida como un proceso en el que un Unico actor (el
Estado mismo) participa e interviene aislado de los demas actores. Mucho menos, la

innovacion social implica pensarse los cambios Unicamente con el fin de cambiar
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comportamientos a partir de lo que se ha identificado como problematico, quiza va mas alla

involucrando a actores (stakeholders) no imaginados.

En esa linea, pensar el caso en légica de innovacion social a partir de lo ya mencionado,
conlleva a proponer dos capas potenciales para la innovacion social: una micropolitica y una
macropolitica en el dispositivo de Casa Matria. A su vez, es en estas dos capas en las que se
da la gubernamentalidad hacia las mujeres migrantes como un mecanismo de interaccion del

poder estatal.

Por un lado, el capitulo 1° permite analizar cémo el nivel macro politico produce un malestar
subjetivo derivado de la tecnocracia institucional o mas concretamente de la brecha entre la
politica prescrita (capitulo 2°) y lo efectivamente actuado. En este punto, parece que los
dispositivos (leyes, normas y documentos de Casa Matria) no se despliegan como un
mecanismo de acompafiamiento y atencion para las mujeres victimas. Molina y Moreno

(2023) mencionan ante esa idea, que:

“Su justificacion en el terreno juridico: ante la falla en la proteccion de la poblacion y la
exposicion a los eventos de violencia, el Estado es llamado a responder como garante de la
reparacion. De esta manera, el deber juridico del Estado instaura algo del orden de una deuda
adquirida con la poblacion. Por tanto, la l6gica del deber (la deuda) del Estado esta en el

fundamento de sus actuaciones para reparar a las victimas” (Pag. 298).

En contraste con la idea anterior, retoma fuerza la hipdtesis de que las mujeres migrantes
prefieren ser atendidas o solo conocen la intervencion de las ONG’s de cooperacion
internacional, dada la debilidad de la respuesta de las instituciones del estado desplegada en

la realidad versus la politica prescrita.

Por otra parte, lo micro politico se manifiesta como un campo de innovacion social también
incipiente, en el sentido de que las iniciativas comunitarias emergentes por parte de
organizaciones de base comunitaria, en una especie de poder de abajo hacia arriba, no
reclaman mecanismos de proteccion institucional, socializacion de rutas de atencion y

servicios de la institucionalidad como los de Casa Matria.
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Asi pues, en clave de innovacion social y género como un campo de investigacion emergente
(Alsos et al., 2013), aqui se ha identificado que la invisibilidad de las innovaciones en el
sector publico afecta a las mujeres y, en este caso, especificamente a mujeres refugiadas y

migrantes provenientes de Venezuela. Asi pues, Alsos et al (2022) sugieren:

“reorientar la innovacidn hacia innovaciones sociales con perspectiva de género abre
el camino para la formulacion de nuevas politicas y la generacion de nuevas politicas

de innovacion que sean mas inclusivas” (Alsos et al., 2013, Pag. 9)

La atencion por parte de Casa Matria consiste en una estrategia que vincula politicas publicas
) . . 9 - _ . ) .

para su intervencion, entendiendo que “una politica publica designa la existencia de un

conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o

deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una

institucion u organizacidon gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de

actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria

o problematica” (Roth, 2006, pag 27)

Por ejemplo, la Ley 1257 se aplica a nacionales y extranjeras acordes con lo considerado del
Decreto 4796 de 2011 en su 6° capitulo menciona: “tiene por objeto la adopcion de normas
que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de violencia”. El articulo 100
de la Constitucion también establece que “Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los
mismos derechos civiles que se conceden a los colombianos” (Constitucion Politica, 1991,

Art.100)

Aqui se propone, en clave de innovacion y con base en los desafios identificados que la mejor
manera de afrontar el cambio no es aplicando nuevas politicas, sino a través de ensayos y
experimentos a pequefia escala en los que a menudo participan las mujeres como principales
beneficiarias y sujetas de participacion, la sociedad civil y los empresarios sociales (Mulgan,
2007). Es decir, se encuentra pertinente no evidenciar sobre la intervencion de Casa Matria,
sino, también, la de otros multiples actores como las mismas mujeres refugiadas y migrantes,

empresarios/as y demads personas de la sociedad.

“No solo implica la accidn estatal, sino también la participacion de la sociedad civil para

lograr una interaccioén sana y el bienestar de la poblacion migrante en espacios culturales,
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politicos, sociales y econdmicos, respetando las diferencias culturales” (Caicedo, 2022, pag.

16).

Se hace énfasis en los empresarios/as o el sector privado ya que segun lo que se identifico en
las respuestas de las mujeres, el trabajo remunerado es una necesidad apremiante, tanto para
superar ciclos de violencia, como para generar el empoderamiento econdémico y aportar a la
insercion laboral, aprovechamiento de las altas capacidades y conocimientos con los que han

migrado las mujeres de Venezuela.

Dominguez (2006) afirma que el proceso migratorio también puede generar posibilidades
para las mujeres, por ejemplo, puede posibilitar su acceso a mejores condiciones econdmicas
y sociales, puede significar que estas adquieran mayor libertad y puedan escapar de

situaciones en las que eran violentadas.

Innovar socialmente con enfoque de género no solo implica el nivel Estatal y gubernamental,
sino también el involucramiento de otros actores, y la participacion de las mujeres
integrandose de manera activa en la vida publica garantizando sus derechos y satisfaciendo
sus necesidades econdmicas, psicosociales y culturales. Esto requiere tanto de acciones

positivas como estrategias publicas y comunitarias.

Frente a los retos identificados y segun los vacios en la intervencién de Casa Matria con las
cinco mujeres entrevistadas, asi como los documentos analizados, en clave de innovacién

social para desbloquear valor, se resaltan:

e Principalmente, emplear el método aqui empleado: dar voz a las mujeres migrantes y
hacerlas participes de la Mesa Municipal de Mujeres de Cali tomando como horizonte
el enfoque interseccional anteriormente mencionado. Este punto, con un énfasis en la
generacion de estrategias de prevencion de las VBG y promocion de estrategias de
cuidado.

e Desbloquear valor por medio del apoyo a las instituciones de las rutas de atencion de
VBG para identificar y minimizar las barreras fisicas, estructurales, simbolicas y
administrativas que enfrentan las personas sobrevivientes para acceder a servicios

esenciales como acceso a salud, justicia, educacion, etc.
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e El punto anterior conlleva a pensar en estrategias de territorializacion de la
intervencion de Casa Matria en todo el Distrito, de manera que se profundice la accion
del Estado y de sus instituciones en un enfoque preventivo y pedagogico, y cuya
informacion no solo llegue a la poblacién objetivo, sino que, impacte en términos
amplios, cultural y socialmente a todas las mujeres. Lo mencionado, involucrando
también a los hombres en las estrategias de prevencion y bajo una intervencion
pensada en la teoria del cambio, implicando a las masculinidades en la disminucion
de las VBG.

e Crear mecanismos de integracion e insercion sociolaboral de las mujeres en empresas
del sector privado y publico para el fomento de su independencia econdémica y
empoderamiento. Esto permitird el aprovechamiento de las altas capacidades y
conocimientos con los que han migrado las mujeres desde Venezuela.

e Pensar en fortalecer las estrategias de intervencion comunitaria de OSC, ONG's y
cooperativas cuyas bases sean mujeres. Esto permitira replicar saberes y estrategias
de cuidado y proteccion en las comunidades sobre como prevenir, mitigar y responder
a las VBG. Esto podria construirse en una especie de mecanismo que acorte
asimetrias de informacion entre las mismas mujeres donde algunas ya saben, por
ejemplo, cortar ciclos violencia, cuestionar la normalizacion de las VBG y contribuir
a la construccion de una cultura de la no violencia en sus hogares y territorios.

e Amnistia Internacional considera que existen serias deficiencias en la recopilacion de
informacion sobre las violencias basadas en género hacia las mujeres refugiadas y
migrantes en ambos paises, lo cual impide la adopcion de medidas. Por tanto, contar
con mayor levantamiento y monitoreo de la informacién, permitiria evaluar

permanentemente la situacion.

Finalmente, considerar la vision masculina asociada al género también implica innovar
socialmente en clave de género, donde se propende por no reforzar la imagen dominante de
los hombres como el sexo no marcado, en el que los hombres y las masculinidades no

necesitan ser cuestionados (Oudshoorn, 2004)
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CONCLUSIONES

La innovacion social con enfoque de género, a partir de los hallazgos y reflexiones aqui
mencionadas, conlleva a pensarse los problemas sociales como el de las violencias basadas
en genero en maltiples niveles. Pensar la innovacion social en un universo amplio més alla
de nuevas ideas, transformaciones o cambios sobre la manera en que se realizan las cosas,
Ileva a reforzar el campo de la innovacion social en clave de género como imperativo ético,
asimismo, con un enfoque interseccional a partir de las multiples disparidades sociales

existentes.

A nivel del problema planteado, fue transversal al presente trabajo la articulacion entre la

innovacion social y el enfoque de género donde se encontrd que:

Dar agencia por medio de la accidn participativa a la voz de las mujeres migrantes que fueron
entrevistadas, implicé encontrar un malestar subjetivo, unas necesidades sentidas y
profundizadas a partir de la movilidad humana donde se demostré que el territorio se vuelve
el escenario para intervenir dicha problematica por medio de la gubernamentalidad y sus
dispositivos (Casa Matria).

Frente al segundo y tercer capitulo, una propuesta de analisis conceptual conlleva a plantear
una diferenciacién de los hallazgos a dos niveles: por un lado, el nivel macropolitico, como
aquel donde confluye la tecnocracia institucional, la politica prescrita y el despliegue de las
acciones publicas carecen de elementos innovadores, y, como se demostrd, no llegan a los
territorios de la ciudad (al menos donde viven las mujeres migrantes entrevistadas) a su vez
que las organizaciones de cooperacion internacional suplen al Estado como primer

respondiente de la respuesta a las VBG.

A nivel micro politico, contrario al otro nivel parece estar escindida de las condiciones del
fendmeno donde las estrategias comunitarias, incluso individuales de afrontamiento de las
mujeres migrantes y por medio de ignorar el problema parece intensificar las necesidades
surgidas a partir de las VBG gue manifiestan las sobrevivientes. En ese sentido, la innovacion
social deberia llevar a pensar en estrategias que alimenten los dos niveles propuestos y a su

vez que se retroalimenten entre si, donde la politica prescrita se concrete en responder a las
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VBG por medio de pedagogia con énfasis en la prevencion y generar mecanismos de

autoproteccion por medio de capacidades instaladas que demuestren que el poder y la accién

del Estado no solo proviene de sus instituciones sino, también, de los ciudadanos/as.

ANEXOS
Categoria de | Datos brutos Etiquetas de
analisis analisis
Pregunta 1: “Ser capaz de detectar la violencia de | Capitulo 1
1. Las género es un requisito para poder hacerle frente.
voces de | ;Considera usted que identifica algun/os tipos de VBG
las que usted haya vivido? En caso afirmativo, ;cuales?”
mujeres o “Si wviolencia verbal, violencia domeéstica,

violencia fisica. Como se le diria a la violencia
cuando...xenofobia, cuando las personas son
homosexuales” (Mujer migrante N°1, marzo
2024)

“Claro, si, violencia intrafamiliar, violencia
verbal, economica, ah y la fisica obviamente.
Yo las he vivido todas” (Mujer migrante N°2,
marzo 2024)

“Pues si te obligan a tener relaciones, te
golpean, verbalmente” (Mujer migrante N°3,
marzo 2024)

“Violencia fisica, verbal, psicologica” (Mujer
migrante N°5, marzo 2024)

“En Ecuador si lo vivi, si tuve la oportunidad
de asistir, pero vuelvo y te repito yo no confio.

Por ejemplo, en Ecuador tuve un intento de
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abuso y estando alla con las pruebas en
flagrancia ellos no hicieron nada, antes me
dijeron que recibiera la plata que el tipo me
estaba ofreciendo, porque como yo era
“veneca” y aqui en nuestro pais su palabra no
vale ante la de un ecuatoriano” (Mujer N°1,
marzo 2024)

e  “Yo las he vivido todas... los ultimos problemas
que he tenido con el papa de la nifia con la
violencia fisica he ido al hospital” (Mujer N°2,
marzo 2024)

e  “Cuando fui a ACNUR me preguntaron porque
me habia venido de Venezuela y les comenté
que fue por mi pareja que me dijo que me iba a
quitar al nifio” (Mujer N°3, marzo 2024)

o “Si, una muchacha que también vive en el paga
diario y también tiene la misma situacion
(VBG)” (Mujer N°4, marzo 2024)

e “Primero estuve en Ecuador, en Quito y me vine
porque alla era mucho maltrato. Yo me vine
para aca (Cali) y aca él llego y me siguio
violentando (muestra evidencias en su piel de
cicatrices por violencia fisica)” (Mujer N°5,
marzo 2024)

“En funcion de alguna situaciéon de VBG que haya
identificado en algiin momento desde su llegada a la
ciudad hacia usted o hacia alguien que conozca,
(conoce usted donde o con quién puede recibir apoyo
u orientacion para atender dicha situacion?

e “nunca he ido a algun lugar del sector

publico...entonces no tengo como mucha

37




confianza en las instituciones” (Mujer N°1,
marzo 2024)

e  “Antes no sabia, pero ya aprendi. Yo he ido al
hospital cuando he tenido los ataques de
ansiedad y cuando los ultimos problemas que
he tenido con el papa de la nifia con la violencia
fisica he ido al hospital” (Mujer N°2, marzo
2024)

e “nunca he sabido a donde ir” (Mujer N°3,
marzo 2024)

“En funcion de alguna situacion de VBG que haya
identificado en algun momento desde su llegada a la
ciudad hacia usted o hacia alguien que conozca,
(conoce usted donde o con quién puede recibir apoyo
u orientacion para atender dicha situacion?

e “Una organizacion de cooperacion, Save The
Children, pero nunca he ido a algun lugar del
sector publico” (Mujer N°1, marzo 2024)

e  “una ONG (HIAS) que me ayudan con la parte
de psicologia” (Mujer N°2, marzo 2024)

e “ONG, ACNUR, nunca he sabido a donde ir”
(Mujer N°3), “Save the children me apoyo con
los nifios y Americares con la broma de la

salud” (Mujer N° 4, marzo 2024)

2. Mecanis
mos de
atencion

VBG

e Ley 1257 de 2008: Esta ley establece medidas
de prevencion y sancion de formas de violencia
y discriminacion contra las mujeres, asi como
la promocién de sus derechos.

e Ley 1761 de 2015: Esta ley establece medidas

para garantizar una vida libre de violencias para
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las mujeres, incluyendo la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion integral a las
victimas de violencia basada en género.

Ley 1719 de 2014: Conocida como "Ley Rosa
Elvira Cely", esta normativa establece medidas
de atencion integral a las mujeres victimas de
violencia sexual.

Establece medidas para prevenir la violencia
sexual, promover la educacion y la
sensibilizacidon sobre este tema, asi como la
creacion de politicas publicas para su
prevencion.

Establece medidas para la atencion y proteccion
de las victimas de violencia sexual, incluyendo
el acceso a servicios de salud, justicia y apoyo
psicologico.

ARTICULO  90.  MEDIDAS  DE
SENSIBILIZACION Y  PREVENCION.
“Todas las autoridades encargadas de formular
e implementar politicas publicas deberan
reconocer las diferencias y desigualdades
sociales, biologicas en las relaciones entre las
personas segun el sexo, la edad, la etnia y el rol
que desempefian en la familia y en el grupo
social”

Acuerdo 292 de 2010 (2010-2020), y ahora el
Acuerdo 539 de 2022 (2022-2031) establece en
su articulo 9° las medidas de sensibilizacion y
prevencion donde afirma que: “Todas las
autoridades encargadas de formular e

implementar  politicas publicas  deberan
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reconocer las diferencias y desigualdades
sociales, biologicas en las relaciones entre las
personas segun el sexo, la edad, la etnia y el rol
que desempenan en la familia y en el grupo
social” (Funcion publica, Ley 1257/2008,
articulo 9°)

Ley 2136 de 2021 que establece las
orientaciones para el disefio e implementacion
de una Politica Integral Migratoria en el articulo
3, aborda las medidas para atender a la
poblacion migrante e insta a que deben
transversalizarse con clausulas de no
discriminaciéon e igualdad, enfocandose en
reducir la wvulnerabilidad de la poblacion
migrante

Articulo 10° del Acuerdo 539 de 2022 por
medio del cual se adoptd la politica ptiblica para
las mujeres en Cali, donde menciona que la
administracion municipal debe “brindar
atencion integral psicosocial y juridico a
mujeres victimas de violencias basadas en
género con diversidad étnica, identitaria,
sexual, etaria funcional y socioecondémica y su
nucleo familiar en el distrito especial de Cali”
(Concejo Distrital de Santiago de Cali, 2022).
En funcién de alguna situacion de VBG que
haya identificado en algin momento desde su
llegada a la ciudad hacia usted o hacia alguien
que conozca, jconoce usted donde o con quién
puede recibir apoyo u orientacion para atender

dicha situacion? Varias respuestas aludieron por
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ejemplo a lo que mencion6 la mujer N°3 “nunca
he sabido a donde ir” o lo que mencioné la

mujer N°1 “al recibir apoyo nunca he recibido

apoyo”.

3. Género
e
innovaci

/4

on

Se es consciente de que la mejor manera de
afrontar el cambio no es aplicando nuevas
politicas en un universo amplio, sino a través de
ensayos y experimentos a pequeia escala, en los
que a menudo participan la sociedad civil y los
empresarios sociales (Mulgan, 2007).

“una politica publica designa la existencia de un
conjunto conformado por uno o varios objetivos
colectivos considerados necesarios o deseables y
por medios y acciones que son tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u
organizaciéon gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una
situaciéon  percibida insatisfactoria o
problematica” (Roth, 2006: 27) ndré-Noél Roth

Deubel.

como

Politicas  publicas:  formulacion,

implementacion y evaluacion, tercera

reimpresion, Bogota, Ediciones Aurora, 2006.

Dominguez (2006) afirma que el proceso
migratorio también puede generar posibilidades
para las mujeres, por ejemplo, puede posibilitar su
acceso a mejores condiciones econdmicas y
sociales, puede significar que estas adquieran
mayor libertad y puedan escapar de situaciones en

las que eran violentadas.

Roth:
monitorear es
relevante para
modificar 0
corregir,
desbloquear
valor. También
para medir y
evaluar el
animo,
necesidades o
situaciones

cambiantes.

Rosas:
prevenir y
mitigar riesgos
como factor de
evitar la
reproduccion
y anticipar
problemas
como
mecanismo de

innovacion
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Dominguez, J. M. (2006). Apoyo social,
integracion y calidad de vida de la mujer
inmigrante en Malaga. Universidad de Malaga,
Departamento de  Psicologia 53  Social,
Antropologia Social, Trabajo Social y Servicios
Sociales. Malaga, Espafia: Universidad de
Malaga. Obtenido de
https://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/2682

La integracion de los migrantes en el destino “no
solo implica la accidon estatal, sino también la
participacion de la sociedad civil para lograr una
interaccion sana y el bienestar de la poblacion
migrante en espacios culturales, politicos,
sociales y econdmicos, respetando las diferencias

culturales” (Caicedo, 2022, pag. 16).

Caicedo, V. (09 de 02 de 2022). Integracion de las
Mujeres Migrantes Venezolanas en el Sistema de
Salud en Colombia. Integracion de las Mujeres
Migrantes Venezolanas en el Sistema de Salud en
Colombia. Bogotd, Colombia: Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/4948
3

“el deseo de escapar de contextos culturales
opresivos, moverse por matrimonio, trabajar

como empleadas domésticas o ser victimas de
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https://repository.usta.edu.co/handle/11634/49483

trata de personas con fines de explotacion sexual”
(Rosas, 2008, p. 6) Rosas, C. (diciembre de 2008).
La perspectiva de género en los estudios de
migracion: potencialidad explicativa y abordajes
metodologicos. Memoria Académica.
doi:https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab

eventos/ev.9554/ev.9554.pdf
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