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PRELUDIO

En este proyecto reflexiono etnograficamente en torno a la experiencia de
reintegracion laboral en cuatro desmovilizados que decidieron crear su propia
empresa en Cali en el 2011. La empresa -cuya mision se inscribia en la
fabricacion de piezas metalicas (ganchos y amarras) para la fijacion de tejas- fue
creada en un principio por once desmovilizados, tanto de grupos guerrilleros
como paramilitares, con el apoyo de la Agencia para la Reintegracion y la
Normalizacion, Carvajal, SIDOC, y otros grupos empresariales vallecaucanos que
aportaron el capital inicial y las capacitaciones empresariales. Por
complicaciones propias de la experiencia de reintegracion laboral que son las
que describiré, seis de los once socios que fueron los que iniciaron este negocio,
a lo largo de estos seis anos, renunciaron a la empresa y a su proyecto de
emprendimiento (uno mas fallecié recién inaugurada).

Hasta hace poco, enero de 2018, la empresa estaba conformada por cuatro
socios que ya culminaron su proceso de reintegracion, un operador de
manufactura, una auxiliar contable y administrativa, y una contadora y profesional
en salud ocupacional: éstas dos Ultimas ocasionales. De los cuatro socios que
conformaban la empresa, tres son desmovilizados de las FARC y solo uno de las
AUC, y tienen entre 30 y 40 afos: uno de ellos se reconoce como mestizo y tres
como afrocolombianos. Uno de estos desmovilizados, que pertenecié a las
FARC, pasd a ocupar el cargo de gerente a mediados de 2016 debido a la
renuncia del anterior socio: antes de ocupar este cargo era asistente de ventas y
operador de manufactura. Los otros tres desmovilizados se desempefiaban como
operadores de manufactura junto con un cuarto operador no-desmovilizado que
contrataron para apoyar la produccion.

Esto implica que este negocio, al haber estado conformado por una plantilla
directa de solo seis empleados, estaba caracterizado por ser una microempresa
(menos de 10 empleados) si se toman en consideracion los estandares y las
tipologias comerciales. En sus inicios, conformado por mas de diez empleados,
este negocio se caracterizO por ser una empresa pequefia (mas de 10
empleados) lo que quiere decir que disminuyd de tamano en estos seis afios.
Esto es relevante porque de acuerdo al tamafo de la empresa hay unos
lineamientos que se deben seguir en términos de obligaciones fiscales
(impuestos): algo clave que, como veremos, marcaria el destino de la empresa
de estos desmovilizados.

En esa dinamica de renuncias que mencionaba mas arriba -no solo de
desmovilizados sino también de otros empleados- y de multiples cambios en los
cargos, la empresa tuvo que afrontar cuantiosos periodos de inestabilidad en la
productividad: algunos meses del ano eran “llenos de camello” y otros eran “mas
bien tranquilos”, como dirian los socios. Pero, eso si, “todo es una lucha”. Esta
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l6gica de mercado inestable responde a la ya normal incertidumbre por la que
pasan los pequefios productores que no tienen poder de negociacion y deben
acudir a multiples intermediarios para que su producto final pueda ser vendido al
consumidor (Mesa, 2015; Venutolo, 2009; Zevallos, 2006).

En este caso especifico, los ganchos y las amarras que se producian en la
empresa dependian de los pedidos que hicieran los intermediarios que por lo
general eran pequenas ferreterias: que, a su vez, le vendian el producto final a
intermediarios mas grandes y estos finalmente a las constructoras. Hasta hace
poco esta empresa solo contaba con un cliente directo, productor de tejas, que
de todos modos estaba sujeto a la demanda proveniente del sector construccion.

Esta dinamica de lucha contra las adversidades propias de una dinamica de
mercado llena de incertidumbres, que por supuesto sera descrita con mayor
complejidad en lo que sigue, traia consigo una multiplicidad de crisis, de
‘camellos”, de "“borords”, de problemas que debian ser resueltos, luchando.
Problemas que debian ser resueltos considerando, ademas, la escases de
capitales en términos de Bourdieu (2000) (de capital econdémico, social y cultural)
que ha caracterizado la trayectoria y el proceso de reintegracion laboral de estos
sujetos, la estigmatizacion, y las capacidades técnicas y conocimientos practicos
que los empleados de la empresa, socios y no socios, han tenido que incorporar
por si mismos. Estos problemas respondian a dinamicas muy localizadas en el
escenario de la empresa misma 0 deslocalizadas a otros escenarios: desde un
dafio en una maquina, problemas de convivencia entre socios, y dificultades para
vender, hasta problemas con los clientes por cuestiones de calidad, precio, etc.

Este asunto es de suma importancia considerando que la reintegracion laboral en
Colombia, por la incidencia de la politica del DDR, asume que el elemento central
en el que se debe enfocar el proceso consiste fundamentalmente en ofrecer
capacitaciones orientadas al oficio. de desmovilizado a artesano; de
desmovilizado a carpintero; de desmovilizado a operador de fabrica. En esa
medida, el desmovilizado aprende a hacer artesanias, a tallar en madera y a
operar una maquina, por mencionar casos comunes (como lo sefialo en Mesa,
2017). Esto es, incorpora la técnica orientada al oficio mismo vy las tecnologias
basicas para llevarlo a cabo (Ingold, 2002).

Sin embargo, por mis observaciones en campo y mi revision de la literatura al
respecto, desde el proceso no se concibe al oficio como una actividad que esta
inscrita en una economia de mercado en donde no basta con producir con
condiciones ceteris paribus: es necesario incorporar otras técnicas, con sus
respectivas tecnologias, para vender, negociar, tener buen servicio al cliente,
tener buenas relaciones de trabajo, trabajar en equipo, etc. Se concibe el oficio
como una actividad que no implica problemas, conflictos, cambio social: que
esta aislada completamente. No se sensibiliza, pues, al desmovilizado, frente a la
importancia de luchar en el mercado (esto es algo que, de todos modos, no se



puede transmitir a través de capacitaciones: es algo que solo se incorpora en la
experiencia).

Esto, por ende, me llevd a reflexionar etnograficamente en torno a qué tanto
aportaron la trayectoria de estos sujetos y su proceso de reintegracion en la
incorporacion de dichos conocimientos para lucha de la resolucion de problemas
y/o qué tanto aportd la experiencia situacional misma, la capacidad de estos
desmovilizados de agenciar por si mismos con lo que tenian y tienen a
disposicion, “a la mano”. Es decir, se debe comprender la reintegracion laboral
COmMO un proceso estructural-constructivista de transmision de conocimiento que
debe ser replicado y/o como la capacidad préactica que los desmovilizados tienen
de resolver sus problemas en la experiencia misma, con lo que tienen a
disposicion, en escenarios de escases de capitales y estigmatizacion?

Luego de mi trabajo de campo, como o pongo en evidencia en los tres capitulos,
teniendo en cuenta este trazado general del problema de investigacion, es
importante  mencionar que en este trabajo me inscribo tedrica vy
metodoldgicamente en una doble instancia epistémica que se complementa entre
si: por un lado, desde una apuesta estructural-constructivista para esbozar la
incidencia de la trayectoria y el proceso de reintegracion de los desmovilizados
como puntos clave para comprender sus capacidades para desenvolverse en su
vida laboral y cotidiana (desde Bourdieu, 2000 y 2007, entre otros); por otro lado,
desde una apuesta pragmatista y fenomenolégica estructurante para esbozar la
incidencia de la experiencia misma en la resolucion de problemas puntuales
también como puntos clave para comprender sus capacidades para
desenvolverse en su vida laboral y cotidiana (desde Joas, 2013; Ingold, 2002 y
2013, entre otros).

Tedricamente, retomando y reinterpretando conceptos desde algunos autores,
concibo la empresa (y otros espacios deslocalizados que hacen parte de este
trabajo en la descripcion) como un escenario (ya sea administrativo o el
productivo) que a través del tiempo involucra multiples ritmos, en términos de
economias morales, como ya lo explicaré, a los que los agentes deben responder
luchando para resolver los problemas que surjan y no “morir en el intento”
(Goffman, 2004; Thompson, 2014; Scott, 1976). Como lo podran encontrar en el
segundo vy tercer capitulo, gracias a mi trabajo de campo logré definir cuatro
ritmos propios de la dinamica laboral de la fabrica y del mercado que fueron
determinantes a la hora de poner a prueba a los desmovilizados en su proceso
de reintegracion laboral (en su capacidad de desenvolverse): seguridad (ritmo
del mercado), gestion (ritmo del area administrativa de la fabrica), calidad (ritmo
del mercado) y trabajo en equipo (ritmo del area de manufactura de la fabrica).

Méas determinante aun es la categoria etnografica central de este trabajo: /a
lucha. Como categoria etnografica evidente en mi trabajo de campo, la lucha
aparecia como algo recurrente en la experiencia cotidiana y en las narrativas de



los desmovilizados para referirse a su trabajo al interior de la fabrica. “;Cémo
estdn muchachos? En la lucha profe”. La lucha, como postura de cada
desmovilizado en el area administrativa o de manufactura es una acumulacion de
conocimiento incorporado (conocimiento del cuerpo-subjetividad) y una
construccion en la experiencia situada (la lucha como postura estructurada vy
estructurante). Hay problemas que se resuelven gracias a ese conocimiento
acumulado (tomando en consideracion a Bourdieu, 2000). Hay también -teniendo
en cuenta que los escenarios son cambiantes- problemas que solo se resuelven
por la accion creativa (tomando en consideracion a Joas, 2013): luchando con lo
que se tiene a la mano.

De este modo, concibo al cuerpo y su capacidad consciente de decidir, percibir,
sentir (subjetividad) como la entidad inalienable para la resolucion de problemas.
Dicha resolucion de problemas implica una capacidad de desenvolvimiento en
los escenarios laborales, /a lucha, en la medida en que los implicados resolvian lo
que se les presentara con lo que tenian a la mano: precisamente, por la escases
de capitales y por que fueron estigmatizados a lo largo de los afios de su
proceso de reintegracion laboral en su vida cotidiana (Joas, 2013).
Reinterpretando un concepto poco difundido en Giddens (1995), entonces,
concibo a la postura de los agentes como la disposicion de su cuerpo-
subjetividad en un momento dado para dar respuesta al problema a través de la
incorporacion y uso practico de ciertas técnicas 'y tecnologias especificas que la
situacion requiera (Ingold, 2002).

Las posturas de lucha de los desmovilizados en la reintegracion laboral consisten
en, fundamentalmente, no vararse en contextos cambiantes, coyunturales, llenos
de incertidumbre. Fue la incapacidad de adaptar las posturas a esos escenarios
cambiantes (especialmente, al ritmo del trabajo en equipo) lo que llevd a esa
dinamica conflictiva de renuncias y pasos al costado por parte de los otros seis
socios de Ganchos y Amarras que mencionaba al principio de este preludio.

Metodologicamente hablando, en este trabajo retomo datos de mi trabajo de
campo que realicé entre abril de 2017 y enero de 2018: datos etnograficos a
partir de diferentes técnicas como la revision documental, entrevistas a
profundidad, diario de campo, dialogos informales, cartografias sociales, y toda
una reflexion en torno a la objetivacion participante y 1o que implica “comprender”
en ese sentido (Bourdieu, 2008 y 2010). Todo esto, comprendiendo a
profundidad lo que implica la reintegracion laboral desde la postura de los
implicados: identificando en sus relatos y trabajos como se ha dado este
proceso. ldentificacando, en ultimas, como la postura se va moldeando a través
del tiempo y el espacio segun el camello, el borord, el mani que haya que
solucionar.

Ahora bien, por el ritmo propio de la dinamica de reintegracion laboral de las
posturas de mis interlocutores como la observe, objetive, registré y comprendi, la



escritura de este trabajo presenta varios recursos que rompen, 0 por lo menos
buscan romper, con la linealidad narrativa causa-efecto con la que se ha
comprendido la reintegracion desde lo institucional (la famosa “ruta de la
reintegracion” que transitan los desmovilizados para poder reintegrarse). Como lo
podra notar el lector mas adelante, resolver camellos en estos escenarios
implicaba “moverse mijo, nada de andar tieso, vaya y venga”. Dado que las
posturas estaban sujetas a multiples secuencias que reflejan movimiento, en
diversos momentos y escenarios que manifiestaban variados problemas que
debian ser resueltos simultaneamente, propongo un tipo de narracién anacronica
que se caracteriza por dos asuntos significativos.

Por un lado, implica un “desorden temporal” propio de la forma como recuerdan
mis interlolcuteores eventos del pasado, y propio del caos y las crisis en las que
se mantuvo en la fabrica a lo largo de los afos. Esto se manifiesta a través de
multiples temporalidades que “van y vienen” en la narracion: presente, pasado,
atras, adelante. Por otro lado, implica un “desorden espacial’ propio de la
simultaneidad con la que ocurrian los eventos problematicos en la empresa y sus
respectivas soluciones de parte de los implicados. Esto se manifiesta a través de
multiples espacialidades que “estan y dejan de estar” de forma a veces abrupta
en la narracion, desde diferentes “encuadres” que miran generalidades,
especificidades o detalles del escenario, los ritmos, las técnicas, las tecnologias,
y las posturas al interior de la fabrica: area de manufactura, gerente, maquina
troqueladora, estrés, computador, sonrisa, operador, herida, tristeza, area
administrativa.

Una narracion de este modo es cercana a una apuesta cinematografica en la
medida en que busca ir y venir, moverse en el tiempo y el espacio de acuerdo a
la forma como ocurren los eventos que son relevantes para todo argumento: de
acuerdo a como los actores afrontan su puesta en escena (Martinez, 2006; Rollet,
2014). Limitarme a ir linealmente en la narracién implicaria no responder a esa
“forma”, en este caso, como mis interlocutores recuerdan, dialogan, actian y
afrontan sus problemas, con sus posturas de lucha.

Es por esto que mi rol dentro de la narrativa no se limita a una suerte de “voz en
off” ausente de lo que acontece. Dado que mi apuesta etnografica pasé no solo
por observar y registrar sino también por comprender-objetivando, como lo
explico en el primer capitulo, los cambios en mi propia postura son clave en lo
que acontece: mi postura pasa por ser “el investigador”, “el profe”, “el jefe” vy,
finalmente, Juan. Sobre este asunto Gardner (1999) argumenta que en la
etnografia no basta solo con ubicar a un autor continuo e invariable en sus
concepciones y posicionamientos en lo que se narra; es relavante, para los fines
de la comprension-objetivacion, ubicar a un autor en términos de varias de sus
caracteristicas intelectuales y coporales a partir de las cuales se objetiva la
observacion. Asi mismo, la narracion no se debe limitar a poner en evidencia las
transformaciones de las posturas de los interlocutores: las transformaciones de
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las que primero puede dar cuenta un autor son las suyas propias.

De ahi que el lector se encuentre también con un “desorden” narrativo desde mi
postura como narrador que pasa por: a) la narracion de mi postura en primera
persona (sobre todo para explicar y ser explicito como lo manda la academia,
como en el caso de esta seccion, en este tipo de fuente tipografica de este
preludio); b) la narracion de mis posturas y las de mis interlocutores, en la lucha,
en tercera persona (que es la que mas predomina en las descripciones y la
reflexion, en un tipo de fuente tipogréfica que se suele utilizar en los guiones
cinematograficos, hagan de cuenta una maquina de escribir); y ¢) la narracion de
mis posturas y las de mis interlocutores, en la lucha, en segunda persona (en los
dialogos que cito, también en tipo de fuente tipografica que se suele utilizar en
los guiones cinematogréaficos).

De esta apuesta narrativa se despliega una justicia reivindicativa con el lenguaje
y las formas cinematograficas que tiene que ver con que utilizo, por un lado,
diferentes fuentes tipogréaficas para cada una de esas posturas como narrador.
Asi que, como forma, como estructura general, este texto es una metonimia visual
al guion cinematografico: desde sus fuentes tipogréficas hasta sus formas de
citar algunos dialogos para dejar explicita la postura de los implicados en la
experiencia que se cita (Hunt, Marland y Richards, 2010).

Como recursos narrativos adicionales a los que apelo, y que alimentan esta
metonimia visual al lenguaje y las formas cinematograficas, por otro lado, el lector
se encontrara con una seleccion de aproximadamente sesenta fotografias
propias (y unas cuentas del archivo de la fabrica) en donde retrato, desde
variados encuadres, la dinamica propia de las posturas de lucha en la
reintegracion laboral en mis interlocutores. Las fotografias, que se encuentran
ligadas al texto escrito en los tres capitulos, responden a la misma apuesta
narrativa del desorden temporal y espacial, y a mi interés y gusto particular por la
antropologia visual (siempre he criticado los trabajos que hablan de antropologia
visual an articulos, por ejemplo, y no tienen ni una sola imagen: me parece
absurdo). Por tal razén, no sera raro, lector, que la mayoria de fotografias
incluyan texto como parte del recurso de naracion anacronica que propongo. Un
conjunto de cartografias y notas de campo también seran puestas a disposicion.
El sonido que se lo imagine cada uno.

Hago énfasis en la escritura porque una de las apuestas centrales de este trabajo
consiste en brindar una narrativa etnogréfica distinta, o al menos un poco
excepcional, que haga justicia a la experiencia de reintegracion laboral de mis
interlocutores: a cOmo viven y han vivido su proceso de adaptacion a un entorno
laboral, resolviendo diversos problemas. En ese proceso de escribir y describir
etnograficamente (sobre) la experiencia “ajena”, y no solo sobre lo que dicen-
hablan, las decisiones narrativas son neuralgicas porque la escritura debe
transmitir, desde quien mira y narra, que en este caso soy yo, el lugar que
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ocupan en el espacio-tiempo y el ritmo de las posturas de mis interlocutores y la
mia propia: problema-escenario-ritmo-postura.

De ahi que incluya fotografias como estrategia de “etnografia visual” (Pink, 2001).
Si bien es claro que soy yo quien ha escrito este trabajo, apelo a las estrategias
narrativas descritas anteriormente para hacer oir-ver una multiplicidad de voces-
posturas en diversos espacios-tiempos. Habra quienes decidan poner a escribir
a sus interlocutores como estrategia narrativa; en este caso, ellos me pusieron a
escribir no solo sobre sus actos de habla sino también sobre su lucha
incorporada en sus posturas (Sanchez, 2003).

Reflexionar sobre la escritura etnografica en este sentido es interesante, ademas,
porque implica asumir una posicion metodolégica y epistemolégica frente al
trabajo de campo mismo. ;Cuando empieza y termina el “trabajo de campo”?
¢(Empieza con los primeros datos y termina con un “nos vemos pronto”? Mi
posicion frente a este asunto, y de ahi la apuesta por este tipo de escritura, es
que “el campo” sigue ahi presente cuando uno decide como escribir sobre qué
(Humphreys y Watson, 2009).

Como investigadores tenemos una cantidad impresionante de datos que
recolectamos en “campo” y debemos decidir qué va y qué no va. Decidimos,
ademas, qué va donde, con qué tipo de voz, si se incluyen notas de campo,
fotos, etc. La escritura etnogréafica es un ejercicio de montaje que, como en el
cine, presenta elementos narrativos ficcionales y parciales porque €s uno quien
decide finalmente qué, como y donde. La realidad ficcional no es mas que la
forma como cada uno mira y vive el mundo: en pedazos que se “montan” unos
con otros (Van Maanen, 2011). Al respecto, sobre una escritura etnogréfica
ficcional en la que confluya lo que se observa, en tanto “puesta en escena”, con
lo que se relata:

La escritura escenogréfica permite el despliegue de un
estilo en fragmentos que hace surgir la pluralidad y autoriza
la mezcla entre observacion y juicio. Al mismo tiempo, las
escenas devienen el lugar de un relato de si, que es
inevitablemente una ficcion. La identidad se escribe en la
dramatizacion y estetizacion (Simon y Bibeau, 2016: 4).

La “etnografia como ficcion” reconoce las parcialidades en lo que se observa, lo
que se objetiva, lo que se escribe (y como se escribe), lo que se deja de lado.
Igualmente, busca tener un caracter estético que reconozca que la “traduccion”
del microcosmos de los interlocutores requiere nuevas estrategias en la escritura:
la etnografia del otro no puede abstraer y borrar la presencia del autor en el
encuentro (Simon y Bibeau, 2016). Abreviadamente, “digamos que se mantiene el
fondo de la cuestion, que no es otro que la presentacion de los resultados de una
investigacion, pero variando la forma (tradicional)” (Martos y Devis, 2015: 363).
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De ahi que en las descripciones en la etnografia ficcional se suelan recrear
situaciones e interacciones observadas en el trabajo de campo con un formato
creado ex profeso para transmitir, precisamente, ese caracter estético y parcial
que logre acercar mas y mejor al lector al problema de investigacion. Esta
etnografia, presente en estas lineas, tiene esos aires ficcionales vy
cinematograficos, desde diversas posturas, como una apuesta narravita distinta
al problema de la reintegracion en Colombia.

Quiero agregar un asunto mas en ese camino. Las ciencias sociales tienen como
objetivos centrales generar y transmitir conocimiento para el cambio social. Como
fundamentos epistemolégicos de tales objetivos se exige que dicho conocimiento
sea valido, ético, veridico, transparente. En esa medida, la validez, la ética, la
veracidad y la transparencia del conocimiento, la mayoria de veces, se articula
con la “forma” en que se transmite el conocimiento, esto es, con una escritura
formal, clara, l6gica y procedimental. Sin embargo, pocas veces se “mide” el
impacto en términos de la transmision de ese conocimiento cuando prima la
preocupacion por la “forma”: el conocimiento termina siendo vaélido, ético,
veridico y transparente, pero, curiosamente, incomprensible para publicos
diversos, incluso el de los informantes mismos. Se genera conocimento pero no
siempre se transmite.

Mi postura frente a este tema es simple: me interesa generar conocimiento vy, Si
es posible, ojala, transmitirlo a un publico un poco mas amplio para generar
cambio social (sesta preocupacion estara ligada a mi postura como profesor?).
Para mi, en esa medida, la escritura etnografica no solo debe ser valida, ética,
veridica y transparente. Mi apuesta es por una escritura etnografica que también
logre conmover. Me interesa que quien me lea se logre convecer de mi reflexion
no solo porque epistemolégicamente es creible sino porque también es
estéticamente conmovedora. Para mi la etnografia es tanto un ejercicio cientifico
como artistico. Le apunto a que la etnografia, tal como la estoy planteando, tenga
una finalidad empéatica mas alla de una escueta presentacion de los resultados
(Martos y Devis, 2015).

Por eso los recursos narrativos deben ser diversos en la busqueda de ese
caracter estético de la etnografia. No sé si esta postura logre que mi
conocimiento se transmita con mayor facilidad (lo estético también requiere de
una sensibilidad, asi lo cientifico) pero al menos hago explicita tal preocupacion.
Si al leer rien, lloran, se preocupan o les genera cierta incertidumbre o
expectativa, por lo menos una vez, estaré mas que satisfecho.

Con todo esto presente, la estructura de esta trabajo se guia con base en tres
capitulos y las respectivas conclusiones situadas en la seccion del epilogo. En el
primer capitulo (“Tras bastidor: una fabrica de reintegracion”) pongo en evidencia
mi llegada a campo, mis propias crisis/problemas que me ayudaron a situar el
problema de investigacion de este trabajo, y mi postura tedrica y metodoldgica a
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mayor profundidad. Lo central en este capitulo tiene que ver con que definido por
qué los ritmos del escenario de la fabrica y del mercado (seguridad, gestion,
calidad y trabajo en equipo) me permiten comprender la experiencia de
reintegracion laboral en mis interlocutores: esto es, su lucha. La postura de estos
sujetos en la resolucion creativa de sus problemas cotidianos y laborales implico
comprender el ritmo propio de su escenario de trabajo, primero, para luego dar
cuenta de las técnicas y tecnologias de las que han dispuesto con su postura a
través del proceso de reintegracion para ejecutar una tarea. Todo en
consideracion de su trayectoria y en la experiencia situada al interior de la
fabrica.

En el segundo capitulo (“En la lucha, en la administracion: diez mil ganchos y
veinte mil amarras”) reflexiono en torno a dos ritmos que implican un conjunto de
problematicas en la parte administrativa que requieren unas soluciones
puntuales: la seguridad (como un ritmo del mercado) y la gestion (como un ritmo
propio del escenario administrativo). Por un lado, en la seccién dedicada al ritmo
“seguridad”, pongo en evidencia como se fundd la fabrica y como, ante las
incertidumbres propias que trae un proceso de reintegracion, la postura de mis
interlocutores como socios de su propia empresa, paraddjicamente, no
incorporaron necesariamente una mayor estabilidad laboral. Esto, precisamente,
porque el mercado en el que se encontraban (de piezas metalicas para fijacion
de techos) traia méas contingencias que certezas (elasticidad en los precios, altos
costos, alta competencia). La reintegracion laboral para estos interlocutores, en
esa medida, irénicamente, implicaba imprimir en sus productos finales
“seguridad” (que una teja quede bien fijada para que no se caiga y provogque un
accidente) al tiempo que sus posturas de lucha quedaban desprovistas de ésta.

Por otro lado, en la seccion dedicada al ritmo “gestion”, pongo en evidencia las
posturas de lucha, del gerente de la fabrica, en el area administrativa. En esa
medida, describo un conjunto de problemas cotidianos que solian estar
presentes en esta area y que el gerente debia resolver (y como los resolvia).
Muestro como su postura de lucha en la gestion se ha estructurado como
resultado de su trayectoria (como campesino, guerrillero, desmovilizado,
estudiante del SENA): y hago una reflexion de cémo esa trayectoria es
observable en su cuerpo como un lugar de memoria (por las marcas, las
cicatrices, los cambios en el peso, etc.). Muestro, ademas, como su postura de
lucha en la gestion ha estructurado, en la experiencia situada, el microcosmos de
la fabrica gracias a su capacidad creativa de solucionar problemas con lo que se
tiene a la mano (que generalmente solia ser poco porque era un contexto con
escases de recursos y capitales). De forma transversal a todo el capitulo
introduzco una situacion problematica central (en términos etnograficos) que me
permiti6 comprender la interaccion de esos ritmos con las posturas en el
escenario de la fabrica en términos empiricos: como los socios resolvieron
fabricar una orden grande de diez mil ganchos y veinte mil amarras en medio de
una crisis: con una maquina dafiada, poco personal y mucho estrés. En este
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capitulo presento la mitad de la situacion y en el siguiente capitulo presento el
resto (con respecto, ademas, al cdmo es el proceso en si de fabricacion de las
piezas).

En el tercer capitulo (“En la lucha, en la produccion: se entrega la orden y se
liquida) reflexiono en torno a dos ritmos que implican un conjunto de
problematicas en la parte productiva que requieren unas soluciones puntuales: la
calidad (como un ritmo del mercado) y el trabajo en equipo (como un ritmo propio
del escenario manufacturero). Primero, en la secciéon dedicada al ritmo “calidad”,
pongo en evidencia como las exigencias de calidad -por parte de un mercado
regulado por normas en ese sentido- son las que “marcaban” el ritmo en el area
de manufactura. Asi, reflexiono en torno a cémo los socios en el area de
manufactura lograban resolver dichas exigencias del mercado (por todo lo
demas, cambiantes) imprimiendo calidad en sus productos finales en un
escenario problematico en donde solia ser comun que se dafiaran las maquinas,
que faltara personal por diversos motivos (por las renuncias, los accidentes, las
incapacidades) y buscando, de forma creativa, bajar los costos por medio de
nuevos procesos de fabricacion y nuevas materias primas.

Igualmente, presento entradas etnograficas para describir la interaccion
operador/maquina y muestro, a través de un ejercicio comparativo, por qué los
SOCcios ocupaban las posturas que ocupaban al interior de la fabrica a través de
dos casos empiricos: el del gerente y el de un operador de manufactura.
Complementando la reflexion del segundo capitulo, muestro como sus posturas
de lucha en la gestion y en la manufactura se han estructurado por sus
respectivas trayectorias y defino qué aspectos de esa trayectoria son
fundamentales para comprender sus cargos en la fabrica. Muestro, ademas,
como sus posturas de lucha en sus respectivos puestos han estructurado, en la
experiencia situada, el microcosmos de la fabrica gracias a su capacidad
creativa de solucionar problemas.

Segundo, en la seccién dedicada al ritmo “trabajo en equipo”, presento las
posturas de lucha, de los operadores de manufactura, en el area productiva. De
ese modo, describo un conjunto de problemas cotidianos que solian estar
presentes en esta area (los problemas de convivencia, principalmente) y que los
socios debian resolver (y como los resolvian). Describo, asi mismo, la dinamica
de renuncias en la fabrica a través de los afos y reflexiono cémo la incapacidad
de trabajar en equipo, de interactuar con otros en contextos laborales, es una de
las dificultades principales de todo proceso de reintegracion laboral.
Aprovechando esta seccion, reflexiono en torno a mi propia postura de lucha en
mi trabajo de campo (coémo debi trabajar en equipo, esto es, contribuir en la
lucha). Muestro, siguiendo el mismo lente tedrico que con mis interlocutores,
coémo mi postura de lucha (con lo que realicé al interior de la fabrica) se ha
estructurado como parte de mi trayectoria (como estudiante, investigador,
profesor, etc.) y a la vez como parte de mi capacidad de responder
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creativamente a coyunturas mientras hacia trabajo de campo. Muestro, en
ultimas, cémo mi postura se transformé en ese proceso (fui “el investigador”, “el
profe”, “el jefe” y finalmente Juan). De forma transversal a todo el capitulo le doy
cierre a la situacion problematica central que venia desde el capitulo anterior (la
orden de diez mil ganchos y veinte mil amarras) y presento algunas perspectivas
de la liquidacion de este suefio llamado Ganchos y Amarras.

Finalmente, cierro el trabajo con el respectivo epilogo. En esta seccion final
retomo las reflexiones principales de cada capitulo, mis principales
contribuciones tedricas y metodoldgicas al campo de estudio (a la tematica de la
reintegracion desde una sociologia y una antropologia del trabajo desde la
postura), mis limitaciones y posibles preguntas para futuras investigaciones. De
igual modo, en tanto epilogo, “cierro” las puertas de la fabrica y presento algunas
perspectivas de los socios frente a sus luchas futuras. Vamos a la lucha.
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CAPITULO |

TRAS BASTIDOR: UNA FABRICA DE REINTEGRACION

No habia un alma. Mas bien, no habia una sola postura. Era
temprano, tipo 7:50 de la mafiana y el investigador esperd: la
cita era a las 8 a.m. en punto. Esperd, pues, afuera en el
carro al frente de la gran puerta de la fédbrica, muy ansioso,
muy expectante, muy nervioso. Cdbmo no estarlo, pensaba,
llevaba ya un afio volteando, correo va, correo viene con la
agencia encargada de los procesos de reintegracidén. La

A\ ”

burocracia sin rostro humano respondid que no una vez,

para qué dos veces? Volvid a pensar.

La reintegracidén laboral no se cuestiona, y mucho menos si la
apuesta no es masiva, pragmatica, numérica. Algo asi como la
burocracia sin rostro humano de una hipotética reintegracidn
laboral sin rostro humano. Pero resulta que no. El trabajo lo
hace la gente: gente que, en este caso, dguiere integrarse a
la sociedad en otros términos, con otra disposicidén del
cuerpo, otra postura. Gente, seres humanos, como usted o como
yo, que, en uUltimas, solo gquieren volver. Pasaron los minutos
rapidamente y ahi estaba, ya afuera del carro al frente de la
gran puerta: eran las 8 a.m. en punto. El investigador, por
su parte, también decidid volver...
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LA EPIFANIA O (LA GRAN APUESTA)
(TEORICA)

La palabra “ciudad”, como significante es, solo etimolégicamente, “urbana”. La
ciudad como experiencia, por lo menos desde mi experiencia, sin embargo,
implica texturas, baches, huecos, verde, azul, calor. Cali, por ejemplo, es bien
llena de verde en muchas zonas, aungque en otras es solo cemento: como pasa
en el centro. En un cuarto de siglo que llevo viviendo aqui he notado una mimesis
entre el entorno y las posturas, ritmos, y escenarios diversos. Por eso pienso que
lo rural también esta en Cali. Mucha gente lo ha traido con dolor y tristeza, pero
ahi esta. Ahi esta en el cuerpo del transeunte, del vendedor informal, del limpia
vidrios, de la sefiora que se te hace al lado en el bus, del que te vende los
minutos, del que puteas porque se te atraviesa. Ahi esta con su postura
particular, esforzada, aprendiendo. Su postura es como un fotografo de camara
analoga que se niega a pasarse a la digital: la postura se niega, pero tiene que
adaptarse, ;0 acaso alguien contrata fotografos de rollo hoy en dia? La postura
refleja un ideal romantico y nostalgico, una memoria de un pasado que siempre
“fue mejor”. El cuerpo que viene del campo incorpora |0 necesario para
desenvolverse en lo urbano: puede resistirse, pero lo debe incorporar al fin y al
cabo. La foto, por supuesto, no es la misma: no da ese tono magenta y mate de
antes. Ahora es mas una instantanea, lo que no es necesariamente algo malo.

Si la postura es una disposicion necesaria segun el ritmo propio de cada
escenario en el que nos desenvolvemos, y ya profundizaré al respecto, jqué
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pasa entonces cuando hacemos el egjercicio contrario? Esto es, ;qué pasa
cuando “pasamos” de digital a anéloga? ;Qué pasa cuando llevamos una
postura urbana a un escenario rural que demanda otros ritmos? ;Qué pasa, aun
mas, cuando debemos adoptar una postura del campo? Increible todo lo que
pasa por la cabeza de uno mientras escala una montana, ;no? Pues si. Casi sin
pensar en las repercusiones reflexivas que tenia hacer senderismo con respecto
al problema de la reintegracion laboral, me puse a pensar en mis futuros
interlocutores, en su pasado, vestidos de camuflado en medio de la selva.
¢ Quiénes y como serian? Me preguntaba. Mucha energia, mucho estado fisico,
mucha fuerza. Yo solo llevaba 20 minutos escalando y estuve apunto de tirar la
toalla. Un Fulano, un Mengano o un Perencejo no hubieran podido darse el Iujo
de parar o de tirar el fusil, pensaba. sPor qué entonces se les haria dificil tomar
un bus, trabajar en equipo 0 manejar un computador, como mas adelante me
daria cuenta? Otras son las posturas, no hay que darlo por sentado.

Pero bueno, vamos al punto. Un dia cualquiera me fui con mi hermana y su
esposo para el monte. Eufemismo. Nos fuimos para la parte “play” de los
Farallones de Cali que quedan atrds de Chipichape a hacer senderismo. Las
condiciones del entorno eran favorables, los zapatos no. jAy esa mania de
escalar montafias con zapatos planos! A veces el cuerpo requiere una “mano”,
una ayuda extra, una extension de si y para si. -Qué bueno serian unas botas
pantaneras- pensé en voz alta recordando mi experiencia con los campesinos de
la zona rural de Palmira mientras alguien que estaba al lado me miraba raro. —
iJajajajal- me comencé a reir solo: ese comentario fue muy “subversivo”, me
imaginé. Mi hermana, que también escuch¢ algo de lo que dije, exclamo algo
extraflada -te vieron cara de guerrillero-. Seria el comentario, porque el estado
fisico en absoluto (y los zapatos planos, menos). Mi postura y herramientas de
escalada (mi disposicion consciente del cuerpo y la cultura material que lo
envolvia) no respondian al ritmo del escenario: jy eso que era al lado de la
ciudad! Entonces se me ocurrié preguntarme algo pertinente a este propdsito
pensando en el caso de la reintegracion: jqué postura de la experiencia del
cuerpo demanda el ritmo del escenario laboral y urbano al desmovilizado en
proceso de reintegracion laboral? Pregunta clave. Epifania o (la gran apuesta).

El escenario “selvatico” de la montafia calenia me demandd en la experiencia un
ritmo a través de una postura particular de la que no estaba acostumbrado
cotidianamente. El ritmo urbano del movimiento de mi rutina subyace en
artefactos con cuatro ruedas: a lo sumo una caminada para tomar el bus. Mi
postura, en Ultimas, no dispone de la trayectoria ni de los mecanismos
experienciales y de herramientas para afrontar el ritmo del escenario rural en el
sentido de andar, dominar, y domesticar el terreno frondoso y lleno de texturas
diversas que tal vez un Fulano, un Mengano o un Perencejo, si. Mi postura es mi
rutina incorporada. Ademas, mi postura pasa también por mi subjetividad: mi
capacidad de decidir conscientemente en tanto investigador, profesor vy
documentalista. A su vez, mis elementos materiales responden al ritmo propio del
escenario urbano: jimaginese usted andando en Cali con botas pantaneras! No,
no, no. Mis herramientas son mi medio directo, mis tecnologias (para vivir la
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experiencia urbana, para trabajar, etc.). Pero, momento, desentrafiemos este
embrollo. Volver, siempre hay que volver.

Toda experiencia, sea urbana o rural, es corporal-subjetiva, es decir, implica una
demanda del cuerpo y de la subjetividad. Scribano (2012), por ejemplo, se
acerca a esta apuesta al referirse a la inteligibilidad entre el cuerpo y las
emociones como entidades conjuntas. El problema con esta agenda tedrica
subyace en que las emociones al ser un estado de animo, no reflejan
necesariamente la carga moral en las decisiones: lo bueno y lo malo. El sujeto
decide a partir de un estado de animo particular -triste, feliz, amargado. Pero el
estado de animo es una condicidn necesaria, no (necesariamente) suficiente para
decidir. Para el caso de la agenda de las ciencias sociales con respecto a “la
afectividad”, Canevario (2016: 244) sostiene que dar cuenta del afecto
etnograficamente implica no solo desentrafiar en los interlocutores y en el
narrador mismo las codificaciones emocionales mas o menos fijas “sino describir
una zona dinamica y relacional constituida tanto por los argumentos y vivencias
ligadas a las emociones que -siempre cambiantes y precarios- se combinan con
racionalidades también moviles y parciales que dan forma y van regulando las
relaciones”.

En esta agenda, sin embargo, el cuerpo aparece en general como un medio
estatico de expresion de la carga moral. Las partes del cuerpo, organos vy
movimientos corporales “son reducidos al simple estatuto de componentes de la
persona; el analista busca el sentido que estos elementos manifiestan en una
cultura dada, es decir en una proyeccion exterior al cuerpo (...) la posibilidad de
dar vida al cuerpo, es decir de habitarlo y darle sentido, pertenece a un sujeto de
conocimiento separado del cuerpo” (Surrallés, 2005: 6). El cuerpo, en esa
medida, se exhibe como una entidad inerte y pasiva; como una entidad que no
encarna una carga moral que oriente la decision y el movimiento.

Comprender la carga moral en la decision pasa, (algunas veces) también, por las
percepciones, los paradigmas, los conocimientos, etc., sobre tal o cual asunto de
decision. Hablar de subjetividad, como me parece correcto, implica recoger en
una entidad conceptual Unica la capacidad de los sujetos de decidir en un
sentido amplio, con la confluencia de emociones y afectos (Gonzalez, 2013;
Canevairo, 2016; Surrallés, 2005). Estoy triste, sé que botar basura a la calle es
malo porque contamina y se “ve” feo, ergo, no lo hago. Estoy bravo, sé que botar
basura a la calle es malo porque contamina, ergo no lo hago o si, quién sabe, eso
no se puede predecir. La emocion confluye con la moral, mas alla de que prime
una por encima de la otra en el tipo de situacion que se presente.

Esa subjetividad, como la entiendo y la puedo abarcar metodolégicamente,
importante agregar, es necesariamente consciente en lo que expresan mis
interlocutores. El alcance metodologico del relato de un interlocutor que me
comenta como decididé botar o no basura a la calle, por ejemplo, es
necesariamente consciente. Yo no soy psicoanalista y no apelo al gjercicio de la
libre asociacion discursiva o la confrontacion para volver lenguaje el inconsciente
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de los interlocutores. No hay divan en mi inventario metodolégico. La subjetividad
en el relato de la que puedo dar cuenta es evidente en la gente misma. Esto es
clave si consideramos lo mucho que se habla en ciencias sociales de “dar cuenta
de la subjetividad” sin diferenciar el estado consciente y el inconsciente de lo que
dicen o dejan de decir los interlocutores (Gutiérrez, 2003).

En lo que propongo, como forma de superar el clasico dualismo cartesiano, el
cuerpo se subjetiviza y la subjetividad se corporaliza: la subjetividad se imprime
en el cuerpo como el cuerpo se imprime en la subjetividad. Son una entidad una
que se mimetiza en la experiencia del dia a dia con las decisiones o problemas
que hay que resolver en la vida cotidiana. Esto no quiere decir en absoluto que
los sujetos decidan o resuelvan sus problemas en la vida cotidiana de forma
unicamente racional. Mi apuesta tedrica por comprender la decision es mas
pragmatista y fenomenoldgica en ese sentido. Si estoy bravo y sé que botar
basura a la calle es malo porque contamina, la decision de hacerlo o no, pasa
también por las condiciones y el ritmo del escenario en donde se presenta la
persona en su vida cotidiana (Goffman, 2004).

El impulso de la ira puede primar sobre la moral, pero si hay una figura de
autoridad presente, por ejemplo, tal vez lo piense otras dos veces antes de
hacerlo. Si soy un Fulano, un Mengano o un Perencejo recién llegados a Cali y
debo manejar dinero, practica a la que tal vez no estoy acostumbrado porque no
la llevaba a cabo en el grupo armado, decido segun las condiciones inmediatas
del escenario. Mas alla de la trayectoria y de que la entidad encargada de la
reintegracion genere procesos de sensibilizacion educativos frente a este tipo de
asuntos rutinarios, enfrentarse al problema en la experiencia puntual exige que la
teoria se ponga en préactica: y eso muchas veces no funciona, como veremos en
los siguientes capitulos. Mi competencia de decidir si es mejor pagar con sencilla
0 no pasa por la capacidad de resolver el problema de forma creativa con las
condiciones del escenario, con lo que se tiene “a la mano” como lo propone Joas
(2013). Decidir creativamente también pasa por equivocarse. Por ejemplo,
Fulanos, Menganos y Perencejos, un consejo: no paguen un bus con uno de 50 y
menos con uno de 100. Lo olvidé, ya se reintegraron y, segun me contaron, por
todo eso ya pasaron.

Pero, entonces, jqué es una accion creativa en si? Una accion es creativa,
entonces, siguiendo a Joas (2013), cuando se logra encontrar una solucién a un
problema nuevo tomando como referencia experiencias pasadas en el contexto
de un escenario especifico y una légica de corporeidad. En sus palabras, “la
creatividad se ve como un logro que se produce en situaciones que reclaman
una solucion (con los medios disponibles), y no necesariamente como la
produccioén incondicionada de algo nuevo” (Joas, 2013: 185). En el contexto de la
reintegracion, seria la capacidad de un reintegrado de resolver un problema
cotidiano que se le presente con lo que tenga “a la mano”: el manejo del dinero, o
saber sobrellevar el estigma con la comunidad, los problemas de convivencia o
simplemente poder desempefiar una labor especifica en el trabajo.
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Por esto es que, tedricamente, propongo que el concepto de postura es el que
mejor traduce la experiencia de decidir creativamente en tal o cual escenario.
Para Giddens (1995), que los actores tengan una postura significa que estan
“situados”, en un orden relacional, en el espacio-tiempo: “la postura de agentes
en circunstancias de copresencia €s un aspecto elemental de la estructuracion
de encuentros. Postura incluye aqui muchas modalidades sutiles de movimiento
corporal y gesto, asi como la trayectoria mas general del cuerpo por los sectores
regionales de sus sendas de las rutinas diarias” (Giddens, 1995: 117).

Sin embargo, es claro que en esta vision estructural-estructurante del mundo de
Giddens (1995) ocurre un fendmeno similar con respecto a la categoria de
habitus de Bourdieu (2007), por lo menos desde mi interpretacion: se relega la
subjetividad también como disposicion consciente; de ahi la necesidad de
repensarla. Me interesa comprender y referirme de aqui en adelante a la
experiencia corporal-subjetiva, entonces, en si misma, como postura, pues
representa al mismo tiempo el lugar y la forma que ocupa el cuerpo en el mundo
(posicion corporal) y la disposicion subjetiva con respecto a (una valoracion
evidente frente a algo, la subjetividad consciente). La postura se refiere al lugar
que ocupa la subjetividad en el cuerpo, y el cuerpo en la subjetividad y, a la vez,
visibiliza cuél es la disposicion estructurada que estructura y genera cambio
social. La postura de los desmovilizados en proceso de reintegracion es
estructurada por la trayectoria, por ejemplo, a través de los programas de la
entidad encargada (en educacion, seguridad, salud, etc.), también gracias a sus
experiencias pasadas tanto en el grupo armado como fuera de él, a la vez que se
estructura y estructura en la experiencia del dia a dia: porque los problemas son
cambiantes, las rutas para ir al trabajo varian, las demandas de los clientes se
transforman, etc.

Por este motivo es que la postura requiere de dos asuntos centrales: unas
técnicas y unas tecnologias que respondan al ritmo. Para poder escalar sin
problemas la parte “play” de los Farallones de Cali (el escenario), debia, y debo,
si quiero seguir en la senda deportiva, incorporar unas técnicas mas apropiadas:
una mejor respiracion, un mejor movimiento de las piernas, saber donde y como
pisar, etc. Para que un Fulano, un Mengano o un Perencejo puedan atravesar una
autopista, trabajar en equipo, o manejar adecuadamente un computador, tal vez
requieran un manejo distinto de la postura. Pero no basta con la técnica. Las
herramientas, o las tecnologias, como lo propongo en otros trabajos (Mesa,
2015), son fundamentales: unas pantaneras (como en el caso de un guerrillero en
el monte) o, para no ir tan lejos, unos zapatos de senderismo. Ingold (2002), por
ejemplo, propone que las técnicas y tecnologias se aprehenden y encarnan de
acuerdo al entorno: que yo prefiero denominar a través del concepto de
escenario.

Retomando a Goffman (2004 y 2006), entiendo escenario como un espacio
delimitado por unas condiciones objetivas especificas y por agentes humanos y
no humanos que, en su experiencia con el mundo material, producen,
reproducen y transforman su ritmo a través del tiempo. Asi, por ejemplo, la parte
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“play” de los Farallones de Cali se configura como escenario en tanto que tiene
unas condiciones objetivas (algunas naturales y otras humanas) y es apropiado
por agentes humanos para actividades deportivas en la mayoria de las veces. Sin
la articulacion entre ambas entidades solo podriamos hablar de espacio-en-el-
tiempo, no de escenario. Con su interaccion, hablamos de escenario como
espacio en el tiempo en donde confluyen posturas. Aqui el concepto de territorio,
en vez de escenario, no tiene cabida porque éste ultimo no es generador de
identidades; incentiva, digo, cierta disposicion de posturas para la resolucion de
problemas inmediatos. En un territorio confluyen mdultiples escenarios; en un
escenario confluyen posturas que responden a su ritmo. Los escenarios, por
supuesto, son cambiantes en esa interaccion.

Siguiendo esta propuesta, propongo que las técnicas y tecnologias se
aprehenden y encarnan como respuesta creativa al ritmo situacional que aparece
inmiscuido en el escenario. El ritmo, poco definido en las ciencias sociales,
puede ser entendido, segun Snow vy Brissett (1986: 4), “como el flujo o
movimiento de la vida cotidiana que se basa tanto en la acciébn como en la
inaccion (...) es la esencia misma del tiempo”. Segun los mismos autores (Snow y
Brissett, 1993: 238), el ritmo se refiere ademas a “las condiciones culturales que
parecen facilitar la experiencia y la comunicacion (...) indicando su conexiéon
inextricable con lo que creemos que es un sustento fundamental de la vida
social”. Una perspectiva mas reciente (en Dobler, 2016: 864) nos indica que el
ritmo facilita y demuestra la adquisicion de habilidades (de los sujetos en sus
contextos laborales): “forma un enlace entre las exigencias del 'tiempo del reloj' y
la experiencia del 'tiempo de la tarea’; y media entre planes y acciones situadas”.

El ritmo, pues, organiza el flujo del trabajo de las posturas en un escenario
puntual. De modo que el ritmo corresponderia a la economia moral de las
exigencias y regularidades temporales propias de cada escenario,
complementando lo anterior con lo que proponen Thompson (2014) y Scott
(1976). En cada escenario, pues, hay un conjunto de normas, exigencias, Yy
regularidades temporales, siguiendo a estos autores: un ethos esperado que
tiene que ver con la forma y la frecuencia para llevar a cabo una accion, una
tarea, una solucion a un problema, y a la forma como los implicados incorporan lo
necesario para responder (al ritmo).

Pensando en la parte “play” de los Farallones de Cali en tanto escenario, con el
paso del tiempo, en la interaccion entre condiciones objetivas y los agentes
humanos y no humanos, se ha configurado un ritmo especifico esperado: no
hacer mucho ruido, avisar si hay charcos o piedras grandes en la trayectoria,
recorrer la trocha a una velocidad regular para no detener a quienes vienen atras,
etc. Sobre la base de la reflexion de lo que pasa al interior de la fabrica (que
aparece suscrita en todos los capitulos), sostengo que la antropologia y la
sociologia del trabajo deberian incorporar en sus analisis el ritmo como una
categoria analitica importante para superar las visiones modernas del mundo
laboral (un mundo que ya no responde a ritmos estaticos, lineales, fordistas; un
mundo cada vez mas deslocalizado y desorganizado que requiere posturas
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laborales creativas para adaptarse a los cambiantes e inestables ritmos. Ver
Narotzky, 2018).

Para el caso de escenarios laborales urbanos en una ciudad como Cali, cada
empresa, fabrica, u oficina, representa una vision imaginaria elaboraba con base
en valores corporativos ideales: responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso,
iniciativa, buena presentacion personal, puntualidad, efectividad, etc. Schwartz
(2001) plantea que los valores corporativos son metas que direccionan e
intensifican emocionalmente la accion a la vez que funcionan como criterios para
juzgarla. Propone, asi mismo, que los valores, en tanto metas conscientes,
representan las respuestas que los individuos deben dar a las necesidades de
los sujetos, su interaccion social, y los requisitos para la duracion de los grupos
que conforman y su correcto funcionamiento (Schwartz, 2001: 55). De modo que
el ritmo de un escenario laboral puede referirse, por ejemplo, a tener que marcar
tarjeta para cumplir un horario, seguir ciertas normas de seguridad, trabajar en
equipo, 0 sonreir cada vez que se atiende a un cliente.

Dichos ritmos, por supuesto, no son estaticos en el mundo laboral de hoy: se
renegocian constantemente (Narotzky, 2018). Para el caso de la fabrica, con
base en mi trabajo de campo, identifiqué cuatro ritmos (que desarrollo en los
siguientes capitulos): seguridad (ritmo del mercado), gestion (ritmo del escenario
administrativo), calidad (ritmo del mercado) y trabajo en equipo (ritmo del
escenario manufacturero). También, a través de mi trabajo de campo, comprendi
que las posturas que pueden responder favorablemente a esos ritmos, esta en
una constante lucha. La lucha, palabra y postura predominante en la experiencia
laboral y en la narrativa de mis interlocutores, se convirtid en la categoria
etnografica que me permitié comprender este microcosmos de reintegracion.

La creatividad en la accion de esta lucha también se encuentra en la
reconfiguracion del orden moral del ritmo del escenario con los recursos que se
tienen “a la mano”, modificando a su vez, en la experiencia, el escenario mismo.
De ahi que la técnica y la tecnologia se afinen con la creatividad de la accion: en
el éxito o en el error. Ingold (2002) propone, ademas, que la tecnologia funciona,
reciprocamente, ligada a una técnica: jde qué sirve tener zapatos de senderismo
si no se sabe escalar? ;De qué sirve saber escalar si no se tienen los
instrumentos necesarios para hacerlo? ;,Se puede escalar bien, teniendo una
postura adecuada en el sentido de la técnica y la tecnologia, si el tiempo es
limitado? En esa dinamica cotidiana cambiante, la postura de los sujetos no es
una constante. Cada dia trae su afan, como dice el famoso refran, y de fondo hay
una apuesta por comprender el cambio social a pequefa escala.

Asi, entonces, mi apuesta tedrica para entender la reintegracion laboral, como se
observa en el esquema de abajo, se condensa en que la experiencia del cuerpo-
subjetividad consciente se traduce en una postura (la lucha) -que encarna ciertas
técnicasy tecnologias- para responder creativamente a su vez al ritmo situacional
propio de tal o cual escenario. Con el paso del tiempo-cronolégico, dado que las
demandas varian, las posturas también. La postura de los desmovilizados en
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proceso 0 culminacion de la reintegracion laboral requirié, requiere o ha
requerido la incorporacion de ciertas técnicas y tecnologias para responder y
reconfigurar el ritmo del escenario de trabajo, en contextos de cambio social
frecuente. Por eso es clave darle un rostro humano al proceso de reintegracion
laboral. La singularidad vista en la postura brinda la posibilidad de notar como las
decisiones cotidianas de estos sujetos pueden superar las “Rutas” institucionales.
Vamos por una lectura existencial y experiencial de la reintegracion siguiendo a
Jackson (1983).

REINTEGRACION LABORAL: POSTURA, RITMO, ESCENARIO

Elaboracion propia
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CRISIS: LOS ANTERIORES Y LOS ACTUALES
(UN ANO ATRAS Y METODOLOGIA)

Hacia un afio se habia aventurado a explorar lo gque habia
dentro de la gran puerta para decidir la conveniencia o no de
darle rostro humano a eso tan burocratizado. Por cosas de la
vida (entiéndase ocupaciones laborales propias de ser becado)
el investigador descartd esa posibilidad ahuyentado por 1la
crisis. La empresa que estaria por volver a visitar se
encontraba en una crisis tremenda por motivos varios
relacionados con la reintegracidén misma: ;ausencia de técnica
o tecnologia en la postura laboral? ;Desacuerdo en los ritmos
del escenario de la empresa? Ya veremos..

El investigador entrd con cautela a las 8 en punto. Mird para
todos lados y lo gue se encontrd, en principio, fue un grupo
de seres humanos trabajando arduamente. Los nervios en este
agente se pudieron notar: las manos le temblaban un poco, asi
su voz. Al principio, antes de entrar, habia tranquilidad
porque bastaba con un par de preguntas, diplomacia, y una
actitud firme que denotara seguridad. Ya al interior, sin
embargo, la preparaciédn de la postura del investigador
fracasd porque el escenario no disponia de teldn: el publico
y los actores eran 1o mismo.
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El escenario, una fabrica de elaboracidén de piezas metédlicas
para la fijacidén de techos (ganchos y amarras) en una bodega
de 100 m® en el norte de Cali (que no contaba con un “teldn”
espacial entre la “manufactura” y lo “administrativo”). EI1
tiempo, Dbastante humedo y “bochornoso” (abril de 2016). E1
ritmo, mucho afdn y movimiento acompafiados de un explicito
trabajo en equipo. Las posturas, un grupo de 7 desmovilizados
(todos hombres) en proceso de culminacidén de su reintegracidn
laboral, dos operarios, una auxiliar, “la muchacha de salud
ocupacional”, y el investigador mismo. El que el investigador
creybd era el actor principal, el investigador. El1 objetivo
del encuentro era llanamente exploratorio: ingenuamente,
pensdé el investigador, netamente su exploracidn. Necesitaba
saber si optaba por el camino de investigar la reintegracidn
laboral o si se “desmovilizaba” de dicha pretensiédn.
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La ingenuidad epistemoldgica -o inocencia, como la 1llamd
Bourdieu (2008, 2010)- pensaba, estaba en creer gque tenia las
riendas de la situacidén por el simple hecho de preparar desde
cero el “guidn”. Intrinsecamente, el guidén qgue  habia
planteado el investigador suponia una dicotomia radical entre
su postura (que pensaba “activa”) y la de los investigados
(que pensaba “pasiva”). Como un actor gue prepara sus lineas
para conmover al publico, se percatd de que la postura otra
del otro también conmueve: sentarse en las Dbanquillas a
escuchar también demanda wuna postura; cualquier parada al
bafio en medio de la obra supone una desconcentracidén. Es
necesario adaptarse.
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El primer encuentro fue con el gerente anterior. El gerente
anterior, inquieto como quien va a una entrevista de trabajo,
se presentd no como el administrador del negocio de piezas
metadlicas para fijacidédn de techos sino como un desmovilizado,
ex paramilitar, en proceso de culminacidén de la reintegracidn
laboral con é&nimos de “colaborarle” en todo al investigador.
La cita habia sido acordada por teléfono dias atrds y su voz
fuerte, sumado al 1imaginario del investigador sobre la
poblacidén desmovilizada, determind en este Ultimo una postura
firme que, precisamente, denotara seguridad en el encuentro.
Pero, al notar la postura inquieta del gerente anterior, como
quien no queria que el encuentro saliera mal, no le quedd mas
sino cambiar los papeles: pasar del interrogatorio al simple
didlogo informal. La improvisacidn es una respuesta creativa
ante los nervios, pensaria el investigador. El guidén de 1las
preguntas estructuradas, lo desechd:

El gerente anterior:
(Inquieto, sentado)
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Aqui estamos para colaborarle a la comunidad, para hacer
bien. Todo lo gque necesite, bienvenido.

El Investigador:
(Nervioso, sentado)
Muchas gracias.. ¢y es usted quien administra la empresa?

El gerente anterior:
(Menos inquieto, mirando el celular)
Correcto. Somos 11, 7 alld en la manufactura, la auxiliar, la
muchacha de salud ocupacional, el vendedor y yo acad en
administracidén y tenemos buena relacidn.

De palabra en palabra, el también espectador, el
investigador, pensaba en qué tenia mas “peso” legitimador (o
deslegitimador) en el encuentro con el gerente anterior: si
el acto de habla experto y respetuoso con el que se dirigid
siempre al segundo, o la postura “extrafia” y “ajena” a la
doctrina militar (que el primero creyd que llevaba
incorporada el segundo). O, como dirian coloquialmente en la
calle, :;importaba mas lo de “adentro” o lo de “afuera”? Lo de
“adentro”, mas alld de las tripas haciendo digestidén al
bufiuelo que se comidé el investigador esa maflana, parecia
indicar lo que sabia, cbémo pensaba. Lo de “afuera” era 1lo
visible al ojo del observado gque también observaba: un joven
de estatura media, con pelo largo, aretes, barba, con zapatos
sin embetunar, y camisa trasnochada por fuera.

La misma acepcidn discursiva y dicotdmica entre lo interior y
lo externo podrd parecer absurda a quien lee esta misiva.
Todo parece indicar que para el investigador también. La
agenda de la distincidn cartesiana supone que lo que se sabe
y se escucha no esta correspondido ontoldgicamente con lo que
es y se ve: la subjetividad (mente, espiritu, alma, psique)
es independiente del cuerpo (caparazdn, herramienta, carne y
hueso) que la “contiene”. Es algo asi como una separacidn

A\

malcriada gque genera una bipolaridad entre un yo” del
yO

comprender al gerente anterior y a los demds seres humanos

A\ ”

pensamiento y un de la accidédn. Por eso la apuesta por

que trabajaban en la empresa metaltrgica radicd en resistir a
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la resistencia de la objetivacidn, precisamente, objetivando:
siendo consciente de que el ejercicio de observar, pasa
también por ser observado; que el ejercicio de escuchar pasa
también por ser escuchado; que el ejercicio de sentir pasa
también por ser sentido.

En ese sentido, ¢qué implicd reconocer etnograficamente 1la
postura que le suele demandar el ritmo del escenario laboral
de esta empresa a los desmovilizados en proceso de
reintegracién laboral? Dar cuenta de la postura de estos
sujetos en la resolucidn creativa de sus problemas cotidianos
y laborales implicdé comprender los ritmos propios de su
escenario de trabajo (seguridad, gestidn, calidad y trabajo
en equipo), primero, para luego dar cuenta de las técnicas y
tecnologias de las que han dispuesto en su trayectoria con su
postura a través del proceso de reintegracidén para ejecutar
una tarea. Todo, ademds, en la experiencia, estando ahi en el
momento en que cada uno resolvia problemas.

Un caso recurrente que se encontraria el investigador a
propdésito de esto tendria que ver con el trabajo en equipo en
la manufactura para la fabricacidén de las piezas metdlicas.
Es decir, el ritmo de este escenario demandaba, entre otros
aspectos, trabajo en equipo. Trabajar en equipo pareciera ser
una tarea féacil; sin embargo, durante algunos afios estos
sujetos no lograban seguir este ritmo y tuvieron multiples
dificultades y peleas, lo que hacia parecer paraddjico eso de
que “tenemos buena relacidn”.

Habia una divisidén del trabajo caracterizada por distintas
regularidades temporales, lo que volvia lenta e imposible la
entrega del producto a tiempo a los clientes. Para seguir
este ritmo, estos sujetos respondieron creativamente
incorporando a su postura una serie de tecnologias (maquinas)
dispuestas en “U” en un formato de produccidn en “curva’”, por
no decir “en 1linea” vy unas formas de hacer las piezas
(técnica) que estuviera sincronizada entre todos. Asi 1o
describiria el gerente actual que de aqui en adelante seréa
solo “el gerente” porque siquid siéndolo hasta que la empresa
cerrd:
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El gerente:
(Consternado, despachando unos pedidos)

Antes, para producir mil piezas, nos dividiamos las partes
del proceso en distintos momentos. Para ganchos, por ejemplo,
unos partian las laminas y la convertian en tiras en la
mafiana, otros partian las tiras en pequefios pedazos en la
tarde, y otros las doblaban en la noche y madrugada.
iImaginese! Una luchadera. Ahora todo se hace al tiempo
porque todos nos

sincronizamos y nos ponemos de acuerdo. Ya no hay turnos
nocturnos. Igual es gue antes no teniamos los activos con los
que contamos ahora. jEstdbamos era pero perdidos!

Vislumbrar este tipo de asuntos implicdé un dilema etnografico
que solo se resolvid cuando el investigador estuvo dispuesto
a reconocer la influencia del investigado en su guidn
original: vy, en esa medida, estuvo dispuesto a adaptarlo.
Reconocer esto supuso, ademas, repensar el papel del lugar
desde el que se enunciaba (el cuerpo biografico) y lo que se
enunciaba (la subjetividad Dbiografica), como wuna agenda
epistemoldgica Unica que correspondia también a una biografia
particular: el cuerpo habla a través de la subjetividad y la
subjetividad 1lo hace a través del cuerpo, se repite. La
experiencia de la biografia no es otra que la de la postura.

El pelo largo del investigador, por ejemplo, encarnaba, vy
encarna en si mismo, una disposicidn, una cosmovisidn, una
resistencia, una pasidén, un mundo de posibilidades. El1 pelo
corto del gerente anterior encarnaba una cercania con una
doctrina de la disciplina militar que condicionaria la forma
(del pelo) al fondo (del pensamiento). Por eso, el encuentro
con é1 fue una exploracidén mutua de posturas distintas, pero
con objetivos cotidianos iguales: presentarse ante el otro de
la mejor manera para “quedar” bien (aqui tomdé més sentido el
“tenemos Dbuena relacidén”). Bastd con que el investigador
hiciera explicita su postura en tanto investigador,
precisamente, para dJque tuviera credibilidad, sobre todo
considerando la cantidad de funcionarios, periodistas vy
particulares que solian ir a la fédbrica para registrar la
experiencia de estos sujetos “sin nada a cambio”. Como ya se
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verd, los ritmos de la fébrica le exigieron al investigador
ser mas que un investigador: retribuir, entregar, ensefar,
aportar, hacer, aprender, para poder “estar”.

La etnografia y su guidn original-adaptado, pues, implicaron,
necesariamente, un choque vy una reconfiguracién de las
posturas en la experiencia del encuentro: el pelo del
investigador siguidé estando largo en esa conversacidén y en
todo el trabajo de campo, no cambid; lo que cambid fue el
sentido, la percepcidn, y la significacidén hacia (sobre todo
porgue la postura del investigador incluia ser un “trabajador
del conocimiento”, como diria el gerente anterior).

Asi mismo, el gerente anterior siguid siendo un desmovilizado
en proceso de reintegracidén laboral; pero, més alld de 1los
aires encarnados de la doctrina militar en su postura, firme
y cautelosa, el peso rutinizador de sus cinco afios viviendo
en un contexto urbano, sumado a la presidén y vigilancia
también adoctrinadora de la institucidén encargada de su
reintegracidén, reconfiguraron el sentido, la percepcidn, y la
significacidén, de parte del investigador, hacia.

La mirada inquieta del gerente anterior, de arriba abajo, de
la postura otra que le dialogaba, fue cambiando poco a poco:
“romper el hielo” demanddé un acuerdo intrinseco entre 1los
ritmos del escenario y las posturas que se presentaban a la
escena. La postura admitid primero ser confrontada,
observada, esto es, objetivada en la experiencia etnogréafica
misma. Si la apuesta es comprender la postura en el proceso
de reintegracidn laboral, desde los ritmos, técnicas,
tecnologias, y escenarios, cortarse el pelo para evitar la
confrontacidén moral supondria, de parte del investigador, una
resistencia a la objetivacidén: una resistencia a comprender.
El pelo no se corta, si mucho las punticas...

Pero bueno. De lo que el investigador no tenia ni idea era
que en medio del encuentro de posturas, el gerente anterior
estaba inmerso en un tremendo dilema moral porque la fabrica
se encontraba en una complicada crisis econdmica y laboral.
Las reciprocidades amistosas entre los trabajadores
desaparecieron cuando el gerente anterior no respondid a los
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ritmos, sobre todo a la gestidén. “E1 gerente anterior se
ausentaba mucho, no sentimos su apoyo”, le diria al
investigador el futuro gerente del susodicho, un afio después
(abril de 2017). Lo mismo con el jefe de manufactura, “ese si
que menos estaba.. no habia motivacidén”. EIl escenario se
convirtidé en un mar de posturas disimiles que no respondian a
la demanda laboral: la productividad y los ingresos cayeron,
asi el gerente y el jefe de manufactura anteriores. Lo que si
sabia el investigador era que, como le diria el gerente
anterior, “grandes cambios se vendran” porque si no, “toca es
cerrar”. Y efectivamente.. Pero se luchd.

“;Hacer una investigacidén en medio de wuna crisis? ;No!”,
pensaria el investigador en aquel entonces. La opcidn
institucional, la burocracia, parecia la salida méds certera.
La opcidbn era acudir a la llamada en ese momento ACR, la
Agencia Colombiana para la Reintegracidén, ahora ARN (Agencia
para la Reintegracidén y Normalizacidn). Ay qué ironias de la
vida! Salidé mas caro el caldo que los huevos. La burocracia
nunca dio la cara, solo un correo confirmando la recepcidn de
la propuesta -para que le permitieran acceder a casos de
desmovilizados para investigar- y otro negandola. ;Qué pasd?
Se debe estar preguntado usted, ;no?

Como politica de Estado, el guidén propio de la ARN con
respecto a la reintegracidn se titula “Ruta de la
reintegracién”. Dentro de esta narrativa “cinematografica”,
la reintegracidén laboral se constituye como una de las
dimensiones del guibdn, siendo ocho en total: personal,
familiar, habitabilidad, salud, educativa, ciudadana, %
seguridad. La dimensidén laboral, especificamente, que aparece
en el guidén como “esfera productiva” se concibe a partir de
dos escenarios laborales: empleabilidad y emprendimiento.

La empleabilidad, por un lado, implica 1la consecucidén de
trabajos para los protagonistas en pequefias y medianas
empresas, Jeneralmente, de diferentes sectores, dependiendo
de las habilidades que hayan adquirido en las capacitaciones
educativas que brinda la misma Agencia en la “Ruta”. E1
emprendimiento, por otro lado, implica la creacidén de un
negocio propio, para lo cual la Agencia brinda toda 1la
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capacitacidén respectiva a los protagonistas: como el caso de
los protagonistas de esta historia que crearon su fabrica. En
pocas palabras, la reintegracidén laboral en este guidn esté
sujeta a dos escenarios: trabajo formal y emprendimiento
(ARN, 2016).

La “Ruta” define ademds el contexto institucional en el gque
se (debe) enmarcar la reintegracidén. “Ruta” procede del
francés “route” (camino o carretera) que a su vez viene del
latin “rupta” que representa un camino zanjado que es
susceptible de producir una ruptura del terreno. Sin &nimos
de deconstruir el concepto hasta el inicio de los tiempos,
con todo el respeto a Derrida, “Ruta” es un lineamiento que,
a través de la generacién de una ruptura, tiene un inicio vy
un fin: es lineal, responde a una ldégica de causa-efecto. La
“Ruta de la reintegracidén” es el camino que los protagonistas
deben transitar, chocdndose de vez en vez con la realidad
institucional, para pasar de ser guerrilleros o paramilitares
a desmovilizados, y de desmovilizados a reintegrados.

Este guidn, digno de Charles Chaplin vy sus “Tiempos
modernos”, retrata una produccidén en linea de posturas qgue
deben disciplinarse y legalizarse al ritmo de la maquinaria
institucional. El1 guidn que propone el investigador, por el
contrario, desde la narrativa, no es lineal precisamente
porgue, entiende, la reintegracidn es una experiencia, una
lucha, que va y viene en el tiempo. El desmovilizado encarna
en su postura una memoria: las marcas de su cuerpo y su
narrativa hablan del pasado en el presente y con miras al
futuro. La reintegracidén no responde a una lbégica de causa y
efecto: “se capacita, puede trabajar”. El desmovilizado
aprende a trabajar, trabajando, eqgquivocandose, resolviendo
problemas, luchando, en la experiencia y gracias también a su
trayectoria, hay que darle crédito.

Para trabajar, por ejemplo, un desmovilizado debe primero
adaptar su postura: debe educarla, capacitarla, reconciliarla
con las demandas propias del entorno urbano y de las posturas
otras. Pero, sobre todo, debe aventurarse a trabajar en si, a
luchar dia a dia: teoria y préactica. Ademas, debe conciliar
su postura con la de su familia, con la de la comunidad de
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vecinos; debe objetivizar la importancia de la salud y de la
seguridad. Ya acoplado a la postura que exige el guidn, con
las tuercas bien apretadas, el protagonista puede
reintegrarse laboralmente. Pero, bien es sabido que 1la
postura se da sobre todo en la experiencia, en la préactica.
La distancia de esta narrativa cinematografica con respecto
al rodaje etnografico que propone el investigador, como 1lo
podrd notar el espectador, es amplia.

El que estd orquestando estas lineas, en primer lugar, se
plantedé wuna iluminacidén tanto natural como artificial:
“natural” para objetivar las posturas luchando y “artificial”
para confrontarlas. Es decir, partidé de preguntas que
surgieron en la experiencia y planed otras previamente. En
segundo lugar, prefirid actores naturales pero sin que el
casting fuera responsabilidad del productor (ARN) gque se negd
a presentarlos. En tercer lugar, planted 1la necesidad de
hacer:

a) planos generales que se remitieran al panorama general de
la reintegracidén el Colombia; b) planos americanos con paneos
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de 360 grados que hicieran evidente la confrontacidén de
posturas en la lucha (la del investigador vy la de sus
protagonistas); y <¢) primerisimos primeros planos a las
posturas en la lucha a través de la fotografia: para
evidenciarlas desde una narrativa estética. Finalmente, en
cuarto lugar, el investigador esbozdé un guidén original gque
admitiera la discusidén socioldgica vy antropoldgica con
categorias conceptuales que nunca han estado en la narracidn
oficial de la reintegracidén en la lucha: las ya mencionadas
postura, técnicas, tecnologias, ritmos, y escenarios.

Superar la encrucijada de contextos, para Jjustificar la
pertinencia del gue  propone el investigador, hubiera
implicado recortar la distancia narrativa entre ambas
construcciones, en cada uno de los puntos mencionados
anteriormente, sin perder de vista la independencia critica
qgque busca este rodaje etnogradfico: sin perder de vista las
“conexiones parciales” (Huen, 2009). El1 problema en este
punto reside en que la ARN prefiere rodar en estudio, mas con
luz artificial, y el investigador plantea un panorama de
rodaje interno (de estudio) vy externo (sin modificar las
variables), con ambas tipologias de iluminacidédn que permitan
hacer retratos mas cercanos a las posturas de los
protagonistas: importa méas el rostro humano de la lucha que
el numero.

De ahi que el investigador, en ese caso, hubiera tenido que
adaptarse a los candidatos que eventualmente le propusiera la
ARN para ser los protagonistas de su rodaje, siempre y cuando
cumplieran con los perfiles articulados a sus escenarios
laborales. Negociando la distancia narrativa, teniendo el
permiso de la ARN para rodar, el investigador hubiera tenido
plena agencia para rodar los planos gque viera necesario para
esbozar en su guidén original la reflexividad critica propia
de un rodaje etnografico con las categorias conceptuales
propuestas. Al fin vy al cabo, detrds de cada rodaje
etnografico hay una disputa entre narrativas oficiales vy
alternativas: pero son los espectadores los que deciden qué
“pelicula” ver.
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Hubiera tenido, claro, pero no tuvo. Luego de un proceso de
“quite y ponga”, el investigador enviaria una propuesta por
correo. “Nos permitimos informarle que ésta fue radicada en
nuestros sistemas de gestidén con el numero EXTXX-XXXXXX vy
asignada a la dependencia competente de darle la respuesta
correspondiente; la cual podrd recibir dentro de los plazos
establecidos por la ley para tal fin”. Terminados los plazos
establecidos por 1la ley, responderia la burocracia, jqué
lucha!:

Burocracia
(Despiadada, fria)

La redaccidén es clara y compresible(..)En lo posible anexar
una ficha etnografica de observacidén en el escenario laboral
de la persona en proceso de reintegracidn y agregar un
formato de consentimiento informado (..) Por las caracteristicas
de propuesta de investigacidén, realmente no se ve claro
apoyar esta investigacidén por ahora.

Investigador
(¢ Sorprendido? Entre risas..)
¢Ficha etnografica-?

Incluso, el gerente le contaria al investigador gque en su
proceso de reintegracidén y el de sus colegas hubo multiples
“trabas” que acompafiarian la compleja adaptacidén a la ciudad,
a esa “selva de cemento plana” y “cadtica”:

El gerente:
(Perplejo, tecleando en el computador)

Uno recién llegado acd y lo hacian ir a los centros de
atencidén psicoldgica y a la sede como parte pues de la
reintegracidén. A veces para dar respuesta a alguna duda de
uno lo mandaban a varias partes, pero nadie respondia,
jajaja. En esos recorridos tan largos uno iba conociendo pues
la ciudad, ¢ya? Uno todo embolatado..
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En todo caso, la lucha nunca termindé: solo cambidé de forma.
“No hay lugar para un guidn original cuando el productor cree
qgque tiene que dar todos los recursos”, pensd en voz alta. Ya
entrado en gastos, no estaba de mads ir tras bastidor para
pensar en la reintegracidédn como una fabricacidén. Menos mal
las posturas son versatiles: son creativas.

VOLVER
(UN ANO DESPUES)

El caso es que le hui a la crisis. El caso es que le huia a las crisis en general. Mi
propia capacidad para resolver problemas a veces se veia truncada: y eso que, a
diferencia de mis interlocutores, tuve la posibilidad de ir a una universidad. De
hecho, ahora que lo pienso, mi postura, incluso inconscientemente, reflejaba una
tendencia de huida a las crisis laborales. Tal vez mi propia dificultad para adaptar
mi postura a ciertos contextos laborales es lo que impulsd, ha impulsado e
impulsa mi interés por este asunto. Tal vez mis dificultades propias me han
generado una empatia inconsciente con aquellos que se enfrentan a algo similar:
a aquellos que luchan. Tal vez, en ultimas, la reintegracion laboral sea un proceso
critico en si mismo y por eso me interesa darle un rostro humano. Tal vez por eso
volvi donde, un ano atras, habia escapado cuando me enteré de la crisis por la
que estaba pasando la fabrica por la mala gestion del gerente anterior.

39



Volver hizo encontrarme algunas sorpresas. El gerente anterior, con quien habia
hablado hacia un afo, ya no trabajaba en la fabrica: ahi el por qué del “anterior”.
Ahora quien estaba al frente y con quien hablé el “segundo primer dia” de campo
era el gerente que anteriormente se desempenaba como vendedor. Al inicio de
“todo”, hace 6 afios, la fabrica la conformaban 11 desmovilizados de las FARC y
las AUC: el gerente anterior y el gerente hacian parte de ese grupo. Uno de esos
desmovilizados murié y seis mas (incluyendo al gerente y al jefe de manufactura
anteriores) se retiraron de la fabrica porque, segun los sobrevivientes, “no
aguantaron el ritmo”. Esto implicaria que de los 8 empleados que tenia este
escenario laboral para mi “segundo primer dia” en la fabrica, tan solo 4 eran
desmovilizados en su vida pasada (incluyendo al gerente): tres de las FARC y
uno de las AUC. Otros dos operarios no-desmovilizados apoyaban la parte de
manufactura (aunque uno de ellos saldria de la empresa dos meses antes de su
cierre), mas la auxiliar y la muchacha de salud ocupacional, en la parte
administrativa. La contadora solia ir ocasionalmente, una o dos veces al mes,
pero no hacia parte de la némina.
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Al entrar, el investigador observd algunas posturas de la
parte de la fabricacidén de las piezas metdlicas y de la parte
administrativa que lideraria el gerente. Cinco operarios en
la parte de fabricacidén y dos mujeres y un hombre en la parte
administrativa. Todo parecia calmado, las maguinas estaban
paradas y no habia ruidos estremecedores mads que el de una
radio que nunca supo el investigador en dbénde estaba ubicada.
Dos de los operarios estaban descansando viendo sus celulares
en la gran puerta: como notaria el investigador que lo hacian
regularmente en cada descanso.

Asi mismo, las listas de tareas vy algunas tecnologias,
ubicadas sobre la pared, recordaban inevitablemente 1la
importancia de utilizar las técnicas y tecnologias de forma
correcta: aunque la respuesta creativa de los trabajadores no
fuera siempre seguir el ritmo. El horario laboral iniciaba a
las 7:00 a.m. pero daba la impresidén de gque apenas se estaba
empezando la jornada. Esta vez no hubo tiempo para ver mas
alld de estos asuntos, pues el gerente tenia una cita un par
de horas més tarde y el objetivo fundamental del investigador
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era retomar lo dejado, comentar sus aspiraciones, sus
compromisos, dejar clara su postura:

El gerente:
(Enérgico, sentado)
Como gerente me ocupo de las relaciones con clientes, las
ventas.

El investigador:
(Expectante, sentado)
¢cMuy diferentes labores a las que desempefiaba en las ventas y
antes en la manufactura?

El gerente:
(Mds enérgico, de pie)
Claro, antes sabia hacer, ahora tengo es que vender,
gestionar, salir...

Evidentemente, la postura del gerente era otra con respecto a
la de los operarios de la parte de manufactura. Su postura
respondia a otros ritmos porgque su escenario laboral era
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otro: le tocaba vender, gestionar, promocionar la féabrica.
cQué implicd su proceso de incorporacidén de ciertas técnicas
y tecnologias para responder al ritmo de la manufactura? ;Qué
implicdé su proceso de 1incorporacidén de ciertas técnicas vy
tecnologias para responder al ritmo de la parte
administrativa? El tiempo pasdé volando. El1 gerente se tenia
que 1ir y todo quedd consignado en un apretdn de manos dgue
hizo que el investigador se preguntara por gqué la mayoria de
campesinos no aprietan tan fuerte cuando dan la mano: y eso
que el gerente ya llevaba 10 afics en la ciudad... Al salir,
un Chente entrecortado que nunca supo dénde estaba, despidid
al investigador con un verso definitivo y comprometido: “y
volver, volver, volver (...)ijvolver!”.
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Nota de campo No. 1

Ha pasado un afio exactamente, bien curioso.. Me sorprendiod
bastante cuando no vi al gerente anterior. Recuerdo que hace
un ano que 1o conoci me parecid muy buena gente; recuerdo que

yo estaba muy nervioso para ese entonces porque queria dar

una buena impresion.. Me sorprendidé también ver menos
personal. Hace un afdo habia mds gente en manufactura: ;qué
pPaso?

Algunos de 1los muchachos me reconocieron de hace un afio, en

especial el gerente nuevo [que antes era vendedor y operario!
Ahora era el que “gestionaba todo 1o de la empresa”. EI1 aro

pasado estaba en una magquina troqueladora y hasta me explicd
como funcionaba y ahora con una ropa diferente y un cargo

diferente se me presenté como el nuevo gerente. ;Qué

implicaciones tendrda para su proceso de reintegracidn laboral
cambiar de un cargo mds “fisico” como el de operario a uno

mas “administrativo”? Porque lo que si es cierto es que cada

uno de esos cargos exige conocimientos distintos..

Y bueno, efectivamente, habia menos personal, como el mismo
gerente me 1o confirmdé. No profundizd mucho, pero me dio a
entender que el gerente anterior salid por problemas en la
gestion junto con el jefe de manufactura, pero que todo habia
quedado en buenos términos. Ahi recordé que el gerente
anterior si me habia dicho algo al respecto y que incluso
algo anoté de eso.

En definitiva, la fabrica la conforman ocho personas de 1las
cuales la mitad son reintegrados, todos hombres: tres de
ellos como operarios en manufactura y el gerente en la parte
administrativa, ademdas de otros dos operarios, la auxiliar y
la muchacha de salud ocupacional. Segun me dijo el gerente,
cuando empezaron el emprendimiento, con el apoyo de la
Agencia y Carvajal en 2011, eran 11 desmovilizados en proceso
de reintegracidn; ahora solo quedan 4 de ellos que hasta hace
un afio eran 7: ¢cqué ocurrid? ;Por qué después de tantos anos,
en donde uno supondria que hay adaptacidén al trabajo, muchos
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de los reintegrados salieron? ;Dificultades en el proceso de
reintegracion?

Por supuesto que no iba a preguntar eso en una primera
visita. Pero segun me dijo el gerente, dado que la fdbrica es
un emprendimiento conjunto en donde cada uno de ellos es
socio, quienes salieron 1o hicieron por mutuo acuerdo:
“porque era 1o mejor”.

Luego de hablar con el gerente, le expresé mi interés de
comentarles a todos y todas el por qué de mi visita. Asi,
todos y todas se reunieron en la pequefia sala que hace 1las
veces de drea administrativa y les comenté que estaba
haciendo una investigacidn sobre reintegracidn laboral, etc.

Un afio atrds el gerente anterior me expresd que cualquier
persona era bienvenida, pero que era importante que
contribuyera a sSu proceso porque mucha gente habia ido sin
dejar nada: algo asi como una economia moral de esa pequeria
multitud como condicidén para los “visitantes”. Como ya sabia
esto, en mi presentacidn dejé claro que, ademds de ocupar un
lugar de investigador, me interesaba apoyar la parte
administrativa desde el mercadeo, la visibilizacion de la
fabrica, etc. Ante eso, la reaccidén fue positiva aunque con
algo de sarcasmo alguien por ahi dijo como “pero vuelve,

cno?”.

Ya en mas confianza, hablé un rato con los muchachos de
manufactura y me llamé mucho la atencidn una situacidn en
donde dos de los reintegrados estaban doblando un plastico

largo y entre risas dijeron algo como "“asi como en el
campamento en el monte”. ;Qué tanto de lo que aprendieron en
“el monte” es uUtil o no para su reintegracion laboral? :Qué
tanto de 1o que aprendieron antes de estar en “el monte”?
;Qué tanto de lo que aprendieron con la Agencia? ;Qué tan
facil o dificil fue para ellos aprender a manejar una

maquina, a trabajar en equipo, a manejar un computador o

hacer ventas, estas dos ultimas actividades en el caso del
gerente? ;Qué tanto tiene que ver el proceso institucional en
si en esos aprendizajes? ;Qué tanto tiene que ver el proceso
cotidiano-prdctico en si en esos aprendizajes? ;Serd que
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estamos sobrevalorando el concepto de re-integracion? ;Acaso
no hacen parte?

(18 de abril de 2017).
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CAPITULO 1l

EN LA LUCHA, EN LA ADMINISTRACION: DIEZ MIL GANCHOS, VEINTE MIL AMARRAS

Todo estaba listo. El1 camidén que despacharia la orden ya
estaba parqueado en posicidn para cargar. La produccidédn final
de ganchos y amarras yacia cerca de la gran puerta dentro de
un montdén de cajas de cartdn listas para ser despachadas.
Para ser méds exactos, se tratdé de una orden de diez mil
ganchos de 55 mm y veinte mil amarras metdlicas. Los ganchos
estaban empacados en 20 cajas con 500 de estas piezas
metdlicas cada una. Las amarras estaban empacadas en otras 20
cajas con 1000 de estas piezas metdlicas (amarradas en 20
grupos de 50) cada una. Contando el momento en el que 1llegd
la orden del pedido, un martes en la mafiana, y la ubicacién
de la Ultima caja sobre el piso, la fabricacidn de esos diez
mil ganchos y veinte mil amarras tomdé tres semanas, una
semana mas de lo esperado, un jueves en la tarde.
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Nota de campo no. 2

La 16gica de la reciprocidad me indicaba que debia llevar
“algo”, ademds de mi propia postura. Lo que pasa es que mi

postura hasta el momento no ha aportado mds que presencia

extrafia y externa. Ya llegara el momento en que aporte, no

quiero ser solo el que va a extraer informacidn y se va:

ellos ya han tenido bastante de eso. Entonces, bueno, llevé

unos pandebonos y un jugo de naranja para el break de las
10:00 a.m. para compartir con todos.

En esas, mientras servia el jugo, observé una cartelera en

donde estaban consignados los cumpleanos de todo el personal.
Como raras veces pasa en estas circunstancias, me percaté de
que hay tres meses en donde nadie cumple, por 1o menos ahi,
en ese escenario laboral: enero, junio y noviembre. ;Qué
pasara esos meses? Cada cumpleados, cada fecha, es un lugar

en el espacio-tiempo, es un cumulo

que ocupamos en el mundo,
que

de relatos que nos recuerdan una paradoja inevitable:
estamos vivos pero inevitablemente mas cerca de la muerte.

en medio de esas reflexiones pensé, “falto yo”, va

Entonces,
cDebo tener un lugar en la

casi, en mayo, cerca de junio.
cartelera? ;Debo tener un lugar ahi en la empresa?
Con el paso del tiempo el lugar que

uno ocupa cambia, se resignifica, se reacomoda, se tiene que
es que los escenarios no son estdticos. Ahora soy
“el profe”, maflana Juan

Seguramente, asi sera.

reacomodar,
el investigador “del Icesi” y a veces
David, y pasado “el que nos ayuda con la promocidén de la

empresa”.

Ya comiendo y compartiendo en el break, pregunté por personas
que aparecian en la cartelera, que tenian un lugar, pero no
estaban presentes. “Fueron alguna vez”, me dijo el gerente,
pero ya no estan. Sin embargo, ahi estdn, consignados, nadie
los ha borrado de la memoria, alguna vez fueron operarios,
gerentes, jefes de manufactura. Ahora quién sabe, serdn

vendedores, domiciliarios o gerentes en otras empresas.
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La historia nos recuerda quiénes hemos sido, somos y seremos.
Eso refleja esa cartelera, asi como lo refleja un penddn
gigante a la entrada de la empresa en donde se describe la
pelicula de “nuestra vida empresarial desde nuestros inicios,
hasta 1o que somos y tenemos ahora” ..

(22 de mayo de 2017)

SEGURIDAD
(“EN SUS CUBIERTAS”)

Fijese que una de las lineas de intervencidédn del proceso de

reintegracidn es la seguridad. Més precisamente, la
prevencién de la victimizacién y la reincidencia de las
personas desmovilizadas “por medio de la promocidén de

factores protectores y a partir del fomento del conocimiento
de las acciones pertinentes en los casos en donde se ve
amenazada su seguridad” (ARN, 2017). En pocas palabras, se
busca que el desmovilizado no “caiga” en las manos de otro
grupo armado ilegal o de alguin acto vengativo en contra de su
vida.

Para que este objetivo se cumpla, otra de las misiones
constitutivas de todo proceso de reintegracidén es que 1los
desmovilizados realicen alguna actividad productiva legal que
no solo revitalice su economia doméstica, su bolsillo, sino
también su economia moral. Para ponerlo en términos de
Thompson (2000 y 2014) y Scott (2008), para un desmovilizado
el trabajo es una “recarga” moral porque lo dota de agencia
para resistir frente a la ilegalidad, por un lado, y frente
al estigma, por otro lado: para no dejarse “caer” en la
tentacidédn de reincidir en algin grupo armado o de actuar ante
algtn acto discriminativo en su contra que pueda amenazar su
seguridad.

Asi que un desmovilizado con trabajo, jpisa duro, carajo! Un
desmovilizado con trabajo comienza a coger ritmo. No es 1lo
mismo tener que decir “mucho gusto, soy desmovilizado y estoy
buscando trabajo” a decir “mucho gusto, soy desmovilizado vy
estoy trabajando (..)”. Trabajar, per se, es bueno para el
desmovilizado porque lo hace sentirse parte de algo:
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imaginese tantos afios en un grupo armado siendo parte de
(Mesa, 2017). Trabajar le demanda al desmovilizado seguir
asumiendo una disciplina que le fue ineludible para la
“ilegalidad” y gque ahora lo es también para la “legalidad”
(Bourgois, 2010). Pero es bueno sobre todo porgque permite que
el desmovilizado se desenvuelva con mayor facilidad en 1los
diversos éambitos de su vida cotidiana (familia, comunidad,
Estado) sin que “caiga” en 1la inseguridad y el estigma
(Nussio. 2013).

A\Y

El desmovilizado que trabaja, pues, no le debe nada a
nadie”. Puede, por si solo, al menos parcialmente en un
principio, luchar. De ahi 1la wurgencia que representa la
reintegracidén laboral al ser uno de los ejes mas importantes
del ©proceso. Pero o0jo: no basta con trabajar. Hay que
mantener el trabajo, por eso el acompafiamiento es wvital. Un
desmovilizado que estd en crisis en su trabajo o lo pierde,
se desmotiva, pierde esa carga moral, pierde el ritmo, deja

de luchar.

Ahora piense no en el desmovilizado que trabaja sino en el
que, ademas, emprende. “Es gue no hay nada como decir gque uno
es lo que es, un desmovilizado, socio de su propia empresa”,
como diria el gerente en repetidas ocasiones. Imaginese
entonces un grupo de desmovilizados de grupos armados de
polos opuestos que crearon Su propia empresa en Cali y que
pasaron por un montdén de crisis pero que después de seis afios
siguen en la lucha, sin perder el ritmo. Esta es la historia
de ellos, de un grupo de desmovilizados que luchan, gque no se
varan, que siguen a pesar de la adversidad.

La historia termina (;0 apenas empieza?) con una empresa
liquidada por decisidédn de wuna Jjunta directiva. Pero, un
momento, vamos a 2010 primero. La historia empieza asi, o
bueno, asi la cuentan ellos. Un dia cualquiera a finales de
2010 el en ese entonces administrador de un negocio de
arreglo de equipos de cbdmputo (ahora gerente) recibid una
llamada de parte de 1la agencia. Para ese momento ¢él1 se
encontraba a mitad de camino con su proceso de reintegracidn
y habia sido seleccionado junto con otros veinte
desmovilizados para hacer parte de un proyecto de
emprendimiento del que todos serian socios como parte del
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proceso de reintegracidn laboral. Dentro de los seleccionados
se encontraban también los ahora operadores y el Jefe de
produccidn, que también estaban en pleno proceso.

Una vez reunidos, desmovilizados de todos los grupos armados,
de todas las procedencias, todos hombres, fueron
sensibilizados frente al proyecto. La idea era que
seleccionaran entre diez vy gquince desmovilizados dque va
hubieran cumplido con parte del proceso, y que cumplieran con
ciertos perfiles vy competencias, para crear, organizar y
administrar dos tipos de fédbricas: un lavadero de carros y
una productora de piezas metdlicas para fijacidn de tejas. En
la medida en que los desmovilizados conocieron los tipos de
empresas, segun sus intereses seleccionaron en cual realizar
su proceso de reintegracidédn laboral. Unos prefirieron el agua
y otros el metal. Para el caso de la fédbrica productora de
piezas metédlicas para fijacidén de tejas fueron once 1los
seleccionados finales, seis ex paramilitares vy <cinco ex
guerrilleros.
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Ya entrado el 2011, los once desmovilizados prepararon su
viaje al emprendimiento. De ese modo, con el apoyo econdmico
de la agencia y también de varias empresas e instituciones
vallecaucanas -entre las que vale destacar la Fundacidn
Carvajal- recibieron una serie de capacitaciones frente al
manejo operativo de las magquinas para la produccidn de esas
piezas metdlicas para fijacidén de tejas: ganchos y amarras.
Arriba puede ver una de esas capacitaciones en donde cinco de
los once socios estaban aprendiendo a hacer amarras en ese
entonces. ¢Y los otros seis socios? Quién sabe: tal vez
estaban aprendiendo a hacer los ganchos. Qué interesante es
ver esta foto, que hace parte de los archivos de la fébrica
(como las otras en blanco y negro en este capitulo), para
pensar en los que ya no estan, ¢no? De esos cinco socios que
aparecen en esa foto solo siguieron dos en la fabrica hasta
antes de ser ligquidada. Calma. Ya sabra de cuales se trata. Y
claro, ya verd por qué se cerrd este suefio.
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Poco a poco, mientras los socios se capacitaban, el escenario
de esta historia, la bodega de 100 m’ en el norte de Cali,
fue tomando forma de fédbrica. Comenzaron a llegar las
tecnologias. Por un lado, las mégquinas del 4&rea de
produccidén: la troqueladora, la guillotina, la inyectora, vy
la wvulcanizadora. Por otro lado, las maquinas del é&rea
administrativa: los computadores, las impresoras, y el
mobiliario de las oficinas. Comenzaron a llegar, ademas, los
protagonistas de esta puesta en escena. Arriba puede ver a la
mayoria de protagonistas encarnando una postura todavia con
pocas capacidades técnicas para afrontar la fabricacidén de
sus productos: sin uniformes, botas industriales, pero ademas
sin saber-hacer un gancho o una amarra: sin luchar en ese
ambito. La reintegracidén laboral, igualmente, en pleno
proceso de fabricacidén. Puede ver también al capacitador gque
los acompand por un afio mas -y que se encargd de apoyarlos en
la gerencia- y a una de las antagonistas de esta historia: la
troqueladora o, como dirian los operadores, “la mocha dedos”.
iPero ni esta antagonista pardé la lucha!
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Los repertorios simbdélicos de la fabrica también comenzaron a
tomar forma. “;Qué producimos? ganchos y amarras. ;Cdmo se
debe llamar la féabrica? ;'Ganchos y Amarras'!”. Asi que los
socios crearon el logo de su fabrica porque “de entrada los
clientes deben saber 1lo que Thacemos, icierto profe?”
Exclamaria uno de los creativos encargados de hacer el logo,
el jefe de produccidn. Por supuesto gque la promesa de valor
no podia faltar. “;Para qué son los ganchos y las amarras?
Para fijar las tejas en los techos para que no se caigan y
generen accidentes. ;Cudl debe ser el slogan de Ganchos vy
Amarras? 'Seguridad en sus cubiertas'”.

Qué curioso, ¢no? Los socios producian piezas metdlicas que
generaban seguridad para las cubiertas, practicamente la
misma promesa de valor de la reintegracidén laboral en si
misma: aquello de coger ritmo gracias a estar trabajando. Si
los ganchos vy las amarras fijan las tejas para gue no se
caigan, la experiencia de producirlas dia a dia “fija” a los
socios para que no se “caigan”, no se desmotiven, no pierdan
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el ritmo de esta vida urbana, de esos multiples escenarios
que les plantean un montdédn de problemas. Aungque hoy después
de tanto tiempo, ¢serd que debido a que se “cayd” lo de los
ganchos y las amarras se “caeran” los socios y dejaran de
luchar? Ya veremos.

El caso es que arriba puede ver a la mayoria de protagonistas
ya en 2012 ad portas de inaugurar 1la fabrica un 26 de
octubre. Se nos “crecieron” los socios, vya sus posturas
podian afrontar lo que se les vendria, o bueno, por lo menos
cuatro de ellos seguro que si.

Ahi estaban uniformados, aunque parcialmente porgque tiempo
después ellos mismos, vya sin la capacitacidédn externa, se
percatarian de la importancia de incorporar un uniforme que
les brindara mayor seguridad para evitar méds accidentes y que
también hiciera ver mejor a la fabrica, “por eso de gque nos
visite algun funcionario, uno nunca sabe”, diria el gerente.
Ahi estaban, pues, resolviendo problemas, listos para conocer
lo que es luchar en ese escenario.

Abajo estadn los protagonistas de esta historia, los que
quedaron, los que sobrevivieron a las crisis y las siguieron
afrontando dia a dia con sus posturas ya con mas recorrido,
con mas pericia. Aquili estan celebrando el quinto y ultimo
aniversario de fundacidén de la fédbrica que para ellos era
sexto “porque el 2011 también cuenta”. Aqui estédn los socios:
el gerente, el Jjefe de produccidén, el operario H y el
operario Y (de izquierda a derecha). También estdn dos
empleados méas: el operario J y la auxiliar contable vy
administrativa. Ahi estd 1la placa conmemorativa que reza:
“Empresa asociativa dedicada a la elaboracidén de elementos de
fijacidén”. Estd también el muestrario de todos los tipos de
ganchos y amarras gque producian.
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En el proceso de produccidédn de ganchos y amarras habia que
planificarlo todo “para que se pueda cumplir”. Dado que en

general no habia un unico pedido, sino varios
simultaneamente, se buscaba ir proyectando el cumplimiento de
las o6rdenes de forma parcial: tantos ganchos para tal

empresa, tantos para tal otra, tantas otras amarras. Asi
mismo, la cantidad de érdenes no era estable a través de los
meses: habia meses en donde “es mas bien tranquilo” y otros
en donde “hay mucho camello”, pero igual todo era una lucha:
con la administracién del negocio, con los compafieros de
trabajo, con los clientes, jhasta con las maquinas! Cada cosa
tenia su ritmo con el que habia que luchar.
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Un martes cualquiera, en la mafiana, por ejemplo, llegd una
orden nueva para producir diez mil ganchos de 55 mm y wveinte
mil amarras metdlicas. jHacia dos meses no llegaba una orden
tan grande! En este caso, la proyeccidn de entrega era entre
ocho y diez dias. Lo primero que se debia hacer en casos como
estos era comprar los materiales que eran llevados por un
proveedor. Para producir ese tipo de gancho se requieren
platinas de seis metros. Para producir ese tipo de amarra se
requiere alambre, plastico molido y caucho. Cuando llegaba la
materia prima, el Jjefe de produccidén debia distribuir al
personal del Aarea en ciertas tareas para la fabricacidn de
las piezas, primero de los ganchos y luego de la amarras (en
momentos pasados en donde habia mas personal, se hacian
simultaneamente varios pedidos).

Aqui la produccidén era en linea: mas bien, en “U”. En este
caso el operador J se ubicaba en la primera trogqueladora dque
iniciaba la “U”, el jefe de produccidén en la segunda y el
operador H en la tercera que hacia la curva de la producciédn.
El operador Y por su “marca”, por su accidente, ya no podia
operar este tipo de maguinas, de modo que se ubicaba en una

58



de las mesas en donde se encargaba de empacar las piezas dJue
ya estaban listas. En dicha mesa se cerraba la “U”.

La troquelacidn, fundamentalmente, es una operacidn mecédnica
gque consiste en realizar dobleces o agujeros en chapas de
metal, laminas de pléstico, papel o cartdn. En el caso de
esta fabrica, habia tres maquinas troqueladoras manuales.
Estas troqueladoras, que son versatiles y se manejan
individualmente, admiten cualgquier tipo de troquel ©para
perfiles de aluminio, y tienen un recorrido de 0 a 130 mm.
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Dado que 1los ganchos que se iban a producir en esta orden
eran de 55 mm, solo requerian tres procedimientos: corte,

60



doblez No.l y doblez No.2. Hay ganchos de mayor complejidad
gque implican cinco o méds procedimientos, como por ejemplo:
corte, doblez No.l, doblez No.2, perforacidén, y doblez No.3.
Curiosamente, los ganchos que requieren méds procedimientos
son mas baratos que los de 55 mm. La razdn, segun el gerente:
los de 55 mm son méds largos y eso hace que requieran mas
materia prima. Mientras que de una platina de seis metros
para gachos de 55 mm salen 12 piezas, para el otro tipo de
gancho salen 25. El1 valor, pues, lo definia la materia prima
mas que el trabajo implicado en la produccidén de un producto
final. jAy el mercado! ;Ay qué lucha!

LA GESTION
(LA LUCHA EN LA ADMINISTRACION)

El profe llevaba dos meses asistiendo a las jornadas de la
empresa y le parecid prudente comenzar a mirar a través de la
lente. ¢C6mo registrar las posturas respondiendo a 1los
ritmos? ;Cbébmo dar cuenta, por ejemplo, de las posturas
luchando con la gestidén, el manejo de las magquinas, el
trabajo en equipo, la presentacién de la postura vy la
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calidad, a través de la imagen? Cébmo dar cuenta de la
resolucidén creativa de problemas?

Rafaga tras rafaga el profe comenzd a registrar el proceso
desde diferentes planos. Si la narrativa tiene gque ser la de
la postura luchando, entonces los encuadres debian dar cuenta
del movimiento corporal, de los gestos, de la fuerza, del
agotamiento, de la interaccidn postura-técnica-tecnologia.
Aqui las manos eran protagonistas al igual que los rostros y
las piernas. Claro esta, el ritmo de tal o cual maquina, por
poner un caso, demandaba que unas partes del cuerpo fueran
mas protagonistas que otras. En el troquelado, por ejemplo,
las piernas pisaban los pedales, las manos movian las piezas
metdlicas y la mirada ubicaba, no fuera a ser que se moche un
dedo como el operador Y la otra vez.

Las fotos, pues, son un registro estatico que Jjunto con
palabras Dbrindan movimiento. Una foto de una postura
luchando, respondiendo al ritmo, junto con palabras, es como
una cinematografia muda: nos transporta al momento a través
de la imaginacién. Si no hay sonido, los imaginamos, nos
ponemos en ese lugar. Aqui la experiencia Jjuega un papel
fundamental porque llena vacios y vacia llenos. Solo imagine
una magquina que ejerce una presidn capaz de romper dedos.
Piense que uno, en condiciones normales, no va a Jquerer dJue
eso pase (o vuelva a pasar). Ahora fijese que esa persona dia
a dia se sienta a trabajar por horas: se necesita un poco de
confianza en la tecnologia, si no la vida laboral no seria
llevadera.

Como era prudente mirar a través de la lente, el profe
comenzd registrando al gerente gue estaba sentado en su
puesto de trabajo, tecleando, escribiendo un correo: viendo
las teclas, luego el monitor de su computador, viendo las
teclas, “cordial saludo”. Tras varios indices chocando con la
tecnologia vy miradas hipermétropes, el gerente cerrd la
ventana y se fue al escritorio en donde estaban consignadas
un montdén de carpetas y archivos de trabajo. En ese momento
llegd una orden de un cliente importante por diez mil ganchos
de 55 mm y veinte mil amarras metéalicas:
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El gerente:
(Feliz, sentado)
iUy! Camello es lo que tenemos. jHace dos meses no teniamos
una orden asi!

El profe:
(Sorprendido, de pie)
iExcelente! Buena noticia. ¢Cdémo es el proceso?

El gerente:
(Preocupado, mirando la orden)
iAy juemadre! ;Lo necesitan para dentro de ocho dias! Por

ahora mandar a comprar el material y terminar una orden que
tenemos atrasada para empezar ésta lo antes posible. jEmpezd
esta luchadera!

De inmediato el gerente le dijo a la auxiliar contable vy
administrativa que llamara al proveedor para pedir 1los
materiales. Luego, bastante afanado, fue a la méquina
troqueladora en donde estaba el Jjefe de produccidén para
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mostrarle la orden. Todo indicaba que los materiales
llegarian en 24 horas.

Afdn. Estrés. Un nuevo problema. Las troqueladoras iban a
toda marcha para terminar la orden atrasada. Maflana a esta
hora esas troqueladoras debian estar cortando y doblando
platina para otro cliente. Pedal, golpe, corte, pedal golpe,
corte a cargo del operador J. Pedal, golpe, doblez No. 1,
Pedal, golpe, doblez No. 1, a cargo del jefe de produccidn.
Pedal, golpe, doblez No. 2, Pedal, golpe, doblez No. 2, a
cargo del operador H. Caja, empaque, caja, a cargo del
operador Y.

La fabrica estaba toda marcha: los socios estaban luchando a
toda madquina. La auxiliar contable y administrativa “quemando
teléfono”. El1 gerente, por su parte, se habia ido a gestionar
esos materiales rédpido porque “cuando uno va le despachan de

”
.

una Cogidé su casco, se lo puso, se montd a su moto: motor
encendido, adidés. Lo que no se iba a imaginar el gerente era
gque una de las troqueladoras en pleno concierto de corte vy

doblez iba a pedir incapacidad. ;;Pum! Se pardé esta Jjoda,
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ijcuidado con los dedos! Risas nerviosas en el 4area de
produccidén. ¢Y ahora? :Qué va a pasar con esa orden de diez
mil ganchos de 55 mm y veinte mil amarras metalicas? Afan.
Estrés. Un nuevo problema. A luchar.

Inicia una jornada laboral mas en la vida del gerente. Pero, un momento, ésta no
es una jornada mas: hoy es un dia especial. Mientras el gerente termina de
escribir un correo a uno de sus clientes, sus companeros de trabajo lo esperan
ansiosos para celebrar el quinto aniversario de su empresa. Ya todo esta
organizado. Hay globos de todos los colores en las paredes, comida, un pastel y
varias sillas amontonadas alrededor de la placa conmemorativa que reza:
“‘empresa fundada el 26 de octubre de 2012”. Han pasado 5 afos desde que el
gerente junto con otros desmovilizados fundaron la empresa: “se paso6 volando el
tiempo”, replican una y otra vez los asistentes a la celebracion. Han pasado 10
anos desde que el gerente, en ese entonces guerrillero, se desmovilizd. Han
pasado 17 anos desde que el gerente, en ese entonces campesino, decidio
ingresar a las FARC. Ha pasado el tiempo y son muchos los recuerdos.
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Empezaba el siglo XXI y la incertidumbre del mundo estaba puesta en los
impredecibles cambios tecnoldgicos. En el campo colombiano, lejos de esas
preocupaciones, la incertidumbre era otra: el conflicto armado. Asi, entrado el
ano nuevo iniciaba una jornada laboral mas en la vida de Jimmy, un joven
campesino de 15 afios proveniente de El Bordo, en el departamento del Cauca.
Jimmy vivia en ese entonces con sus padres y hermanas en una pequefa finca
ubicada en la zona rural dispersa de ese municipio. Como pasaba con muchos
jovenes campesinos de ese entonces, Jimmy dej6é de estudiar y se dedico a
trabajar con su padre en una finca cercana de una tia suya. En esa finca, padre e
hijo cultivaban café y se pasaban los dias “cruzando los dedos” para que el
precio de este fruto estuviera por las “nubes” cuando correspondiera la cosecha.
Eran tiempos dificiles y Jimmy tomé una decision que cambiaria el rumbo de su
vida:

Todo era como impredecible. Uno cultivaba pero eso no se sabia qué iba a
pasar. Pero lo tenaz definitivamente era la guerra, era fregado. Alla los que
mandaban eran los guerrilleros, ya sabe, las FARC. Casi todas las semanas
hacian asambleas con todos los habitantes de la comunidad rural en donde
comentaban sus ideas y todo eso. Al final de cada asamblea ellos decian que los
que quisieran hacer parte del grupo se quedaran. Yo me quede un dia, me
convencieron. Tenia 15 arios, era muy joven.

Asi es. Un dia cualquiera Jimmy se uni6 a las filas de las FARC. Cansado de
luchar contra esa incertidumbre desde su postura como joven campesino, se
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convencié de que lo suyo era la guerra desde otra postura, la lucha armada,
pues como civil tuvo que padecerla todos los dias, de todos modos. Su familia no
lo podia creer, pero al final tuvieron que aceptar esa dura realidad. Como
campesino seguia oOrdenes: las de su padre. Como guerrillero queria dar
ordenes, tomar decisiones y tener gente a su cargo: siempre le gusto asumir el
liderazgo. Su postura como lider, pues, se fue moldeando desde lo mas profundo
de la selva caucana.

Con esa expectativa rondando por su cabeza, Jimmy, como cualquier guerrillero
joven, empezo6 siguiendo 6rdenes, sin poder tomar decisiones y estando a cargo
de camaradas con mas experiencia. De igual modo, vivio en carne propia la
cruda guerra con el ejército en el contexto de la politica de “Seguridad
democratica” que se comenzd a implementar desde 2002: justo dos anos
después de que ingreso al grupo armado. Las cosas en la guerrilla no iban a ser
tan faciles para este sofiador y él lo tenia mas que claro. Para lograr alcanzar una
posicion de liderazgo tenia que luchar, ganarse un lugar, tener paciencia v,
sobretodo, sobrevivir, hacerle frente a las balas y a las bombas inmersas en la
guerra:

Cuando yo llegué a la guerrilla me tocaba hacer de todo, como a todos, mas uno
estando joven y sin experiencia (...) A mi me gustaba era como liderar, tomar el
mando, esa era mi meta. Claro que eso no fue de inmediato porque uno entra con
un rango de raso en donde le toca aprender de la guerra, los ideales del grupo y
también aprender a convivir con los demas (...) Lo jodido era que uno aprendia
fodo eso, pero un dia cualquiera una bala te jodia y hasta ahi mijo.

Asi me lo recuerda Jimmy mientras esta sentado con la tranquilidad de saber que
ya no habra mas balas o bombas en su vida, aunque con la preocupacion ya
incorporada de una persona que debe estar al frente de una empresa: su propia
empresa. Hasta hace poco Jimmy, contra todo prondstico, fue gerente y socio
fundador, junto con otros desmovilizados, de una microempresa ubicada al norte
de Cali. Ni su familia, ni sus amigos y tampoco los funcionarios encargados de su
reintegracion pensaron que él llegaria a ser gerente y menos de una empresa de
la que era socio. Esa falta de expectativas de sus cercanos no obedecian a un
desconocimiento de sus capacidades; mas bien, la falta de expectativas tuvo
gue ver con gque ninguno de sus cercanos pensd que Jimmy lograria salir con
vida de ese terrible conflicto al que decidi6 ingresar para luchar.

Vaya dilema el que tuvo que enfrentar Jimmy, asi como los miles de
desmovilizados en Colombia que dejan las armas y tienen que seguir luchando
como civiles para conseguir un trabajo digno. Por un lado, vemos su voluntad y
de lo que son capaces estos sujetos que ademas tienen mucho que ofrecer. Sin
embargo, por otro lado, vemos como deben enfrentar el estigma: un fantasma
que los persigue por afios, tal vez toda su vida. Sus cuerpos, pues, llevan una
doble marca: los conocimientos que adquirieron en el grupo armado y que
pueden ser Utiles en su nueva vida y las marcas de la guerra. Sus cuerpos son
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lugares de memoria, asi sus relatos: sus posturas encarnan las tortuosas luchas
por las que han tenido que pasar.

Surge, en este punto, una pregunta relevante a proposito de esta discusion:
¢,como abordar el cuerpo, y sus marcas, etnograficamente, para poder construir
una narracion de trayectoria de la postura? ;Cual es la relevancia de la imagen
en ese sentido? Esto sostiene Mora (2009:15):

Si bien, en general, la relacion del investigador con su objeto
es la de quien esta excluido del juego real de las practicas
que analiza, las sensaciones y vivencias corporales que
pueden ocurrir al poner el cuerpo en la practica estudiada,
son una fuente de informacion nada desdefiable y se
pueden volver cruciales para comprender las experiencias
de quienes si forman parte por completo del campo que
estudiamos.

Con esta preocupacion latente, opté por dos caminos metodolégicos para
incursionar en una sociologia y una antropologia de la postura, desde la postura.
Por un lado, una sociologia carnal que subyace de una preocupacion por la
objetivacion participante (Bourdieu, 2008; Wacquant, 2006), como lo expliqué en
el primer capitulo: la necesidad de poner mi propia postura en escena en la
interaccion cotidiana de la fabrica en plena lucha, en la resolucion de problemas.
Para ello, como es visible a lo largo de este trabajo, estuve implicado en las
labores de la empresa: especialmente, en el area administrativa con la promocion
y el mercadeo de Ganchos y Amarras.

Por otro lado, una suerte de “confrontacion” observada y guiada de mis
interlocutores con sus propias posturas (que incluyo en este trabajo, en esta
seccion, para el caso de Jimmy). Para ello, le pedi a Jimmy, por ser mi
interlocutor principal en esta lucha, que seleccionara un conjunto de fotografias
de él mismo, con un unico criterio: debian ser fotos suyas de cinco anos para
atras (que era el tiempo que llevaba fundada la empresa). Por tanto, me
interesaba confrontar esa postura de Jimmy antes de ser gerente, vendedor e
incluso operador de manufactura.

En este punto, en la seleccion del interlocutor de sus propias fotografias, jugd un
papel preponderante la disposicion consciente de su postura: esto es, la
capacidad de reconocer los cambios en su postura a través del tiempo y en esa
medida seleccionar “escenas” que le permitieran confrontarse (Castro, 2016;
Gonzélez, 2013). Como complemento, seleccioné un conjunto de fotografias
tomadas bajo mi propia mirada para evidenciar la postura del Jimmy gerente y
confrontarla con el Jimmy de “antes”.

Aqui el papel de la imagen, como una preocupacion de la antropologia visual, es

doble también (y esto aplica para todo el presente trabajo). Por un lado, permite
observar para reconocer: lo que han dado en llamar, “objetivacion observada”
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(Wacquant, 2006). Por otro lado, permite encuadrar la postura en un momento
dado para confrontarla después y darle sentido: es decir, la imagen-del-cuerpo y
el cuerpo en si mismo, como documento, como archivo, como dato (Fassin y
D Halluin, 2005; Lara, 2005; Pink, 2001; Pylvanainen, 2012). Aqui soy abierto en
reconocer la influencia que tuvo en mi la obra del documentalista Joshua
Oppenheimer en donde, a través de un ejercicio similar, confronta a sus
personajes en sus puestas en escena: los hace reflexionar sobre si mismos
ubicandolos frente a una pantalla en donde se estan proyectando algunas
escenas clave donde aparecen. Aqguellas magnificas y pertinentes obras, que
ademas retratan la vida de actores del conflicto, son: “The Act of Killing” (2012) y
“The Look of Silence” (2014).

Una vez listas las fotografias seleccionadas por Jimmy, de sus posturas pasadas,
y por mi, de sus posturas mas recientes (como gerente, para ser mas exacto)
fuimos al laboratorio de fotografia de la Universidad Icesi para hacer el ejercicio.
La idea era poner a Jimmy frente a la camara, en un espacio silencioso y
tranquilo, mientras confrontaba su propia postura a través de las imagenes. El
registro audiovisual me permitio reflexionar, precisamente, en torno a la idea de
postura, cuerpo y memoria en la trayectoria de Jimmy y darle sentido a su
capacidad de resolucion de problemas como una respuesta de la experiencia
situada (con lo que se tiene a la mano) pero también como una disposicion que
viene resultando por sus experiencias pasadas (por su trayectoria como
campesino, como guerrillero, como desmovilizado en proceso de
desmovilizacion, etc.).

De este ejercicio resultaron tres reflexiones: a) la lucha pasada versus la presente
que es visible en los cambios corporales (el peso, las arrugas, algunas canas,
entre otros) y las marcas de “guerra en la fabrica” evidentes en las fotografias; b)
el sentido que le da Jimmy, a través de su relato, a lo que vio en esa sesion de
confrontacion; c) la lucha, en el marco del proceso de reintegracion y posterior a
éste, como experiencia situada de accion creativa y como trayectoria.

“iAntes era muy flaco!” Replicod una y otra vez Jimmy mientras veia algunas de
sus fotos. El ritmo -en su paso de campesino a guerrillero, de guerrillero a
desmovilizado y en sus multiples cargos en la empresa- fue distinto en cada
escenario, asi su postura. “Siendo operario me tocaba hacer mas, ahora es tomar
decisiones en el computador”. Jimmy encontré6 sentido en sus cambios
evidentes, particularmente en su peso corporal, observados en las fotografias, a
través de lo que hacia antes de ser gerente en contraposicion con lo que hacia
siendo gerente. Antes de ser gerente, Jimmy, en su concepcion, “hacia” mas
porque las labores que desarrollaba y los problemas que solucionaba (pensemos
en el Jimmy campesino, guerrillero e incluso el operador de manufactura)
demandaban una postura mas imbricada en el movimiento: la siembra, el andar y
el fabricar. Méas recientemente, también en su concepcion, “hacia” menos no
porque hiciera menos (pensando en tiempo socialmente invertido en el trabajo)
sino porque las labores que desarrollaba y los problemas que solucionaba como
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gerente demandaban una postura menos imbricada en el movimiento: estar-
sentado-tecleando.

Este fragmento de la confrontacion de Jimmy con su propia postura me hace
pensar en Ingold (2013) y su propuesta de “making as knowledge” (algo asi
como “hacer como forma de conocimiento”). Lo que nos propone el autor es que
la clasica division cartesiana de hacer/pensar en términos de lo corporal/lo
mental o lo fisico/lo intelectual se agota cuando comenzamos a reconocer que la
experiencia de hacer, lo que sea, es una forma de conocimiento en si misma. Es
decir que el conocimiento se elabora como una experiencia: pensar, en el
escritorio o debajo de un arbol, es también hacer. Lo que va a ser distinto entre el
hacer-como-el-movimiento y el pensar-hacer es la imbricacion de la agencia en la
configuracion de “ambientes” (como los llama el autor): 0 como los denomino yo,
escenarios. En otras palabras, el hacer-como-el-movimiento es Io que hace
posible no solo la existencia de multiples escenarios en la vida cotidiana sino
también su dinamico cambio social.

En ese punto Ingold (2013) retoma el caso de cuatro oficios para explicar su
argumento: la antropologia, la arqueologia, la arquitectura y el arte. En su
quehacer el antropdlogo y/o arquedlogo, que no es de escritorio, va-a-campo
(configura su escenario de trabajo y lo resignifica todo el tiempo, le da sentido en
la experiencia). El arquitecto va-a-la obra (configura su escenario de trabajo que
puede ser una casa, por ejemplo). El artista, incluso, en si mismo, es-la-obra,
para el caso de la performance (aqui su postura encarna el escenario, por
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ejemplo). En todos estos oficios es necesario pensar-como-hacer (cuando se
plantea un anteproyecto, cuando se disefia una casa o cuando se hace un
boceto, tareas que se “hacen”). Pero es el hacer-como-el-movimiento, lo que
hace posible esa configuracion de escenarios: es decir, el hacer-como-el-
movimiento como un agente estructurante.

Jimmy no es, pues, antropologo, arquedlogo, arquitecto o artista. Jimmy, ademas
de los “cargos” que sabemos que ocupod en su trayectoria, estudid mecanica en
el SENA en su proceso de reintegracion laboral. Jimmy nunca estudié algo
relacionado con manejo de maquinaria, ventas o administracion y, sin embargo,
ocupd esos puestos en Ganchos y Amarras. Como tener la capacidad de
resolver problemas en cada puesto sin haber cursado alguna carrera
relacionada? ;,Como contribuyo el proceso de reintegracion en ese sentido?

Lo primero que hay que decir es que él decidid estudiar mecanica por alla en
2009 por su propia voluntad, con el apoyo de la ARN. Pero el punto determinante
de esta reflexion es que mas alla de no haber estudiado algo relacionado con los
puestos que ocupd en el proceso de reintegracion laboral en Ganchos y
Amarras, fue el hacer-como-el-movimiento (desde su trayectoria como campesino
y guerrillero y luego en la fabrica como operador de manufactura y vendedor) y el
pensar-como-hacer (como gerente) lo que lo doté en su postura de conocimiento
situado para su lucha al frente de la fabrica.

El proceso de reintegracion contribuyd, por supuesto, con el apoyo y algunas
capacitaciones en el manejo de maquinaria: “pero es que si usted no se pone a
trabajar, no le coge el tiro”. Ante escenarios cambiantes, las posturas se deben
adaptar para, a su vez, cambiar escenarios, y eso es algo que dificilmente se
puede transmitir en una institucion educativa (teniendo en cuenta la forma como
se ensefia): ;0 es que acaso a los antropodlogos les ensefian a hacer trabajo de
campo? La lucha, como la capacidad de resolver problemas de forma creativa,
se aprende-haciendo-en-el-movimiento. Es el conocimiento que encarna vy
recuerda el cuerpo (Fuchs, 2012; Pedraza, 2009).

En todo caso, a Jimmy le sali¢ barriga, subid unos 10 kilos. Su lucha comenzé a
ser otra cuando, después de posar exhausto al lado de una troqueladora, debid
abandonar el cargo de jefe de produccion al son del troquel que atravesd su
brazo, por alla, en 2015. Una descuido, en forma de coyuntura, lo llevé al area
administrativa en donde ayudaria al gerente anterior a vender los productos de
Ganchos y Amarras. Como operador de manufactura y jefe del area se movia en
todas las esquinas de la fabrica, de troqueladora en troqueladora, de inyectora a
vulcanizadora. Si bien algunas de estas labores le exigian estar sentado
pedaleando al ritmo de las maquinas, la constante demanda de materia prima
para continuar la produccion, el traslado del producto terminado y el apoyo a sus
companeros le exigia también un constante movimiento que por algo lo dejaron
exhausto al momento del accidente. Ya en el area administrativa, los botones de
las camisas comenzaron a ceder al ritmo del teclado. Fue paulatina, digo, la
subida de peso.
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Aquellos afios de sembrada, andada y fabricada quedaron atrds, como
experiencia, pero estan ahi, en su cuerpo, como marcas que le recuerdan su
trayectoria: las marcas como evidencia, como verdad (Fassin y D Halluin, 2005).
Asi es Jimmy. Su cuerpo le recuerda su trayectoria pasada como guerrillero, pero
también como joven campesino y ahora como gerente. En su cuerpo almacena
las marcas de la guerra que decidio enfrentar asi como las marcas consecuentes
de trabajar cultivando café al lado de su padre cuando era mas joven.

Retomando la discusion de Aguilar (2009), el cuerpo, su cuerpo evidencia un
pasado que ya fue, pero que esta ahi dia a dia en el presente cada vez que narra
su vida o cada vez que se dispone frente a un espejo. Su cuerpo es como una
pintura: cada trazo, cada marca, evidencia un propdsito, una decision tomada en
el pasado, pero evidente cada vez que nos paramos a contemplar la obra y a
hablar con el artista sobre ella en el presente. Cada vez que Jimmy me habla
sobre si mismo, sobre su vida, sobre su experiencia, su pasado vuelve al
presente: su cuerpo es al tiempo obra y artista de su pasado, su presente y sus
expectativas futuras. Su cuerpo recuerda y hace presente experiencias en la
empresa: Jimmy no olvida y no le interesa olvidar.

La guerra, la lucha, esta inscrita en la postura: en el cuerpo a partir de
disposiciones fisicas (como cicatrices 0 cambios corporales, por ejemplo) y en la
subjetividad a partir de disposiciones conscientes visibles en el acto de habla
(como un conjunto de relatos sobre experiencias pasadas significativas, por
ejemplo). Una marca fisica de guerra encuentra refugio en el sentido que le da el
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relato sobre el evento en el que ocurrieron los hechos (CNMH, 2017). Pero es la
marca en si misma la que convierte al cuerpo en un lugar de memoria porque
pone en evidencia las actividades propias de la trayectoria de la postura: los
cayos en las manos hablan de cierto tipo de trabajos; el peso corporal nos
remonta a cierto tipo de ritmo de la vida cotidiana; las arrugas, el inevitable paso
del tiempo y la extincion de la vida, etc. (Lasvergnas, 2015). Esto sostiene Aguiluz
(2004: 3):

Si consideramos al cuerpo como un “lugar de la memoria”
(...) no sucede o que en los lugares fisicos: monumentos y
plazas construidas ya como un eslabon de los discursos
patridticos que acompafiaron la estatizacion de las
naciones, tampoco es el sitio sobre el que se colocan pisos
de memoria apilamientos que suponen en el fondo ha
quedado el rastro de lo que fue: un pasado origen y fuente
de la identidad colectiva tal como funcionaron los rituales
memoriosos. En ese mismo sentido, el cuerpo humano que
invocamos aqui juega las veces de punto partida desde
donde se hilvanan recuerdos de vividos y se reinsertan las
vidas personales en los cuerpos sociales.

El cuerpo, entonces, como lugar de memoria, no es mas que una demanda vivida
a la tradicion memoristica en las ciencias sociales que se ha concentrado solo en
el relato como dispositivo valido de la memoria. El relato, el acto de habla, es la
viva voz de un conjunto de experiencias que se articulan con escenarios, actores
y tiempos diversos. Pero es insostenible separarlo del cuerpo (cayendo en una
suerte de cartesianismo): mas cuando, sabemos, el cuerpo es, en si mismo, lugar
de memoria (y de conocimiento) (Aguiluz, 2004; Fuchs, 2012; Ingold, 2013). Asi,
la herida de “guerra” de Jimmy en su brazo, su subida de peso, sus arrugas y
Sus poquitas canas, por ejemplo, son marcas corporales de memoria que hablan
de sus posturas, de sus luchas pasadas. Pero, al tiempo, hablan de su
capacidad para resolver problemas por el lugar que ha ocupado en el mundo a
través del tiempo en multiples escenarios mientras aprendié-haciendo-en-el-
movimiento. La apologia cotidiana a las canas, las arrugas y las heridas como La
experiencia trasciende del plano metaférico: Jimmy es real.

A propdsito de esto, en Nietzsche (2000), la esencia de la experiencia de la
corporalidad es el movimiento, en donde el cuerpo se expresa con la capacidad
de reconfigurar al entorno y a si mismo. Este autor hace una interesante reflexion
sobre el caracter histérico que llevamos incorporado los seres humanos. Para
este autor, los sujetos somos seres histéricos que vivimos nuestras vidas
historicamente. En esa medida, tenemos la capacidad de olvidar lo que sabemos
y podemos negar 0 no acontecimientos dolorosos de nuestro pasado. Dicho
pasado se presenta ante cada uno de nosotros como una fotografia de
decisiones tomadas, concluidas e inquebrantables. Para Nietzsche (2000), sin
embargo, el problema moderno ante este panorama es que los sujetos
recordamos demasiado hasta el punto de querer materializar cada aspecto
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medianamente significativo de nuestra vida pasada en conmemoraciones
nostalgicas. De modo que, con la mirada abocada todo el tiempo hacia atras,
olvidamos mirar hacia delante.

De forma similar, Huyssen (2001) llama la atencion sobre o siguiente: cuanto mas
rapido nos vemos abocados hacia un futuro que no nos inspira seguridad, mas
fuerte son nuestras aspiraciones de volver hacia el recuerdo nostalgico en busca
de alivio. Esa aspiracion continua de conmemorar el pasado no debe ser un
sustituto de las acciones presentes y futuras. En sus palabras:

La creencia conservadora de que la musealizacion cultural
puede brindar una compensacion para los estragos
causados por la modernizacion acelerada en el mundo
social es demasiado simple y demasiado ideoldgica. Ese
postulado no logra reconocer que cualquier tipo de
seguridad que pueda ofrecer el pasado esta siendo
desestabilizado por nuestra industria cultural musealizadora
y por los medios que protagonizan esa obra edificante en
torno de la memoria. La musealizacion misma es arrastrada
por el torbellino que genera la circulacion cada vez mas
veloz de imagenes, espectaculos, acontecimientos; y por
eso siempre corre el riesgo de perder su capacidad de
garantizar una estabilidad cultural a lo largo del tiempo
(Huyssen, 2001: 17).

Mas que evidente, Jimmy es consciente de todo lo que hizo o dejo de hacer en
su vida pasada. Mientras narra su trayectoria, es evidente que no se arrepiente
de las decisiones que tomd porque, segun él, ese postura de lider que lo
caracteriz6 como gerente fue algo que se fue moldeando en su corporalidad
desde que ingresd al grupo armado. Su necesidad de recordar el pasado,
entonces, no esta ligado a la negacion de un futuro incierto y dificil al que se
tendra que enfrentar en su posicion laboral (pues la empresa enfrentd que
multiples crisis). Mas bien, esa conmemoracion de los eventos que marcaron su
trayectoria (su experiencia como campesino, guerrillero y la fundacion de la
empresa) le recuerdan las situaciones adversas por las que tuvo que pasar para
haber logrado ocupar ese importante rol como gerente:

Hoy en dia soy gerente pero nunca voy a negar mi pasado. Yo soy caucano, de
familia campesina, humilde, trabajadora. Fui guerrillero, vivi en carne propia lo
peor de la guerra y no me interesa ocultarlo (...) Una fecha tan importante como
la del cumpleanos de la empresa me hace pensar en todo eso, ;me entiende? De
donde vengo y para donde voy.

Jimmy mira hacia el pasado pero, sobre todo, mira hacia el futuro: la empresa,
para el momento en el que sostuvimos esta conversacion, estaba pasando por un
momento dificil. Pensar en los mejores momentos de la empresa no es suficiente
para afrontar lo que se viene. La empresa estaba enfrentando una crisis por
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cuenta de la elasticidad de los precios, las deudas, los intermediarios y el costo
de las materias primas. “Los clientes quieren todo barato”, replicaba una y otra
vez Jimmy. Por el sector empresarial en la que se encontraba, el de la
construccion, la empresa tenia picos altos y bajos en ventas. Ni siquiera cuando
las ventas superaban el punto de equilibrio habia tranquilidad entre Jimmy y sus
companeros porque tenian claro que habria meses en donde la realidad seria
otra.

Esta nueva lucha, esta vez en el contexto de una vida civil, le recuerda a Jimmy,
inevitablemente, toda la incertidumbre que tuvo que padecer con su padre por
los precios del café. En ese entonces habia que “tener paciencia”, no habia nada
mas qué hacer. Hoy esa realidad no ha cambiado mucho. En abril de 2017,
después de casi 10 afios, Jimmy fue a visitar su querida tierra en el Cauca. Por
miedo a retaliaciones por haber decidido desmovilizarse, prefiridé quedarse en
Cali hasta que “bajara la marea”. De ahi que, gracias al proceso de paz, Jimmy
sintiera que ese era su momento de volver a la tierra que lo vio nacer:

Tenia muchos nervios de volver, jimaginese tanto tiempo! Pero no eran nervios
porque la gente me fuera a hacer reclamos ni mucho menos. Era mas como
volver a ver desde hacia mucho tiempo mi tierra. Cuando trabajaba con mi papa,
los cultivos de café, todo (...) Dejando de lado lo positivo del proceso de paz, me
encontré con el mismo pueblo, con los mismos problemas que padeciamos
antes.

Siendo guerrillero, Jimmy recuerda las facilidades que tenia para visitar a su
familia debido a que su bloque operaba en la zona. Por esa misma posibilidad,
Jimmy sigui6 teniendo una relacion cercana con sus vecinos y amigos. Fueron 7
anos de ir y venir entre el monte, su familia y conocidos. Tal vez fue ese calor
humano o que lo impregnaba de motivacion para seguir adelante. Tal vez fue
ese calor humano lo que lo hizo levantar de lo que considera fue su peor
momento, hace 10 afios, cuando fue capturado por las autoridades. Empezaria el
padecimiento, el infierno en la trayectoria de Jimmy que, como La Divina
Comedia de Dante, tendria su transicién en un purgatorio y su desenlace en una
busqueda por el anhelado paraiso.

Jimmy no podia creer su captura. El estaba convencido de que lo suyo era la
lucha armada. Una vez capturado junto con otros camaradas de su blogue, en
medio de un operativo en el Cauca, fue trasladado a Popayan en donde estuvo
un par de dias retenido. Ahi, con mucho miedo y completamente solo, fue
interrogado y persuadido para dejar las armas e iniciar la desmovilizacion. Luego
fue trasladado a Cali para definir y tramitar su situacion legal. En ese entonces,
2007, el programa de reintegracion en Colombia estaba dando sus primeros
pasos para convertirse en una politica publica formal e integral. Asi que todos
aquellos guerrilleros que fueran capturados tenian dos opciones: acceder al
programa de reintegracion en la vida civil o pagar los afios de condena a los que
fueran sometidos en una carcel. Jimmy, pues, tenia dos opciones: reintegrarse o
pagar carcel:
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Es que si no me capturan yo hubiera seguido en la lucha armada. Por eso yo digo
que eso fue un infierno y un paso al paraiso como al mismo tiempo (...) Si yo
hubiera querido seguir como guerrillero, optaba por pagar carcel y volver al
grupo cuando saliera libre. Pero yo queria una libertad real, ;ya? Queria ser

independiente (...) Por eso opté por la reintegracion, aun sabiendo que eso iba a

ser jodido.

Cuando uno de los funcionarios se sent6 al frente de Jimmy, le puso sobre la
mesa otras dos opciones una vez decidido el futuro hacia la reintegracion:
Bogota o Cali. Bogota parecia agotar cualquier posibilidad de salir adelante para
él. El solo nombre le traia a colacion un monstruo urbano imposible de
domesticar: una ciudad demasiado grande para vivir. Cali, por el contrario, le
parecid mas factible. Estaria relativamente cerca de su pueblo y de su familia,
tenia redes de apoyo de amigos y veia mas cerca la posibilidad de salir adelante.
Cali seria la opcion. Cali fue la opcion.

Una vez instalado en la ciudad por la que optd para realizar su proceso de
reintegracion -en la casa de una tia- Jimmy empezaria su purgatorio. Cuando
estaba en el campo, ya fuera como campesino o como guerrillero, los imaginarios
que tenia de las ciudades lo hacian alejar de cualquier posibilidad siquiera de
visitarlas. “A uno le decian que en las ciudades la gente se perdia y no volvia a su
destino”, me narraria Jimmy con cierto humor mientras sefialaba, al tiempo, todo
lo que se le dificultd adaptarse al ritmo urbano. Cémo parar un bus, como tratar a
la gente, como manejar el dinero y cémo conseguir un trabajo fueron algunos de
los mas reiterados padecimientos contra los que tuvo que luchar dia a dia:

El proceso de reintegracion duré mas o menos 6 o 7 afios mientras le hacian las
capacitaciones, la atencion psicosocial, los procesos legales y todo eso. Yo era
muy juicioso con todo porque mi meta era ser independiente, no deberle nada a
nadie (...) En esas me toco trabajar en construccion, vendiendo minutos en la
Universidad del Valle, pero poco tiempo, haciendo lo que fuera pues. Asi me fui
adaptando poco a poco a la ciudad y le fui cogiendo gusto a vivir aca, jpero fue
jodido!

Fue pasando el tiempo, los horas, los dias, los afios y Jimmy sintié que debia
darle otro giro a su vida. Profundamente agradecido con su tia por brindarle
cobija en su hogar, Jimmy se propuso independizarse y buscar otros rumbos
para salir adelante. Al mismo tiempo, encontraria el amor, Claudia, una
motivacion mas para seguir luchando por alcanzar un lugar que le permitiera
mostrar esa faceta del lider que siempre |lo apasionaba. Asi, un dia cualquiera, a
finales de 2010, Jimmy recibiria una llamada de parte de la agencia encargada
de su proceso de reintegracion. Para ese momento él se encontraba a mitad de
camino con su proceso de reintegracion y habia sido seleccionado junto con
otros desmovilizados para hacer parte de un proyecto de emprendimiento del
que solo once seleccionados serian socios como parte del proceso de
reintegracion laboral.
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Una vez fueron avisados del proyecto, los desmovilizados pertenecientes a todos
los grupos armados, de todas las procedencias, todos hombres, fueron
sensibilizados frente al proceso. En total fue un afio y medio en el que todos
recibieron capacitaciones en aspectos administrativos y de produccion cuando,
finalmente, un 26 de octubre de 2012, la empresa veria la luz y comenzaria a
operar formalmente en el mercado. Abajo vemos a Jimmy cuando comenzd
siendo operador de manufactura en la empresa: deciamos, mas flaco, sin heridas
de guerra (aun) y sin arrugas y canas. Para el momento en el que sostuvimos
esta conversacion Jimmy hacia su propia retrospectiva de lo que fueron los 5
afos en busqueda del paraiso:

Yo creo que ese fue el dia mas importante de mi vida. jImaginese uno duerio de
una empresa! Claro que yo no empecé como gerente, yo era operador de
manufactura. Pero poco a poco me fui yendo para la parte administrativa, primero
en ventas y ahora hace ya casi dos afios como gerente (...) Esa misma fecha casi
coincide con mi decision de unirme con mi mujer y tener a nuestro hijo (...) No ha
sido facil, pero después de todo por fin puedo sentirme mas independiente, por
fin me siento libre.
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Para Jimmy asumir un rol que le permitiera ofrecer todas sus capacidades como
lider -esas que fue acumulando desde que era campesino y guerrillero- fue como
alcanzar por fin la libertad, la autorrealizacion. Por eso aun recuerda con orgullo
Su vida, sus errores y sus aciertos: todas aquellas experiencias que lo han hecho
ser, finalmente, lo que hoy es. Tienen razén Calveiro (2012) y Riafio (2006), en
ese sentido, cuando afirman que recordar, como un ejercicio de memoria, implica
una reivindicacion: politica, cultural o social, pero reivindicacion al fin y al cabo.
Para Jimmy recordar -al son de su narracion- sus experiencias y sus trayectorias,
es una forma de reivindicar su propia biografia: su lugar en el mundo. Tiene razén
también Sarlo que sostiene que “cuando la narracion se separa del cuerpo, la
experiencia se separa de su sentido” (2005: 33). Jimmy no oculta las marcas de
su cuerpo ni la historia que hay detras de ellas: incluso siendo gerente. Sabe que,
por mas que guarde silencio, su cuerpo ya nos esta contando una historia.
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La memoria es, en definitiva, una facultad que los sujetos transmiten a través de
Sus narraciones y sus cuerpos. Es la facultad de mantener presente los
acontecimientos de los que hemos sido testigos. Para Ricoeur (2000), esa
facultad implica mantener de la mejor manera el contenido de las experiencias
originales a través de conmemoraciones, celebraciones, homenajes y demas
rituales que dotan de sentido el pasado. Por algo para Jimmy es clave no dejar
pasar el dia en el que fundd su empresa porque fue el momento en el que se
sintio libre por primera vez en su vida. Ricoeur profundiza en este aspecto con la
metafora de la presencia y la ausencia cuando sostiene que la memoria es "la
representacion presente de una cosa ausente" (2000: 23).

No hay que desconocer, sin embargo, que la memoria también es la facultad de
conservar no soélo lo que fue, sino también lo que pudo ser, como lo sostiene
Benjamin (1989 y 1992). Por eso, la narrativa de Jimmy le otorga importancia no
solo a las decisiones que tomod sino también a sus aspiraciones frustradas. La
memoria, de cualquier modo, tiene ese lindo papel de reivindicar a los débiles, a
los estigmatizados y olvidados por la historia. A través de su narrativa y de su
cuerpo, que no niegan ni esconden su pasado, Jimmy ha visibilizado en multiples
escenarios de su vida (como este escrito, espero) y de su historia: la de un
gerente (un ser humano) excepcional.
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Cuando el gerente volvidé después de un viaje fugaz, que no
durdé ni veinte minutos, los socios habian resuelto producir
la orden de diez mil ganchos, 1luego de terminar la orden
atrasada, con las dos troqueladoras que aun gozaban de buena
salud: las amarras no tenian problema porque la inyectora,
maquina que las produce, estaba intacta. De algtn modo eso
tranquilizdé al gerente porque sabia que su labor no consistia
en resolver todos los problemas de la empresa: tenia clara la
divisidén del trabajo.

Pero, méds alld de ese ligero aire de tranquilidad, en
semejante calor que hacia en la fabrica, el gerente miraba al
vacio como quien sale a un balcédn de una casa a ver el
unisono y a fumar un cigarrillo esperando que todo se calme.
El, por supuesto, sabia que las cosas no se iban a calmar por
si solas. Tenia méds que claro gque en su posicidédn luchar no da
tregua. En su posicidén no se para de luchar.

La razdn de su desconsuelo tenia gque ver precisamente con

eso. En ninguno de los casi seis afios que durd la empresa
habia sentido una tranquilidad que le durara al menos un dia.
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Fuera la razdén que fuera, siempre habia algun problema (un
dafio de wuna méaquina, problemas de convivencia entre 1los
socios, un retraso en una orden, una orden devuelta por
problemas de “calidad”, etc.). “:;Acaso asi serda el resto de
mi vida? O mads bien, ¢acaso la vida es un constante luchar?”
Preguntas qgue seguramente el gerente se hizo mas de una vez
mientras miraba al vacio.

Cuando pasd sus dias en el monte, el gerente no paraba de
luchar: era luchar o morir. Ahora, en la vida c¢ivil, el
gerente no abandoné su lucha: es luchar o luchar. El sabia
gque mientras la fabrica estuviera abierta, tendria que tener
la disposicién de luchar; 1lo mismo si decidia tomar otro
rumbo, fuera el que fuera. Cuando uno es desmovilizado,
campesino, de escasos recursos y sin la suficiente educacidn,
la lucha es algo que se incorpora y nunca abandona la postura
de los implicados. La accidén creativa se moldea como
respuesta a tanta adversidad.

El gerente habia vuelto, pues, no solo fugazmente, sino con
las manos vacias. Su plan de tomar su casco y prender la moto
habilmente respondié no solo a la necesidad de gestionar la
materia prima para la orden sino también para aprovechar su
viaje a la “quince” para cobrar una factura de una orden
pasada. Ni materia prima, ni plata, “vuelva en un rato, por
favor”. Ahi fue cuando el profe se ofrecidé a llevarlo en un
vehiculo mas grande en caso tal de que le pudieran despachar
una porcidén de la materia prima necesaria como para ir
adelantando. Se fueron pasada media hora con la esperanza de
volver con las manos, en el peor de los casos, medio vacias.

En el camino hablaron de muchas cosas. El1 gerente, qgque no
ocultaba su preocupacidn, le contd al profe que la fabrica
estaba pasando por un problema importante por cuenta de una
serie de deudas. Por 1los problemas que habia dejado “la
administracidén pasada”, ahora la fabrica estaba afrontando
una situacidén compleja: pero, ¢cuando no? Afortunadamente, el
volumen de oOrdenes habia crecido y la facturacidédn estaba
generando el flujo de caja necesario para cubrir las deudas,
segun lo asegurd el gerente.
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Ya en pleno Centro, buscando la “gquince”, el gerente dio un
giro a su narrativa y comenzdé a plantear 1los escenarios
futuros para que la fédbrica saliera adelante. El1 profe, en

ese momento, notd cdmo el gerente siempre tenia la postura de

comenzar hablando de lo malo y cerrar con lo bueno, como
guien espera que la buena noticia que se cuenta al final
borre de algtn modo el rastro de la negativa que se cuenta
en lo gque sigquid de esta historia, el

esa postura algo del
gquehacer del gerente para animar a sus socios en los momentos

de

primero. Mas adelante,

profe seguiria notando como propio

crisis.

En ese giro el gerente sostuvo que tenia muchas ideas para
“sacarle billete al negocio”. La presidédn siempre ha estado en

el rétulo de “somos duefios de nuestra propia empresa”, como

Ssi eso ya exigiera de entrada el éxito y evitara a toda costa
el fracaso.

Los socios, presionados por esa absurda imagen,

se quejaban porque tenian una expectativa distinta en ese

sentido. El1 asunto ondeaba en qgue no era suficiente con
vender ganchos y amarras: era necesario ofrecer otros
productos:
El gerente:
(Optimista antes preocupado, sentado)

El problema con los ganchos y las amarras es que el mercado

es una joda. Se compite por precio y asi es de para arriba.
El profe:

(Concentrado, manejando)

Ustedes producen un producto de buena calidad, ¢eso no les da

ventaja®?

El gerente:
(Mds preocupado que optimista,
Si y no.

sentado)
A nosotros nos exigen calidad pero no la valoran,

¢cme entiende? Al final le compran
Por eso estoy pensando en producir

estdn utilizando en los techos.

El profe:

al que vende mas barato.
unas piezas nuevas que se
Acd no se consiguen.

(Concentrado, manejando)
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:Qué les falta para implementarlo?

El gerente:
(Mds optimista que preocupado, sentado)
Conseguir el material. Acda en Colombia es muy caro pero hay
opciones de importar, vamos a ver.

Entre chistes, anécdotas, el calor infernal de Cali y algo de
misica de taller, llegaron donde el cliente: una ferreteria

A\Y

en la “quince”. En dicha ferreteria el gerente debia reclamar
un dinero de facturacidén de una orden que habia entregado
semanas atréds. Se dirigieron a la caja en donde los atendid
una secretaria muy amable y paciente. Ya ahi, el gerente mird
el reloj, queriendo hacer notar que habia pasado més tiempo
del que 1le habian dicho para volver, y le preguntdé a la
secretaria por el dinero. Ella, paciente y sonriente, le pasd
una factura y un dinero: “gquedaron algunos ganchos, aqui le

paso de lo gque se vendid”.

¢Asi funciona este mercado? Es decir, ;ademds de competir por
precio se factura solo lo que vende el intermediario? E1
profe se quedd pensando, “asi muy Jodido”. No se habian
vendido dos cajas de amarras y no quedd més que llevarlos
devuelta a la fébrica. El1 profe y el gerente subieron las
cajas al carro y decidieron volver a la fédbrica porque sabian
que no les iban a despachar material ese dia vy, de todos
modos, habia una orden retrasada que cumplir.

Ante la pregunta del profe acerca de la dindmica del mercado,
el gerente le asegurd que asi funcionaba el mundo. “Los
clientes no se estresan por las O6rdenes, nosotros 1o
hacemos”. Le explicd que eso pasaba todo el tiempo y gque
mejor que la devolucidédn hubiera sido por falta de ventas y no
por problemas de calidad, al fin y al cabo “esas amarras no
se van a oxidar”. Asi mismo, le explicd que ellos tenian una
ventaja por ser desmovilizados, ¢cbdmo asi?

El gerente:
(Con cierta astucia, sentado)
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Al principio nosotros teniamos miedo por el rechazo, :me
entiende? Somos desmovilizados y la gente mira feo por eso.
Pero resultd que por ser desmovilizados muchos clientes nos

compran, apoyan nuestro proceso.

El profe:
(Asombrado, manejando)
;Como es eso?

El gerente:
(Mesurado, sentado)
Cuando uno tiene que salir a vender, como me toca, pues hay
que decir de qué es la empresa y uno entonces dice que es de
desmovilizados. Eso pasa. Nos compraban para apoyarnos. Ahora
lo primero que digo antes de vender es que somos
desmovilizados.

El carro dio un giro, asi 1la conversacidédn que estaban
sosteniendo. La accidn creativa inscrita en la lucha de estos
personajes se hacia ver de nuevo. Fue entonces cuando el
profe recordd que todos los tips de ventas que le habian dado
en sus aburridas clases de mercadeo no solo lo abrumaban por
su exceso de sentido comin del tipo “el agua moja”, sino que
ademds se equivocaban en algo: no siempre hay que invitar a
los <clientes a Jjugar golf (en una ciudad en donde 1los
gerentes hablan de golf pero no lo ven ni en televisidn). A
los clientes hay que decirles la verdad. Tan facil como eso.

En un pais en donde adelantarse en las filas es visto como
algo de “wivos”, ocultar una realidad para quedar bien vy
vender mas es premiado con ascensos, comisiones y botellas de
whiskey barato. ¢Tanta falta les hara a los desmovilizados
ese tipo de educacidén después de todo? Dejando de lado
aspectos clave e incuestionables de la gestidn, ¢sacaso no es
valioso el conocimiento que se adgquiere en la experiencia de
luchar?

Resultd que para el gerente expresar, desde el inicio de una
venta, que hace parte de una empresa de desmovilizados, fue y
es mas estratégico comercialmente que mentir (como se
aconsejaba en algin momento en los procesos de reintegracidn,
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como lo describe Nussio, 2012) o utilizar el coaching del
tipo “el cielo es el limite” (una desgracia). El1l gerente tomd
lo que tenia a disposicidédn en su entorno y lo utilizd a su
favor para resolver un importante problema como el de las
ventas. Funciond. ;Acaso la disposicidédn de “ser empresario”,
per se, “borra” la postura del desmovilizado (de 1la wvida
pasada)? :Qué elementos entran a jugar en esa dinamica? ¢Por
qué no aplica esa 1lbégica en otros escenarios cotidianos?
Rodriguez (2017) ha sostenido c¢bébmo, para el caso de 1los
hombres, la reintegracidén laboral implica menos estigmas que
para el caso de las mujeres. Caso contrario a la
reintegracidén comunitaria, con los vecinos, por ejemplo, en
donde las que llevan menos estigmas son las mujeres haciendo
evidente una domesticacidén y divisidn sexual del trabajo en
la vida cotidiana.

Empatia. Ganchos vy Amarras era una microempresa
(caracterizacidédn de las empresas gque tienen menos de 10
empleados), asi la mayoria de sus clientes (intermediarios,
ferreterias, que vendian las piezas a algunas constructoras).
Si bien habia dindmicas qgue marcaban grandes desigualdades
entre empresas como Ganchos y Amarras y sus clientes, en el
acceso a las cuotas de mercado (como por ejemplo la fijacidn
de precios, la competencia feroz por calidad/precio, etc.)
también se generaba una empatia entre ambos por lo dJue

A\Y

significa ser un pequefio empresario en este pais”
(impuestos, pocas oportunidades, demasiada competencia).
Salamanca % Trujillo (2017), guienes realizaron una
investigacién sobre el rol de las pequeflas vy medianas
empresas en la reintegraciédn de los desmovilizados en el
contexto del proceso de paz colombiano, se refieren a este
asunto cuando sostienen que los empresarios sienten mas
empatia con los desmovilizados que responden a la figura de
“empresarios” (tal como ellos) que a desmovilizados que estéan

buscando trabajo.

De vuelta en la fébrica, el gerente le entregd la factura a
la auxiliar contable y administrativa para que la ingresara
en el sistema, y el dinero para que lo ingresara en la caja.
El profe, mientras tanto, fue a la produccidén para ver cdédmo
estaban sobrellevando los socios la falta de una de sus
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maquinas. No quedaba méds alternativa que hacer el corte de la
platina en una magquina y los tipos de doblez de los ganchos
en la otra.

Si los célculos no fallaban, el dia siguiente, un miércoles,
ya debia estar terminada esa orden atrasada para empezar con
la orden nueva de veinte mil amarras (los diez mil ganchos se
podian hacer cuando se resolviera el ©problema de 1la
troqueladora dafiada). El jefe de produccidn se quejaba por el
“resabio” de las méquinas al tiempo que le hablaba
carifiosamente a una de las troqueladoras en buen estado como
guien espera gque una cosa no se dafie solo por “tratarla”
bien. Es tiempo de hablar por un momento de esas “cosas” que
habitan la fébrica. En el siguiente capitulo wvamos a hablar
de las magquinas, sus ritmos, sus “resabios” y su incidencia
en la “calidad” del producto final. Vamos a hablar también
del trabajo en equipo, los problemas de convivencia, las
trayectorias de los socios y del inevitable cierre.
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Nota de campo no. 3

cCual es el lugar del cuerpo en el trabajo operativo y en el
trabajo administrativo? ;Cudl es mds susceptible para la
reintegraciodon laboral? Preguntas van y vienen al son de las
maquinas, los golpes, el metal retorcido, gritando,
volviéndose gancho o amarra.

Las maquinas, en tanto tecnologias, tienen su ritmo y la
creatividad en la accidén es visible ahi en el momento de
darle miltiples usos, interpretdandolas, teniéndoles respeto,
usandolas. Una troqueladora, por ejemplo, sirve para cortar
las ldminas de metal, para doblarlas y para hacer 1os
orificios, en el caso de 1los ganchos.

Para que esto sea de este modo es necesario adaptar moldes
diferentes en las troqueladoras y posturas diferentes: porqgue
en cada corte y doblez hay ritmos diferentes de la mdquina
que la postura debe domesticar. Aqui el tiempo no es el del
reloj sino el del sonido, el chasquido, el del corte de las
piezas.

(9 de mayo de 2017)
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CAPiTULO 1]

EN LA LUCHA, EN LA PRODUCCION: SE ENTREGA LA ORDEN Y SE LIQUIDA

La decisidén del cierre y liquidacién de la empresa cayd como
un balde de agua fria entre los socios. Cuando Jimmy recibid
la 1llamada de la Jjunta directiva para citar wuna reunidn
extraordinaria, nunca pensdé que la decisidédn de cerrar su
empresa, ese suefio de toda una vida, ya hubiera sido tomada:
la reunién fue mas bien una “notificacién”. E1 sabia que no
era un buen momento, los problemas estaban a la orden del dia
“pero esa es la vida, ¢no? Una lucha”.

Todo pasd tan rapido que Juan, al llegar un dia normal, no
logrdé comprender por qué los socios, en ropa casual, estaban
barriendo una fabrica wvacia de trabajo, silenciosa vy
melancdélica. Las oficinas estaban llenas de cajas marcadas
con nombres del tipo “computadores”, “carpetas”, “papeleria”,
y “varias”. Al fondo, rodeado de cajas, estaba Jimmy sentado
en su escritorio con la encargada de la liquidacidén, en una
escena que en otro momento hubiera dado la impresidén de
“bienvenida a nuestra empresa”. Adibs.
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Nota de campo no. 4

El descanso llega a su final y muchos ponen sus celulares en
silencio, como respondiendo al ritmo de la empresa, a ese que
indica que no se debe tener celular a la mano mientras se
trabaja. Es curioso, ¢saben? Porque el sonido de las mdquinas
es abrumador, tanto que los socios deben ponerse tapones, de

w

modo que por mds que no esté en silencio, un celular “no
suena”. Por eso poner en silencio el celular es un acto
simbélico que evidencia el momento de ponerse a trabajar:

evidencia el momento de adoptar la postura de la operacidn y

dejar atrdas la del esposo, padre, hermano, amigo, Socio, y

“mamador de gallo”.

Este codigo que se traduce en un ritmo propio del escenario
manufacturero de Ganchos y Amarras no aplica de la misma
forma para el darea administrativa. Ahi el celular se
constituye como una tecnologia clave para llevar a cabo
tareas cotidianas, para resolver problemas. El gerente, por
ejemplo, lo lleva a todo lado, ahi recibe pedidos, ordenes,
recordatorios, etc. Igual con la auxiliar administrativa, la
contadora y conmigo, en mi postura de promocidon-mercadeo para
la empresa.

Esto es evidente en el descanso que para el area
administrativa no implica “parar” porque no esta sujeta
laboralmente al mismo desgaste. Todo parece indicar que la
postura sentada que sigue el ritmo del computador o del
celular, no “desgasta”: "“pensar” no desgasta, “hacer”
desgasta. Parece que lo que desgasta es tanto problema..

El uso del celular es un acuerdo implicito, mas que una regla
escrita o estricta. Diferente dinamica se observa con el uso
del uniforme, por ejemplo. La empresa estda impregnada de
carteles que, como en 1984, recuerdan la pertinencia de
portar correctamente el uniforme en el drea de manufactura
porque, de lo contrario, “la multa serd de 10.000 pesos”.
Creo que a esta altura ya estoy debiendo mas de 200.000
pesos.

(16 de mayo de 2017)

89



LA CALIDAD
(LA LUCHA CON LAS TECNOLOGIAS Y EL MERCADO EN LA PRODUCION)

Justamente, la ultima troqueladora en llegar a 1la fébrica,
por alld un octubre de 2013, fue la primera en dafiarse en
plena entrega de aquella orden de diez mil ganchos de 55 mm y
veinte mil amarras metdlicas. No era la primera vez dJue
pasaba; hacia un par de afios los socios habian quedado igual
de estresados por el mismo problema. Asi que por mas que los
socios le hablaran con carifio a sus magquinas, como buscando
un animismo reciproco, era 1inevitable que ocasionalmente
“sacaran la mano”. Es que eso es como una relacidn, que a su
vez es como una planta: si no la riega, no crece; si no le
hace mantenimiento, “paila”.

La fabrica contaba con varias magquinas. Las tres
troqueladoras encargadas del corte y el doblez para 1los
ganchos, la inyectora encargada de las amarras, una
guillotina para cortar una platina especial, una
vulcanizadora para los cauchos de las amarras, y una moledora
para el pléstico también de las amarras. Cada uno de 1los
operadores de manufactura debia tener conocimiento en el

A\Y

manejo de todas las maquinas, uno nunca sabe una

incapacidad, una renuncia o un accidente”.

El gerente si qgue supo de incapacidades, renuncias vy
accidentes, a propdsito de estas queridas méguinas. En esta
lucha contra el metal, las entregas y el mercado, él fue una
victima, asi sus socios. Imaginemos por un momento al
gerente, en ese entonces, hace tres afios, como Jjefe de
produccidén. Ahora imaginemos su postura de lucha en la
produccidén, aguerrida, fisica, uniformada. Imaginemos, por
tultimo, al gerente en una troqueladora fabricando ganchos,
asi su reintegracidén laboral, en cada golpe, corte, doblez,
ipum! Accidente laboral, hombre caido. Hay sangre y un brazo
ensangrentado.

El gerente:
(Recordando, estupefacto)
Jueputa, eso me dolidé mucho. Vi al mismo diablo cuando me
calld ese troquel encima.
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El profe:
(Imaginando la escena, imaginando el dolor)
¢cPor qué se le calld eso?

El gerente:

(Resignado, tomandose el brazo y la herida de guerra)
Descuido profe. La magquina siente el golpe, ¢me entiende?
Cuando estd por ceder hace un ruido muy diferente al del
golpe. Como uno debe pedalear para que el troquel baje,

apenas se escucha ese ruido hay que dejarla descansar. Pues

yo seguil, paré, pero dejé el brazo pagando y jpum!

Accidente laboral, incapacidad médica. La lucha comenzaba a
dejar sus victimas. “Pucha, ni en el monte profe”. El1 dolor
se apoderé del gerente por unos meses. El, terco y con ganas
de trabajar, continudé su rumbo en la fédbrica, esta vez, en la
parte de ventas, acompafiando al gerente anterior. La
coyuntura normal de la lucha le demanddé otra postura. Su
experiencia laboral, su capacidad técnica, yacia en el metal,
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en el golpe, ese chasquido hermoso que se asemeja al de una
caja registradora cuando se abre, “jhuele a plata!”. Cuando
el gerente -en ese entonces ex Jjefe de produccidn y recién
ingresado al tortuoso mundo de las ventas- cambidé las
maquinas por los clientes, eso fue un cambio “verraco”.

Entre otras cosas, tuvo que enfrentarse al teclado del PC,
esa maquina de letras vy numeros que sirve para contar
historias, ©pero también para eliminarlas del todo (“se
perdieron esas facturas, Jjuemadre vida”). Fue tan, pero tan
jodido para el gerente aprender a “operar” el PC que durd un
montén de tiempo escribiendo las oérdenes a mano. En esta
lucha las manos son fundamentales, definitivamente. Incluso
hasta los ultimos dias de la fébrica, el profe se iba a
percatar de lo complejo que era para el gerente manejar esta
tecnologia: muchas veces le pididé gque tomara su puesto para
buscar algun tipo de informacidén o enviar un correo.

iAh, pero el celular! En la administracidén, contrario a 1lo
qgque pasa en la produccidn, el celular es indispensable para
asumir la lucha diaria. Para vender, para llamar a un
proveedor o a un cliente, para escribir por mensaje
instantdneo a alguin intermediario, etc. Para el gerente fue
mas sencillo asumir esta tecnologia (si, de teclado méas
pequefio) que la del PC. Segun se lo dijo al profe en varias
ocasiones, desde hacia mucho tiempo habia tenido acceso a un
celular, “primero a esos coquitos para llamadas solamente vy
luego a los inteligentes”. Cuando hizo parte de la guerrilla
tenia celular: su postura ya habia incorporado esta técnica,
era algo cotidiano para él.

Eso si, no se le ocurra sacar ese celular en medio de una
orden de ganchos o amarras en la produccidn, ¢no ve lo que le
pasdé al operador Y hace unos afios? Vuelve al ruedo la
troqueladora. Estaba el operador Y doblando la platina para
hacer unos ganchos y sintidé que el celular estaba recibiendo
una notificacidén o una llamada (como no se escucha nada, los
socios solian poner sus celulares en vibracién). Pard. Sacd
el celular vy, en un descuido inapropiado para una lucha de
esta indole, dejdé su mano cerca al troquel. “Ald”. ;Pum!
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Accidente 1laboral, hombre caido. Hay sangre y un pedazo de
dedo ensangrentado en la troqueladora.

El operador Y:
(Quejdndose, aterrado)
Puse la mano y tome pa ' que lleve. Esa mdquina me mochd el
dedo.

El profe:
(Imaginando la escena, imaginando el pedazo de dedo)
:Qué hizo con el pedazo de dedo?

El operador Y:
(Quejdndose, mostrando la mano accidentada)
Yo ni me acuerdo, casi me desmayo. Los muchachos salieron
corriendo conmigo para el hospital.

Ante semejante accidente, incapacidad médica: casi medio afio.
El operador Y, segun le contd al profe, ha tenido que asistir
hasta el son de hoy a terapia para la movilidad de su mano
izquierda: no contd con la misma suerte que el gerente. Por
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la imperante necesidad de cumplir con el proceso de
reintegracidén laboral, sumada a la econdmica, el operador Y
regresdé a la fabrica con la esperanza de recibir su pensidn:
aun la sigue esperando. Su postura no fue ni serda la misma de
siempre; a partir de ese doloroso episodio ya no pudo operar
la troqueladora, ni 1la inyectora. La Unica alternativa
laboral, por las posibilidades que ofrecia su cuerpo, era
operar la trituradora y organizar los ganchos y las amarras
en las cajas para su posterior despacho. La parte
administrativa nunca fue una opcidén real para él, pues “no
tiene la vocacidén de servicio para el cliente”. Su lucha
seguiria en la produccidén, aunque fuera desde otra postura.

En sus tiempos de lucha camuflada en las AUC, el operador Y,
segun le contd en reiteradas ocasiones al profe, 1liderd
pequefias unidades. Esto es, tuvo personal a su cargo. ¢Por
qué, entonces, su postura no tenia lo necesario para ocupar
una posicidn distinta a la que ocupd? Qué exige ser un jefe
de produccidn, un vendedor o un gerente? ;Por qué el gerente
pudo llegar a serlo, siendo incluso vendedor antes, y otros
no? Por supuesto que esto no tuvo que ver con su dedo mocho.
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La posicion que ocupaba cada socio en la fabrica no era fruto del azar. Habia un
conjunto de disposiciones-técnicas de la postura de cada desmovilizado que
daban lugar a su rol laboral en la fabrica. Lo interesante, precisamente, para
justificar este andlisis, subyace de la dificultad de algunos de los desmovilizados
para adaptarse a la dinamica laboral de la empresa, pues siete de los once
socios que iniciaron este negocio renunciaron hasta antes de terminado mi
trabajo de campo. Esto plantea multiples preguntas para comprender mas a
fondo el proceso de reintegracion en un momento histérico por el acuerdo
suscrito con las FARC en donde se estima segun el censo realizado por la
Universidad Nacional (2017) que mas de 10.000 desmovilizados afrontaran un
proceso similar al de los casos asumidos en este trabajo.

Paralelamente, plantea la pregunta puntual con respecto al cargo que ocupan los
desmovilizados de acuerdo a disposiciones del tipo: antecedentes laborales en
Su grupo armado de procedencia (como se ve en Romero et al, 2009),
condiciones étnicas (en una ciudad profundamente marcada por la segregacion
racial siguiendo a Viafara y Urrea, 2006) y sus habilidades para dirigir personal
(en términos de habitus y capitales en Bourdieu, 2000 y 2007). Pero también, por
supuesto, de acuerdo a sus capacidades en la resolucion de problemas de forma
creativa. Todo esto para comprender cual o cuales de estos atributos pueden dar
sentido a la posicion laboral que ocuparon hasta el final: todo con el fin de
comprender mas a fondo la reintegracion laboral desde la experiencia puntual de
cada implicado.

Mi argumento, en este sentido, es que la postura que cada desmovilizado ocupo
en la fabrica a través de los afos se explica a partir de una doble instancia
tedrica: a partir de su trayectoria, y acumulacion de capitales en las diferentes
posturas que ocuparon antes y durante su proceso de reintegracion laboral
(tomando a Bourdieu, 2000) y a partir de su capacidad y efectividad al resolver
problemas de forma creativa (tomando a Joas, 2013). Lo que quiero decir, en
pocas palabras, es que la lucha, como postura de cada desmovilizado (ya en el
area administrativa o de manufactura) es tanto una construccién acumulativa en
el tiempo como una construccion en la experiencia situada. Hay problemas que
se resuelven gracias al conocimiento acumulado a través de los afnos; sin
embargo, considerando que el cambio social afecta los escenarios (que se estan
transformando todo el tiempo), hay problemas (nuevos) que solo se resuelven por
la accion creativa: con Io que se tiene a la mano.

Es pertinente, en esa medida, dar sentido a por qué, para tomar dos casos,
Yimmy fue operador de manufactura todo su proceso de reintegracion laboral
mientras Jimmy ocupd varios cargos tanto en la produccion como en la
administracion (tomo el caso de Yimmy por ser el Unico desmovilizado de las
AUC y a Jimmy por ser el Unico desmovilizado en el area administrativa). Como
se puede observar en el esquema de abajo, hay cuatro disposiciones de las
posturas de estos dos desmovilizados que podrian dar sentido al cargo que
ocuparon los dos desmovilizados en la fabrica. Estas disposiciones se refieren a
aspectos de la trayectoria de cada uno de ellos y que incidieron en el cargo que
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ocuparon: su grupo armado de procedencia, el nivel de mando que ocuparon
ahi, el grupo ético con el que se identifican y su capacidad de direccion. Por
supuesto que cada uno de los cargos (gerente u operador de manufactura)
responde a una logica laboral distinta.

DISPOSICIONES Y TRAYECTORIAS DE LA POSTURA: Los J(Y)IMMYS
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En el contexto de la fabrica, ser gerente exige tres disposiciones-técnicas,
fundamentalmente, que hacen parte de la gestion como ritmo: manejo del
personal, servicio al cliente y destrezas comerciales (cada una sujeta a cambios
a través del tiempo). Manejar el personal consistia en tener la capacidad de
delegar tareas y responsabilidades a los demas empleados tanto del area
administrativa como del area de manufactura. Dado que la cantidad de
empleados se transform¢ significativamente por la dinamica de renuncias,
manejar el personal siempre significd apelar a distintas estrategias. Ofrecer
servicio al cliente implicaba conocer las necesidades cambiantes de los
compradores (ferreterias, empresas de construccion y particulares) y poder
responder a ellas satisfactoriamente (cumplir con una orden de ganchos y
amarras, por ejemplo). Pensemos en que lo que se entiende por calidad, por
ejemplo, es algo cambiante segun las normativas que regulan el mercado. Tener
destrezas comerciales, finalmente, requeria tener la capacidad de fijar precios a
los productos, comprar la materia prima adecuada, llevar los estados financieros,
etc. Sabemos, por asuntos como la inflacion, que los precios de las materias
primas son cambiantes. En palabras de los mismos desmovilizados:

Miguel Angel (jefe de produccién): Cuando decidimos entre todos que (él) debia
ser el gerente, tuvimos en cuenta lo que nos decia el asesor externo: un gerente
es el que pone la cara al cliente, a los empleados, a los proveedores. Es el que
foma las decisiones de en cuanto se vende y todo eso.

Héctor (operador de manufactura): Era el mas indicado, creo. Es que (él) conoce
gente, ;me entiende? Eso ayuda la venta (...) Y pues sabe de eso de manejar la
contabilidad, que las facturas, que la declaracion y eso pues.

Yimmy (operador de manufactura): Vea es que no cualquiera se le mide a
entenderse con las ferreterias y los constructores, jeso es jodido! No cualquiera
tiene la paciencia.

Jimmy (gerente): Uno tiene que tener en cuenta todo: a los trabajadores, a los
proveedores y, jclaro! A los clientes. Hay que ser entrador, ya ve. Hay que ser
activo y no le puede pesar a uno la toma de decision.

Ahora bien, ser operador de manufactura exige dos competencias
fundamentalmente (una méas cambiante que otra) que hacen parte del trabajo en
equipo como ritmo: manejo de maquinaria y la convivencia con los otros. Manejar
la maquinaria requeria tener la capacidad de operar cualquiera de los tres tipos
de maquinas clave con las que contaba la empresa (troqueladora, inyectora y
vulcanizadora) para producir ganchos y amarras. Aqui la dinamica susceptible
de cambio dependia de un eventual cambio en el tipo de maquinaria o en el tipo
de producto que se fabricaba que exigiera cambios en el ritmo de la produccion.
Convivir con los otros implicaba tener la capacidad de coordinar las tareas para
producir los ganchos y las amarras, y de solucionar los conflictos (con los otros
tres empleados del area de manufactura). A través de los afos, por las renuncias,
decia, esto fue cambiando. En palabras de los mismos desmovilizados:
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Miguel Angel: Aqui el asunto es breve. Vea usted con que sepa manejar las
maaquinas para hacer las piezas y se adapte al ritmo de los demas, no hay
problema. Obvio aprender a manejar las maquinas lleva tiempo. (Yimmy), asi
como todos los que llegamos aca a la produccion, no sabia de maquinas, todo lo
aprendio poco a poco.

Héctor: Al principio todos éramos candidatos para operadores de maquina
porque como parte de la reintegracion nos ensefiaron a usarlas. Uno no sabia de
eso, ;me entiende? Todos estabamos igual de perdidos.

Jimmy: Ahi lo mas duro es la maquina. Usted después de dos meses trabajando
aprende, le coge ritmo al asunto (...) Claro que es importante también que si alla
los muchachos tienen inconvenientes personales, los resuelvan porque con
molestias si dificil la cosa.

Yimmy: Mire que yo le cogi el tiro a la maquinaria al tiempito de empezar. Hay
que tener cuidado con la troqueladora porque eso tiene mucha fuerza, no ve mi
accidente... de resto, facil. Uno no se sentia mal cuando hacia algo equivocado
porque todos tuvimos problemas al inicio para manejarlas.

Uno de los puntos vitales de esta reflexion que pretendo proponer, consiste en
defender la idea de que el cargo que ocupd cada uno de estos dos
desmovilizados estaba respaldado por sus disposiciones-técnicas que se
marcaron en su trayectoria de vida, destrezas adquiridas en su vida pasada y en
la reintegracion laboral al momento de fundar la empresa, y como respuesta de la
experiencia situada para solucionar un problema. Es decir, para poder ser
gerente u operador de manufactura fueron importantes tanto sus trayectorias y
destrezas adquiridas en la reintegracion laboral como su accion creativa, su
capacidad de luchar en un escenario dado.

Es por eso que, por un lado, las disposiciones-técnicas definidas en el esquema
de arriba corresponden tanto a la trayectoria de vida de cada implicado como a
las posibles destrezas adquiridas en el proceso de reintegracion laboral (para el
caso de la capacidad de direccion, especificamente). 4En qué consiste cada una
de las disposiciones-técnicas del esquema? En los casos de los J(Y)mmys, la
definicion del grupo armado de procedencia no tiene que ver con el estigma que
pudo generar haber pertenecido a tal o cual estructura, o por asuntos
ideologicos. En repetidas ocasiones los desmovilizados me expresaron que su
condiciéon no fue un obstaculo per se para desempefar sus funciones en la
empresa. Incluso fue una suerte de ventaja a la hora de vender (el estigma era
mas repetitivo en dimensiones de la reintegracion a nivel comunitario):

Jimmy: Como le parece que hay clientes que les parece muy bueno nuestro

proceso de reintegracion. Hay algunos que nos compran a nosotros solo por eso,
Jpara qué ocultarlo?
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Yimmy: Fue mas fregado como en el barrio y en la familia decir lo que uno era. En
cambio en la empresa nos entienden, no nos han rechazado ni nada.

Lo clave en este punto tiene que ver con el tipo de estructura de cada grupo que
pudo haber marcado en los desmovilizados su forma de afrontar las jerarquias y
el trabajo que debian realizar en su proceso de reintegracion. Sobre este asunto,
Ortiz (2008) sostiene que las FARC se han caracterizado histéricamente por tener
una estructura jerarquica alta y marcada por figuras con mucho poder de
decision. Incluso, después de la muerte de los grandes lideres histéricos como
Marulanda, la guerrilla ha sabido cémo hacer figurar a nuevas guerrilleros.
Castrillon (2015), por su parte, sefiala que el moévil de las FARC se ha
caracterizado desde principios del presente siglo por una estrategia de frentes
divididos en multiples grupos de maximo 10 o 12 integrantes. Esto debido a la
implementacion de la seguridad democratica de los gobiernos de Uribe que llevo
a la guerrilla a reorganizarse. La autora también hace énfasis en el papel del
género cuando sostiene que si bien la dinamica cotidiana de la guerrilla no se
caracteriza por una exclusion marcada a las mujeres, esto si se ve reflejado en la
estructura jerarquica: pocas mujeres fueron comandantes de frentes.

Con respecto a las AUC, Cubides (1997), en pleno auge de ese grupo, sefalaba
coémo su estructura jerarquica, a diferencia de lo que ocurre con las FARC, no
tenfa una jerarquia tan marcada. Si bien existian importantes figuras a cargo de
los blogues de este grupo, sus origenes (concomitantes en varias regiones del
pais) marcaron la diversificacion en los moéviles y en las jerarquias. Asi mismo,
por la complicidad comprobada entre AUC y ejército, los méviles de operacion se
caracterizaban por una estrategia de actores colectiva: cada bloque, conformado
por aproximadamente 500 miembros, se movia de forma conjunta.

Cada uno de los desmovilizados, con su pasado distinto en cada uno de estos
grupos, pudo haber estado marcado por estas dinamicas internas. Para Jimmy,
por ejemplo, pudo ser determinante haberse movilizado en la guerrilla en un
grupo pequeno en donde tuviera acceso a las demandas de cada uno de sus
companeros, sobre todo por su rol como miliciano del que ya haré referencia.
Para Yimmy, por su parte, mas alla de su rol como comandante, fue complicado
lograr desenvolverse con éxito por la cantidad de integrantes que se movilizaban
de manera conjunta. Cada uno, en sus palabras:

Yimmy: Mucha gente hermano. Eso no habia quién controlara a tanta gente, oyo.
Jimmy: Uno se movia mucho y facil porque siendo pocos lograba pasar
desapercibido.

El nivel de mando, en cambio, parece ser clave no tanto por la jerarquia sino por
la experiencia de acuerdo a la posicion. Castrillon (2015) hace una reflexion muy
interesante con respecto a como era la légica del ascenso en las FARC. En su
explicacion muestra que, a excepcion de los mandos altos, todos los integrantes
cumplian multiples roles y debian ser versatiles en ese sentido. Como miliciano, el
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actual gerente tenia que moverse en varios espacios: con el grupo del frente al
que pertenecia y en territorios urbano-rurales con el fin de conseguir
“suministros”. En esa dinamica, Jimmy tuvo que generar empatia no solo con sus
companeros de guerrilla sino también con habitantes a los que acudia para los
suministros:

Jimmy: Pal monte nos tocaba, como no. Pero para los pueblos también por eso
de las vacunas y los pagos de la gente. Tambiéen a comprar lo que se necesitara
en el grupo. Uno tenia que ganarse el carifio de todos, asi era mas facil.

Duncan (2006) pone de manifiesto cémo los grupos paramilitares se
caracterizaron fundamentalmente por su capacidad para infringir terror en las
poblaciones civiles. Esto no quiere decir que las guerrillas no existiera una logica
similar; sin embargo, su estrategia no se limitaba al terror. Esto supone una
rigidez en las funciones impuestas dentro de la estructura de mando de las AUC,
sobre todo con mandos altos como fue el caso del operador de manufactura:
Yimmy: A uno lo respetaban, le tenian miedo a uno. Es que mejor dicho, mucho
miedo. Pero eso si que nadie lo queria a uno (...) uno no podia descuidarse
porque lo fregaban los mismos companeros, habia que estar alerta, ;me
entiende?

Si bien los desmovilizados no me lo comentaron de manera explicita, Bustamante
y Arroyo (2008), Viafara y Urrea (2006), Posso (2010) y Vergara (2014), entre
otros, han demostrado las profundas desigualdades en el acceso al mundo
laboral por parte de la poblacion afrocolombianos en Cali y en el pais en general.
Cruzando datos ofrecidos por la ARN (2017) con respecto a su programa de
reintegracion laboral, las cifras de desempleo e informalidad en la poblacion de
desmovilizados afrocolombianos son mayores frente a otros grupos étnicos: 25%
de desempleo y 50% de informalidad frente a 15% de desempleo y 40% de
informalidad del promedio de todos los grupos étnicos (datos aproximados).

Mas alla de que en estos dos casos no haya intervenido el desempleo y la
informalidad, estos datos y perspectivas tedricas con respecto a la exclusion
social histérica de los grupos afrocolombianos (y desmovilizados afro) reflejan
una tendencia que se reproduce en el contexto de la empresa. Jimmy, segun lo
dicen sus companeros como se citd mas arriba, cumplia con los requisitos. Pero
no se puede desconocer que Jimmy, a diferencia del operador de manufactura,
es mestizo. No se pude desconocer, igualmente, que en un contexto marcado
por una profunda segregacion racial un desmovilizado afrocolombiano tiene
menos posibilidades de ocupar un cargo de gerencia, incluso si cumple con
algunos requisitos. No se puede desconocer, ademas, que el gerente anterior
también era mestizo.

Yimmy, por ejemplo, por haber ocupado un nivel de mando en las AUC, se podria

pensar que tiene una ventaja comparativa con respecto al actual gerente para
ocupar dicho cargo. Esto no quiere decir que el cargo de operador de
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manufactura sea menospreciable en términos morales y laborales; si implica, sin
embargo, un estatus diferente a nivel jerarquico y por lo que tiene que ver con la
capacidad de decision (vale la pena aclarar que, como me lo comentaron los
mismos desmovilizados, todos los socios tenian el mismo salario -
aproximadamente dos salarios minimos- sin importar su cargo):

Yimmy: A mi en algun momento me gustaria ser gerente, uff, jclaro! ;Se imagina
uno diciendo “soy gerente”? Lo que pasa es que es complicado, uno no tiene
credibilidad.

Jimmy: Yo la verdad nunca pensé en ser gerente, ni lo imaginaba. Ahora es algo
que ni me la creo, las oportunidades que da la vida para que uno salga adelante.
Uno siendo gerente no importa si es desmovilizado, eso pasa a un segundo
plano.

Frente a la capacidad de direccion como la destreza para liderar una empresa,
Escandon y Hurtado (2016) analizan la influencia del tipo de liderazgo de los
lideres empresariales vallecaucanos sobre el desempefio de sus empresas.
Partiendo de tres tipos diferentes de liderazgo (democrético, autocratico y
liberal), sus resultados muestran un conglomerado de empresas con alto
desempefo con lideres que articulan un liderazgo liberal y democratico (con
niveles de empatia altos); otro conglomerado que evidencian, estd compuesto
por empresas con bajo desempefio con lideres que asumen un liderazgo
netamente liberal (sin intermediacion con los empleados, clientes y otros actores
clave en la dinamica organizacional).

Ademas del tipo de liderazgo ideal para dirigir una empresa, es importante
mencionar que en el contexto del trabajo la capacidad de dirigir esta sujeta a la
destreza para generar vinculos sociales (particularmente, comerciales) y a las
habilidades administrativas adquiridas en el proceso de reintegracion laboral. En
ese sentido, para ponerlo en términos de Bourdieu (2007), la capacidad de
direccion esta sujeta a los capitales sociales y culturales de los implicados: qué
tanta gente conocen y qué han estudiado.

Jimmy, por un lado, ha tenido la oportunidad de relacionarse con muchas
personas desde su desmovilizacion gracias a las redes que ha podido establecer
con familiares y amigos por la cercania regional con su departamento natal
(Cauca) y por los contactos que le ha presentado su esposa (que se desempefia
desde hace muchos afios como administradora de su propio negocio en Cali).
Asi mismo, en su proceso de reintegracion laboral, se enfocd en cursos cortos
del SENA relacionados con administracion y ventas. Yimmy, por otro lado, no
tiene las mismas redes que el gerente sencillamente porque proviene de Tumaco,
en el Pacifico narifiense, en donde esta toda su familia y amigos. Sus estudios,
por otra parte, los concentré en mecanica y salud ocupacional, lo que le permitié
en su momento aprender a manejar las distintas maquinas con las que cuenta la
empresa:
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Jimmy: Mi seriora ha sido muy importante en todo este proceso. Ella me presento
gente y me motivo para que hiciera esos cursos administrativos del SENA.

Yimmy: Aqui en Cali es mas bien poca la gente que conozco. Toda mi familia y
amigos estan en la tierrita (...) yo me incliné por la mecanica y la salud
ocupacional, era lo que me llamaba la atencion.

En definitiva, ;cuales son las disposiciones-técnicas determinantes que dan
sentido, parcialmente, a cada uno de los cargos de los J(Y)mmys? La disposicion
grupo armado de procedencia no es determinante. Si bien la estructura interna
de cada grupo armado pudo marcar la forma de relacionamiento de los
desmovilizados, al final parece irrelevante si provienen de las FARC o de las AUC
porque ademas no se evidencioé en el trabajo de campo algun nivel de estigma
por haber pertenecido a cualquiera de los grupos o por asuntos ideoldgicos.

El sentido de la posicion laboral se encuentra, por un lado, en la combinacion de
las disposiciones nivel de mando, grupo étnico y capacidad de direccion en
cada desmovilizado. Si ser gerente en dicha empresa exige manejo de personal,
servicio al cliente y destrezas comerciales, la experiencia de Jimmy como
miliciano (por la versatilidad de funciones y la empatia con la poblacion civil),
como mestizo (con mayores posibilidades para ocupar cargos gerenciales que
otros grupos étnicos en Cali), y por haber cursado clases en administracion vy
ventas y tener contactos le trazaron el camino al desmovilizado de las FARC para
ocupar dicha posicion laboral. Ahora, si ser operador de manufactura exige
manejar la maquinaria de la empresa y trabajar en equipo, la experiencia de
Yimmy como comandante (por el nivel de mando y la relacion con otros), como
afrocolombiano (con menores posibilidades para ocupar cargos gerenciales que
otros grupos étnicos en Cali), y por haber centrado sus estudios en aspectos
relacionados con mecanica y no tener suficiente capital social le trazaron el
camino al desmovilizado de las AUC para ocupar dicha posicion laboral.

Por otro lado, vale la pena reflexionar en torno a la capacidad de tomar
decisiones de forma creativa en cada uno de los implicados que, articulada con
la trayectoria y las disposiciones-técnicas determinantes sefaladas arriba, da
sentido a la posicion de los cargos que ocuparon. Mas arriba presento dos
cartografias (la de los J(Y)mmys) realizadas en el marco de mi trabajo de campo
junto con las de los otros dos socios: Miguel Angel y Héctor. La consigna de esa
herramienta era sencilla: “tienen esta hoja y estos marcadores para que tracen
como quieran cual es el cargo que ocupan en la actualidad en la fabrica (y antes,
si es el caso), cudles son los espacios que mas frecuentan en su dia a dia al
interior de la fabrica (y si es el caso en el cambio de cargo, que frecuentaban) y
aspectos adicionales de lo que consideren importante al respecto”.

Tal vez como efecto bola de nieve, mera casualidad o, simplemente,
disposiciones conscientes de los participantes del escenario de la fabrica
interrelacionadas, debo sefalar que todos los socios, ante dicha consigna,
prosiguieron trazando la fabrica como un marco de referencia en si mismo (si se
quiere, en términos de Goffman, 2006). Es decir, trazaron la fabrica, en forma de
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rectangulo, como un escenario, un microcosmos social, en donde pasan muchas
cosas. Vale resaltar, asi mismo, la intermediacion de las maquinas en el
escenario como un elemento clave que enmarca lo que se hace-piensa (ademas
del hacer-como-movimiento en todo el escenario que senalaba en el segundo
capitulo siguiendo a Ingold, 2013).

En esta medida, el trabajo de Goffman (2006) es sumamente pertinente por
cuanto hace una reflexion dinamica de la forma como los sujetos, en contextos
situados a pequena escala (como la fabrica), ordenan su vida (y por ende sus
escenarios, recursos, otros sujetos, etc.). En Frame Analysis el autor propone un
conjunto de conceptos para pensar los encuentros a escala microsocial. Uno que
quiero resaltar a propdsito del ejercicio de las cartografias es la idea de "marco”
(que es equivalente a mi idea de escenario que presento en el primer capitulo), y
aqui aporto a la definicion del autor, como una delimitacion fisica y simbdlica que
enmarca la postura de los sujetos para darle sentido a sus encuentros, acciones
e interacciones.

En el marco de ese marco de referencia, de ese escenario que era Ganchos vy
Amarras, cada uno de los J(Y)mmys asumié una postura que respondiod
creativamente a la resolucion de problemas que se presentaban: problemas
cambiantes que merecian una solucion en la experiencia con lo que se tenia a la
mano, como lo defiende Joas (2013). En el contexto de la fabrica, decia, ser
gerente exigia tres disposiciones-técnicas, fundamentalmente, como parte de la
gestion como ritmo: manejo del personal, servicio al cliente y destrezas
comerciales (cada una sujeta a cambios a través del tiempo). Si bien, para el
caso de Jimmy, su trayectoria fue fundamental para moldear esa postura de
lucha en la administracion, fue su accién creativa en la solucion de problemas
cambiantes lo que lo ayudo a posicionarse, fortalecerse y aferrarse en su cargo
como gerente.

Pensemos por un momento en casos concretos que fueron evidentes en mi
trabajo de campo para poner en evidencia este asunto, para el caso del gerente.
Hay unas disposiciones-técnicas de liderazgo que se adquieren en la experiencia
para el manejo del personal. Jimmy, por su trayectoria en la guerrilla, incorporé
muchas estrategias para gestionar las relaciones con los demas, en el contexto
de un trabajo comun, que le fueron sumamente Utiles en la fabrica: como por
ejemplo, intermediar en los conflictos, problemas de convivencia, dar 6rdenes,
etc. Sin embargo, por las condiciones cambiantes el escenario, dadas por una
serie de renuncias, accidentes laborales e incapacidades, mas comun de lo que
se puede pensar, Jimmy tuvo que enfrentar cambios ocasionales en los cargos
por cuenta de la ausencia de personal. ;,Qué hacer cuando se pasar de tener
mas de 10 empleados a su disposicion a tener solo 67

Es que lo fregado es que todos somos socios, entonces dar una orden no es que
sea facil. Ahora imaginese que entre menos socios queden como que cada uno
se siente con mas mando (...) cuando comenzaron las renuncias y cosas como
los accidentes de Yimmy o incluso el mio, era necesario ser flexibles con lo que
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haciamos. Si yo soy el gerente pero hace falta personal en manufactura, me
pongo el uniforme y a hacer. Si no hay quieén empaque porque Yimmy esta en
terapia, cuento con la auxiliar administrativa y contable, toca asi, esto nada es
estable.

Ahora pensemos en los clientes, asunto fregado. Los mercados son cambiantes,
asi las necesidades de los clientes (que para el caso de Ganchos y Amarras son
empresas, lo que en lenguaje de marketing se denomina “business to business”).
Aqui la seguridad y la calidad son los ritmos que estan intermediando
constantemente la relacion productor-cliente (ni siquiera la formalidad o la
diplomacia, aqui es puro pragmatismo). La seguridad, como lo analizaba en el
segundo capitulo, tiene que ver con la percepcion de estabilidad que los socios,
en tanto desmovilizados, pueden ofrecer mas alla de ser una poblacién en
condicion de riesgo (por aquello de los estigmas, la exclusion social, la
segregacion, etc.). ;Pueden estos desmovilizados entregarme una orden
considerando esas condiciones inestables de sus posiciones sociales? Pensaria
un cliente (no necesariamente en esas palabras, pero mas o menos). A esto
agreguemos el tema de la calidad, que, precisamente, corresponde al presente
capitulo. El producto final no solo debe ser entregado a tiempo: debe ser de
calidad, hay normas que regulan este mercado, por temas de seguridad.

Calidad y seguridad se mimetizan. Si fuéramos gurus del marketing (del sentido
comun) dirfamos que Ganchos y Amarras no ofrecen ganchos y amarras:
‘ganchos y amarras venden seguridad y calidad” jAh, brillante! Pero tiene
sentido. El producto lleva impreso una calidad que brinda seguridad en las
cubiertas de los techos, no vaya a ser que se caiga una teja y mate a alguien.
Esa “promesa de valor” (mas lenguaje de negocios) es lo que intermedia en las
relaciones con los clientes. Pero hay un asunto: las normas cambian o los clientes
las cambian a su favor. Se ha dado el caso en donde se introduce al mercado un
tipo de teja que requiere de un agarre especial, es decir, un tipo de gancho o
amarra diferente a las que se producen regularmente. Incluso casos en donde los
clientes, de entrada, ofrecen un precio inferior: jah, pero la misma calidad!

A los clientes no les importa tanto si uno los trata bien y con formalidad. Eso lo
que quieren es un producto de primera calidad a un precio barato, asi es este
mercado (...) A veces nos piden un tipo de gancho que no producimos, de otra
medida y con un doblez diferente y yo no voy a ser tan bobo de decirles “aqui no
hacemos eso”. Se le hace, miramos la forma de hacerlo y se despacha. Si uno no
se adapta a lo que pide el cliente, no sobrevive.

Aqui intermedia la creatividad en la accion tanto en la parte gerencia como en la
productiva. La lucha es también la agilidad con la que se responde a las
necesidades de un mercado cambiante y la agilidad con la que se adapta la
manufactura para producir un producto nuevo. En esa misma linea, las destrezas
comerciales consisten en ofrecer lo que el cliente quiere, pero también utilizar
estratégicamente a favor esa misma necesidad. Ya lo decia en el segundo
capitulo: Jimmy se percatdé que sus clientes son empaticos con ellos con
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respecto a su condicion de desmovilizados-empresarios. Asi que como estrategia
comercial, Jimmy iniciaba toda venta con un sublime pero fino: “somos una
empresa fundada con mucho esfuerzo por desmovilizados”. Ni qué hablar del
uso a su favor de las exigencias de calidad, como lo expreso mas abajo, para
extender los plazos de entrega cuando habia varias 6rdenes atrasadas. “Quiere
un producto de calidad, eso requiere tiempo”. Los escenarios son cambiantes: tal
vez en algun momento si sea importante la diplomacia en el servicio... Yo
presento una foto del momento.

En ese orden de ideas, si bien, para el caso de Yimmy, su trayectoria fue
fundamental para moldear esa postura de lucha en la produccion, fue su accion
creativa en la solucion de problemas cambiantes lo que Io ayudd a posicionarse,
fortalecerse y aferrarse en su cargo como operador Y (muy a pesar de su
accidente). Dos casos concretos para hacer evidente este asunto articulados a
lo anterior. Por un lado, ante una exigencia de un nuevo producto, los operadores
de manufactura debian encontrar la forma de adaptar la maquinaria disponible
(porgue no habia dinero para comprar maquinaria nueva):

Bueno es que para hacer un gancho se requiere de un troquel con unas formas
especificas. Hay unos ganchos que son los mas comunes, pero ha pasado que
nos llegan ordenes de ganchos que nunca habiamos producido (...) Ahi lo que
nos ha tocado es vea: bajar el troquel y nosotros mismos transformarlo para que
se adapte al gancho que nos piden (mas largo, con un doblez especial, etc.).
Logramos salir adelante, jes que toca!

Con el trabajo en equipo el asunto es muy interesante: a propdsito de la dinamica
de renuncias, accidentes e incapacidades. Como lo expreso mas abajo, a mayor
profundidad, los socios ante este tipo de situaciones debian adaptar sus posturas
a tareas nuevas por la coyuntura del momento, y lograr una sincronia con los
demas. Pasar de manejar una de las troqueladoras a operar la inyectora; de la
inyectora a la vulcanizadora, de la vulcanizadora a la guillotina; y asi. De ahi la
importancia de saber operar toda la maquinaria en el area de manufactura. Para
el caso del Yimmy la situacion fue aun mas cambiante por su accidente, debido a
que eso le impidid seguir operando la mayoria de maquinas de la fabrica. El, de
todos modos, no se varog, siguio luchando:

A mi los dolores no me dejan, es complicado. Ay pero yo no me iba a complicar
la vida, encontré qué hacer. No puedo manejar a esta bebé (troqueladora),
bueno. Me traje una moledora que estaba por alla arrinconada sin uso y me puse
a moler plastico para las amarras, se me ocurrio que asi nos ahorramos plata en
materia prima. Y pues si, pa” que vea que Si.

Las posturas de lucha de los desmovilizados en la reintegracion laboral consisten
en, fundamentalmente, no vararse en contextos cambiantes, coyunturales, llenos
de incertidumbre. No basta la trayectoria como proceso para entender la
reintegracion laboral: es necesaria la experiencia situada de la accion creativa
como complemento (aquello que no se ensefia en capacitaciones ni en cartillas;
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aquello que se aprende-haciendo-en-el-movimiento). En una primera instancia,
tedricamente hablando, parece una articulacion de propuestas disimiles: una
suerte de constructivismo estructuralista (representada en la idea de la
trayectoria y los capitales acumulados de Bourdieu, 2000 y 2007) y una suerte de
pragmatismo, fenomenologia e interaccionismo simbdlico (representados desde
la idea la accion creativa en el marco de referencia del escenario cambiante en la
experiencia de hacer-como-movimiento, respectivamente, evidentes en Joas,
2013; Goffman, 2004 y 2006; e Ingold, 2002 y 2013).

La lucha, como postura de cada desmovilizado en el area administrativa o de
manufactura es una acumulacion de conocimiento incorporado (conocimiento del
cuerpo-subjetividad, como lo analicé en le segundo capitulo) y una construccion
en la experiencia situada. Hay problemas que se resuelven gracias a ese
conocimiento acumulado. Hay también -teniendo en cuenta que el cambio social
transforma los escenarios- problemas que solo se resuelven por la accion
creativa: con lo que se tiene a la mano.

Esta es una de las contribuciones de mi trabajo, de este trabajo: valorar no solo la
capacidad de los desmovilizados en el proceso de reintegracion laboral de
luchar, como una forma de adquirir conocimientos, sino también como mérito
propio, que trasciende cualquier estructura, situado en su accion creativa en la
experiencia puntual. Es, en ultimas, pensar la lucha de los desmovilizados en la
reintegracion laboral como una experiencia estructurante de orden social (Joas,
2013). Se trata de comprender, en el sentido bourdieusiano (2008 y 2010) de la
objetivacion participante, que en tiempos de cambio social imperante, la
estructura moldea posturas y que las posturas, que no se varan, en la
experiencia, moldean la estructura. Al fin y al cabo el proceso de reintegracion
dura unos afios: de ahi en adelante el desmovilizado tramita su lucha diaria por si
solo.

Esta contribucion es clave si se tiene en cuenta que la reintegracion laboral en
Colombia, por la incidencia de la politica del Desarme, Desmovilizacion vy
Reintegracion (como lo sefialo en Mesa, 2017), asume que el elemento central en
el que se debe enfocar el proceso consiste fundamentalmente en ofrecer
capacitaciones orientadas al oficio. de desmovilizado a artesano; de
desmovilizado a carpintero; de desmovilizado a operador de fébrica. Sin
embargo, por mis observaciones en campo y mi revision de la literatura al
respecto, que he hecho explicitas aca, no se concibe al oficio como una
actividad que esta inscrita en una economia de mercado en donde no basta con
producir con condiciones ceteris paribus: es necesario incorporar otras técnicas,
con sus respectivas tecnologias, para vender, negociar, tener buen servicio al
cliente, tener buenas relaciones de trabajo, trabajar en equipo, etc.

Se concibe el oficio como una actividad que no implica problemas, conflictos,
cambio social: que esta aislada completamente. No se sensibiliza, pues, al
desmovilizado, frente a la importancia de luchar en el mercado: eso lo aprende-
haciendo cada uno de los desmovilizados en la experiencia. Porque claro: de
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todos modos es algo que no se puede ensefiar, que No se puede transmitir. Es
algo que cada desmovilizado debe tramitar en la experiencia (Fuchs, 2012;
Jackson, 1983, Wacquant, 2006). No estaria de mas, de todos modos, que en el
proceso de reintegracion, la agencia respectiva les haga explicito a los
desmovilizados la necesidad de ser versétiles, flexibles y pacientes en el
mercado laboral por las condiciones cambiantes (aqui es importante el
acompafamiento psicosocial en esta tarea). Quién quita: hasta de pronto asi se
asegura una mejor insercion al trabajo y se evita la reincidencia a los grupos
ilegales, a eso en lo que muchos si se sienten seguros, paradojicamente. Mire lo
que paso con las renuncias de Ganchos y Amarras...

El operador Y le siguid contando al profe toda su experiencia
traumdtica del accidente mientras trituraba un plastico que
iba a ser wutilizado en la fabricacidén de las veinte mil
amarras, un Jjueves, dos dias después de recibida la orden.
Para ese entonces 1los socios habian terminado la orden
atrasada con las dos troqueladoras ante el dafio de la
tercera. Ya entrado el jueves, los socios decidieron producir
primero las veinte mil amarras con la inyectora, y en el
camino arreglar la troqueladora, para luego seguir con 1los
diez mil ganchos de 55 mm. Las veinte mil amarras se
fabricaron en cinco dias, de jueves a martes (de la segunda
semana después de llegada la orden), contando el embalaje en
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las cajas. Los diez mil ganchos, decia, ocho dias, del
miércoles (de la segunda semana después de llegada la orden)
al Jueves en la tarde (de la tercera semana después de
llegada la orden).

En este proceso el profe evidencidé la capacidad de los socios
para resolver problemas de forma creativa. Para hacer 1los
empaques (una pieza) de las amarras, por ejemplo, los socios
acudian normalmente a un pléastico barato para bajar costos.
Diria el operador Y, en ese sentido, que “se hacen 1los
empaques dependiendo de lo que se tenga por ahi”. En si, el
plédstico es el mismo, varia es su textura, tamafio y forma.
Para hacer 1los empaques se requiere que el pléastico esté
molido en pequefios pedazos que después se introducen a la
maquina de inyeccidén vy, al calentarlos, los derrite y 1los
amolda en forma de empaque.

En una época los socios compraban el plastico molido, 1listo
para el proceso, pero era muy caro y no dejaba margen de
ganancia al vender las amarras. Solucidn: comprar el pléastico
reciclado sin moler -de botellas, tarros vacios de pintura,
etc.- hasta tres veces mas barato y susceptible de ser molido
por ellos mismos con una maquina adaptada para moler. ¢Cdmo
es esta solucidn pragmatica, creativa, si lo gque se ahorran
en el costo de la materia prima lo invierten en el trabajo de
transformarla? Simple: porque lo que tienen a disposiciédn
para solucionar este problema es su postura y la maquina para
moler, no el dinero para invertir en un plastico mas caro. La
creatividad en su accidén consiste en solucionar y “la
solucidén es no quedarse varado mijo”, como diria el gerente.

Ni qué hablar de la magquina caliente (la vulcanizadora) que
hace los empaques de caucho para las amarras. Esa maquina
trae incorporado un sistema de aviso para que el operador
sepa cuando debe retirar los moldes del trabajo en caliente.
Aqui la creatividad en la accidén de los operadores consiste
en anticipar el ritmo programado de la maquina caliente, el
timbre, jel ring! Si el proceso normal de la méaguina desde
que se prende hasta el ring dura tres minutos, al anticipar
este ritmo el operador retira los moldes a los dos minutos,
dos minutos y medio. Pero, ;qué se gana con eso? Se ahorra

110



energia, por ende dinero, y no se afecta la calidad porque,
sencillamente, los chupos funcionan, han funcionado %
seguiran funcionando. La méaquina, ademds, no se afecta. Hay
que confiar en la maquina, si, pero también en la postura: en
la operacidédn no son dos entidades separadas, forman un solo
ritmo.

Con todos los materiales listos, se comenzd la fabricacidédn de
la orden de las amarras. Aqui el proceso tendia a ser mas
complejo que el de los ganchos porque la amarra requiere de
alambre, plastico, y caucho. El alambre de hierro se compraba
galvanizado con un recubrimiento de zinc. El problema es que
venia en un rollo de mas de 20 metros que debia ser cortado
en piezas pequefias de 20 cm. El1 plastico se debia moler
porque venia en forma de baldes, tapas y reciclaje. E1
caucho, por su parte, debia ser vulcanizado. Cuando el
pléstico estaba molido era introducido en la inyectora que se
encargaba de fundirlo en un extremo de las piezas de 20 cm.
Finalmente, se introducia el caucho en forma de empaque Jjusto
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abajo del plastico fundido, y ya endurecido, en el extremo
del alambre.
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Las tareas se distribuyeron ese Jjueves. Esta vez, el operador
H se encargd de cortar el alambre, el Jjefe de produccidn
junto con el operador J se encargaron de manejar la maquina
inyectora que producia los “gorros” de plastico de 1las
amarras y el operador Y, que previamente habria molido el
plédstico, ahora se encargaria de fabricar los empaques de
caucho para luego empacar el producto terminado.

El alambre 1llegd en un rollo que debia ser cortado en pedazos
que representan individualmente una amarra (de 20 cm). Dado
que los socios nunca contaron con la magquinaria necesaria
para este procedimiento, crearon, jde forma creativa!, el
“burrito”, un sistema de corte basado en una estructura
metadlica de columnas que forman circulo en donde es envuelto
el rollo de alambre. Esta estructura es movediza en 360
grados. Ya envuelto en su totalidad, el operador H comenzd a
girar el burrito y con unas pinzas comenzd a cortar el
alambre en dos extremos en las medidas en que se requerian
las amarras de esa orden. Con cada corte del rollo de
alambre, se fabricaban alrededor de 250 piezas. Este sistema,
pues, ahorraba tiempo, era eficiente.
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Mientras el operador H hacia el corte, simultédneamente, con
las piezas ya cortadas, el jefe de produccidén y el operador J
se encargaron de poner los pequefios alambres en las plaquetas
de la maguina inyectora gque es la que se encarga de ponerle a
cada una los “gorritos” de plastico. Estd médgquina, a la que
se le introduce el pléastico molido en un extremo, se encarga
de calentar el material, darle una forma especifica y unirla
junto con los alambres. El1 Jjefe de produccidén usualmente era
el gue operaba el sistema de control de la inyectora mientras
el operador J ponia y retiraba las piezas de las plaquetas, a
la vez que introducia el pléastico molido. Ese jueves el profe
contabilizé 1la produccién de cinco mil amarras. Asi el
viernes, sabado, lunes (de la segunda semana después de
llegada la orden) y el martes siguiente.

En su escritorio, al frente de su PC, el gerente siguid
recibiendo més &érdenes esos dias. Al profe le impresiond
mucho ver la capacidad de este administrador de poder
gestionar a los <clientes con el asunto del tiempo.
Normalmente, los clientes querian las o6rdenes para tres dias
incluyendo despacho, pero por la capacidad instalada de 1la
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fédbrica eso era imposible. Como el gerente sabia gque aun
debian terminar la orden de diez mil ganchos de 55 mm vy
veinte mil amarras metalicas, con el ©problema de la
troqueladora dafiada, debidé sortear a los clientes para
aplazar mas dias sus entregas. ¢Cébmo lo hacia? “La calidad
mijo”.

cPor qué es importante la calidad? Porque las empresas a las
qgque se les vendia trabajaban bajo unas normas de calidad vy
seguridad que acobijan también a la fabrica (Icontec, NTC).
Si los socios no cumplian con esos estandares nunca hubieran
logrado vender las piezas. Como se ve en Ruwanpura (2014), 1la
calidad es un valor de uso, si se gquiere en términos de Marx,
qgque condiciona la transaccidén. Al final estas empresas se
verian perjudicadas ante un producto de baja calidad porqgque
“imaginese usted que se caiga una teja y le dé en la cabeza a
alguien despistado”. El gerente, aprovechandose de esta
dindmica propia del mercado, aplazaba las fechas de entrega
alegando, precisamente, la calidad de su producto. Y“Usted
sabe que la calidad requiere tiempo y paciencia, deme otros
dos dias y le despacho”.
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;Como la postura de estos desmovilizados logra transmitir
“calidad” en su interaccidédn con las maquinas, en un entorno
lleno de problemas por resolver? Cbmo 1lo logran hacer
cuando, ademés, muchos de sus procesos no estén
estandarizados? Piensen en el proceso de la vulcanizadora. E1
operador encargado de esta tarea debe calcular con su postura
un tamafio “estandarizado” en los pedazos para que el empaque
quede Dbien: ;de eso depende la seguridad vy calidad del
producto!

Pues se hace con las manos. Si, con las manos, al ojo. Se
hace con la postura, es la capacidad de accidn creativa.
Piensen en el pléastico molido: pléstico que antes fue un
molde de pintura, por ejemplo. ;Piensen, para el caso de la
fabricacién de los ganchos, en lo que tuvieron que hacer los
socios para hacer tres procesos en dos maquinas! Para allé
vamos. Cuando asuntos como el precio no se pueden intervenir,
la calidad es 1la salida. La calidad es seguridad en sus
posturas: es seguridad en sus cubiertas.

Nota de campo no. 5

Hay dias como hoy en donde todo esto ocurre simultdneamente:
dias en donde la orquesta estd completa y complementa 1o0s
acordes de la musica popular que suena todo el tiempo desde
una radio vieja ubicada entre las troqueldoras. Siendo las
10:00 a.m. es tiempo de descansar, parar las magquinas,
dejarlas descansar también. La postura ya no es mas la que
responde al ritmo de las diferentes mdaquinas.

Ahora, la postura es otra. Los socios sacan sus celulares,
ponen de esos videos virales de Facebook a todo volumen.
Miguel Angel manda la parada hoy, encontré un video de un
pescado gigante que habian pescado en algun pueblo del
Pacifico y que le hizo recordar la tierra de su familia,
Tumaco.

Por 1o increible del video, los demds apartan por un momento

sSus equipos y van curiosos a ver la presa cazada a hacer
comentarios de doble sentido y “tirar risa”. En este break
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hay tiempo para todo, mds alla de que sean tan solo 15
minutos. De los videos, pues, se pasa al wsp,; del wsp a la
llamada y asi. E1 operador por un momento no es mas operador:
es esposo, padre, hermano, amigo, socio, “mamador de gallo”.

(15 de septiembre de 2017)

EL TRABAJO EN EQUIPO
(LA LUCHA EN LA CONVIVENCIA)

Miércoles de la segunda semana después de recibida la orden
de diez mil ganchos y veinte mil amarras. Para fortuna de los
socios, las veinte mil amarras listas; para su preocupacidn,
la troqueladora aun daflada. El1 arreglo de la trogqueladora
tomdé mas de lo que estaba previsto porque todos los socios,
incluyendo al gerente, ademés de la auxiliar administrativa y
contable vy el profe, se abocaron a terminar esa parte
tortuosa de la orden.
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En la fébrica solian confluir Jjornadas como esa en donde
todos debian ayudar en la parte de manufactura simplemente
porque la cantidad de trabajadores no era suficiente (por
aquello de las renuncias, los accidentes % las
incapacidades) . E1l gerente, por ejemplo, dejaba sus
actividades administrativas y se encargaba de alguna de las
maquinas. En este caso, de la inyectora. La auxiliar
administrativa y contable dejaba su proceso de facturacidn,
por su parte, para ayudar al operador Y a empacar las amarras
en las cajas. El profe, no queddndose atréas, dejdé su labor de
apoyo en la promocidén y el mercadeo de la fébrica y apoyd en
el proceso de limpieza de los pedazos de pléstico amorfos que
quedaban siempre en algunas de las amarras (en parte,
asegurar la calidad en estas piezas 1implicaba dejarlas
“limpias”) .

Toda esta dindmica exigia una coordinacidén, un trabajo en
equipo que el profe no logrd comprender sino hasta que “metid
la mano” en la produccidén porgque estaba muy ocupado en sus
labores de promocidén y mercadeo. Cuando recién entrd por la
gran puerta, el profe, en ese entonces “el investigador”,
sabia de la importancia de contribuir. El1 habia sido
advertido por los socios frente a la dificultad de meter la
mano en las magquinas por aquello de la seguridad (y més con
esos antecedentes del gerente y del operador Y).

Asi y todo metidé 1la mano, aunque con cuidado. Pero la
contribucidén real no se hallaba ahi: al fin y al cabo 1los
socios tenian claro el manejo de las maquinas y de los ritmos
de la produccidén. La contribucidén real se hallaba ahi en
donde hubiera dificultades, en donde su postura pudiera hacer
la diferencia: esto es, en lograr “wender mejor la fébrica,
mejorar su imagen” desde el 4area administrativa. Fue en ese
instante, al mes de haber iniciado su trabajo de campo que el
profe, en ese entonces “el investigador”, pasdé a ser “el
profe”.

Para poder ganarse un lugar, debia aportar, decia. De tal
modo que le vendidé a los socios, después de haber hablado con
cada uno las necesidades de la fabrica, la idea de apoyar en
la promocidédn y el mercadeo. Su justificacidédn fue sencilla:
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“soy profesor, ustedes saben, y quiero aportar. Pero ademas
estudié mercadeo, entonces puedo trabajar desde la promocidn
y el mercadeo. Por ejemplo, mejorando el logo de Ganchos vy
Amarras”. La etapa del investigador gque “wiene a sacar
informacién sin dejar nada a cambio” culmind (recordemos que
los socios ya habian tenido malas dificultades con externos
que los visitaban y se iban, asi, sin mas). El investigador
pasdé a ser el profe. La postura del profe comenzdé a cambiar
conforme su accidén dentro de la fébrica superd la etapa de
observacidén pasiva del primer mes. El1 profe era el profe
porque estaba para aportar, como quien dice, para

A\Y r”

“enseflarles” aquello que “no” saben:

El operador Y:
(Satisfecho, sentado en la inyectora)
Es que usted nos ensefia lo que sabe, usted es un estudiocso.
Eso es bueno porque algo nos deja.

El profe:

(Sorprendido, mirando a través del lente)
Ademés aprendo de ustedes. Aprendemos por ambos lados.
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El operador H:
(Activo, arreglando el alambre para la inyectora)
Pues muy bueno, de verdad. Eso es compromiso, profe.

Empezd entonces su travesia, cambiar el logo de la empresa,
para posteriormente apoyar en estrategias de mercadeo para
visibilizar méds la féabrica, sacarle Jjugo al Jjuego de la
empatia entre los socios como desmovilizados empresarios vy
sus clientes, hacer un brochure, entre otras cosas. Asi que
luego de recogidas las percepciones con respecto al logo
anterior y sus posibles cambios, el profe procedidé a hacer un
boceto que luego trasladd a un amigo suyo disefiador para
ejecutar la idea. Aqui el resultado de ese proceso que tomd
un mes (el profe también era profe fuera de la féabrica, tenia
sus responsabilidades) De antemano, gracias socio, le manda a
decir el profe:

LOGO VIEJO DE GANCHOS Y AMARRAS :

LoGO NUEVO DE GANCHOS Y AMARRAS :
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Los cambios en la tipografia, esta vez en mayuscula, de
“Ganchos y Amarras”, obedecieron a una blsqueda de
protagonismo del nombre de la empresa. Se propuso gquitar “del
Valle SAS” por cuenta de una tendencia mas reciente del
disefio de marca que tiene que ver con “menos es mas” y con lo
poco se usa hoy dia la razdn social (SAS) en la conformacidn
grafica del nombre. Se mantuvo el eslogan, la promesa de
valor, “seguridad en sus cubiertas” en plena articulacidn con
el nombre de la fébrica.

Con respecto al logosimbolo -tal vez el cambio mas evidente e
importante- se pensd que redundaba dejar una “G” y una “A”
alusivas a “Ganchos y Amarras”. Ademéds el anterior logo solo
daba cuenta de uno de los productos que fabricaba Ganchos vy
Amarras: ganchos (la pieza roja que articula la “G” y la “A")
dejando por fuera a las amarras. Igualmente, se limitaba
mucho una propuesta grafica que se centrara en el producto en
si y no en lo que ofrecian los socios (veiamos, seguridad vy
calidad). De modo gque el 1logosimbolo debia reflejar esa
promesa de valor a través de una alusidén simbdélica a algun
elemento ilustrativo que diera cuenta de ello: esto es, una
cubierta, evidente por las formas, los colores y el azul
cielo de la parte superior. “:;Qué tal les parece?”

El gerente:
(Sorprendido, sentado en su puesto de trabajo)
Estd bueno profe, tiene razdn con lo gque dice del logo,
estdbamos dejando por fuera un producto.

El profe:
(Contento, de pie diagonal al puesto del gerente)
Me alegra que te haya gustado. ¢(Ustedes qué opinan socios?

El jefe de produccién:
(Expectante, caminando de un lado a otro)
Es bien diferente, ;no? Pero bueno, los cambios son buenos
para nosotros, es lo que necesitamos.

El operador H:

(Impresionado, sentado al lado del gerente)
iUy jefe, estd bueno! Pa'qué, le dio con lo que era.
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El profe:
(Mds contento, de pie diagonal al puesto del gerente)
:Qué opinan Yimmy, Lina y Jhon?

La auxiliar administrativa y contable:
(Jovial, sentada en su puesto de trabajo)
Estd muy bonito. Muy moderno. Ahora los logos son asi por ese
estilo.

El operador Y:
(Convencido, sentado al lado del operador H)
Bien jefe, muchas gracias oyd6. Se le agradece.

El operador J:
(Atento, de pie al lado del profe)
Mejor dicho, muy moderno. La fabrica necesita cambios, por
algo empezamos.

La presentacién de la nueva imagen ocurridé en el Aarea
administrativa con la presencia de todos 1los socios, el
operador J, la auxiliar administrativa y contable vy, por
supuesto, el profe, quien liderd por unos minutos la reunidn
(muy lucido, como al frente de uno de sus cursos). El profe,
contento por las reacciones del “publico”, sabia el valor de
la reciprocidad en su trabajo de campo. Los socios- cansados
de recibir a externos dque 1iban a extraer informacidén vy
“chao”- wvaloraron mucho este aporte a su suefio llamado
Ganchos y Amarras.

Para esos momentos, como casi siempre, en realidad, la
fabrica se encontraba envuelta en problemas financieros por
deudas de impuestos. Los socios sabian que la lucha no seria
sencilla: ;o acaso cuando una lucha es sencilla? Tal vez fue
ese entorno lo que posibilitdé que el profe se volviera un
compafiero mas de la lucha de 1los socios. Mejor dicho, Ia
lucha se volvidé también su lucha.

En muchas ocasiones los socios dejaban ver sus expectativas

frente al rol del profe con respecto a la lucha. En su propio
diagndéstico, bajo su propia mirada, el problema de la fébrica

122



yvacia no en la falta de conocimiento técnico, esto es, en la
fabricacidén de las piezas en si, sino en su comercializaciédn.
Su producto era seguro, de calidad, ellos lo tenian claro,
pero era dificil luchar con un mercado que se Dbasaba en
precios bajos pero que a la vez exigila altos esténdares.

Tal vez por eso el profe comenzdé a ser visto como dguien
aportaria en ese “faltante” y tal vez por eso algunas veces
pasdé de ser el profe a ser “el Jjefe”. Ese roétulo que
caracterizaba ese tipo de postura estaba sujeto a una ldbgica
no necesariamente de mando, sino de toma de decisiones por
cuenta de capacidades “académicas”, “intelectuales”,
“gerenciales”, de “pensar”, muy similar a lo que se percibia
en cargos como los del gerente, y visto como lejano a lo que
se hacia en el area de manufactura: el hacer-como-movimiento.

Las posturas de lucha en la ténica de hacer-como-movimiento
tenian clara la resolucidn cotidiana de problemas (sobre todo

en el 4&rea de manufactura). Las posturas de 1lucha en 1la
ténica de pensar-como-hacer, mas ligadas al area
administrativa, sin embargo, tenian dificultades:

puntualmente, el gerente que no daba abasto é1 solo con el
tema de ventas. Asi que el Jjefe aparecidé con una postura de
lucha de pensar-como-hacer para ayudar en la resolucidn de
ese tipo de problemas.

Lo primero que se implementd fue el cambio de imagen. La idea
era que, una vez aceptada la nueva imagen, el jefe procediera
a disefilar una pagina en Facebook como estrategia de promocidn
de la fabrica (trabajar <con la empatia como forma de
comunicacidédn para llegar a posibles clientes, es decir, otras
micro, pequefilas y medianas empresas), para luego disefiar un
brochure de ventas. Como tareas adicionales, el Jjefe se
propuso implementar la nueva imagen en los uniformes de 1los
socios, en las facturas, en pocas palabras, en todo aquello
que debiera 1llevar la 1imagen de Ganchos vy Amarras, V
conseguir un practicante para la parte comercial gque apoyara
al gerente.

Era noviembre de 2017. El1 jefe ya habia disefiado la pé&gina en
Facebook de Ganchos y Amarras, ya habia cambiado la imagen en
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algunas piezas de la féabrica (como por ejemplo en la
papeleria y en la facturacidn) y ya habia entrado en contacto
con algunas universidades e instituciones universitarias para
el tema del practicante. Incluso, como motivacidén adicional,
disefi® unas tarjetas de presentaciédn para cada socio vy
empleado de la empresa. Agquili una muestra (igual para el jefe
de produccidn, los operadores y la auxiliar administrativa vy
contable) :

Llegd diciembre, pero no todo fue alegria. No hubo natilla
que endulzara lo amargo que fue ese mes para la vida de los
socios. Hasta ahi llegd el trabajo del jefe: “pare todo jefe,
cerramos”. Un dia cualquiera a mediados de mes, la Jjunta
directiva de la empresa, conformada por directivos de las

124



empresas que apoyaron a Ganchos y Amarras desde su fundacién,
citaron una reunidén con los socios para “notificarles de
algunos asuntos importantes del futuro de 1la fébrica”.
FEufemismo. No futuro.

La reunidén fue wuna notificacidédn de 1la ligquidacidén de 1la
fabrica por cuenta de las dificultades financieras. Los
socios, que tenian claras esas dificultades, quedaron
atédnitos con esa decisidén. Ellos querian continuar la lucha.
La vida de <cada wuno, en si misma, era eso: una lucha
constante. ¢Para qué parar entonces? Nada qué hacer. “Tienen
hasta finales de enero de 2018 para hacer las Uultimas
entregas y liquidar”. Traduccidédn: tienen hasta finales de
enero para irse.

El jefe, asi los socios, quedaron viendo un chispero. Si bien
el gerente era el representante legal de la fabrica, y por
tal razdédn “tenia” un “lugar” en la Jjunta, la decisidén vya
estaba tomada: la votacidédn puesta en las urnas. La péagina de
Facebook no se alcanzdé a publicar, el brochure a medio camino
y el practicante, bien, gracias. Uno de los puntos en los que

125



se enfatizdé mucho en la reunidn tuvo que ver con los malos
resultados financieros de la fabrica, antes de la llegada del
gerente, que se fueron acumulando, haciendo insostenible el
punto de equilibrio (ingresos=gastos), todos los meses, en
los afios siguientes “con la nueva administracidén”. M“E1
gerente anterior dejdé muchas deudas de impuestos vy el
anterior Jjefe de produccidén dejd muy desordenada la
producciédn. Nosotros llegamos, nos comprometimos %
organizamos esto, pero vea, no nos alcanzdo”, replicé,
desconcertado, el gerente.

¢Hasta dénde alcanza la lucha? ¢Hasta qué punto la capacidad
estructurante de resolver problemas de forma creativa, con lo
poco que se tiene a la mano, junto con la valiosa trayectoria
de los implicados, son superadas por una estructura
representada por instituciones que siguen teniendo incidencia
en sus destinos, en sus vidas? ¢Acaso la reintegracidn
seqguira siendo un modelo estructural-funcionalista y
paternalista que méds que posibilitar la accidédn de 1los
desmovilizados, la limita? El1 asunto no se resuelve tan
fdcilmente, la discusidén continta. La lucha de 1los socios
también era contra el ©peso de las decisiones que 1los
superaban, que estaban por encima, que nos los consideraba,
que no les daba un lugar: ellos mismos se la han tenido que
luchar.

Resulta que -algo que no supo el jefe sino hasta diciembre,
en plena crisis- los socios qgque habian renunciado (seis en
total) seguian teniendo derecho a ingresos de la fébrica, més
alld de no seguir luchando de la mano de sus compafieros.
Esto, sumado a las deudas, los Dbajos ©precios vy la
incertidumbre que generaba el mercado, hacia insostenible la
fédbrica desde el punto de vista financiero. Los socios, en el
fondo, visible en sus caras la resignacidén y la frustracidn
de un suefio que llegaba a su fin, sabian que era
insostenible. Llegaria enero y la nostalgia se apoderaria de
una fédbrica vacia, silenciosa y sin posturas dispuestas para
la lucha.
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Viernes en la mafiana, 26 de octubre de 2012. Los socios se
acomodaron para la foto. En total salieron ocho de los diez
(uno de los socios, el operador JA, para ese momento, habia
fallecido) pues uno decididé que debia tomar la foto del “dia
d” y el otro, qué le va a hacer, incapacitado. Junto con
ellos, dos asesores y una acompaflante psicosocial. Cinco ex
FARC, cinco ex AUC. Todos abocados al &rea de manufactura
mientras se capacitaba al gerente anterior en el tema
comercial.

No eran ni las doce del dia, como lo relata el gerente, y va
habian empezado los “agarrones”. Los problemas de convivencia
eran el pan de cada dia y el trabajo en equipo, improbable.
Los primeros agarrones fueron por cuenta del grupo armado al
qgque cada uno habia pertenecido. Cinco ex FARC, por su lado,
cinco ex AUC por el suyo. Puyas, insultos, comentarios “fuera
de base”: cero productividad. “Si esto wva a ser la
reintegracidén, mejor me voy”, pensaba en voz alta el gerente
mientras relataba esos “afios del tropel”.
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La apuesta de la agencia fue interesante en términos de
convivencia: ;qué ganamos con armar grupos de desmovilizados
de los mismos grupos cuando la reintegracidén consiste, en su
aspecto mas fundamental, en tener la capacidad de juntarnos
con otros? Los socios sabian que Ganchos y Amarras iba a ser
un sancocho de posturas; sin embargo, los problemas de
convivencia fueron més alld de lo esperado.

En ese entonces, los cuatro socios que 1llegaron hasta el
ultimo respiro de la empresa trabajaban en el 4&rea de
manufactura como operadores y eran coordinados por el jefe de
produccidén anterior. Junto con ellos, el operador N, el
operador JC, el operador W, el operador, JW. En el 4&rea
administrativa, el gerente anterior Jjunto con el apoyo del
asesor externo. Si quisiéramos delimitar en tiempo cuanto
durd esta “tiradera” entre “guerrilleros y paracos”,
podriamos decir que aproximadamente un afio.

Pero ojo. Una vez superado ese asunto, la tiradera vino por
dos cuestiones méas: por un lado, los conflictos por cuenta de
los cargos que ocuparon algunos de los desmovilizados (que
exigian una jerarquia, inevitablemente) y, por otro lado, las
molestias de algunos socios porque algunos “no aportaban
igual que los demas” (en términos de trabajo). Segun 1los
mismos socios, no fue sino hasta que salieron el gerente y el
Jjefe de  produccidn anteriores que los problemas de
convivencia por fin cesaron. Ya lo diria el operador Y en su
cartografia (mas arriba):

Trabajo como operario. Tuve dos accidentes de mdquinas.
Primero, no me estaba amafiando porque varios compafieros
formaban muchos problemas. Ahora estoy mucho mas contento
porque hay mucha armonia con 1los compahneros.

Para los socios era inconcebible qgque sus mismos compafieros,
el gerente y el Jjefe de produccidén anteriores, iguales en
términos de sus derechos patrimoniales, tuvieran que darles
instrucciones, mandarlos, regafiarlos, en una palabra, darles
6rdenes. Ya no importaba si era ex FARC o ex AUC, “a mi nadie
me viene a decir gqué tengo que hacer”. En palabras del
operador H en su cartografia (abajo):
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Sigo de operario de maquina con menos problemas con 1os
compafieros. Habia muchos problemas. Es mi primera experiencia
en una empresa.

Estos dos relatos del operador Y y el operador H, dos socios
gue nunca cambiaron de cargo, reflejan no solo los conflictos
que se vivieron sino también la concentracidén de esas
tensiones en el area de manufactura (el &rea administrativa
en estas cartografias no aparece o es casi invisible, lo que
no quiere decir que no presentara sus propios problemas, como
lo expreso en el segundo capitulo). Esto tiene que ver con
gue un ritmo propio de esta &4rea, el trabajo en equipo, por
la confluencia de multiples posturas, llevaba inevitablemente
a constantes enfrentamientos, renuncias y accidentes. En la
cartografia del jefe de produccidn (abajo) se puede observar
cémo todos los socios del &rea debian desenvolverse sin
problemas en todas las maquinas, lo que exigia una
confluencia con los deméds: ponerse de acuerdo con respecto a
quién iba a operar qué (algunas maquinas eran indeseadas) . En
palabras del mismo jefe de produccidn:

Aqui (vulcanizadora) me enfermo mucho. Aqui trabajo poco. Mi
labor ahora ha cambiado mucho ya que tengo que dedicarme a
otras cosas como el control de la mercancia, la
productividad, el buen manejo de la empresa y me toca ayudar
a Jimmy Andrés a repartir pedidos y cobros de la parte
productiva. Ya me he alejado un poco (de esas ultimas
labores) pero no lo descuido porque la empresa necesita cada
dia del aporte como tal de uno. Entonces trato de hacer 1o
mejor de mi y aportar en todo sentido ya que por medio de G y
A tengo otra manera de ver la vida.
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POSTURAS EN EL TIEMPO, POSTURAS EN LA FABRICA: HECTOR

Cartografia de las posturas de Héctor en el escenario/fabrica
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POSTURAS EN EL TIEMPO, POSTURAS EN LA FABRICA: MIGUEL ANGEL

Cartografia de las posturas de Miguel Angel en el escenario/fabrica
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Para los socios era inconcebible gue sus mismos compafieros,
iguales en términos de sus derechos patrimoniales, ademéds, no
aportaran lo mismo, en términos de trabajo, para sacar la
fabrica adelante. La mayoria evitaba, por ejemplo, la
vulcanizadora por el calor que emitia (sumado al ya horrible
calor de la fabrica). La mayoria queria trabajar fabricando
amarras en la inyectora porque la operacidén era mas
“automatica”: contrario a la fabricacién de ganchos en las
troqueladoras en donde el hacer-como-movimiento era més
evidente (y exigente). Algunos se ‘“espantaron” con los
accidentes del operador Y y del gerente (en ese entonces
operador) y evitaban a toda costa las troqueladoras. Era un
caos.

Segun cuenta el gerente, el primero en tirar la toalla fue el
operador JC. Estaba cansado de tanta puya de parte del
“grupito de paracos” por haber sido de las FARC. Luego 1lo
siguieron el operador W y el operador JW qgue, casi como
poniéndose de acuerdo, renunciaron porgque no les parecia
justo que algunos trabajaran mas qgque otros (decian que 1los
qgque mandaban solo mandaban y no aportaban nada mas). EI1
operador N no aportaba mucho, no estaba muy motivado, se
incapacitaba.. los socios decidieron pasarle la carta.

Finalmente, ante las terribles deudas gque acumulaba 1la
empresa y frente a los problemas en el area de manufactura,
los socios decidieron que el gerente y el jefe de manufactura
anteriores debian dar un paso al costado (aqui asumieron los
cargos Jimmy y Miguel Angel, respectivamente). Todos, igual,
sin protestar, seguian siendo socios: “y lo mas tenaz, sin
trabajar”.. ;Cémo explicar esta dinadmica conflictiva?

La tradicidén marxista (como se puede ver en Hobsbawum, 2011)
al evaluar el sistema de relaciones obreras en el marco comun
de una fabrica, por ejemplo, suele llamar la atencidn sobre
la configuracidén de una “conciencia comin” que se da a través
de la experiencia de explotacidédn, también comin, entre los
actores productores de mercancias (sin importar su
procedencia, su lengua, su edad, etc.). Esa experiencia comin
es lo que posibilita la configuracidén de una moral colectiva
que, en Ultimas, hace posible que los vinculos laborales se
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fortalezcan y, por ende, el trabajo en equipo (ya sea para
mejorar la productividad o, por el contrario, para no
producir en lo absoluto).

De esa tradicidn marxista se despliega un concepto propuesto
por E.P. Thompson: economia moral. Para Thompson (2000 vy
2014), la economia moral (de la multitud) es un consenso gue
implica que los sujetos productores “encuadren” sus practicas
y procesos econbmicos con respecto a su legitimidad. Es
decir, la economia moral de esa multitud productora es un
comin acuerdo en el que los sujetos configuran un marco de
referencia cultural que inspira vy legitima su accidén
(colectiva). Cabe agregar que este autor propone esta
categoria al retomar, desde una perspectiva marxista, la vida
cotidiana-urbana de los obreros de la Inglaterra de 1los
siglos XVIII y XIX.

Scott (1976) reconfigura la categoria de economia moral, para
el contexto rural, en sus estudios sobre campesinos en Asia.
Para este autor, la economia moral de los campesinos
(vietnamitas y birmanos) esta sujeta a un ethos fundado en
una légica de aversidn al riesgo para lograr sobrevivir. Esto
es, subyace de un acuerdo comin entre campesinos con respecto
a una serie de préacticas y acciones sociales que los lleva,
por ejemplo, a asegurar un ingreso minimo a través de medios
tradicionales de trabajo: el riesgo y las nuevas formas de
ejecutar una tarea, son, desde todo punto de vista,
intolerables.

Estas perspectivas sobre la estructuracidén de la moral en el
marco de la produccidén coinciden en la importancia de la
experiencia comin como motor impulsor de las relaciones
laborales entre los sujetos productores. Desde esta
perspectiva, las posturas, mas alld de lo diferentes que sean
en otros marcos de referencia, se alinean en el escenario
laboral porque encarnan el mismo ritmo (el mismo conjunto de
exigencias atravesadas por cddigos morales intrinsecos).

Pero: 1) da la impresidén de que se homogeniza la experiencia;
y 2) dejan de lado la trayectoria, lo que viene antes: algo
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asi como “trabajo, luego, existo” (o “el sujeto como
posterior al trabajo”).

Propuestas mas recientes como las de Balladares (2011),
Castletdédn (2017), Hernandez (2009) y Vieta (2014) coinciden,
en sus reflexiones etnograficas, sobre cdmo se configuran las
relaciones laborales al interior de manufacturas en
diferentes partes del mundo (Argentina, Uruguay, Espafa).
Para estos autores, la solidaridad obrera se construye no
solo en el marco de experiencias comunes al interior de 1la
fédbrica, sino también, vy sobre todo, por fuera con sus
trayectorias comunes (tienen estructuras familiares
similares, problemas econdmicos, gustos similares, etc.).

Aqui la trayectoria de los implicados toma un lugar
preponderante. Seguln esta perspectiva, es complicado lograr
solidaridad en el trabajo en equipo, por ejemplo, entre
sujetos que en sus vidas pasadas fueron antagonistas, como el
caso de los socios. Lo que he venido reflexionando es que lo
vital de la trayectoria no es la pertenencia al grupo (a la
estructura en si) sino lo que se aprendid en el marco de esa
experiencia pasada.

Aunque los socios compartian problemas de indole econdmica,
por ejemplo, y mas alld de confluir desde grupos armados
distintos (el gerente, el jefe de produccidén y el operador H
fueron de las FARC mientras que el operador Y de las AUC),
como ya lo explicaba en el segundo capitulo, sus posturas en
el marco de la fabrica respondian articuladamente a la
experiencia situada (y cambiante) de resolucidn de problemas
y a su trayectoria (en el sentido de lo que aprendieron, no
de dénde pertenecieron).

Es decir que el lugar que cada uno de los socios ocupd en la
fadbrica fue una configuracidén que se dio en la experiencia
(resolviendo problemas nuevos gue se presentaban todo el
tiempo) y como parte de sus trayectorias (por ejemplo, con
base en los grupos de procedencia). La lucha, como postura de
cada desmovilizado en el area administrativa o) de
manufactura, es una acumulacidén de conocimiento incorporado y
una construccidn en la experiencia situada.
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En esa medida, el trabajo en equipo, como ritmo propio al
interior de la fédbrica, es un asunto clave: a propdsito de 1la
dindmica de renuncias, accidentes e incapacidades. Los
socios, ante este tipo de situaciones debian adaptar sus
posturas a tareas nuevas por la dindmica coyuntural, buscando
una sincronia con los deméds: esto es, trabajar en equipo.
Pasar de manejar una de las troqueladoras a operar la
inyectora; de la inyectora a la vulcanizadora, de la
vulcanizadora a la guillotina; y asi. De ahi la importancia
de saber operar toda la magquinaria en el &rea de manufactura.

Las posturas de lucha de los desmovilizados en la
reintegracidén laboral consisten en, fundamentalmente, no
vararse en contextos cambiantes, coyunturales, llenos de
incertidumbre. Fue la incapacidad de adaptar las posturas a
esos escenarios cambiantes 1lo que 1llevd a esa dinédmica
conflictiva de renuncias y pasos al costado por parte de 1los
otros seis socios de Ganchos y Amarras.

Puntalmente, fue 1la incapacidad de responder al ritmo del
trabajo en equipo, de entenderse y sincronizarse con las
posturas de otros, proceso clave en la produccidédn de estas
piezas metédlicas, 1lo que 1imposibilité la reintegracidn
laboral de esos desmovilizados (muchos dilataron su proceso
de reintegracidén laboral hasta encontrar un escenario de
trabajo que les permitiera cumplir ese requisito vy, por
supuesto, tener la capacidad de sobrevivir en medio de tantos
problemas). Tal vez su lucha era otra..
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Jueves de la segunda semana después de recibida la orden de
diez mil ganchos y veinte mil amarras. Los socios le seguian
“botando corriente” a la troqueladora dafiada. El gerente, que
habia estudiado mecénica, era el que mds corriente le botaba.
Los demés socios, en coordinacidn con la auxiliar
administrativa y contable vy el ©profe, se encontraban
terminando de empacar las veinte mil amarras que,
afortunadamente, se lograron fabricar sin mayores
contratiempos.

Una vez que el gerente “le dio al clavo” con la troqueladora,
al otro dia, el viernes en la mafiana, los socios en el &rea
de manufactura por fin pudieron empezar la fabricacidén de los
diez mil ganchos para terminar la orden. Si la troqueladora
no “hubiera querido ceder”, la produccidén de esos ganchos se
habria tardado hasta tres dias méds de lo que realmente tomd
con las tres maquinas funcionando (un jueves de la tercera
semana después de recibida la orden).
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Empezd, de ese modo, el viacrucis en el 4rea de manufactura.
Corte de la platina, a cargo del operador J; doblez No. 1 a
cargo del jefe de produccidén; doblez No. 2 a cargo del
operador H; empaque de los ganchos que estaban listos a cargo
del operador Y. En lo que quedd de ese viernes y en la mafiana
del sébado, los socios lograron producir dos mil de los diez
mil ganchos. Corria el tiempo, la estrategia de la calidad
para ampliar el plazo se agotaba.

Lunes de la tercera semana después de recibida la orden. Los
socios tuvieron el domingo para descansar y compartir con sus
familias. Ahora era turno de trabajar en equipo con su otra
familia: la familia de Ganchos y Amarras. Las posturas en el
escenario eran las mismas que el pasado viernes vy sabado:
corte de la platina, a cargo del operador J; doblez No. 1 a
cargo del Jjefe de produccidén; doblez No. 2 a cargo del
operador H; empaque de los ganchos que estaban listos a cargo
del operador Y. La meta de ese dia era producir tres mil
ganchos, tarea dificil, para llegar a la mitad de la orden y
asi lograr fabricar la otra mitad entre martes y miércoles.
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La meta no se cumplidé el lunes: faltaron guinientos ganchos
(y eso que los socios trabajaron hasta las 7 de la noche).
Las épocas en donde se trabajaba hasta entrada la madrugada
se volvieron cosa del pasado. Eso tocaba cuando eran un
montén de personas que habia que poner a hacer algo y no
alcanzaban las méaquinas. Entonces la solucidén era poner a
algunos socios en turnos nocturnos a fabricar los faltantes
del dia. Nunca funciondé, en realidad. “Los socios que se
quedaban en la fabrica en las noches se quedaban dormidos”,
le comentaba el gerente al profe en un tono medio jocoso y a
la vez resignado. Ahora ese tipo de estrategias de produccidn
no eran necesarias porque el trabajo en equipo se tornd mas
eficiente y porque ademds no habia como pagar turnos extra.

Cuatro mil qguinientos ganchos listos y empacados, martes en
la mafiana. La meta de ese dia: los mismos tres mil (asi
tocara resignar minutos de almuerzo y horas de la noche). E1
dia transcurridé con total normalidad. En el &rea de
manufactura los socios cortando, doblando y empacando, y en
el 4rea administrativa el gerente gestionando un “tiempito de
mas para la entrega”.
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Hasta el medio dia de ese martes la produccidédn casi alcanzaba
los dos mil ganchos, “sigan asi muchachos”. Tanto habia
rendido la produccidén que el gerente fue gestionando el
camidédn de carga para despachar la orden. Segun sus céalculos,
el jueves esa orden iba a estar lista, “no le botemos mas
tiempo a eso, hay oérdenes acumuladas”. Y resultd que si. Al
finalizar la Jjornada de ese dia, a eso de las 7:30 de 1la
noche, se logrd la meta de los tres mil ganchos.

Siete mil qguinientos ganchos, a dos mil quinientos de 1la
meta, miércoles. El1l concierto de metal, golpe, corte, doblez
seguia en pleno auge. Ya el camidén habia confirmado para el
jueves en la tarde: se terminaba o se terminaba, no habia
vuelta atréds. En ese trajin, muy propio del trabajo bajo
presidén (como cuando uno hace una tesis, por ejemplo) el
profe no dejaba de pensar en la lucha de todos 1los
desmovilizados que alguna vez decidieron dejar las armas:
“:Qué ocurre si no luchan? ;Acaso hay vida sin lucha? ;Qué
pasa por los pensamientos de un desmovilizado que debe luchar
toda su vida?” Se preguntaba una y otra vez, mientras veia la
lucha que estaban librando al frente los socios, sus socios.
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Todo estaba listo. El1 camidén que despacharia la orden vya
estaba parqueado en posicidn para cargar. La produccidédn final
de ganchos y amarras yacia cerca de la gran puerta dentro de
un montdén de cajas de cartdn listas para ser despachadas.
Para ser méds exactos, se tratdé de una orden de diez mil
ganchos de 55 mm y veinte mil amarras metdlicas. Los ganchos
estaban empacados en 20 cajas con 500 de estas piezas
metdlicas cada una. Las amarras estaban empacadas en otras 20
cajas con 1000 de estas piezas metédlicas (amarradas en 20
grupos de 50) cada una. Contando el momento en el que 1llegd
la orden del pedido, un martes en la mafiana, y la ubicacién
de la Ultima caja sobre el piso, la fabricacidén de esos diez
mil ganchos y veinte mil amarras tomdé tres semanas, una
semana mas de lo esperado, un jueves en la tarde.

No habia salido el camidén y el gerente recibid una nueva
orden de diez mil amarras metalicas que debia ser despachada
en cuatro dias, justo un dia antes de una reunidén que iban a
librar los socios con la junta directiva de la fabrica y de
la que habian sido notificados hacia un par de horas. La
lucha nunca se acaba, solo pasan los dias.
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EPILOGO

LA VIDA ES UNA CONSTANTE LUCHA

La decisidén del cierre y liquidacidén de la empresa cayd como
un de balde agua fria entre los socios. Cuando Jimmy recibid
la 1llamada de la Jjunta directiva para citar wuna reunidn
extraordinaria, nunca pensdé que la decisidédn de cerrar su
empresa, ese suefio de toda una vida, ya hubiera sido tomada:
la reunién fue mas bien una “notificacién”. El1 sabia que no
era un buen momento, los problemas estaban a la orden del dia
“pero esa es la vida, ¢no? Una lucha”.

Todo pasd tan rapido gque Juan, al llegar un dia normal, no
logrd comprender por qué los socios, en ropa casual, estaban
barriendo una fabrica wvacia de trabajo, silenciosa vy
melancdélica. Las oficinas estaban llenas de cajas marcadas
con nombres del tipo “computadores”, “carpetas”, “papeleria”,
y “varias”. Al fondo, rodeado de cajas, estaba Jimmy sentado
en su escritorio con la encargada de la ligquidacidén, en una
escena que en otro momento hubiera dado la impresidén de
“bienvenida a nuestra empresa”. Adibs.

Tan solo una semana atras Juan habia ido a la fédbrica para
terminar de registrar el proceso de fabricacidédn y despacho de
la orden de diez mil ganchos y veinte mil amarras. Esta vez
llegd y el panorama era desolador: “se veia venir”, pensd. Ya
meses atrds Jimmy le habia comentado de las deudas en
impuestos por cuenta de los descuidos de la gerencia
anterior. Ya en un par de ocasiones Jimmy le habia planteado
esa situacidén, no sin antes aclarar gque lucharian hasta el
final.

De todos modos la decisién no fue de los socios, como ellos
pensaron que ©pasaria, hipotéticamente. “Si tenemos que
cerrar, cerramos, pero hay que luchar hasta el final”. No
habia mé&s qué hacer, la Jjunta estaba por encima de ellos,
aunque eran los socios los que luchaban cada dia. Eran ellos,
en su lucha, los que imprimian seguridad y calidad en 1los
productos finales, al tiempo que sus posturas eran
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desprovistas de certezas en medio de un contexto con escases
de capitales, herramientas, maquinas, etc. Eran ellos, en su
lucha, los que gestionaban los clientes, 1las o&rdenes, 1los
intermediaros. Eran ellos, en su lucha, los que fabricaban
los ganchos vy las amarras (con el riesgo latente de
accidentarse) vy trabajaban en equipo para lograrlo. Eran,
ellos.

Era mediados de diciembre de 2017, mala época para un golpe
de estos. La junta dio un plazo de un mes (mas exactamente a
finales de enero de 2018) para que los socios terminaran las
6rdenes atrasadas y liquidaran la féabrica. Como parte de la
liquidacién, los socios debian vender la maquinaria, el
inventario y las materias primas sobrantes, el inmobiliario,
los computadores: mejor dicho, todo. Con el dinero que se
recogiera como parte de esa liquidacidn, se saldarian deudas
pendientes y el sobrante, que era practicamente ilusorio, se
dividiria entre los diez socios (si, imaginese, no solo entre
los cuatro luchadores de esta historia sino también entre los
otros seis que afios atrads habian abandonado “el barco”).

Ya en enero, pasadas las fiestas de navidad y fin de arfio,
Juan volvidé para despedirse: no de los socios, pues ese
vinculo seguiria intacto; para despedirse de la fébrica, de
esa fabrica de reintegracidén. La fébrica, atn méds desolada
qgque en diciembre, seguia refugiando en su seno las posturas
de lucha de un grupo de socios gque se negaban a dejarla. Para
ese momento ya las o6rdenes pendientes habian sido despachadas
y la maquinaria estaba lista para su venta. Faltaban detalles
de la liquidacidén, més en términos contractuales, para el
cierre. La gran puerta cerraria sus puertas.

“:Qué serd de la vida de Jimmy, Miguel Angel, Héctor y Yimmy
después de esto?” pensaba Juan con cierta preocupacidn pero
con la conviccidédn de qgue estos socios tenian las posturas
para poder continuar su lucha, para poder desenvolverse en el
mercado laboral, vya de por si, bien dificil. Segun Ile
comentaron con mucha brevedad, Jimmy y Miguel Angel estaban
buscando un préstamo para comprar asi fuera una de las
troqueladoras y la inyectora para montar otra fabrica, con
otra razdén social, pero aprovechando los clientes que vya
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tenian y su capacidad, mds que evidente, en la fabricacidén de
esos productos. Ese proceso, segun ellos, tomaria por 1lo
menos unos meses. Héctor se inclinaria més por otro tipo de
lucha, en otros escenarios: hace algun tiempo estaba con la
idea de wvolver a su tierra, en Narifio. Yimmy, finalmente,
optaria por seguir su proceso Jjuridico pendiente en blUsqueda
de la pensidn por su accidente laboral.

La lucha para estos socios no pard, solo cambidé de rumbo. Su
lucha tampoco hubiera cesado si 1la fédbrica no hubiera
cerrado. Para ellos la vida, como muchos colombianos, el dia
a dia, consiste en luchar, en todos sus &ambitos (en el
laboral, pero también en el comunitario, familiar, etc.).
Seguramente, a los o0jos de muchos empleadores, clientes,
vecinos, familiares, Jimmy, Miguel Angel, Héctor y Yimmy, més
que Jimmy, Miguel Angel, Héctor y Yimmy serdn, por siempre,
desmovilizados. Es una marca qgue estard siempre en sus
posturas de lucha. Juan, por su parte, entendidé que humanizar
a estos luchadores pasaba, precisamente, por comprenderlos,
mas que nada, como tal: como Jimmy, Miguel Angel, Héctor vy
Yimmy. La vida es una constante lucha.
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Como objetivo central en este trabajo me propuse reflexionar etnograficamente la
experiencia de reintegracién laboral en Jimmy, Miguel Angel, Héctor y Yimmy al
interior de su fabrica en Cali, Ganchos y Amarras. Como problema central,
propuse que desde el proceso de reintegracion no se concibe la importancia de
comprender el trabajo de los desmovilizados como una actividad que esta
inscrita en una economia de mercado inestable, elastica y llena de
incertidumbres, en donde es necesario que incorporen técnicas que les permitan
tener habilidades para vender, negociar, tener buen servicio al cliente, tener
buenas relaciones de trabajo, trabajar en equipo, etc. (como lo muestro también
en Mesa, 2017). Se concibe el trabajo como una actividad que no implica
problemas, conflictos, cambio social: que esta aislada completamente. No se
sensibiliza, pues, al desmovilizado, frente a la importancia de [uchar en el
mercado (algo que, vale la pena aclarar, no se puede transmitir a través de
capacitaciones: es algo que solo se incorpora en la experiencia).

Esto me inclin6 a reflexionar etnograficamente en torno a qué tanto aportaron la
trayectoria de estos sujetos y su proceso de reintegracion en la incorporacion de
dichos conocimientos para lucha de la resolucion de esos problemas y/o qué
tanto aportd la experiencia situacional misma, la capacidad de estos
desmovilizados de agenciar por si mismos con o que tenian y tienen a
disposicion, “a la mano”. Me pregunté si se debia comprender la reintegracion
laboral como un proceso estructural-constructivista de transmision de
conocimiento que debe ser replicado y/o como la capacidad practica que los
desmovilizados tienen de resolver sus problemas en la experiencia misma, con lo
que tienen a disposicion, en escenarios de escases de capitales vy
estigmatizacion.

Para dar respuesta a ese interrogante, mi trabajo de campo me arrojo pistas para
la comprension de este proceso (y arrojo mas preguntas significativas). Por un
lado, me entregd una categoria etnografica central en la comprension de la
experiencia de reintegracion laboral: la lucha. La lucha aparecia como algo
recurrente en las narrativas de los desmovilizados para referirse a su trabajo al
interior de la fabrica. Asi mismo, la lucha, como postura de cada desmovilizado
en el area administrativa o de manufactura, aparecia como una acumulacion de
conocimiento incorporado (conocimiento del cuerpo-subjetividad) y una
construccion en la experiencia situada: es decir, la lucha como postura
estructurada y estructurante. Habia problemas que se resolvian gracias a ese
conocimiento acumulado (tomando en consideracion a Bourdieu, 2000). Habia
también -teniendo en cuenta que los escenarios son cambiantes- problemas que
solo se resolvian por la accion creativa (fomando en consideracion a Joas, 2013):
con lo que se tenia a la mano.

Por otro lado, me entregd una serie de situaciones problematicas recurrentes del

escenario de la fabrica y del mercado que ponian a prueba a los socios y que
denominé ritmos. Para resolver mi propio problema de investigacion debia definir
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situaciones problematicas para, precisamente, poner a prueba la experiencia de
reintegracion de mis interlocutores. En esa medida, luego de muchas
indagaciones defini que debia reflexionar etnograficamente en torno a cuatro
ritmos centrales del escenario de la fabrica: seguridad, gestion, calidad y trabajo
en equipo (las primeros dos ritmos en el segundo capitulo y los otros ritmos en el
tercer capitulo).

Ahora bien, como lo mostré en los tres capitulos que conforman este trabajo,
teniendo en cuenta el problema de investigacion y la pregunta de mas arriba, me
inscribi tedrica y metodolégicamente en una doble instancia epistémica que se
complementd entre si: por un lado, desde una apuesta estructural-constructivista
para esbozar la incidencia de la trayectoria y el proceso de reintegracion de los
desmovilizados como puntos clave para comprender sus capacidades para
desenvolverse en su vida laboral y cotidiana (desde Bourdieu, 2000 y 2007, entre
otros); por otro lado, desde una apuesta pragmatista y fenomenoldgica
estructurante para esbozar la incidencia de la experiencia misma en la resolucion
de problemas puntuales también como puntos clave para comprender sus
capacidades para desenvolverse en su vida laboral y cotidiana (desde Joas,
2013; Ingold, 2002 y 2013, entre otros).

En el primer capitulo describi mi llegada a campo, una ampliacion del problema
de investigacion, y mi postura tedrica y metodoldgica a mayor profundidad. Lo
fundamental en este capitulo es que defini por qué los ritmos del escenario de la
fabrica y del mercado (seguridad, gestion, calidad y trabajo en equipo) me
permitieron comprender la lucha de mis interlocutores: su experiencia de
reintegracion laboral. La postura de estos sujetos en la resolucion creativa de sus
problemas cotidianos y laborales implic6 comprender el ritmo propio de su
escenario de trabajo, primero, para luego dar cuenta de las técnicas vy
tecnologias de las que han dispuesto con su postura a través del proceso de
reintegracion para ejecutar una tarea. Todo, en consideracion de su trayectoria y
en la experiencia situada al interior de la fabrica.

En el segundo capitulo reflexioné alrededor de dos de los ritmos que implican un
conjunto de problematicas en la parte administrativa y que requerian unas
soluciones puntuales: la seguridad (como un ritmo del mercado) y la gestion
(como un ritmo propio del escenario administrativo). En la seccién de “seguridad”
planteé que la reintegracion laboral para estos interlocutores implicaba imprimir
en sus productos finales seguridad (que una teja quede bien fijada para que no
se caiga y provoque un accidente) al tiempo que sus posturas de lucha
quedaban desprovistas de ésta por todas las contingencias, incertidumbres vy
elasticidades propias de ese mercado. En la seccion de “gestion”, evidencie las
posturas de lucha de Jimmy en su area. Ahi describi un conjunto de problemas
cotidianos que solian estar presentes en la administracion y que Jimmy debia
resolver (y como los resolvia). Mostré que su postura de lucha en la gestion se ha
estructurado como resultado de su trayectoria (como campesino, guerrillero,
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desmovilizado, estudiante del SENA) reflexionando a la vez como esa trayectoria
es observable en su cuerpo como un lugar de memoria (por las marcas, las
cicatrices, los cambios en el peso, etc.). Mostré también que su postura de lucha
en la gestion ha estructurado, en la experiencia situada, el microcosmos de la
fabrica gracias a su capacidad creativa de solucionar problemas con lo que se
tiene a la mano (que generalmente solia ser poco porque era un contexto con
escases de recursos y capitales).

En el tercer capitulo reflexioné alrededor de los otros dos ritmos que implican un
conjunto de problematicas en la parte productiva que requerian unas soluciones
puntuales: la calidad (como un ritmo del mercado) y el trabajo en equipo (como
un ritmo propio del escenario manufacturero). En la seccion de “calidad”,
evidencié que las exigencias de calidad son las que terminaban marcando el
ritmo en el area de manufactura. Reflexioné también en torno a como los socios
en el area de manufactura lograban resolver dichas exigencias del mercado (por
todo lo demas, cambiantes) imprimiendo calidad en sus productos finales en un
escenario problematico en donde solia ser comun que se dafiaran las maquinas,
que faltara personal por diversos motivos (por las renuncias, los accidentes, las
incapacidades) y buscando, de forma creativa, bajar los costos por medio de
nuevos procesos de fabricacion y nuevas materias primas.

En dicho capitulo también presenté algunas perspectivas etnogréficas para
describir la interaccion operador/maquina y por qué los socios ocupaban las
posturas que ocupaban al interior de la fabrica a través de dos casos empiricos:
el de Jimmy y el de Yimmy (defini qué aspectos de sus trayectorias son
fundamentales para comprender sus cargos en la fabrica y como sus posturas de
lucha en sus respectivos puestos han estructurado, en la experiencia situada, el
microcosmos de la fabrica gracias a su capacidad creativa de solucionar
problemas). En la seccidon de “trabajo en equipo”, presenté las posturas de lucha
de Miguel Angel, Héctor y Yimmy en su drea. Ahi describi un conjunto de
problemas cotidianos que solian estar presentes en esta area (los problemas de
convivencia, principalmente) y que los socios debian resolver (y como los
resolvian). Describi también la dinamica de renuncias en la fabrica a través de los
anos reflexioné en torno a mi propia postura de lucha en mi trabajo de campo.

De forma transversal, en el segundo y tercer capitulo presenté una situacion
problematica central (en términos etnograficos) que me permiti6 comprender la
interaccion de esos ritmos con las posturas en el escenario de la fabrica en
términos empiricos: la forma como los socios resolvieron fabricar una orden
grande de diez mil ganchos y veinte mil amarras en medio de multiples
problemas y crisis. Igualmente, presenté algunas perspectivas con respecto a la
liquidacion de este sueno llamado Ganchos y Amarras.

Con base en este panorama, este trabajo presenta tres contribuciones al campo
de investigacion (por lo menos eso creo). dos de fondo, tedricas vy
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metodolégicas, y una de forma, con respecto a la escritura. Como Io muestro en
Mesa (2017), la agenda de la politica publica de la reintegracion en Colombia ha
estado ligada a la agenda internacionalista del DDR, de la ONU, que asume el
proceso de forma homogénea desde una apuesta programatica
fundamentalmente estructural-funcionalista, sin considerar los aspectos
singulares de los reintegrados (su postura desde sus trayectorias y experiencias
situadas, precisamente).

En ese sentido, una de las contribuciones de este trabajo a la tematica de la
reintegracion es el planteamiento de una sociologia y una antropologia del trabajo
desde la postura de los implicados (tanto como propuesta tedrica, como apuesta
metodolégica). Buscando superar atisbos de dualismos cartesianos en la
concepcion de cuerpo-subjetividad, y retomando un concepto poco difundido en
Giddens (1995), concibo la postura como una disposicion consciente de los
sujetos de dar respuesta a diversos problemas que se presentan en su ambito
laboral y cotidiano. Como lo mostré en el primer capitulo, propuse un modelo
tedrico que permitiera comprender la lucha de los desmovilizados al interior del
escenario de la fabrica como la capacidad de sus posturas de responder a los
ritmos (seguridad, gestion, calidad y trabajo en equipo) -a través de la
incorporacion y uso practico de ciertas técnicas 'y tecnologias especificas que la
situacion requiera (como las maquinas, por ejemplo)- en la experiencia de forma
creativa y gracias a sus trayectorias (Bourdieu, 2008 y 2010; Goffman, 2004;
Ingold, 2002 y 2013; Joas, 2013; Dobler, 2016; Thompson, 2014).

De ahi que haya definido la lucha como una capacidad de resolver problemas de
forma creativa que se aprende-haciendo-en-el-movimiento (en la experiencia
pero también como parte de la trayectoria). Las posturas de lucha de los
desmovilizados en la reintegracion laboral consisten en, fundamentalmente, no
vararse en contextos cambiantes, coyunturales, llenos de incertidumbre. No
basta la trayectoria como proceso para entender la reintegracion laboral: es
necesaria la experiencia situada de la accion creativa como complemento
(aquello que no se ensefia en capacitaciones ni en cartillas; aquello que se
aprende-haciendo-en-el-movimiento).

En una primera instancia, tedricamente hablando, parece una articulacion de
propuestas opuestas: una suerte de constructivismo estructuralista (representada
en la idea de la trayectoria y los capitales acumulados de Bourdieu, 2000 y 2007)
y una suerte de pragmatismo, fenomenologia e interaccionismo simbdlico
(representados desde la idea la acciéon creativa en el marco de referencia del
escenario cambiante en la experiencia de hacer-como-movimiento,
respectivamente, evidentes en Joas, 2013; Goffman, 2004 y 2006; e Ingold, 2002
y 2013). Sin embargo, la lucha, como postura de cada desmovilizado en el area
administrativa o de manufactura, es una acumulacion de conocimiento
incorporado (conocimiento del cuerpo-subjetividad, como lo analicé en le
segundo capitulo) y una construccion en la experiencia situada. Hay problemas
gue se resuelven gracias a ese conocimiento acumulado. Hay también -teniendo
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en cuenta que el cambio social transforma los escenarios- problemas que solo se
resuelven por la accién creativa: con lo que se tiene a la mano.

Asi se resume una de las contribuciones de este trabajo: valorar no solo la
capacidad de los desmovilizados en el proceso de reintegracion laboral de
luchar, como una forma de adquirir conocimientos, sino también como mérito
propio, que trasciende cualquier estructura, situado en su accion creativa en la
experiencia puntual. Es, en ultimas, pensar la lucha de los desmovilizados en la
reintegracion laboral como una experiencia estructurante de orden social (Joas,
2013). Se trata de comprender, en el sentido bourdieusiano (2008 y 2010) de la
objetivacion participante, que en tiempos de cambio social imperante, la
estructura moldea posturas y que las posturas, que no se varan, en la
experiencia, moldean la estructura.

Siguiendo esta idea, otra de las contribuciones de este trabajo, mas a nivel
metodolégico, tiene que ver con haber intentado (ojaléa, logrado) proponer y
“‘comprender”, desde la objetivacion participante, la postura (desde el cuerpo
fisico de mis interlocutores) como lugar de conocimiento, como lugar de
memoria, que da cuenta de la trayectoria. Centrandome en la trayectoria de
Jimmy, mi principal interlocutor, retomo varios planteamientos del cuerpo-como-
memoria para proponer que sus marcas (cicatrices, heridas, dolores,
transformaciones, etc.) son evidencia, son verdad, encarnada, en si misma
(Fassin y D'Halluin, 2005; Fuchs, 2012; Pedraza, 2009). Esta apuesta la traté de
articular con un asunto de forma: con las fotografias de las posturas de lucha de
mis interlocutores también como una apuesta desde la antropologia visual (Pink,
2001).

La guerra, la lucha, esta inscrita en la postura: en el cuerpo a partir de
disposiciones fisicas (como cicatrices 0 cambios corporales, por ejemplo) y en la
subjetividad a partir de disposiciones conscientes visibles en el acto de habla
(como un conjunto de relatos sobre experiencias pasadas significativas, por
ejemplo). Una marca fisica de guerra encuentra refugio en el sentido que le da el
relato sobre el evento en el que ocurrieron los hechos (CNMH, 2017). Pero es la
marca en si misma la que convierte al cuerpo en un lugar de memoria porque
pone en evidencia las actividades propias de la trayectoria de la postura: los
cayos en las manos hablan de cierto tipo de trabajos; el peso corporal nos
remonta a cierto tipo de ritmo de la vida cotidiana; las arrugas, el inevitable paso
del tiempo y la extincion de la vida, etc. (Lasvergnas, 2015).

Asi, esta contribucion de pensar la postura desde el cuerpo como lugar de
memoria, responde a una urgente transformacion a la tradicion memoristica en
las ciencias sociales que se ha concentrado solo en el relato como dispositivo
valido de la memoria. El relato, el acto de habla, es la viva voz de un conjunto de
experiencias que se articulan con escenarios, actores y tiempos diversos. Pero es
insostenible separarlo del cuerpo (cayendo en una suerte de cartesianismo): mas
cuando, sabemos, el cuerpo es, en si mismo, lugar de memoria (y de
conocimiento) (Aguiluz, 2004; Fuchs, 2012; Ingold, 2013).
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La tercera contribucion, mas en el “orden” y en la “forma”, tiene que ver con mi
propuesta en la escritura. Ademas de generar conocimiento, estoy convencido
de que la forma en que se genera ese conocimiento debe hacer justicia a los
ritmos del trabajo etnografico y debe lograr transmitirse (esa es la parte dificil). La
escritura etnografica no solo debe ser vélida, ética, veridica y transparente. Mi
apuesta fue por una escritura etnogréfica ficcional que también lograra conmover
(creo que la etnografia es tanto un ejercicio cientifico como artistico) (Simon vy
Bibeau, 2016). Por eso inclui diversos recursos narrativos en la busqueda de ese
carécter estético de la etnografia (que espero haber alcanzado, por 1o menos
parcialmente).

Por un lado, una narrativa anacroénica para romper con la linealidad causa-efecto
con la que se ha comprendido la reintegracion desde lo institucional (haciendo
guifio a la apuesta cinematografica en este sentido). Por otro lado, una narrativa
deslocalizada que es visible también desde mi postura como narrador que pasa
por: a) la narracion de mi postura en primera persona, b) la narracion de mis
posturas y las de mis interlocutores, en la lucha, en tercera persona, y c) la
narracion de mis posturas y las de mis interlocutores, en la lucha, en segunda
persona (en los dialogos que cito).

Como recursos narrativos adicionales a los que apelé, y que alimentaron esta
metonimia visual al lenguaje y las formas cinematogréficas, el lector se pudo
encontrar una seleccion de aproximadamente sesenta fotografias propias (y unas
cuentas del archivo de la fabrica) en donde retrato, desde variados encuadres, la
dinamica propia de la lucha en la reintegracion laboral en mis interlocutores.
Dichas fotografias, que se encuentran ligadas al texto escrito en los tres
capitulos, responden a la misma apuesta narrativa del desorden temporal y
espacial, y a mi interés y gusto particular por la antropologia visual. Asi mismo, un
conjunto de cartografias y notas de campo fueron puestas a disposicion.

Considero que la escritura en si misma es una contribucion de este trabajo
porque con ella traté de hacer justicia a la experiencia de reintegracion laboral de
mis interlocutores: a como viven y han vivido su proceso de adaptacion a un
entorno laboral, resolviendo diversos problemas. En ese proceso de escribir y
describir etnograficamente (sobre) la experiencia “ajena”, y no solo sobre lo que
dicen-hablan, las decisiones narrativas fueron fundamentales porque la escritura
debia transmitir, desde quien mira y narra, que en este caso fui yo, el lugar que
ocuparon mis interlocutores, y que ocupé yo, al interior de la fabrica. Es por esto
que mi rol dentro de la narrativa no se limita a una suerte de “voz en off” ausente
de lo que acontece. Mi apuesta etnografica pasé no solo por observar y registrar
sino también por comprender-objetivando, como o explico en el primer capitulo,
los cambios en mi propia postura que son clave en lo que acontece: “el
investigador”, “el profe”, “el jefe” y, finalmente, Juan (Gardner, 1999).
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Como todo proyecto de investigacion, este trabajo presenta unas limitaciones
que quisiera hacer explicitas (por Io menos de las que soy consciente). Dado que
mi objetivo central consistid en comprender la experiencia de reintegracion
laboral en mis interlocutores al interior de la fabrica, hay otros escenarios y
posturas que quedaron por fuera de la narrativa. La reintegracion, incluso como
la concibe la ARN, es una “ruta” de la que hacen parte otros escenarios (mas alla
del laboral) como la familiar, la comunidad, los espacios educativos, y otros
actores (mas alld de los desmovilizados mismos) como los asesores, los
psicologos, los “reintegradores”, los familiares, etc. Por supuesto que esos otros
escenarios y actores son importantes para comprender la reintegracion (seria
muy interesante seguir investigando este campo desde otros lugares).

Asi mismo, si bien tengo en cuenta las trayectorias de mis interlocutores (sobre
todo la de Jimmy) como uno de los elementos para comprender sus posturas de
lucha (junto con la accidn creativa en la experiencia), este trabajo no presenta a
profundidad elementos biograficos de cada uno de ellos. Me concentré en la
experiencia al interior de la fabrica, esto es, en lo que evidencié y objetivé en el
tiempo que durd mi trabajo de campo (mas el relato de eventos pasados que me
comentaban mis interlocutores). Por esto, ademas, en este trabajo no inclui una
narrativa del conflicto a profundidad (mis interlocutores en sus posturas pasadas
como guerrilleros o paramilitares): solo un juego metaférico a ese pasado
“‘camuflado” que inclui a través de la categoria etnografica, /a lucha.

Pero, considerando lo que ocurrid con la fabrica, por la decision de la junta
directiva: jsera suficiente la lucha como categoria estructurante para comprender
la reintegracion laboral? jHasta qué punto la trayectoria y la accion creativa de
los desmovilizados son superadas por la estructura? ;Acaso la reintegracion
seqguira siendo un modelo estructural-funcionalista y paternalista que mas que
posibilitar la accion de los desmovilizados, la limita? ;Acaso estos nos permitiria
reflexionar en torno a otro tipo de relaciones que se dan entre el Estado y la
ciudadania, a través de las diferentes instituciones prestadoras de servicios? El
asunto no se resuelve tan facilmente, la discusion continda. La lucha de los
socios también era contra el peso de las decisiones que los superaban, que
estaban por encima, que nos los consideraba, que no les daba un lugar: ellos
mismos se la han tenido que luchar: esa es la vida, una constante lucha.

De ahi que sea pertinente en préximas investigaciones en este campo (pertinente
ademas por el momento histérico por el que esta atravesando el pais) pensar esa
lucha de los desmovilizados en otros ambitos de su vida cotidiana (y no solo en el
ambito urbano) a partir de otras preguntas también centrales: jcoémo es la
experiencia de reintegracion en términos de la movilidad por los distintos
escenarios urbanos? ;Como es la experiencia de reintegracion en escenarios
rurales (posiblemente, mas cercanos a los desmovilizados)? ;Coémo es la
experiencia de reintegracion en el escenario familiar? Cémo es la experiencia de
reintegracion en el escenario comunitario? ;Como es la experiencia de
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reintegracion desde el escenario educativo? Por qué no, también, abordar el
campo desde otras posibilidades laborales y otros actores, segun el género, por
ejemplo (mas alla del emprendimiento, como en el caso de mis interlocutores,
todos hombres): ;como es la experiencia de reintegracion en desmovilizados
empleados en pequefias, medianas y grandes empresas? ¢CoOmo es la
experiencia de reintegracion en desmovilizados que trabajan informalmente?
¢ Como es la experiencia de reintegracion en desmovilizadas? ;Se requiere una
politica de reintegracion diferencial? Por lo pronto, ja luchar!
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