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RESUMEN

Actualmente, las tendencias de consumo en el mundo estan cambiando.
Algunos consumidores se estan preocupando por el impacto social, ambiental y
econdémico que tienen sus compras, especialmente las relacionadas con los
alimentos. Debido a esta preocupacion o interés por lograr, mediante una
accion cotidiana, un verdadero impacto positivo en el mundo, las empresas
productoras de diversas categorias de alimentos estan buscando como pueden
ofrecerles a los consumidores nuevas alternativas de compra que garanticen lo
que ellos estan persiguiendo. ¢Como lo logran las empresas? Una forma es

mediante los sellos y certificaciones de sostenibilidad.

Las organizaciones certificadoras son las principales encargadas de otorgar
estos sellos y certificaciones a las empresas pertenecientes a diferentes tipos
de industria. Cada sello y certificacion validan que, efectivamente, la empresa
tiene un compromiso ambiental, social y econémico, el cual estd cumpliendo.
Existen muchos sellos y certificaciones en el mercado. En este trabajo se
investiga sobre los siguientes: FAIRTRADE, ALIMENTO ECOLOGICO, BPA
(Red de Buenas Practicas Agricolas), SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO,
UTZ, RAINFOREST ALLIANCE, USDA ORGANIC, FSC y OU KOSHER, dado

gue son los que mas se encuentran en el mercado colombiano.

Para darle a conocer al lector que certifica cada uno de los sellos
anteriormente mencionados, se realiza una matriz en Microsoft Excel en donde

se mapean los 9 sellos con sus respectivos criterios de certificacion, proceso



certificador, perimetro de certificacion, productos en dos supermercados de la

ciudad de Santiago de Cali que tiene los sellos, entre otros criterios.

Los estudios sobre este tema no son muy amplios y todavia hay que darle a
conocer tanto a las empresas como a los consumidores qué significan estos
sellos y dénde pueden encontrarlos, para qué sirven y cuéles son los impactos
positivos que estan haciendo. Este trabajo es una primera aproximacion en

este sentido.

Palabras claves: sellos, certificaciones, sostenibilidad, organizaciones

certificadoras, industria alimenticia.



ABSTRACT

Consumption trends worldwide are changing. Consumers are increasingly
worried about the social, environmental and economic impact that they make

when they purchase, especially regarding food.

Due to the consumer’s worry and their interests for achieving, through their
daily activity, a positive impact in the world, companies that produce different
kinds of food products are looking to guarantee the social and environmental
commitment of their products. How are the companies involved in this

commitment? One of the possibilities is: through seals and certifications.

Each seal or certification validate that every company has a real commitment
with the environment, the society and the economy. There are many standards
and certifications in the market, but in this research you will find: FAIRTRADE,
ALIMENTO ECOLOGICO, BPA (Red de Buenas Practicas Agricolas), SELLO
AMBIENTAL COLOMBIANO, UTZ, RAINFOREST ALLIANCE, USDA

ORGANIC, FSC and OU KOSHER.

According with the purpose that is to let the reader know about the seals,
standards and certifications that are mentioned before, there is an Excel table
where the 9 seals appear with their corresponding certification criteria, their
certification process, their certification perimeter, a list of the products available

in two supermarkets in Cali-Colombia, etc.

Researches about this topic is not widespread. That’'s why there is a calling

to let the companies and the consumers know what the seals mean, where they



can find them, what are they useful for, and their potential positives impacts.

This work takes a step in this direction.

Key words: Seals, certifications, sustainability, food industry.



INTRODUCCION

La importancia de la seguridad alimentaria es un tema que actualmente esta
cobrando trascendencia, no solo para los consumidores, sino también para las
organizaciones y productores de alimentos. De hecho, para las empresas que
se encuentran ubicadas en la industria alimenticia, trabajar bajo estandares de
calidad, como lo son los sellos y las certificaciones en sostenibilidad,
representa hoy por hoy, tal como afirma (Rodriguez, 2004) un “requisito de
acceso a los mercados, y no tanto una ventaja competitiva” como se pensaba

anteriormente.

Lo anterior se da porque en “la ultima década se han empezado a valorar
factores como: el cuidado del medio ambiente a lo largo de toda la cadena
productiva (donde se incluyen los productos organicos); el cumplimiento de las
leyes sociales de los trabajadores encargados de la produccién, y el respeto a
las tradiciones de los alimentos elaborados por algun método tradicional’

(Rodriguez, 2004).

Dado lo anterior, el presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer
algunos de los principales sellos y certificaciones en sostenibilidad con los que
cuenta la industria alimenticia. En primer lugar, se expondra cual es la principal
diferencia entre “sellos y certificaciones”, puesto que ambos desempefan un
papel completamente diferente, de hecho, pueden ser usados de manera
independiente, sin embargo, cuando se emplean en conjunto le dan mas
resguardo y seguridad tanto al alimento como al proceso de produccién del
mismo. En segundo lugar, se mencionard una de las razones fundamentales

por la cual existen los sellos, en ésta seccién se incluyen algunos datos de



interés, como lo son: el papel que juegan las organizaciones, los productores y

los consumidores dentro de la industria alimenticia como tal.

En tercer lugar, se presentaran algunos de los problemas y beneficios que
representa tanto para los productores como para las empresas ubicadas en la
industria alimenticia contar o no con estos estandares en calidad. En cuarto
lugar se explicara cual fue la metodologia utilizada durante el desarrollo del
presente trabajo de investigacion realizado durante un afio consecutivo, donde
se incluyen los detalles de todo el proceso, tanto de la primera etapa de
investigacibn como de la segunda. Finalmente, se expondran los resultados
obtenidos, para esto, se incorpora una tabla resumida del resultado global de la
investigacion, donde se muestran tanto los sellos y las certificaciones
trabajados hasta el momento, su definicion y los productos encontrados en dos
de los principales supermercados de la ciudad de Cali, “Carulla Pance y La 14

de la sexta”.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Recopilar informacién relevante sobre algunos de los principales sellos y
certificaciones de sostenibilidad con los que cuenta la industria alimenticia,
esto con el fin de compararlos y determinar cuél es el alcance que tiene

cada uno de ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir las diferencias entre “sellos y certificaciones” en sostenibilidad.

2. Detallar algunas de las razones por las cuales existen éste tipo de
estandares de calidad, es decir, los sellos y las certificaciones.

3. Exponer las principales problematicas y beneficios que representa tanto
para los productores como para las empresas de la industria alimenticia
contar o no con estos sellos y certificados.

4. Presentar el proceso del trabajo de campo realizado durante el afio de
investigacion del proyecto.

5. Establecer cudles fueron los resultados obtenidos de los sellos y las
certificaciones, y presentar la informacion detallada de cada uno de estos.

6. Registrar los productos encontrados durante el trabajo de campo en dos de
los principales supermercados de la ciudad de Cali que cuentan con los

sellos y certificados tenidos en cuenta para éste proyecto.
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MARCO TEORICO

DESCRIPCION DE LOS SELLOS Y CERTIFICACIONES

Los sellos de calidad y las certificaciones en sostenibilidad son el objeto de
analisis del presente trabajo. Por lo tanto, es importante tener en cuenta que
existe una diferencia notoria entre estos dos. Vale la pena mencionar que a
pesar de que ambos, es decir, tanto los sellos como las certificaciones “se
estampan en los empaques y en los productos, estos, exponen aspectos

distintos” (FIERROS, 2016).

De hecho, un profesional especializado en certificacion del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones (ICONTEC) define que “el
sello es para los productos; es decir, asegura que el articulo cumple o ha sido
probado con normas técnicas. Mientras que la certificacion se le otorga a las
empresas como tal. Es decir, a los sistemas de gestién del productor”. Es por
ésta razon, que a veces es posible encontrar que un “producto tenga un sello
de calidad sin que el productor haya recibido una certificacion” o en caso
contrario “que la empresa esté certificada pero el producto no tenga el sello” o
en su defecto, que tanto el producto como el productor “tengan su respectiva

membresia” (FIERROS, 2016).

Desde otro punto de vista, el administrador de empresas y jefe de ventas de
SGS Colombia S.A establece que el término “sello de calidad es un término
genérico que se ha tomado como una marca”. De hecho, define que dichos
sellos son “simbolos que representan la conformidad de un producto con una
norma técnica. Inclusive, en el mundo puede haber cerca de cuarenta mil sellos

diferentes. Es decir, hay diferentes logos y simbolos que permiten identificar si

11



ese producto o servicio ha sido sometido a pruebas y ensayos de laboratorio, y
si finalmente, los resultados de estos cumplen con las especificaciones
técnicas”. No obstante, es importante recalcar que a pesar de que existen miles
de sellos, cualquiera no puede otorgarlos, solo los otorgan “aquellas entidades
gue hayan sido acreditadas ante la Superintendencia de Industria y Comercio”

(FIERROS, 2016).

Adicional a lo anterior, se puede agregar que dichos sellos de calidad
difieren de un pais a otro, es decir, que el otorgamiento de cada uno de los
sellos depende en gran medida de la norma técnica que se tenga establecida
para cada pais. De hecho, las normas técnicas vienen de normas
internacionales, pero cada pais las adapta segun su entorno. Por otro lado, “las
certificaciones se hacen con base en estudios de campo y documentales de los
procesos de cada organizacion” (FIERROS, 2016). Para comprender de
manera mas clara lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente ejemplo:
Yo puedo tener un proceso certificador para producir café, sin embargo, esto
no significa que el producto, en éste caso el café, cumpla con la norma técnica

para tener un sello de calidad; igualmente puede darse el caso contrario.

Por otro lado, cabe resaltar que los hitos, es decir, los sucesos que sirven
como punto de referencia, en este caso, aquellos que marcaron los origenes de

la certificaciéon y los sellos de calidad “no son recientes”. De hecho, “el
concepto de certificacion es una derivacion del concepto de inspeccion y las
certificaciones surgen de la desconfianza”. Por lo cual, “la certificaciéon es el

documento final que avala dicha inspeccién” (FIERROS, 2016). Sin embargo,

es importante tener en cuenta que en Colombia, los procesos de certificacion
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son mas recientes que en otros paises, ya que el interés del “mercado por los

controles de calidad” en éste pais se han ido desarrollando de manera tardia.

Inclusive, el “boom”, o el éxito repentino de las certificaciones surgieron
cuando el ex presidente Alvaro Uribe dijo que Colombia “debia mejorar su
competitividad”. Lo cual, generalmente se debe al hecho de que el “gobierno
busca internacionalizar la economia” y por lo tanto se hace necesario contar
con “herramientas que certifiquen la calidad de los productos para poder

competir” con otros mercados (FIERROS, 2016).

¢POR QUE EXISTEN LOS SELLOS?

Desde hace algunos afios la preocupacion por el medio ambiente y las
comunidades mas vulnerables se ha ido incrementando. Dado que las
empresas utilizan los recursos naturales y los recursos humanos como insumos
o factores de produccion, éstas se han unido a la preocupaciéon mundial por
cuidarlos y, no sélo explotarlos, sino también, beneficiarlos con el mayor
namero de actividades posibles que realicen durante el proceso de
abastecimiento, produccion y comercializacion de sus productos y servicios; no
importa si es grande como una multinacional o pequefia, perteneciente al grupo

de las pequefias y medianas empresas, de ahora en adelante (PYMES).

Ahora bien, una forma que han encontrado las empresas de demostrarle a
los clientes, consumidores, ONG (Organizaciones No Gubernamentales, por
sus siglas en espafiol), accionistas y publico en general que estan
contribuyendo con el propdsito de adquirir insumos provenientes de fuentes
responsables con el medio ambiente y las comunidades vulnerables, y a su vez

gque estan tratando estos insumos de manera responsable durante el proceso
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de produccion y comercializacién, es a través de la adhesion voluntaria a
ciertos programas de certificacion que otorgan sellos, los cuales dan cuenta si
las empresas cumplen con todo el uso responsable de los recursos

mencionados anteriormente, a través de toda la cadena de valor.

Por lo tanto, es importante preguntarse ¢qué sabemos de los sellos? y para
responder a esta pregunta hay que hacer una revision bibliografica sobre los
posibles origenes de estos sellos y certificaciones desde la perspectiva de las

organizaciones, los consumidores y los productores.

ORGANIZACIONES

(Prado, 2011) identifica que “la decision de las organizaciones certificadoras
de entrar en el campo de la certificacibn puede ser una respuesta a las
acciones de los rivales y un mecanismo para incrementar y mantener su

legitimidad entre los constituyentes®” (p. 96). Asi mismo,

Los problemas que influencian directamente la decisién de una organizacion de
entrar a la batalla de las certificaciones en una industria son: la competencia
por participaciéon de mercado, las amenazas de pérdida de poder de mercado,
las presiones por expandir los dominios y mantener la legitimidad entre los
stakeholders, los movimientos sociales, las ONG y las iniciativas de la

competencia (Prado, 2011, p. 98).

Como se menciond anteriormente, las organizaciones certificadoras son las
gue otorgan los sellos y, por lo tanto, para saber sobre éstos hay que estudiar
las organizaciones, sus motivaciones al entrar a la industria certificadora, su

naturaleza y su propésito (hacia qué mercado se dirigen).

! Los constituyentes son los diferentes grupos de interés.
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Por otro lado, la emergencia de los programas de certificacion se da
también como respuesta a los problemas sociales, a los movimientos
ambientalistas en Europa (que dieron como resultado la legitimacién de la
politica ambiental como preocupacion universal entre los paises) y en Estados
Unidos (con el libro la primavera silenciosa y posteriormente con el primer
evento del dia de la tierra), y al movimiento de comercio justo, el cual buscaba
contribuir al desarrollo sostenible por medio del aseguramiento de los derechos
y la oferta de mejores condiciones de intercambio para los productores
marginados (especialmente de los paises en desarrollo). Sin embargo, estos
movimientos no son suficientes para explicar la entrada de mudltiples

organizaciones patrocinadoras en el campo (Prado, 2011).

CONSUMIDORES

Dado lo anterior, se exploran otros autores como (Renzo Mori Junior &
Saleem, 2016), en cuyo articulo se puede identificar que el aumento de las
preocupaciones sociales sobre la destruccion del medio ambiente, los derechos
humanos, la contaminacién, las desigualdades sociales y la creciente
preocupacion de los consumidores en relacién con los impactos sociales y
ambientales de las organizaciones han contribuido al desarrollo de los
Sistemas de Certificacion de Sostenibilidad (SCS por sus siglas en espafiol).
Esta toma de conciencia social sobre aquellos aspectos dio lugar a ejercer
presion sobre las empresas y los gobiernos para mejorar su rendimiento y
asumir un nuevo enfoque para la gestion de sus impactos y entregar mejores

resultados con transparencia.
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Ahora bien, esos sellos (a manera general) consisten en otorgarle al
producto final un respaldo de trazabilidad que le permite al consumidor
identificar como responsable o0 no, ya sea con el medio ambiente, la sociedad y
el entorno econdmico, el producto que estd por adquirir. Existen varias
categorias de sellos, entre dichas categorias se encuentran: el turismo, la
agricultura, el sector agropecuario, el sector organico, el sector ornamental, el
sector social, el sector laboral, entre otros. Cada categoria involucra sellos y
certificaciones para los diferentes productos tales como: productos forestales,
flores, banano, café, té, pescado, comida organica, etc.; por esto es que en el

mercado hay tantos sellos que en ocasiones el consumidor no logra identificar.

Es importante mencionar que los hitos que marcaron los origenes de las
certificaciones y los sellos de calidad no son recientes, sin embargo, en
Colombia el interés del mercado por los controles de calidad si constituye un
tema un poco mas reciente en comparacion con otras partes del mundo
(FIERRQOS, 2016). Ya que dia a dia se hace mas evidente que gracias a los
costos ambientales y sociales de la globalizacién, los individuos son cada vez

mas conscientes de los origenes de los productos que consumen.

PRODUCTORES

Si los productores no se adaptan a la compleja sociedad cambiante y a las
nuevas necesidades, no solo de los consumidores sino también del entorno
qgue los rodea, a largo plazo, podria presentarse de una u otra manera una
pérdida progresiva respecto a la rentabilidad que generan algunos productos,

sobre todo de aquellos que hacen parte de la canasta basica familiar.
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Por lo cual, es vital que los productores se ajusten a las nuevas necesidades
de los consumidores, debido a que actualmente estos Ultimos estan
seleccionando con mayor rigor los productos que se llevan a casa segun los
certificados ambientales y sellos de calidad que estos tengan. Vale la pena
resaltar, que la toma de conciencia social sobre aquellos aspectos dio lugar a
producir una presién sobre los productores para mejorar su rendimiento y
asumir un nuevo enfoque para la gestion de sus impactos y entregar mejores
resultados con transparencia. El beneficio econémico para los productores aun
no es claro, pero se estima que a medida que se hagan mas estudios, se

pueda establecer.

PROBLEMATICAS RESPECTO A LOS SELLOS Y CERTIFICADOS

Entre los principales problemas que se han podido percibir en la industria
agroalimentaria, se encuentra el desconocimiento de los sellos y certificaciones
de calidad tanto por parte de los productores como de la poblacion en general.
La razon principal de lo anterior, se debe a que como se menciond
anteriormente, en la actualidad existen miles de sellos y certificaciones
diferentes en todo el mundo, los cuales varian dependiendo de cada pais. Lo
gue ha generado, en primer lugar, que los productores tengan que adaptarse a
los cambios del mercado, y por ende, ajustarse a practicas de produccion mas
sostenibles para poder buscar una certificacidon que se adecue a su producto;
pero, la mayoria de los productores son inexpertos en el conocimiento de los
requisitos de estos sellos y certificaciones, en especial a las normas,

procedimientos técnicos, tramites legales, entre otros factores.
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En segundo lugar, dada la responsabilidad que han ido adquiriendo los
productores tanto con el medio ambiente como con la salud y alimentacion de
los consumidores, hoy por hoy se puede encontrar una variedad sin
precedentes tanto de sellos como de certificaciones en la mayoria de los
productos de consumo diario. De hecho, un mismo producto puede llegar a
tener hasta dos o mas sellos, lo cual puede dificultar la comprension de éstos
por parte de los consumidores, ya que dada la falta de informacion en cuanto a
éste tema y a la gran variedad de sellos y de certificaciones, muchas personas
ni siquiera saben que estos existen, por lo tanto ignoran cualquier informacion
del empaque, o en su defecto, reconocen unos que otros, pero no saben a
ciencia cierta que esté valorando cada sello o que tuvo que hacer el productor
para poder ser certificado; como también puede darse el caso expuesto
anteriormente, que debido a que cada categoria de alimentos involucra un sello
0 una certificacion diferente, entonces al consumidor muchas veces le resulta

dificil o poco claro reconocer lo que esta siendo certificado.

En tercer lugar, y teniendo en cuenta diferentes referencias bibliogréaficas, se
ha podido percibir que infortunadamente en Colombia, en algunos casos (no en
todos, claro esta) “las certificaciones se ven como obstaculos al comercio”, lo
cual resulta completamente erréneo, y esto se debe muchas veces a los “pocos
conocimientos de los comerciantes o a la falta de comunicacion”, ya que
desconocen que las certificaciones y los sellos de calidad estan hechos
precisamente para “proteger la vida de las personas y no para evitar el

comercio” (FIERRQOS, 2016)
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Por otro lado, una sencilla comparacion en dos de los principales
supermercados de la ciudad de Cali- Colombia, como lo son “La 14 de la sexta
y Carulla Pance”, prueba que los productos con sellos de calidad generalmente
suelen ser mas costosos que sus sustitutos, posiblemente por diferentes
razones, la mas significativa es quizd que la produccion de éste tipo de
productos genera costos adicionales, por el simple hecho de implementar una

produccién sostenible y socialmente responsable.

BENEFICIOS EN CUANTO A LOS SELLOS Y CERTIFICADOS

En cuanto a los beneficios que generan lo sellos y certificados de calidad,
uno de los mas importantes, es que los productos que tienen dichos sellos y
certificados les brindan mayor confianza a los consumidores, ya que les
garantiza a éstos que estan adquiriendo un producto saludable, ademas del
hecho que son producidos bajo procedimientos sostenibles, es decir, que la
producciéon de un bien especifico cumple con estandares o parametros de
responsabilidad social y ambiental. Dicho de otra manera, “el sello de calidad
en un producto indica que éste ha sido probado satisfactoriamente segun la
norma técnica especifica y garantiza la seguridad y fiabilidad en su manejo en

cuanto se utilice correctamente” (FIERROS, 2016)

Adicional a lo anterior, las iniciativas de certificacion de productores de
bienes que se acogen a los estandares ambientales, direccionando la
produccion al bienestar social, crean incentivos financieros para que los

productores mejoren su desempefio, ya sSea respecto a cuestiones
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ambientales, econémicas o sociales. Por lo cual, esto constituye una ventaja

para los productores.

Por otro lado, (Davila, 2016) afirma que:

Con las certificaciones se obtienen beneficios como:

Reduccion de costos de no calidad, por haber implementado controles y
reducir riesgos.
Orden en los procesos, lo cual se traduce en eficiencia y eficacia de los

mismos y, por lo tanto, en ahorro.

Monitoreo de procesos a través de indicadores de desemperio, lo cual le

permite tener mayor control y actuar anticipadamente sobre los mismos.

Capital humano mas preparado, al gestionar sus competencias con

capacitaciones continuas. Un trabajador preparado es mas productivo.

El ingreso a nuevos mercados y captacién de nuevos clientes. Si tiene una
certificacion es mas atractivo para los compradores y, ademas de un gran
producto, tiene una buena excusa y carta de presentacion para decirles:
COMPRENME, mira mi gran producto y mira mis certificaciones, es mas,

mira mis precios. Nadie puede resistirse a todo esto.

Por otro lado, segun un reciente estudio sobre “Los Sellos de Calidad en

Alimentos” (Rodriguez, 2004):

Algunos de los beneficios que tienen las empresas productoras de alimentos en

Ameérica Latina con la existencia de un sello de calidad son los siguientes:
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1. Mejorar la diferenciaciéon del producto en el punto de venta: Debido a la
saturacion del mercado de los productos agroalimentarios, la diferenciacion
fomenta el aumento de las ventas de los alimentos, en el momento en que
nuevos consumidores informados prefieran productos con atributos de valor

diferenciadores.

2. Conformidad con estandares internacionales: Este tipo de sellos se
convierte en una ventaja competitiva de acceso a mercados. Aunque la
demanda de productos con atributos diferenciadores corresponde a un
namero pequefio de personas, sobre todo en los paises latinoamericanos,
ésta tiende a aumentar en los paises mas desarrollados como los de
Europa y Estados Unidos. Todo esto le proporciona mayor confianza al

consumidor, lo que también se ve reflejado en un aumento de las ventas.
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METODOLOGIA

Para comenzar, en un archivo en Excel, se procedid a consolidar la
informacion detallada de 9 sellos: Fair Trade, Alimento Ecologico, Sello
Ambiental colombiano, Buenas Practicas Agricolas, UTZ, Rain Forest Alliance,
USDA ORGANIC, FSC y Kosher. Dado que, como se menciono en un principio,
estos son los sellos mas comunes localmente, y por ende, son los que mas

facilmente se pueden encontrar en los supermercados.

Dentro de la informacion que hay en el archivo estan, organizados por

columnas:

e EI nombre de la organizaciéon u organizaciones que son creadoras del
sello

e La naturaleza (con o sin &nimo de lucro) del sello

e El nombre del sello

e La cobertura (si es de aplicacion nacional o internacional)

e Ellogo del sello para poder identificarlo visualmente

e La definicion del sello

e El 6rgano certificador en Colombia

e El proceso de certificacion

e El perimetro de certificacion

e Los productos que certifica

e La pagina web donde se puede encontrar mas informacion

e Los criterios de certificacion que se requieren en cada sello

e Los comentarios sobre el sello (datos de interés si los hay)
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e Los productos en Colombia que tienen el respectivo sello (como no se
puede llevar a cabo una observacion a nivel nacional, se delimité a la
ciudad de Cali, Valle del Cauca, especificamente a dos supermercados

reconocidos en dicha ciudad).

Como parte de la metodologia se escribieron correos electronicos a las
diversas organizaciones encargadas de los sellos, para obtener informacion
sobre las organizaciones certificadoras en Colombia que los otorgan. En
ocasiones, la respuesta fue pronta y oportuna, en otras no fue posible
obtenerla, por lo que se recurrié a indagar en la web, hasta que se encontré la

informacion que se necesitaba.

Por otra parte, para obtener informacion tedrica y académica sobre los
conceptos a utilizar en el presente proyecto, y analizar otros puntos de vista de
investigaciones ya realizadas en el campo, se recurri6 a utilizar las
herramientas disponibles en la universidad, mas especificamente las bases de
datos online como JSTOR, EMERALD y EBSCO HOST. Estas bases de datos
aportaron a la investigacion mediante articulos que hablaban de temas del
marco tedrico, especificamente, los sellos y certificaciones en los productores y

consumidores.

Ahora bien, dado que la tutora del presente proyecto de grado habia
observado por algunos meses que en “La 14 de la sexta de la sexta” (ubicada
en la Avenida 6 # 30N - 47) habian varios stands que exhibian productos
organicos y naturales por la zona donde dicha 14 estd ubicada (es decir, en
estratos socioecondémicos 5 y 6), escribié una carta dirigida a la administracion

en donde solicitaba un permiso especial para hacer un ejercicio académico de
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observacién de los productos al interior del supermercado, puesto que sin dicho

permiso realizar la observaciéon habria sido un fracaso.

De hecho, la primera vez que se visitd el establecimiento se intenté hacerlo
sin permiso previo, lo cual, no resultd, puesto que se presentaron
inconvenientes con el personal de seguridad, ya que estos desconocian
completamente la investigacion y el trabajo que se estaba realizando en aquel
establecimiento. Motivo por el cual, se tuvo que suspender la actividad y

esperar a tener el permiso para poder volver a intentarlo.

Una vez la tutora entrego las cartas que validaban el proyecto de grado, las
dos integrantes del presente proyecto se dirigieron tanto a La 14 de la sexta
mencionada anteriormente, como a Carulla Pance (Ubicado en Pance, frente a
la Universidad Icesi). Dicha carta fue entregada en la oficina de la
administracion, a la persona encargada, a la cual, se le explicé con mayor
detalle cudl era la actividad que se pretendia realizar, para que no surgiera
ninguna duda al respecto. Tras transcurridas dos semanas, se obtuvo una
respuesta positiva, razén por la cual se pudo realizar la correspondiente
observacién al interior del supermercado, con una duracién promedio de dos a
tres horas, tiempo que permitié analizar gondola por géndola, detallando si los
productos tenian algunos de los sellos investigados en este proyecto y que

fueron mencionados anteriormente.
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RESULTADOS

A continuacion se presenta un resumen general del resultado global del
proceso de investigacion, en la siguiente tabla se encuentra la definicion de
cada uno de los sellos y certificados objeto de estudio del presente trabajo,
ademas de cuales fueron los productos encontrados en dos de los principales
supermercados de la ciudad de Cali, como lo fueron “La 14 de la sexta y

Carulla Pance”
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llustracién 1: Tabla en Excel con los sellos y certificaciones de sostenibilidad
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CONCLUSIONES

Hoy en dia, los consumidores cada vez son mas conscientes y selectivos a
la hora de realizar sus compras, sobre todo, cuando de la parte alimenticia se
trata. Estos actualmente se interesan por conocer aspectos relevantes, por
ejemplo, cual es la naturaleza del producto, cuales son los métodos de
produccion y transformacion del mismo, y cuales son los respaldos con los que
cuenta las caracteristicas especificas que ofrecen dichos productos
alimenticios. Asimismo, recientes estudios demuestran, que cuando les ofrecen
garantias de que el producto corresponde a lo que el consumidor esta
buscando, éste esta dispuesto a pagar un precio mas alto por el producto

(FIERROS, 2016)

De hecho, ésta evolucion en el comportamiento de los consumidores, junto
con la saturacién del mercado de los productos agroalimentarios, ha permitido
que dichos consumidores ya no prefieran un producto alimenticio solo porque
es el de menor precio, sino porque su calidad ha sido avalada, certificada y

corresponde a lo anhelado por el comprador (FIERROS, 2016)

Al realizar la busqueda en los supermercados, se descubrié que los sellos
mas comunes de encontrar (al menos en la Carulla Pance y La 14 de la sexta)
son el FSC, el USDA ORGANIC, ALIMENTO ECOLOGICO y OU KOSHER.
De esta observacion se analiza que, si bien en comercio internacional, los
sellos y certificaciones de sostenibilidad estan cogiendo mas fuerza entre los
productores y los consumidores, aqui en la ciudad de Santiago de Cali (al
menos en estas dos grandes cadenas de supermercados) falta mas incursion

de productos con los otros sellos como el UTZ, RAINFOREST ALLIANCE,
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BPA, etc.; ya que, aun cuando es positivo encontrar relativamente muchos
productos con sellos, faltan estos otros, que abarcan otros tipo de alimentos
como el pescado, los productos agricolas, entre otros; garantizando asi un

mayor cubrimiento de mercado y mas opciones para los consumidores.

De igual manera, podria ser necesario que en las gondolas de estos y otros
supermercados en Cali estuviera una impulsadora que resalte los beneficios
que los productos (de la marca que representa) tienen por poseer uno de los
sellos mencionados anteriormente, asi, el consumidor va aprendiendo mas
sobre estas alternativas de compra y comprende por qué debe pagar mas por

los que tienen sellos que por los que no.

Por otra parte, se pudo establecer que hay similitudes y diferencias entre los
9 sellos que se investigaron. En primera instancia se puede comparar por tipo
de producto que certifica; en este sentido, los sellos similares por certificar
productos como el café, las avellanas, las hortalizas, las flores, el banano y
otras frutas son: SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO, UTZ, RAINFOREST
ALLIANCE y BPA,; los sellos similares por ser agricolas, es decir, por certificar
cultivos agricolas vegetales y organicos, son: ALIMENTO ECOLOGICO Y
USDA ORGANIC ; vy los sellos que son diferentes a los demas son: OU
KOSHER, dado que al ser judio tiene unos parametros y unos criterios
especiales que no tienen los demas, FSC, pues este certifica madera, papel y
carton, y FAIR TRADE, ya que es el Unico que certifica (dentro de los sellos

gue investigamos) la extraccion de carbon.

En segunda instancia, se puede comparar por criterios de certificacion; en

este sentido, el USDA ORGANIC y el SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO son
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los Unicos sellos que no tienen criterios de certificacion social ni econdémica,
s6lo ambiental por su enfoque organico (en el que es muy importante la
evaluacion de los suelos, los abonos, entre otros insumos). Por su parte, los
sellos RAINFOREST ALLIANCE, ALIMENTO ECOLOGICO y BPA, toman en
cuenta los criterios sociales y ambientales mas no econémicos, pues se
enfocan en el trato del capital humano (trabajadores) y en el uso de suelo,
energias, agua, etc. Finalmente, los sellos que tiene en cuenta los tres criterios:
sociales, ambientales y econémicos son: FAIR TRADE, UTZ, FSC y OU
KOSHER; por lo cual, son por naturaleza los que mas requisitos tienen a la

hora de solicitarlos.
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