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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La ciudad, el trafico, los pendientes, el trabajo y las reuniones sociales son
ya una preocupacion constante, como para tener que pensar que, donde y cuanto
comer. Indudablemente, la falta de tiempo se ha convertido en una excusa
recurrente para no tener habitos saludables y al mismo tiempo resistirse al cambio
de habitos alimentarios.

Con la conviccién de generar un impacto en la salud publica y, de
convertirse en una posibilidad de contribuir a mejorar la alimentacion de las
personas y por ende su salud, se plante6 el desarrollo de Alisapp, una solucion
digital que proporciona un servicio innovador enfocado a ayudar a las personas
interesadas en llevar una alimentacién saludable pero que no cuentan con el
tiempo ni el conocimiento para hacerlo por su propia cuenta. Con el propdésito de
ser una aplicacién integral, se busca no solo hacer posible una alimentacién sana
para el usuario a través de la compra de menus saludables, sino también brindar
contenido educativo personalizado de acuerdo a sus gustos y preferencias, y
también brindar acompafiamiento para que los usuarios puedan modificar sus
hébitos.

Como parte del desarrollo del proyecto, se experimenté mediante la
aplicacion del prototipo y del MVP, encontrando acogida por parte del segmento
de mercado seleccionado (early adopters); se experimento a través de una landing
page, pitch del modelo de negocio, estrategia de mago de oz y pruebas con el

MVP; en general, las experimentaciones, permitieron ajustar las funcionalidades y



caracteristicas de la aplicacion, que permitan ofrecer una mejor aplicacion a los
potenciales usuarios.
PALABRAS CLAVES: Alimentacion saludable, Foodbox, salud, habitos

saludables.

ABSTRACT AND KEYWORDS

The city, the traffic, going to work and having social gatherings are a
constant concern, but we also have to think about what, where and how much to
eat; It is a lot of work. Undoubtedly, the lack of time has become a recurring
excuse for not having healthy habits and, at the same time, resisting to change
unhealthy eating habits.

With the purpose of generating an impact on public health, becoming an
opportunity to contribute to improving people's nutrition, Alisapp was proposed; a
digital solution that provides an innovative service focused on helping those people
who are interested in eating healthy but don't have enough time and knowledge to
do it on their own. Being a comprehensive application, it seeks not only to make
healthy eating possible for the user through the purchase of healthy menus, but
also to provide personalized educational content according to their tastes and
preferences, as well as provide support for users to change these habits in a
simpler way and not feel alone in the process.

As part of the development of the project, experiments were made through

the prototype and the minimum viable product (MVP) , finding good reception by



the selected market segment (early adopters); It was possible to experiment
through a landing page, presentation of the business model (Pitch), application of
the Wizard of Oz strategy for the educational purposes; In general, the
experiments allow the team to adjust the functionalities and characteristics of the
App, which allowed to offer a better application to potential users.

KEYWORDS: Health, Healthy Nutrition, Foodbox, Healthy habits.



1. INTRODUCCION

“¢ Qué habitos me permiten aprovechar mejor los nutrientes que mi cuerpo
necesita?”, “4 En donde puedo informarme mejor sobre alimentos y productos que
contribuyen al fortalecimiento de la salud de mi familia?” (El Pais.com; 2021); son
de las preguntas mas frecuentes que una persona en proceso de alimentacion
saludable se puede llegar a hacer relacionadas con sus habitos alimenticios, pero,
probablemente son de las mas dificiles de encontrarles una respuesta correcta.

El acceso a una alimentacion saludable es un problema que va mas alla de
encontrar comidas con buen sabor a un precio asequible. Actualmente, es comun
gue las personas tengan restricciones alimenticias o que busquen adaptar su
estilo de vida a nuevos habitos que suelen ser dificiles de adquirir y mantener. En
el presente proyecto, se presenta Alisapp, una solucion integral para el acceso a
una alimentacion saludable; que busca ser la compafiera perfecta en el proceso
de transformacion de los habitos alimentarios, brindando contenido educativo,
acompafiamiento y apoyo al usuario. La propuesta conecta a personas con tiempo
disponible y experiencia en la preparaciéon de alimentos con aquellas que desean
acceder a una alimentacion saludable, pero carecen de tiempo para hacerlo. El
trabajo abarca la metodologia de investigacion, el proceso de disefio,
experimentacion y validacion de hipétesis que permitieron desarrollar el Producto

Minimo Viable (PMV).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En Colombia, el 56% de la poblacién entre los 18 y 64 afios de edad, estan
en condicion de sobrepeso u obesidad (Semana, 2023); 3 de cada 100
colombianos tiene diabetes mellitus (Ministerio de Salud, 2022); en el 2019,
alrededor de 463 millones de adultos de entre 20 y 79 afios tenian diabetes. Si la
tendencia contintia, 700 millones de adultos tendran diabetes para el afio 2045
(Federacion Internacional de Diabetes, 2021). La moda de comer platos
preparados, todo listo para el consumo, tratando de perder el menor tiempo
posible en cosas que tienen que ver con la alimentacion, tiene hoy en dia un alto
costo para la salud de las personas.

De acuerdo, con la Organizacion Panamericana de la salud, se entiende
gue los alimentos ultra procesados son formulaciones listas para comer o beber,
se basan en sustancias refinadas, con una cuidadosa combinacion de azucar, sal
y grasa, y varios aditivos; incluyen bebidas azucaradas, snacks y ‘comidas rapidas
(OPS, s.f.lgualmente, la OPS, manifiesta que los alimentos ultra procesados, las
bebidas azucaradas y la comida rapida, caracterizadas por tener un bajo
contenido nutricional, representan un gran porcentaje de la dieta de las familias en
América Latina, lo cual genera efectos alarmantes en la salud.

La ciudad, el trafico, los pendientes, el trabajo y las reuniones sociales les
abruman diariamente como para que también tengan que pensar qué, donde y
cuanto comer (Godoy, 2017). A medida que los estilos de vida se vuelven mas

ocupados y exigentes, enfocarse en llevar una vida sana y saludable, se vuelve un
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desafio, se escuchan muy a menudo frases como “No tengo tiempo para cocinar”,
“o0 trabajo o me cuido”, “estoy muy cansado/a al final del dia”,

Sin embargo, la pandemia del Covid-19 incrementé de manera significativa
la consciencia en la alimentacion, se ha venido impulsando una tendencia hacia la
alimentacion saludable, asi que una vez la rutina volvié a su lugar (Trabajo,
estudio, trafico, quehaceres, compromisos), se aumentoé la demanda de productos
y servicios relacionados a la salud y en consecuencia una mayor disponibilidad de
productos y servicios relacionados en el mercado colombiano. Esto incluye
restaurantes especializados en comida saludable, tiendas naturistas y
supermercados con secciones dedicadas a alimentos saludables.

En Colombia, en promedio un 38% de las personas comen por fuera de casa
una o mas veces por semana y, adicionalmente, Colombia es uno de los paises
con la jornada laboral mas alta, adicional, de que solo se cuenta con entre una
(01) y maxima dos (02) horas para tomar el almuerzo, tiempo que no es suficiente
para desplazarse hasta los respectivos hogares, especialmente en las grandes
ciudades; por lo cual, un gran porcentaje de las personas laboralmente activas
comen por fuera de casa.

Por lo anterior expuesto, se evidencia una problemética en relacion a la
facilidad de acceder a una alimentacion saludable, tanto para personas en
condiciones de salud normal, como personas con obesidad u otras enfermedades
cronicas; resulta importante desarrollar un servicio innovador que ayude a las

personas interesadas en cuidar su alimentacién, pero no cuentan con el tiempo ni
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el conocimiento para hacerlo. Alisapp, busca ayudar al usuario a tomar decisiones
informadas sobre su alimentacion y a mejorar sus habitos alimentarios, a través de
facilitar el acceso a la alimentacion saludable, el acompafiamiento y educacion.

Entendiendo que la alimentacién es un conjunto de acciones que implican
la seleccion, preparacion e ingesta de los alimentos con el propésito de
proporcionar las vitaminas y minerales necesarias para nuestro organismo, se
identifica entonces que en la mayoria de casos no basta con que las personas
sean conscientes sobre una alimentacion saludable, sino que hace falta un factor
educativo.

La educacion siempre viene acompafiada con un factor investigativo; las
personas tienen que ser inquietas e identificar contenido de valor para el
aprendizaje ¢ A dénde nos dirigimos para informarnos? ¢ Cual informacion es
veridica? ¢ Si funciona lo que encuentro?

Adquirir conocimientos sobre alimentacion saludable y aplicarlos en la vida
diaria puede marcar una gran diferencia en la salud general y en la calidad de
vida. Mantener una alimentacion saludable puede resultar desafiante en la vida
cotidiana, pues muchos y muchas necesitan recursos adicionales para encontrar
constancia en procesos relacionados con la salud, pero al mismo tiempo no saben
cémo mantenerse motivados y motivadas generando pausa o desistir en las
dindmicas. Aqui es necesario también que los mecanismos existentes para esta

problematica tengan una necesidad de ser mas innovadores y/o reinventarse.
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3. PROPUESTA DE VALOR

Acompafar y facilitar una alimentacioén sana para cuidar tu salud.

Alisapp es una aplicacion mévil integral que busca conectar a expertos
culinarios con disponibilidad horaria con un publico objetivo comprometido con su
alimentacion saludable, pero que enfrenta limitaciones de tiempo para la
preparacion.

Alisapp, se basa en el modelo de franquicias. El servicio de conexién entre
aliados y usuarios, se denominé FOODBOX; el cual se complementa con el
contenido educativo interactivo y el acompafiamiento. Los FoodBox son menus
saludables disefiados por nutricionistas y posteriormente, preparados por expertos
culinarios en cada ciudad, bajo procesos y recetas estandarizadas. Alisapp se
basa en combinar los conocimientos de expertos nutricionistas garantizando
la calidad nutricional de cada plato, con la experiencia culinaria de un equipo
de cocineros en cada ciudad logrando una preparacion excepcional y
estandar asegurando que cada FoodBox cumpla con los criterios de calidad
y sea una opcién saludable y deliciosa para nuestros usuarios.

Los menus se cargaran en el aplicativo semanalmente. El usuario podra
revisarlos el dia sdbado y hacer su pedido a partir de las opciones asignadas,
creando su propio menu o eligiendo la opcion estandar. Los usuarios pueden
realizar o cancelar su pedido hasta las 5:00 pm del dia anterior a la entrega,
sefalando el horario y lugar de entrega del FoodBox. El usuario podra observar el
estado de su pedido mientras que el aliado recibir4 una orden de trabajo con los

platos, cantidades a preparar, y la informacién necesaria para una entrega
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adecuada. Los aliados acceden a los criterios de produccién estandar
protegidos mediante acuerdos de confidencialidad, calificacion de las
recetas como secretos comerciales, procedimientos, manuales operativos,
capacitacion y preparacion de los aliados.

Con la receta estandarizada, el aliado se encarga de la compra de los
insumos, la preparacion adecuada y del despacho a tiempo para el usuario segun
la solicitud previa del mismo. Los aliados planificaran los materiales y la
produccion completa para evitar errores logisticos en la entrega y distribucion.

El enfoque diferenciador e innovador de la solucion se basa en brindar un
acompafamiento integral, un servicio motivador y educacién continua en

alimentacion y estilos de vida saludables.

3.1 Componente diferenciador

v/ Combinar los conocimientos de expertos nutricionistas para garantizar la
calidad nutricional de cada plato, con la experiencia culinaria de un equipo
de talentosos cocineros en cada ciudad para lograr una preparacion
excepcional y la estandarizacion de procesos y recetas que nos permiten
asegurar que cada FoodBox cumpla con los criterios de calidad y sea una
opcion saludable y deliciosa.

v Ser una plataforma que conecta a expertos culinarios con disponibilidad
horaria con un publico objetivo comprometido con su alimentacion

saludable, pero que enfrenta limitaciones de tiempo para la preparacion.
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v Acceso contenido de alta calidad (videos, podcast, cursos y programas de
alimentacion, nutricion y cocina saludable). La propuesta cuenta con un
algoritmo inteligente que aprende de las preferencias y habitos de cada
usuario, ofreciendo recomendaciones personalizadas y adaptandose a
necesidades especificas. Buscamos empoderar a las personas para tomar
decisiones informadas sobre su alimentacién y mejorar su bienestar
general.

v Tips de alimentacién saludable y conservacion de los alimentos.

v/ Acompafar y motivar al usuario en su proceso de alimentacion saludable.

3.2 Componente Innovador

v Acompafiamiento
Uno de los principales inconvenientes que puede encontrar una persona
cuando esta empezando su proceso para alimentarse de una forma mucho
mas consciente, esté relacionada con la falta o pérdida de motivacién y
disciplina. Con la propuesta planteada, se busca generar en el usuario esa
sensacién de acompafiamiento motivacional a lo largo de su proceso.

v Conexion
Por medio de la plataforma, se brinda la oportunidad de conectar a los
aliados (expertos culinarios/ personas que preparan la comida y la
distribuyen) con la demanda de usuarios que estan necesitando esta

prestacion de servicios a falta de tiempo.
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3.3 Business Model CANVA

llustracion 1 Business Model CANVA

Propuesta de valor Relacionconclientes  Segmentos de

ALIADOS
. ; mercado
Acompdndr y 1 PROVEE[:?RES DE FOODB‘OX
e 2.-Inter conlap e Personas que no tienen tiempo para
facilitar una para recibir sus PN'"?; preparar sus alimentos pero quieren
. .z USUARIOS DE LA APLICACION efectuar una alimentacién saludable
alimentacion sana = -Servicio pre y pos venta de la y han probado varias soluciones
para cuidar tu FoodboX _ » pero no han tenido los resultados
* -Acompanamiento diario por esperados.
salud. medio de la App.
.CHEFS

s -Proveer las opciones de receta
semanales en la plataforma.

® CHEFS

-Proveer las opciones de receta

semanales en la plataforma.

Canales

Aplicativo (app).
Plataforma web
Dispositivos moviles

Fuentes de ingresos

Fee mensual usuarios premium
Fee mensual aliados premium
10% de comisién sobre ventas

Nota: Modelo de Negocios de la Aplicacion Alisapp. Fuente: Autores
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4. PUBLICO O SEGMENTO OBJETIVO AL QUE SE DIRIGE LA SOLUCION.

4.1 Personas que disponen de poco tiempo.

La problematica a tratar por medio de la solucién propuesta, fue escogida
debido a la necesidad latente de diferentes grupos de usuarios por acceder de una
manera mas facil a una alimentacién saludable. Debido a la amplitud de la
demanda actual, se decidio presentar una solucién con un enfoque hacia las
personas que cuentan con muy poco tiempo, tienen un estilo de vida muy ocupado
y por tal, no compran ni preparan sus alimentos. Partiendo de lo observado, se

caracterizé el segmento de usuarios mediante el siguiente mapa de empatia:

llustracion 2 Mapa de Empatia Mercado Objetivo

=  Quesea Comer Comer

tach sano. ” rico.
pedir

Nota. Mapa de empatia que permite comprender a los usuarios de la aplicacion Alisapp. Fuente. Autores

En general, este segmento de mercado se caracteriza por su falta de
tiempo y por estar dispuesto a pagar por comodidad y conveniencia. Suelen estar
interesados en opciones de alimentos que sean rapidas y faciles de preparar,

como comidas preenvasadas, opciones de comida para llevar y comidas listas
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para comer. También pueden estar interesados en opciones de alimentos
saludables y nutritivas que les permitan mantener un estilo de vida saludable a
pesar de sus horarios ocupados.

En términos de edad, este segmento de mercado puede abarcar una amplia
variedad de edades, desde jovenes adultos que trabajan largas horas en el trabajo
hasta padres y madres ocupados que tienen que cuidar de sus hijos y mantener
una casa. En general, suelen estar altamente enfocados en la eficiencia y la
comodidad, y buscan opciones de alimentos que les permitan cumplir con sus
responsabilidades diarias sin tener que sacrificar la calidad de su dieta o su
bienestar. Este segmento, ademas, tiene la particularidad de haber intentado otros
meétodos para la adaptacion constante de una alimentacion saludable y no se han
sentido motivados o acompafiados. A continuacion, se presenta el User persona

creado a partir de las diferentes caracteristicas encontradas del segmento:
llustracion 3 User persona

Ideal User Persona

MARIA

Edad: 28 afios
Ocupacion: Ejecutiva/Empleada a tiempo completo

Perfil del cliente: Joven adulta muy ocupada que no tiene tiempo para cocinar a
pesar de que le apasiona comer y aprender sobre alimentacion sana, deliciosa y
nutritiva. Pasa la mayor parte del dia por fuera de su casa, debe desplazarse
largas distancias hasta su trabajo, y por tal, siempre come fuera. Quiere adquirir
un servicio de alimentacién que sea variado, asequible, que pueda ordenarse
desde su celular para no perder tiempo en filas y con opciones de pago rapidas.

* Comer saludablemente a un precio * Conoce muy poco sobre nutricién
asequible de manera constante para y alimentacioén consciente en
cuidar de su salud general

* Le gusta e interesa alimentarse
saludablemente, pero muchas veces
opta por opciones no saludables
debido al facil acceso a estas.

* Opciones de comida varias. “Espero alcanzar mi objetivo de vida
* Serviclo rapido (no perder tiempo) de aprender a alimentarme

* Tener constancia con proceso de sanamente sin afectar mi cadtico
comida saludable ritmo de vida”

* Aprender sobre lo que consume

Nota. User persona del usuario de Alisapp. Fuente: Autores
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5. COMPETENCIA PRINCIPAL Y FACTORES DIFERENCIADORES

5.1Principales competidores

Tabla 1 Competidor 1

Nombre de la aplicacion:

“ Yuka

Compra mejor, toma las buenas decisiones. Yuka descifra las etiquetas de tus productos

alimentos y cosméticos.

Nota. Descripcion de la competencia actual en el mercado para Alisapp. Fuente: (Yuka, s.f.)

Tabla 2 Competidor 2

Nombre de la aplicacion:

fitia

Pierde o Gana Peso con una Dieta Inteligente

® Planes nutricionales para perder grasa o ganar musculo

& Contador de calorias € +4,000 Recetas... y mas!

Nota. Descripcion de la competencia actual en el mercado para Alisapp. Fuente: (Fitia Colombia, s.f.)
Tabla 3 Competidor 3
Nombre de la aplicacion:

L
.” FitMenCook - Recetas Saludables

Recetas saludables Encontrar la receta que quieres rapidamente

Nota. Descripcion de la competencia actual en el mercado para Alisapp. Fuente: (Fitmencook, s.f.)
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Tabla 4 Competidor 4

Nombre de la aplicacion: &z
ekilu \ooddle

Nooddle - Come sano, con lo que tienes a mano. Nooddle te ayuda a improvisar de forma sana

con los ingredientes que tienes a mano.

Nota. Descripcion de la competencia actual en el mercado para Alisapp. Fuente: (Ekiku, s.f.)

Tabla 5 Competidor 5

Nombre de la aplicacidn: 8ft
I

8Fit
8Fit Habitos saludables vy v Entrenamientos divertidos y variados
simple v Comidas saludables y personalizadas

v Meditacion para dormir

5.2Comparativo principales competidores

llustracion 4 Comparativo de competidores

Aplicacion propuesta Yuka Fitia Fitmencook Noodle 8fic

..........

Acceso a comunidad

Nota. Tabla que relaciona los competidores principales de Alisapp y sus principales caracteristicas. Fuente.

Autores
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La aplicacidbn se monetizara a través de un modelo freemium y de comision por

venta de foodbox.

6.1Modelo Freemium

Tanto los usuarios como aliados tendran acceso de manera gratuita a

algunas funcionalidades, pero, algunas otras estaran a disposicion bajo pago por

suscripcion.

i. Usuarios en general.

Tabla 6 Tarifas usuarios generales aplicacion

Descripcién Free $16.900 mes $169.000 anual
. . ) p p
Contenido general educativo en w) (v) (o)
temas de alimentacién saludable. g g
7 7N
Contenido audio visual en temas de \\//‘ k\//
alimentacién saludable personalizado
de acuerdo a sus gustos y N ')
preferencias, asi como de su historial ) )
de busqueda.
Acceso a la seccion Alisa y yo con 3 3
vy ) (v)

contenido personalizado y
seguimiento de goals.

Nota. Tarifas de los usuarios en general que acceden a la aplicacion Alisapp. Fuente. Autores.

ii. Aliados
Tabla 7 Tarifas Aliados
Descripcién Free $34.900 mes $349.000 anual
Acceso d la plataforma de ventas en (:/) (&) (:/)

su ciudad, creaciéon de cuenta,
visualizacion de pedidos y ventas.
(Hasta 10 pedidos dia) de acuerdo a
priorizacién de la plataforma y
distancia de entrega de pedido,

Acceso a la plataforma de ventas en
su ciudad, creacion de cuenta,
visualizacién de pedidos y ventas.
Pedidos ilimitados de acuerdo a
priorizacion de la plataforma y
distancia de entrega de pedido.

&

&,
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Nota. Tarifas de los aliados de la aplicacion Alisapp. Fuente. Autores.

6.2Comision sobre las ventas del Foodbox o tarifa compartida.

Tarifa de aliado. Los aliados son los cocineros o auxiliares de cocina que
toman la decision de unirse al modelo de negocio en cada ciudad y preparar las
comidas. Estas personas pagan un porcentaje sobre las ventas, que puede oscilar
entre el 10% y 12% sobre pedido.

La tarifa se calcula a partir del total del pedido y, se resta automaticamente
del pago que recibe el aliado. Los pagos los recibe directamente Alisapp y se

realizan pagos a los aliados una vez por semana.



7. MUESTRA DE LA APLICACION

7.1¢Como funciona Alisapp?

Enlace MVP.
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https://www.figma.com/file/luJyDemurCv7rdlIK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJO

JVWI04P70xfJG-1

Tabla 8 Prototipo Alisapp

09:41 all 7 -

dQué quieres
hacer hoy
para tener
una vida
saludable?

C

Menu principal de Alisapp, cuenta

con

los menls de

Perfil,

Contenido, FoodBox y Alisa y yo.

09:41 all T .

6

Maria

Mi perfil

Aliado Alisa
| - | Trabaja con
nosotros

Usuario Alisa

@ Perfil de usuario

L.

La aplicacion cuenta con dos

perfiles, los
acceden a
FoodBox y los aliados.

usuarios
los servicios de

que

09:41 all F .

< d
-

L] L]
Aliado Alisa
Mend semanal
& Recetas del

& menu semanal
Tus ordenes

2 Pedidos

iy confirmados

o para despacho

Mis ganancias:

) Revisa cémo
'@ van tus ingresos

‘

Los aliados son las personas que
preparan las comidas en cada
ciudad, tendrdn acceso a las
recetas estandares, a los pedidos
y la revision de sus ingresos.

Nota. La presente tabla muestra las pantallas del prototipo de Alisapp que permite acceder a la aplicacion,
creacion de cuentas de usuarios en general y aliados y seguimiento de pedidos e ingresos en la cuenta de

aliados. Fuente. Autores.


https://www.figma.com/file/uJyDemurCv7rdllK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1
https://www.figma.com/file/uJyDemurCv7rdllK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1

Tabla 9 Prototipo Alisapp parte 2
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09:41 wil T -

< q
Contenido
D CD &3 €

Qx Pk D« <

comesanon
vive activo
Qix Ok

(SEE <

los usuarios

En esta seccion
pueden aprender sobre
alimentacion saludable mediante
contenido interactivo en video y
podcast.

09:41 all T )

jHola Maria!

Tu FoodBox

Arma tu plan semanal en
4 sencillos pasos

Pasol
* Elige tu mena
y dias
Paso 2
Samus] Confirma tu
pedido
Paso 3
° ° Cuéntanos tus
Restricciones
alimentarias

jHaz checkout y
disfruta!

Quiero iniciar mi pedido

o = o]

Contenido Food Box Alisay yo

Esta seccion corresponde al
FoodBox, servicio de envio de
comidas saludables, a través de
la cual los usuarios pueden
realizar sus pedidos en solo
cuatro pasos.

09:41 all F .

; ¢

Alisayyo
£Sabias qua?
a ? giac;c:i)osscuriosos

Buzén de voz

7

Alisa te habla

Goals curnplidos

&

Resumen de tus
logros dicrrios

o]

alisa y yo

—
-
Perfil Contenido Food Bax

En esta seccion los usuarios
tienen acceso al seguimiento y
motivacion para  mantener
hébitos saludables, a través de
datos interesantes, mensajes de
voz y seguimiento de goals.

Nota. La presente tabla muestra las pantallas del prototipo de Alisapp que permite acceder al menu
contenidos, Foodbox y Alisa y yo. Fuente. Autores
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8. HIPOTESIS CRITICAS DEL MODELO DE NEGOCIO.

Se realiz6 una lluvia de ideas donde se plantearon hipétesis

empresariales valiosas para cada uno de los componentes del CANVAS del

modelo de negocio como se muestra a continuacion:

llustracion 5 Hipotesis Criticas del Modelo de Negocio

Asociaciones

Para los clientes el hecho de
que los menis son
elaborados por
nutricionistas y chefs de alto
nivel que aseguran un alto
contenido nutricional y el
uso de insumos saludables
es un valor agregado que

Actividades clave

Los Chefs
e Foaze:

st propio i, carsepuir ¥
sisualizar su Urabajo, por la cual estardn
inleresados 1 unrse s uestra plalaforma y
colaborar en la produccion de comides

La educacién en temas ce aimentacion

Propuesta

Los clientes estan interesados
en recibir motivacién a través
de mensajes y recordatorios
en la aplicacién para
mantener sus hébitos

Los clientes estan dispuestos a
pagar un precio justo por ments
saludables y equilibrados
entregados a domicilio y que los
pueden pedir de manera semanal

La educacién en temas de

Relaciones

Segmento

El servicio de food hox de
alimentacion saludable para
persanas ocupadas y preocupadas
por su salu, que no tienen tiempo
para preparar sus comidas, resolvera
su problema de acceso limitado a
opciones saludables de alimentacion
al ofrecer mentis personalizados y
cquilibrados, preparadas por chefs

Los clientes que buscan una
alimentacion saludable pero no

alimentacién y salud es un valor

Recursos

Es factible desarrollar una aplicacion
mévil que cumpla con los estdndares
de calidad y funcionalidad
requeridos, utilizando los recursos
financieros, tecnalégicos y de

agregado que los clientes valoran

Las personas interesadas en
alimentarse bien consideran
importante entender el contenido
nutricional de los alimentos para

Canales

La facilidad y comodidad de ks
entrega de los menis es un factor
clave para la eleccin del cliente,

Los clientes estdn dispuestos a elegir
un mend saludable semanal a traveés

tienen el liempo o el conacimiento
para preparar sus propios ments
50N UN segmento potencial para el

Los dlientes valoraran la comodidad
yla conveniencia de recibir las.
comidas directamente en su hogar u
oficina, ahorrandoles tiempa y

de una aplicacion mévil que le

proparcionads
ayudard

Costos

Si se logra optimizar los procesos de

produccion de los mens saludables,

entonces se podran reducir los
costos de produccién y ofrecer
precios mas competitivos a los
clientes, aumentando asi la

El precio de los mends saludables y
personalizados es suficiente para
cubrir los costos de produccién y
generar ganancias para los chefs y

Fuentes de ingresos

Los clientes estan dispuestos a pagar
un valor superior al valar promedio
en el mercado de un almuer7o, a
cambio de recibir un alimentacion
saludable, programada
semanalmente a través de una

Los clientes estaran dispuestos a pagar
una suscripcion mensual para recibir
regularmente un servicio de comida

Nota. En la presente ilustracion se detallan las hipo6tesis criticas del modelo de negocio por cada componente
del modelo canvas. Fuente. Autores

Se buscd, obtener como minimo una hipétesis por cada componente,

partiendo de los aspectos mas importantes para la investigacion en los

mismos y, que abarcaran a los 2 usuarios principales del aplicativo: Lo

aliados (chefs y/o personas interesadas en la preparaciéon de alimentos como

fuente de ingresos) y el usuario final (consumidor). A continuacién, se

procedi6 a llevar las hipétesis empresariales encontradas al mapa de
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prioridades partiendo de la relevancia para la investigacion y la evidencia

(formal y reciente) con la que se cuente sobre cada una de las hipétesis. Se

encontré una hipétesis critica de factibilidad, una de viabilidad y dos de

deseabilidad, que se explican a continuacion:

llustracion 6 Priorizacion de hipotesis

Para los chefs independientes es dificil llegar al segmento de
mercado objetivo

Es dificil acceder a una alimentacion saludable.

Si se logra optimizar los procesos de produccion de los menus
saludables, entonces se podran reducir los costos de produccién y
ofrecer precios mas competitivos a los clientes, aumentando asf la
demanda por nuestros servicios.

Es dificil acceder a una alimentacion saludable.

Para una persona comun, no es facil entender las etiquetas de los
productos.

Es dificil ser constante en una alimentacién sana.

HAY EVIDENCIA

No hay muchas opciones para pedir domicilios saludables

Es costoso crear un propio emprendimiento en produccién de comidas.

IMPORTANTE

Deseabilidad. Los clientes estén dispuestos a pagar una suscripcion
mensual para recibir regularmente un servicio de comida saludable
producida a partir de ments disefiados por nutricionistas y chefs para lograr
un equilibrio entre el valor nutricional, la calidad de los insumos y un
excelente sabor entregados a domicilio en sus oficinas y que los pueden
pedir de manera semanal o mensual a través de una aplicacién.

Deseabilidad: La educacién en temas de alimentacién saludable
proporcionada por el servicio, adicional a los mensajes y recordatorios de
seguimiento para los hébitos alimentarios saludables son un valor agregado
que los clientes valoraran en un servicio de FoodBox.

Factibilidad: Los Chefs o personas interesadas en preparar |os alimentos
consideran la alianza con |a aplicacién de FoodBox como una oportunidad
para generar su propio negocio, conseguir ingresos y visualizar su trabajo,
por lo cual estaran interesados en unirse a nuestra plataforma y colaborar en
la produccién de comidas saludables y personalizadas para nuestros clientes.

Viabilidad: El precio de los menus saludables y personalizados es suficiente
para cubrir los costos de produccién y generar ganancias para los chefs y para
la aplicacion.

NO HAY EVIDENCIA

"Lo saludable no es rico"

Es dificil conseguir un empleo para los chefs

Es dificil conocer qué informacién es verdadera y cual no en relacién a
alimentacion saludable.

NO IMPORTANTE

Nota. Se realiza la priorizacion de las hipétesis criticas del modelo de negocio y se determinan o seleccionan
las hipétesis de mayor valor a partir de las cuales se busca obtener evidencia.

8.1 Deseabilidad

Hipotesis 1- Los clientes estan dispuestos a pagar una suscripcion

semanal o mensual para recibir reqgularmente un servicio de comida




saludable producida a partir de menus disefiados por nutricionistas y
chefs para lograr un equilibrio entre el valor nutricional, la calidad de los
insumos y un excelente sabor, los cuales son entregados a domicilio en
sus oficinas o en el lugar que deseen, y que los pueden pedir a través de

una aplicacion.

Hipdtesis 2- La educacion en temas de alimentacion saludable
proporcionada por el servicio, adicional a los mensajes y recordatorios de
seguimiento para los habitos alimentarios saludables son un valor

agregado que los clientes valoraran en un servicio de FoodBox.

Las hipotesis elegidas para evaluar la deseabilidad, testean aspectos
claves de la monetizacién, el segmento y el factor diferencial de la solucién
planteada. La primera de esta, evalla si habra clientes potenciales para los
planes de suscripcidn y la periodicidad de los mismos. La segunda hipétesis
permitira evaluar si la propuesta de “enganche” con la que se espera retener

o lograr la suscripcion del usuario, si es atractiva para éstos.
8.2 Factibilidad

Hipotesis 1- Los Chefs y/o las personas interesadas en la preparacion de
alimentos consideran la alianza con la aplicacién de FoodBox como una
oportunidad para generar su propio negocio, conseguir ingresos y
visualizar su trabajo, por lo cual estaran interesados en unirse a nuestra

plataforma y colaborar en la produccién de comidas saludables y
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personalizadas para nuestros clientes.
Con esta hipdétesis, se plantea demostrar si la propuesta de negocio es
realmente atractiva para los aliados como fuente de ingresos, con la

intencidn de que a futuro sean ellos los que busquen hacer parte del negocio.

8.3 Viabilidad

Hipdtesis 1- El precio de los menus saludables y personalizados es
suficiente para cubrir los costos de produccion, generar ganancias para
los chefs y/o personas interesadas en la preparacion de alimentos y para

la sostenibilidad de la idea de negocio.

La ultima de las hipétesis, busca demostrar si el precio propuesto para
los menus permitird cubrir los costos de produccion de los FoodBox
(insumos, la elaboracion de parte del chef y/o personas interesadas en la
preparacion de alimentos, reparto, etc.), ademas de generar ganancias tanto
para los aliados como para los socios de Alisapp e identificar el punto de

equilibrio que se deberia alcanzar.

A través de las hipétesis se busca validar la propuesta de valor, el
segmento de mercado, la factibilidad técnica y viabilidad financiera del
proyecto acompafando y facilitando una alimentacién sana para cuidar la
salud de los usuarios, teniendo en cuenta que las personas con poco tiempo
presentan dificultades para llevar a cabo una alimentacion saludable y que al

mismo tiempo desconocen el impacto de la alimentacion en su salud.

28
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9. DISENO Y EVIDENCIAS DEL PROCESO DE EXPERIMENTACION:

Dentro del ejercicio de ideacion, la experimentacion es la etapa que ha
permitido que la solucidn evolucione, adopte y mejore las caracteristicas del
prototipo inicial. Alisapp es una solucion creada por y para los usuarios con la
intencion de facilitar su vida, por tal, su retroalimentacion y correcciones han sido

el insumo principal para realizar modificaciones.

9.1 Experimento 1 - Elevator Pitch

Para el primer experimento, se decidié grabar un Pitch de tres (03) minutos
en el cual se presentd la propuesta de valor y sus caracteristicas principales. El
video se publicé en una cuenta de Youtube y al final del mismo se realizaba una
encuesta de dos (02) preguntas con la que se esperaba cuantificar la deseabilidad
de la solucién. Las preguntas fueron:

1- Después de presentarle nuestro Pitch sobre Alisapp, una app de alimentacién
saludable, nos gustaria saber si ¢ estaria interesado en usarla para pedir
comidas saludables a través del servicio de FoodBox?

2- ¢Considera que el factor de educacién, seguimiento y acompafamiento
aportado por la aplicacion generan un valor agregado en el servicio de
BoodBox?

A continuacion, se presenta la Test Card del experimento con la explicacion del

mismo y los resultados que se esperaban obtener:

llustracion 7 Test Card Experimento 1



Test Card ©Strategyzer
Elevator. Pitch - Entrevista I
Kellv Pelaez Il 1 Semana |

STEP 1. HYPOTHESIS

We believe that 2-  Existe un publico interesado en la
propuesta de valor.

1-  El componente de educacién y acompafiamiento, es un valor

usuarios.

STEP 2. TEST

To verify that, we will

Reproduccion del video, con entrevista de 2 preguntas a 20
personas con estilos de vida ocupados pero que se interesan
en la comida saludable

STEP 3. METRIC

And measure

% de reproducciones.
Dolores valiosos no resueltos por soluciones actuales.
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Learning Card

| Elevator Pitch - Entrevista |

©Strategyzer

| Kelly Pelaez |

STEP 1. HYPOTHESIS

We believed that

1- Existe un publico interesado en la
propuesta de valor.

2- El componente de educacion y acompafiamiento, es un

con los usuarios.

STEP 2: OBSERVATION

We observed

Los usuarios aprecian el valor agregado del componente de educacién y
acompafiamiento. Ademas, aprecian el hecho de hacer facil el proceso de alimentarse
saludablemente.

Para el usuario es importanie 1a variedad en los menis, |a “personalizacion” y &l precio
asequible.

Para el usuario es importante la claridad en la metodolegia del negocio

STEP 3. LEARNINGS AND INSIGHTS

From that we learned that

Es necesario dejar mucho mas claro y remarcado el aspecto diferencial educativo de
la aplicacidn, para que los usuarios reconozcan la diferencia de adquirir AliSa,

Es necesario que los ments sean, hasta cierto grado, personalizables por el usuario.
Debe quedar claro y ser lo mas simplificado posible, la metodologia de la aplicacion.

STEP 4: CRITERIA

STEP 4. DECISIONS AND ACTIONS

Therefore, we will

- Se aplicardn 2 opciones para pedir ments: un mend esténdar (para las
personas que no quieren “perder tiempo® y menus personalizados con 2
opciones por plato.

- El aplicativo de hard mas minimalista v claro, respecto a la metodologia de
compra de |a aplicacion

We are right if

La solucién ofrecer el alivio a dolores que no
se tiene actualmente.

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Nota: Resultados del experimento de Elevator Pitch. Fuente: Autores.

Como se observa en la Test Card, el experimento se realizé durante una
semana. Se esperaba obtener un minimo de 20 reproducciones con su respectiva
retroalimentacion para obtener un resultado satisfactorio. A partir, del anterior
experimento, se realizaron cambios en el menu, permitiendo cierto grado de
personalizacién en donde se ofrecen entre 2 y 3 opciones de los diferentes
componentes de una comida completa (entrada, guarnicion y ensalada), ademas
de un menu estandar pensado en aquellas personas que desean una compra
mucho mas rapida por medio de la app. A continuacién, se muestra la mejora

aplicada:
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llustracion 8 Mejoras realizadas en el prototipo

9:41 il T -

Elegir mi menu FoodBox

Morque la opcion deseada
Men( estandar todos los dias
Crear mi mend por dia

‘saludable por dic, ko cual serd elegida por NUBSHTos
chefs.

Nota: De acuerdo a los resultados del primer experimento, se desarrolld la anterior mejora en el prototipo.
Fuente. Autores.

Para visualizar el Pitch elaborado para este experimento, ingresar al

siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=5mMIOdF9_KA

9.2 Experimento 2 - Mago De Oz - Acompafiamiento Por WhatsApp

La segunda hipoétesis evalla la deseabilidad y los factores de educaciéon y
de acompafiamiento. Con el propésito de validar si el segmento de mercado
escogido para la propuesta de valor de Alisapp desearia contar con una
funcionalidad que conste en recibir mensajes diarios a manera de recordatorios y
datos curiosos por medio de notificaciones y mensajes de texto a su teléfono
movil. El experimento consistia en que diariamente los usuarios recibian dos

mensajes de WhatsApp, uno en la mafana a manera de “Tip” educativo entre las


https://www.youtube.com/watch?v=5mMI0dF9_KA
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10 am a 12 del mediodia. La siguiente imagen es una captura de pantalla del

ejercicio realizado.

llustracion 9 Experimento 2

ALISA
L& Lau, You

T S @
¢Sabias que el Ajo es uno de los alimentos imprescindibles en la dieta
mediterrdnea, ya que tiene increibles beneficios para la salud?.

b ﬂ Contiene propiedades depurativas, antioxidantes y diuréticas; ayuda a reducir
el colesterol y la hipertensién.

Cémo aprovechar las propiedades el mismo? » »
Si calientas un diente de ajo entero vas a desaprovechar gran parte de sus
propiedades.

& ‘& Lamejor manera de consumir el ajo es crudo. Si quieres cocinarlo, machécalo
bien media hora antes, asi permitirds que se formen las sustancias beneficiosas y
estas resisten el calor.

Incluir en la dieta de 1 a 4 dientes al dia permite beneficiarse de sus propiedades,
tanto para prevenir como para aliviar determinados problemas de salud, pues es
amigo del sistema circulatorio y ademas ayuda a mantener unas vias respiratorias
sanas. & &

Recordatorio: ;Ya comiste al menos una porcién de fruta hoy?‘ . (") "J

Una campafiia de MinSalud indica que las frutas
- \ Reducen los niveles de colesterol.
a Mejoran el transito intestinal, es decir, evitan el estrefiimiento.
ﬁ Disminuyen los niveles de aztcar en la sangre.
L Contribuyen a la eliminacién de toxinas. v
- 720 Aumentan la sensacién de saci itando el consumo de

® @ |Typeamessage 0

Nota. Aplicacion del experimento Mago de Oz para la funcionalidad de contenido interactivo. Fuente: Autores

El segundo mensaje era enviado entre las 6 pm y las 9 pm a manera de
recordatorio, también acompafado de informacién educacional o recomendaciones.

Al final de la actividad, se le explicé detalladamente a cada usuario la manera
en que la funcionalidad se veria reflejada en Alisapp para proceder a la encuesta
que permitid evaluar la deseabilidad de la misma, la cual arrojé un resultado del
100% de deseabilidad.

A continuacion, se presenta la Test Card del experimento y los resultados

que se esperaban obtener:

llustracion 10 Text Card Experimento 2



33

Test Card ©strategyzer ) earning Card ©strategyzer

Mago de Oz - Acompanamiento por Whatsapp Mayo 20 2022 : 4
H E Funcionalidad de educacién
i A 1 semana
Daniela Alvarez Daniela
STERIL: HYPOTHESIS STEP 1: HYPOTHESIS
We believe that We believed that
La educacion en temas de alimentacion saludable proporcionada por el servicio, adicional a La educacién en temas de alimentacién saludable proporcionada por el servicio, adicional a
los mensajes y recordatorios de seguimiento para los habitos alimentarios saludables son los mensajes y recordatorios de seguimiento para los habitos alimentarios saludables son
un valor agregado que los clientes valoraran en un servicio de FoodBox. A A A un valor agregado que los clientes valoraran en un servicio de FoodBox.
STEP 2! TEST STEP 2: OBSERVATION
To verify that, we will IUEROESEREEIN . | ... o estan ineresados en una funchonalidad como esta

« Los usuarios prefieren no mas de 2 mensajes diarios
+ Los usuarios prefieren mensajes personalizados (basarse en

Enviar mensajes diarios via Whatsapp a 10 personas que hacen parte de necesidades e intereses)
nuestro publico objetivo , simulando las funcionalidades ¢Sabias qué ? y + Los usuarios prefieren mensajes cortos
Mis Goals de Alisa. s = o & “ & @

STEP 3. LEARNINGS AND INSIGHTS
From that we learned that

STEP 3: METRIC

And measure % De usuarios que desearian una funcionalidad

como esta en su App. Los usuarios si desearfan una funcionalidad de acompanamiento como esta,
% De usuarios que se sintieron acompaﬁados se sienten acompanados , pero prefieren que los mensajes sean cortos, de
manera personalizada en su contenido y que el contenido sea mas audiovisual
durante el proceso en vez de lectura, u & Y

000‘

STEP 4: DECISIONS AND ACTIONS

il Therefore, we will

We are right if

Si el 75% de nuestros usuarios o mas, desearian
contar con una funcionalidad como esta en sus
aplicaciones moviles

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Nota: Resultados del experimento Mago de OZ para la funcionalidad de contenido
educativo. Fuente: Autores

El experimento se realizdé durante una semana. Se esperaba obtener un
minimo de 75% de deseabilidad de esta funcién para pensar en obtener un
resultado satisfactorio. Este experimento permitié confirmar la deseabilidad del
usuario para contar con una funcionalidad como la de Alisapp Y Yo del aplicativo,
lo cual era el objetivo desde el principio, pero, adicionalmente, también ayudoé al
mejoramiento de la seccion denominada “Contenido” (la cual en primeras
versiones se llamaba A comer sano), causando la modificacion del mismo a

comparacion de las primeras versiones del prototipo a probar. Se agregé el botén
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“Me gusta” y la barra de busqueda del contenido para el uso del Machine Learning

con posibilidad de generacion de ingresos por medio de las versiones Premium y

permitié la generacion de contenido personalizado como lo solicitaron los usuarios

a través del experimento. Ademas, la visualizacion del contenido pasoé de ser

escrito, (enfocado en la lectura) a visualizacién por medio de reproduccion. A

continuacion, se muestra una ilustracion de una de las primeras versiones del

aplicativo versus la final para la seccion de “CONTENIDO” con el fin de evidenciar

la evolucion del mismo y explicar de manera grafica el cambio que se vivio para

llegar al PMV.

llustracion 11 Mejoras en el prototipo

9:41 ol -

‘ (lizal @ £Qué diablos estoy comiendo?

A comer sano

S

iHola Maria!

P Coido P Alayyo

Nota. Como resultado de la aplicacion del experimento se realizaron mejoras en el prototipo. Fuente. Autores
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9.3 Experimento 3 — Landing Page

Hipotesis a validar: Los clientes estan dispuestos a pagar una suscripcion
semanal o mensual para recibir regularmente un servicio de comida saludable
producida a partir de menus disefiados por nutricionistas y chefs.

Se cred una landing page y una cuenta de instagram para determinar el
interés de los usuarios en el servicio de FoodBox de Alisapp. El experimento se
aplicé durante dos semanas, solicitando a los early adopters que registren su
correo electrénico para recibir informacién apenas la app empiece a despachar
pedidos. A continuacién, imagenes de la landing page-Instagram.

Enlace landing: www.Alisapp.online

Instagram: @Alisappsaludable

llustracion 12 Experimento Landing Page

Una app para

comer saludable

Con Alisa tendras almuerzos 100% saludables
directamente en tu sitio de trabajo, en varias ciudades
de Colombia.

Nota: Landing Page de Alisapp- aplicacion de experimento. Fuente: Autores.
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llustracion 13 Landing Page Alisapp

¢ Tienes mucho
trabajo y no puedes
salir a almorzar?

[Tranquilo! Puedes pedir tu eimusrzo 35
*Saludable, sabroso y 5010 a un clic.

EMAIL alisasaludable@gmailcom

sociaL f) @

Nota: Landing Page de Alisapp- aplicacion de experimento. Fuente: Autores

llustracion 14 Instagram Alisapp

g B PUBLICACIONES ® REELS
@ Inicio
Q Buscar
Unaa para
® Explorar PP F
comer saludable
@ Reels
@ Mensajes
O Notificaciones
Crear
o Perfil Meta Informacién Blog Empleo Ayuda APl Privacidad Condiciones Cuentas
Espafiol v © 2023
= Mas

Nota: Instagram de Alisapp- aplicacion de experimento. Fuente: Autores
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Resultados de la experimentacion.
Se lograron 140 registros a través de la Landing Page y 10.6 mil
visualizaciones del video en Instagram, aunque solo se lograron 17 seguidores y la

tasa de engagement del video fue baja.

llustracion 15 Test Card Experimento Landing Page

Test Card A Learning Card ©Strategyzer

Landing Page Mayo 24 2022
Tatiana Martinez 2 semanas

STEP 1: HYPOTHESIS

We believe that

Los clientes estan dispuestos a pagar una suscripcién semanal o mensual para recibir
regularmente un servicio de comida saludable producida a partir de menus disefiados
por nutricionistas y chefs. A A

STEP 2: TEST
To verify that, we will

Pediremos a las personas interesadas registrar su correo a través de la Landing Page
para recibir mayor informacion o ser notificados en cuanto se inicien a enviar pedidos.

=2 E oo
STEP 3: METRIC
And measure
Nimero de personas que se registran con su correo.
o000

STEP 4: CRITERIA

We are right if

En dos semanas se registran por lo menos 100 personas interesadas.

Copyright Strategyzer AG

The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Interés en FoodBox
Tatiana Martinez

STEP 1. HYPOTHESIS

We believed that
Los clientes estan dispuestos a pagar una suscripcion semanal o mensual para recibir
regularmente un servicio de comida saludable producida a partir de menus disefiados
por nutricionistas y chefs.

STEP 2: OBSERVATION

We observed

Es dificil conseguir visitantes al sitio web, sin embargo, encontramos interés en varias
personas por el tema de comidas saludables. Logramos 140 registros.

¢ & &

STEP 3: LEARNINGS AND INSIGHTS
From that we learned that
Si hay un segmento de mercado interesado en comidas saludables.
w @ M

STEP 4: DECISIONS AND ACTIONS
Therefore, we will

Daremos continuidad a la funcionalidad de servicio de Foodbox en la aplicacion.

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Nota. Resultados del experimento de Landing Page. Fuente: Autores

9.4 Experimento Producto Minimo Viable

Hipotesis a validar:

Deseabilidad- Hipo6tesis 1- Los clientes estan dispuestos a pagar una

suscripcién semanal o mensual para recibir regularmente un servicio de
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comida saludable producida a partir de menus disefiados por

nutricionistas y chefs.

Factibilidad -Hipdtesis 1- Los Chefs y/o las personas interesadas en la
preparacion de alimentos consideran la alianza con la aplicacion de
FoodBox como una oportunidad para generar su propio negocio,

conseguir ingresos y visualizar su trabajo.

Aplicacion del experimento. Inicialmente se hizo una prueba con tres
chefs, preguntandoles si estarian interesados en formar parte del modelo
de negocio y que consideraban bueno y que no tan bueno de la
aplicacion.

Enlace del prototipo inicial:

https://www.figma.com/file/CKLYNn3DGqglUGOzCld0swtm/Alisapp?type=design&nod

e-id=0%3A1&t=]JOJVWI04P70xfIG-1

e Los resultados del experimento nos permitieron identificar:

1. Los chefs manifestaron inseguridad en cuanto a cémo la aplicacién se
protegeria de que personas que inicien como aliados decidan seguir como
independientes una vez conozcan el mercado y las recetas estandar.

2. Uno de los chefs sugirié que no solo se ofrecieran dos menus por dia, sino
gue mas bien, el usuario tuviera la posibilidad de armar su menu de
acuerdo a unos productos disponibles, manifesto que a las personas no les
gusta sentirse limitadas y, que en la version de creacion de menus las

personas sentirian que cuentan con mas opciones.


https://www.figma.com/file/CkLYn3DGqlUGOzCId0swtm/Alisa?type=design&node-id=0%3A1&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1
https://www.figma.com/file/CkLYn3DGqlUGOzCId0swtm/Alisa?type=design&node-id=0%3A1&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1
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3. En general piensan que seria una buena opcién de negocio, porqué ya
contarian con un segmento de mercado identificado y tener una produccién
estandar es bueno.

De acuerdo con los resultados del primer experimento, se generd una segunda
version de prototipo o PMV, que incluia las caracteristicas solicitadas.
Enlace:

https://www.figma.com/file/luJyDemurCv7rdlIK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJO

JVWIO4P70xfIG-1

En esta segunda versidn se genero interaccion con usuarios potenciales y uno de
los chefs del experimento anterior que hizo la solicitud de ajuste a posibilidad de
crear menus. Los resultados del experimento fueron:

e Los usuarios que probaron el PMV consideran que es facil y practico la
gestion de pedidos de FoodBox a través de la app, les llamo la atencion la
posibilidad de crear sus menus, se confirmé la deseabilidad.

e El chef manifestd agrado con el ajuste del PMV a la posibilidad de crear
menus personalizados, pero valoré el que también se cuente con la opcién
de menus estandar. Confirmé su interés de formar parte del modelo de

negocio.

llustracion 16 Experimento PMV


https://www.figma.com/file/uJyDemurCv7rdllK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1
https://www.figma.com/file/uJyDemurCv7rdllK2g1URD/Alisapp?type=design&t=jJOJvWl04P7OxfJG-1

Test Card

Praducta Minimo Viable Mayo 24 2022

©®Strategyzer

Tatiana Martinez 2 semanas

STEP 1: HYPOTHESIS

We believe that

Los clientes estdn dispuestos a pagar una suscripcion semanal o mensual para recibir
regularmente un servicio de comida saludable producida a partir de menus disefiados
por nutricionistas y chefs.

AAA

STEP 2: TEST

To verify that, we will

Aplicarernos pruebas con el producto minimo viable a 15 personas, quienes hardn uso
de las funcionalidades de la aplicacion.

2= E s
STEP 3! METRIC
And measure

Numero de personas que hacen uso de la aplicacién mediante el MVP y su nivel de
deseabilidad y gusto por la solucién.
o000

STEP 4: CRITERIA

We are right if

Si por lo menos 10 usuarios consideran que es (4cil utilizar la aplicacion y estan
interesados en la misma,

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Mode! Generation and Strategyzer
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Learning Card ©sStrategyzer

Pradicta Minima Viale
Tatiana Martincz

STEP 1. HYPOTHESIS

We believed that

Los clientes estan dispuestos a pagar una suscripcién semanal o mensual para recibir
regularmente un servicio de comida saludable producida a partir de ments disefiados
por nutricianistas y chefs.

STEP 2. OBSERVATION
We observed

Alos clientes les parece facil la forma de realizar los pedidas, les gusta la posibilidad de
crear sus propios menis, de tener acceso a videos y podcast en temas de alimentacion
saludable y el seguimiento.
¢ & @
STEP 3! LEARNINGS AND INSIGHTS

From that we learned that

Los clientes estan interesados en la solucién de foodbax, educacién en temas de
alimentacién saludable y acompanamiento.

w & Y
STEP 4. DECISIONS AND ACTIONS

Therefore, we will

En el MVP estaban habilitados solo dos dias en la semana para hacer pedido, por lo cual
solicitaron que sc habitara para toda la semana.

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Generation and Strategyzer

Nota. Resultados del experimento de MVP. Fuente: Autores

9.5 Experimento 5- Prototipo del modelo financiero del proyecto

Hipdtesis a validar: El precio de los menus saludables y personalizados
es suficiente para cubrir los costos de produccién, generar ganancias para los

chefs y/o personas interesadas en la preparacion de alimentos y para la

sostenibilidad de la idea de negocio.
Experimento Evaluacion Financiera del Modelo de Negocio
Se realizé la evaluacion financiera del proyecto, para un periodo de tres (03) afios,
identificando lo siguiente.

e Se modelo para realizar el lanzamiento en la ciudad de Bogota, el nimero de

descargas iniciales se espera sea de 1.480, sin embargo, se tienen en cuenta
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criterios como usuarios que no completan su registro y usuarios que desertan, con
una proyeccion final de usuarios iniciales correspondiente a 597.

e Se espera iniciar con un total de dos pedidos por semana por usuario, que
corresponden a 8 pedidos mes por usuario; se proyecta iniciar con un total de 60
aliados, de los cuales se espera por lo menos el 90% se suscriban al plan
premium, es decir 54 aliados premium y, para usuarios en general, se proyecta
que al menos el 30%, es decir 179 se suscriban al plan premium.

e Los precios de suscripcion corresponden a $16.900 usuario-mes, $34.900 aliado-
mes y $19.900 precio de venta Foodbox.

e Se contemplaron costos de operacion, (servidores, infraestructura, tirilla de pago,
notificaciones y Google Cloud y costo transaccional por pasarela de pagos), asi
como también gastos de personal correspondiente a una persona de soporte
técnico, profesional comercial, administrador, contador, chef y nutricionista, asi
como gastos financieros por dispersion de comisiones a aliados.

e Al final de la evaluacion, se determin6 que iniciando con 1480 descargas con una
tasa de crecimiento del 5% mensual y, teniendo en cuenta una tasa de conversion
rate del 79%, activation rate del 51% y una desercién mensual, se alcanza el punto
de equilibrio, con un flujo de caja negativo hasta el mes 15, pero a partir del mes
16 se genera flujo de caja positivo y al tercer afio se hace recuperacion de la
inversion, generando utilidad a partir del mes 16. Con esto se valida que con el
precio propuesto para los foodbox es viable el modelo de negocio.

Para visualizar el modelo financiero completo, consultar el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_g3PwteqpDg51vipZRoGtiL1sOzeYvC/edit?us

p=sharing&ouid=102728863675192113725&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_g3PwteqpDg51vipZRoGttL1sOzeYvC/edit?usp=sharing&ouid=102728863675192113725&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v_g3PwteqpDg51vipZRoGttL1sOzeYvC/edit?usp=sharing&ouid=102728863675192113725&rtpof=true&sd=true

10. ROADMAP DEL NEGOCIO

Se presenta una vision general de los hitos y objetivos clave que guiaran en

el desarrollo y evolucion de Alisapp.

llustracion 17 Roadmap del Modelo de Negocio

=

Desarrollo de prototipo Validacion por medio de oy Pricha/dels APE glisa
dised o R P Busqueda de con el segmento de
y diseno grafico de MVP F s o
Alisa Recursos/Aliados/Inversionistas. usuario.
Experimentacion de las Finalizacion de ideas v ‘ _
funcionalidades de la ey o Desarrollo de 1
> e Funcionalidades de la SR -
APP Alisa I aplicacién
APP Alisa Mobile App Wireframe
Lanzamiento y
despliegue

Enfatizacion del plan de
Marketing y KPI

Alisa se encuentra en este momento en la etapa nimero tres correspondiente a
la validacion por medio del MVP. Habiendo experimentado con 15 personas, se concluy6
gue es importante seguir haciendo pruebas de cada aspecto y/o caracteristica que le
modifique a la aplicacién porque la comodidad del usuario debe de estar primero. El
paso a seguir sera encontrar financiacion, aliados e inversionistas para la

generacion del Wireframe de manera profesional y con presupuesto significativo.



En Alisapp, siempre es importante lo que el usuario piense y opine, por ello la

prioridad reposa en la escucha hacia ellos.
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11.APRENDIZAJES DEL PROCESO.

El desarrollo del modelo de negocio para la aplicacion de alimentacion
saludable ha sido un proceso de aprendizaje profundo. Hemos comprendido las
barreras que impiden que las personas adopten habitos saludables: falta de
tiempo y conocimiento. Por eso, se cred una plataforma integral que ofrece
acompafnamiento personalizado, contenido educativo, motivacional y seguimiento
de metas.

La tecnologia y los algoritmos también son fundamentales en el modelo.
Con analisis de datos y retroalimentacion, se ha desarrollado un sistema
inteligente que aprende de cada individuo, ofreciendo recomendaciones
personalizadas.

El aprendizaje obtenido ha fortalecido la propuesta y ha permitido
comprender mejor a los usuarios. Aunque se han enfrentado desafios en un
mercado competitivo y en la inclusion de innovacion, se ha llegado a un producto
minimo viable y se ha experimentado y aprendido del mercado.

Mantener una idea de negocio ha sido el mayor reto. Encontrar informacién
gue valide o refute la idea inicial y enfrentar un mercado competitivo junto con la
dificultad de incluir innovacion ha sido desafiante. Sin embargo, se ha logrado
avanzar y desarrollar habilidades técnicas y estratégicas, representando un gran
avance en nuestro perfil profesional y aportando perspectivas prometedoras para

nuestro futuro.
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12. CONCLUSIONES.

Las diferentes metodologias desarrolladas, aprendidas y aplicadas para
empatizar con el usuario, reflejan la verdadera necesidad de los mismos y, permite
gue la propuesta de valor sea realmente valiosa para quienes realmente tienen la
necesidad. Cabe resaltar que, para el proyecto, fue vital también plantear la
estrategia en cosas como: acortar el publico objetivo y delimitar el “menu” de
servicios para ofrecer un mejor servicio centrado en una necesidad mas fuerte y
real. El entender y poder materializar el dolor del usuario en una solucion, es un
proceso de conocimiento profundo y que permite potencializar el desarrollo de
ideas.

Ademas, es de resaltar las ventajas en las mejoras del proceso iterativo de
disefio y como la experimentacion en cada una de sus etapas, permite identificar
gue la construccion de un producto nunca esta 100% completa y cada nueva
version puede arrojar un nuevo conocimiento o deseabilidad en el usuario que
puede potencializar nuestro modelo de negocio.

Las nuevas tecnologias digitales, son grandes apalancadores para lograr
gue propuestas de valor de alto impacto crezcan en un mercado tan competido
como el actual. Las tecnologias digitales permiten que las soluciones tengan un
valor agregado y diferenciador que puede potencializar una idea para alcanzar su

maximo potencial.
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