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The purpose of this project is to address the identified need in a market 
area (Prototyping using 4.0 technologies) that ICESI as an institution 
and the Design and Engineering Department can serve by providing 
services in demand at different levels and the knowledge, talent and 
ingenuity of the specialists who are consistently supported by the 
university. These professionals will be part of the proposal known as 
ProtoLab.

To achieve this, the process is divided into two phases. These phases 
include a market research and analysis phase as well as the 
establishment of a brand identity through the application of theoretical 
design concepts.

With this in mind, new strategies are being found to encourage the 
emerging company, now known as ProtoLab, to reach the target 
audience through different channels, taking into account the application 
of a solid portfolio that serves as a reference and creates trust in those 
who see it. This also highlights the value proposition that ProtoLab offers 
both to those outside the institution and to those associated with it.

Keywords – Target audience, value proposition, key partners, 
prototyping, 4.0 Industry, cutting-edge technology.
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Portafolio virtual e identidad de marca 
ProtoLab abarca diferentes etapas de un 

proceso de investigación y análisis de infor-
mación en el mercado que se utiliza para dar a 

conocer la futura marca denominada ProtoLab. 
Aquí se lleva a cabo el uso de diferentes 

herramientas para identificar factores que 
afecten de forma directa e indirecta la entrada 

en el mercado por parte de la empresa, además 
de proponer la solución a uno de los principales 
problemas con los que cuenta dicha marca en el 

momento; que es cómo llegar al cliente.
De esta manera se propone la creación y diseño 

de una plataforma especializada que reciba, 
informe e invite a los futuros interesados e 

realizar proyectos de prototipado con 
tecnologías 4.0 a solicitar dichos servicios con 

ProtoLab.Juan Manuel Guerrero
1005892300@u.icesi.edu.co
Martin Andreas Townsend
1126000351@u.icesi.edu.co
Carlos Araújo
araujomejiacarlos@gmail.com



En Colombia para el año 2023 se realizó una 
inversión de 16 billones de pesos en ámbitos 
como la ciencia, tecnología e innovación. Esto 
debido a la visión de una gran parte de las 
empresas locales y del exterior (ubicadas en 
Colombia), encuentran sumamente importante 
generar un desarrollo en la forma en la que 
producen bienes y servicios. Así mismo, las 
tecnologías de vanguardia cada vez son más 
usadas por instituciones que buscan permitirle 
tanto a trabajadores, como estudiantes y 
futuros profesionales un avance en su perfil 
para el mercado, preparándolos para lo que se 
viene en términos de competencia empresarial 
y especializada. 

La oportunidad
En la Universidad ICESI se cuenta con el 
departamento de diseño, que a su vez le brinda 
a los estudiantes de dichas áreas la oportunidad 
de realizar toda clase de materialización de 
ideas y proyectos haciendo uso de una cantidad 
puntual de herramientas y máquinaria especial-
izada en manufactura y producción (sobretodo 
desde el uso de tecnología 4.0). Aquí es dónde 
se abre la puerta a la oportunidad de hacer uso 
de estos conocimientos y habilidades de diseño 
para atraer empresas y externos que estén 
interesados en gestar sus proyectos de la mano 
de dichos avances de vanguardia.
A esto se le suma el constante desarrollo que 
buscan las empresas hoy en día a nivel local y 
extranjero, donde se esperan estándares altos, 
resultantes de las generaciones futuras de 
estudiantes de instituciones reconocidas como 
lo es el caso de ICESI, por ende, la incursión a 
la prestación de servicios de prototipado y 
acompañamiento en términos de diseño e 
innovación no son una idea fuera de lugar.

Dentro de las instalaciones de la universidad 
aparecen procesos y tecnologías destacadas, 
tales como el prototipado aditivo, que va de la 
mano del modelado e impresión 3D. Actual-
mente se podrían realizar hasta 8 proyectos en 
simultáneo dentro del denominado ProtoLab.

También hay dispoibilidad en el prototipado 
CAD (Diseño Asistido por Computadora) donde 
se utilizan cortadoras CNC de alto rendimiento 
y una cortadora láser.

Desde el lado más digital se cuenta con conoci-
miento en la implementación de tecnologías de 
realidades mixtas como lo son realidad virtual 
(VR) y realidad aumentada (AR).

Por último no se deja de lado el aspecto de 
trabajo más análogo del taller de diseño que 
hace uso de máquinaria mucho más manual y 
flexible como bandas lijadoras, tornos, sierras 
sin fi, circulares y demás herramientas.

Portafolio virtual e identidad de marca ProtoLab
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 Introducción y  
contextualización

La oportunidad de hacer algo grande



Todas estas maquinarias y herramien-
tas se ubican y trabajan en tres difer-
entes espacios de las instalaciones 
actuales del departamento (MakerLab, 
Taller de diseño y Laboratorio de 
realidades), pensados para que haya 
una mejor coordinación de proyectos, 
una optimización y adaptación de 
ambientes creativos y funcionales y 
sobretodo un vínculo entre estas áreas y 
lo que ProtoLab intenta ofrecer al 
público. 

Sin embargo, a pesar de contar con 
todo lo mencionado anteriormente, 
ProtoLab aún no tiene algunos factores 
claves ni las estrategias que lo consolid-
en como una empresa competitiva en el 
mercado. Es por eso que se desarrolla 
este proyecto de generación de portafo-
lio virtual e identidad de marca.

Introducción y contextualización
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Tras diferentes análsis tanto del mercado, como de la propuesta de valor de 
ProtoLab, se tienen en cuenta diferentes variables que definen la composición 
de esta solución. 

Principalmente está entender cuál o cuáles serán las estrategias para conseguir 
que el público objetivo conecte con la marca y entienda que función aporta a 
sus intereses. Es por eso que como medio o canal clave se propone una página 
web propia de ProtoLab, donde se mencione sus objetivos, y demuestre el tipo 
de proyectos que puede llevar acabo através de su portafolio. Así mismo da a 
conocer un poco más de sus instalaciones, demostrando un contexto sólido en 
la prestación de servicios de prototipado y el uso de tecnologías de vanguardia.

Ya de manera interna y pensando a futuro, se define el manual de marca que es 
el que cuenta con la información técnica e indispensable que le dan forma a la 
identidad visual de ProtoLab. Con su definicón como empresa, reglas gráficas y 
guías de uso de marca, además de plantear los estilos con los que se llevan 
acabo otras estrategias de comunicación con el público objetivo.
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 Solución y  
propuesta

La mejor forma de darse a conocer



 Solución y  
propuesta

Como se mencionó anteriormente, para 
la propuesta final de este proyecto se 
realiza el diseño de la página web que 
servirá como canal principal entre 
compradores e interesados y ProtoLab.
Dentro del userflow pensado para esta 
plataforma se encuentran diferentes 
opciones con las que el usuario puede 
interactuar. De forma general, el 
prototipo cuenta con 7 pantallas de 
complejidad media pero con alto detalle 
(esto puesto que no todas las opciones 
son interactivas hasta esta fase del 
proceso) de las cuales se destacan 
principalmente el “landing page” o 
pantalla principal, que es donde es 
recibido el usuario al ingresar al 
prototipo. Aquí se da una breve infor-
mación acerca de ProtoLab y en qué se 
especializa la marca (prototipado y 
manufactura con tecnología). Acto 
seguido, segun el userflow planteado, el 
landing page sirve como guía al hacer 
scroll y mostrarle al usuario los 3 

espacios con los que cuenta ProtoLab y 
donde se realizan cada una de las 
distintas prácticas de prototipado con 
teconologías.
Dentro de cada pantalla mencionada 
con anterioridad se le da al usuario un 
contexto corto de cada área y además se 
encuentran los diferentes dispositivos y 
maquinaria respectiva de su área y se le 
da la opción al usuario de solicitar un 
servicio de acuerdo a la que mejor le 
convenga para su concepto o idea de 
proyecto, redireccionándolo a la 
pantalla de solicitud de servicio donde 
se plantea que el usuario brinde un 
poco más de información detallada de 
su proyecto para que a futuro los 
encargados de ProtoLab y la recepción 
de dichos servicios puedan realizar una 
cotización más certera.
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De la misma forma que se encuentran las 
herramientas y las áreas en su respectiva 
pantalla, también se encuentra en la search bar 
la opción de visualizar el portafolio de la marca. 
Al hacer click sobre esta opción se redirige al 
usuario a una pantalla nueva dedicada de forma 
directa a presentar los diferentes tipos de 
proyectos que se han realizado en las instala-
ciones de ProtoLab, desde matrices cortadas en 
CNC y láser hasta impresiones 3D para el sector 
médico o simulaciones en realidad aumentada.

En esta pantalla también se separan los 
proyectos de forma general y los destacados, los 
cuales tienen mayor nivel de detalle al hacer 
uso de dichas tecnologías y presentan en mejor 
calidad los resultados alcanzados por aquellos 
que trabajaron en ellos.

Cabe resaltar  que en el momento ProtoLab solo 
cuenta con algunas referencias límitadas de 
proyectos, esto debido a que anteriormente no 
se tenía pensado llegar  a este tipo de canal que 
generara mayor visualización, por ende no era 
requisito tener imagenes detalladas; no 
obstante con esta propuesta se espera un 

cambio a futuro para que los procesos y 
prototipos realizados puedan ser incluidos y 
pensados para este medio.

Identidad de marca
Dentro de lo que corresponde a la identidad de 
marca y visual de ProtoLab, se destaca la 
elección de la paleta de colores, la cual se 
caracteriza por el uso del naranja y el azul como 
colores principales, siendo el naranja el color 
que respresenta la innovación, creatividad y el 
llamado a la acción, y el azul da un enfoque más 
detallado hacia la tecnología además de generar 
un contraste marcado con el anterior. Así 
mismo, están otros colores de apoyo, como los 
neutrales (blanco y negro) y una derivación 
tonal del violeta. 
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 Aspectos  
productivos y mercado

Para identificar diferentes factores en el 
mercado actual, tales como la compe-
tencia directa e indirecta, sus relaciones 
clave, fortalezas y debilidades; se 
recurrió a herramientas de análisis 
como mapas ERAF con información a 
nivel local, nacional e internacional. 
Esto nos daba una mejor perspectiva de 
el tipo de empresas e instituciones que 
realizan servicios similares a los que 
ProtoLab propone, así mismo, se puede 
identificar con quien y para quien 
trabaja o tiene como aliado clave en el 
exterior; esto último da insights de las 
posibles rutas que puede tomar 
ProtoLab a futuro para una posible 
expansión en su campo de trabajo y el 
tipo de trabajos que puede ofrecer.
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Título completo del proyecto de PDG2

Por otro lado, también se utilizó el mapa 
PESTEL (para más detalle revisar anexos) en 
los cuales se identificaron algunos factores de 
cada ámbito que pueden resultar faborables o 
como un posible riesgo de ProtoLab, entre lo 
más destacado está el hecho de tener ciertos 
beneficios económicos y legales por el hecho de 
ser una empresa emergente que trata con temas 
de tecnologías de vanguardia y enfoques en 
innovación, así mismo hay factores a tener en 
cuenta por el lado tecnológico/ambiental donde 
ProtoLab no puede estar desactualizado en 
cualquier tipo de información en términos de 
maquinaria nueva en el mercado y los tipos de 
materiales con los que trabaja para así evitar 
posibles retrasos o incluso sanciones que 
lleguen por el uso de estos en algun posible 
futuro.

Propuesta de valor
Para la definición de la propuesta de valor se 
recurre al uso del modelo CANVAS donde no 
solo se termina reforzando información 
recolectada anteriormente sino también el tipo 
de relación que tendrá con la empresa ya 
consolidadad, ejemplo de esto es el tipo de 
aliados clave que puede tener ProtoLab para su 
incio en el mercado, además de las actividades 
y el tipo de relación que va a tener con el 
público objetivo. En este mapa también se 
termina justificando el por qué de el desarrollo 
de este proyecto, entendiendo que la marca 

necesita un medio por el cual comunicarse y 
darse a conocer en el mercado y con los futuros 
interesados en los servicios que se ofrecen; es 
aquí donde se plantea el uso de una página web 
y una estrategia en redes determinada por la 
demografía que se analizó del público objetivo, 
enfocándose en plataformas digitales como 
Instagram para un público más juvenil y un 
mercado B2C que se encuentra en tendencia de 
expansión, y con LinkedIn para empresas ya 
consolidadas y mercados B2B. 
A todo esto se le resume la propuesta de valor 
que se plantea para ProtoLab:

“La propuesta de valor de este espacio es 
otorgar los recursos, herramientas y acom-
pañamiento indicado para el desarrollo de 
proyectos a medida y la creación de prototi-
pado ya sean procesos de manufactura por 
medios físicos o digitales. Además de esto, 
ProtoLab ICESI propone aportar sus instala-
ciones a graduados que necesiten las herrami-
entas para el desarrollo de sus proyectos con un 
modelo de suscripción que tenga en cuenta 
ARL, ingreso y trabajo general del proyecto en 
horarios especializados y otros beneficios. 
ProtoLab ICESI también permite a los estudi-
antes de diseño de la U. ICESI adquirir 
experiencia trabajando proyectos reales 
con empresas reales lo cual aporta al desarrollo 
profesional de los alumnos y suma experiencia 
en su hoja de vida.”

9

Según testimonios y 
conversaciones con 
algunos profesionales 
en el campo de 
desarrollo web, el costo 
apróximado que puede 
tener la realización de 
la plataforma de 
ProtoLab puede estar 
entre intérvalos de 
5000 USD y 10.000 
USD. Esto debido a que 
hay múltiples variables 
que en el proceso 
actual pueden cambiar 
a lo largo del tiempo; 
ejemplo de esto es el 
“host”, si ICESI cuenta 
con el host disponible 
para alojar esta 
plataforma, el costo 
será menor, también 
está el nivel de 
complejidad que 
maneja el desarrollo de 
dicha plataforma, 
agregándole su 
mantenimiento que se 
puede basar entre los 
500 USD o 1000 USD 
anuales.
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 Medición e 
impacto del proyecto

El desarrollo de interfaz de usuario y su experiencia en un sitio web es 
calificado por la facilidad de navegar el espacio y que tan poco intrusivo es. El 
prototipo de este proyecto ha pasado iteraciones importantes, acompañado por 
expertos quienes han aportado al proceso de pulido de este, hasta llegar a este 
resultado final de este prototipo. Este sitio web, invita al usuario a conocer los 
espacios, servicios y maquinaria con la que cuenta ProtoLab, junto con sus 
capacidades y restricciones. También lleva al usuario a conocer proyectos 
previos de ProtoLab y cuales son los miembros claves del equipo. Todo esto 
aparte de la página de contacto, el cual es el más crucial ya que es la interacción 
más notable para el usuario. Este será un medio de comunicación y por este 
motivo se adiciona campos para especificaciones o dudas sobre proyectos que 
quieren cotizar.



De acuerdo al análisis exhaustivo del mercado 
que busca desempeñar ProtoLab, es 
fundamental establecer un medio eficaz de 
comunicación. Crear un canal que no solo 
servirá para conectar a la empresa con su 
público objetivo, sino también para demostrar 
sus servicios y capacidades, respaldando en el 
renombre y prestigio de la Universidad ICESI. 
La implementación de un canal sólido es 
esencial para construir y mantener la confianza 
de los clientes, lo cual es indispensable para el 
crecimiento y éxitos a largo plazo. Este medio 
debe ser capaz de permitir a los clientes 
potenciales y actuales entender completamente 
lo que la empresa puede ofrecerles.
La capacidad de comunicarse efectivamente 
con el mercado objetivo y de exhibir sus 
habilidades y productos de manera atractiva y 
clara, posicionará a Protolab como un líder en 
su campo. Además de aprovechar de la 
oportunidad que se presenta con el uso de 
realidades mixtas, se propone  beneficios 
adicionales para estudiantes graduados de 
carreras de diseño, agregando a la propuesta de 
valor de ProtoLab y a la Universidad ICESI. 
Durante el proyecto, se desarrolló un manual 
de marca y un prototipo funcional que guían y 
proyectan el potencial de la visualización de la 
marca, reforzando la imagen profesional y 
coherente de Protolab. 

El manual de marca genera una visualización y 
estrategias para el uso debido de redes sociales, 
los cuales no sólo facilitarán el acceso a 
información relevante sobre los servicios de 
Protolab, sino que también permitirán una 
interacción continua y directa con los clientes. 
Junto con la página web, se garantiza que los 
clientes sepan dónde y cómo buscar a Protolab, 
consolidando así su presencia en el mercado y 
fortaleciendo la fidelidad del cliente hacia la 
marca.

Portafolio virtual e identidad de marca ProtoLab
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La confianza es fundamental para el éxito
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