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Resumen

El presente trabajo desarrolla una propuesta de innovacion orientada a resolver una
brecha estructural en los sectores intensivos en mano de obra en Colombia,
particularmente vigilancia y servicios generales, donde la gestion del talento
humano carece de integracion entre diagnosticos obligatorios, indicadores
operativos y toma de decisiones estratégica. A partir del analisis del problema,
validacion documental, revision normativa y estudio de mercado, se identifica una
necesidad critica asociada a la gestion del riesgo psicosocial, la carga administrativa
y la ausencia de herramientas que articulen bienestar, productividad y continuidad
operativa.

Con base en esta problematica, se formula una propuesta tecnolégica denominada
Integrat+GH, cuyo eje central es un MVP que permite consolidar diagndsticos
laborales, correlacionarlos con variables operativas y generar planes de accién con
trazabilidad, alineados con lineamientos del SG-SST. El proyecto incorpora
adicionalmente un enfoque de comercializacién bajo modelo de marca blanca, que
amplia capacidad de penetracion y reduce barreras de adopcion. Se establecen
estimaciones de mercado (TAM—-SAM-SOM), hoja de ruta de desarrollo, modelo de
negocio SaaS, analisis financiero, riesgos y viabilidad, demostrando potencial de
implementacion progresiva y sostenibilidad operativa.

Palabras clave: innovacion, riesgo psicosocial, gestiéon del talento humano,

trazabilidad, MVP, marca blanca, SG-SST.



AWp, UNIVERSIDAD \’ Programa de 7

my IC E S I ’\ Desarrollo de Negocios

Proyecto Innovador - MBA Icesi
TU FUTURO A OTRO NIVEL

Abstract

This project develops an innovation proposal aimed at addressing a structural gap
in labor-intensive industries in Colombia, particularly private security and cleaning
services, where human resource management lacks integration between mandatory
diagnostics, operational indicators, and strategic decision-making. Based on
problem characterization, documentary validation, regulatory review, and market
analysis, a critical need is identified related to psychosocial risk management,
administrative burden, and the absence of tools that connect well-being, productivity,
and operational continuity.

Based on this gap, a technological proposal called Integrat+GH is formulated,
centered on an MVP that consolidates workforce diagnostics, correlates them with
operational variables, and generates traceable action plans aligned with
occupational safety and health regulatory requirements. The project also
incorporates a white-label commercialization model that expands market reach and
reduces adoption barriers. Market estimation (TAM-SAM-SOM), development
roadmap, SaaS business model, financial projections, risk assessment, and
feasibility analysis demonstrate progressive deployment potential and operational
sustainability.

Keywords: innovation, psychosocial risk, human talent management, traceability,

MVP, white-label model, OSH compliance.
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Introduccién

Los sectores intensivos en operacion y alto volumen de personal, como vigilancia
privada y servicios de aseo, presentan retos significativos en la gestion del talento
humano debido a la fragmentacién de informacion, la falta de integracién entre
diagnosticos laborales obligatorios y los procesos administrativos, y la ausencia de
herramientas que permitan convertir los datos en decisiones estratégicas. Esta
situacion genera impactos directos en el bienestar de los trabajadores, la
productividad, el ausentismo, la rotacion y la continuidad operativa dentro de las
organizaciones.

La presente propuesta de innovacion surge como respuesta a esta problematica,
identificando una oportunidad para contribuir al fortalecimiento de la gestion humana
mediante el desarrollo de una solucion tecnolégica que permita integrar informacion
diagnostica, operacional y organizacional. A través del analisis del contexto
sectorial, la revision normativa, la validacién del problema y la estimacion del
mercado, se establecen los fundamentos que soportan la pertinencia y viabilidad
del proyecto.

Este documento desarrolla de manera estructurada el planteamiento del problema,
la validacion de la necesidad, el analisis del entorno, el tamafio del mercado, la
propuesta de valor, el disefio del MVP, el modelo de negocio, la estrategia para la
adopcion mediante marca blanca, y la evaluacién financiera y de riesgos. Con ello,
se busca demostrar la coherencia, aplicabilidad y potencial de implementacion del

proyecto en organizaciones que requieren trazabilidad, cumplimiento normativo y
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optimizaciéon de sus procesos de gestion del talento humano.
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1. Definicién del problema

Las organizaciones pertenecientes a sectores con alta rotacion de personal, como
vigilancia privada y servicios generales, se enfrentan a una problematica estructural
relacionada con la fragmentacién de la informacion derivada de los diagndsticos
laborales y los procesos administrativos asociados a la gestion del talento humano.
A pesar de que las empresas realizan mediciones obligatorias entre ellas
evaluaciones de riesgo psicosocial, clima laboral, desempefio y condiciones de
salud estos resultados no se integran en un sistema que permita analizarlos de
manera conjunta ni convertirlos en acciones estratégicas que fortalezcan el
bienestar, la productividad y la continuidad operativa.

Esta desconexidon genera multiples efectos adversos, entre ellos: aumento de la
carga administrativa, ausencia de trazabilidad documental, retrasos en la ejecucién
de planes de intervencion, dificultades para la toma de decisiones, y poca capacidad
para anticipar riesgos organizacionales. Como consecuencia, los equipos
responsables de talento humano deben operar con informacion dispersa, en
formatos no compatibles, sin correlacion automatica y sin indicadores que permitan
orientar la gestion preventiva y la mejora continua.

El problema se agrava en empresas con operacion descentralizada, alta rotacion,
multiples turnos y condiciones laborales exigentes, donde la gestion documental y
la actualizacion de registros requieren mayor esfuerzo operativo. Asimismo, la
ausencia de integracion afecta la capacidad de cumplimiento normativo frente al

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dificultando la
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planeacion, ejecucion y seguimiento de intervenciones organizacionales.

En sintesis, el problema central identificado es la falta de una herramienta que

integre, correlacione y active el uso estratégico de los diagndsticos laborales para

la toma de decisiones en gestion humana, con impacto directo en el bienestar,

sostenibilidad y desempefio organizacional.



AW UNIVERSIDAD \’ Programa de 12

my IC E S I ’\ Desarrollo de Negocios

Proyecto Innovador - MBA Icesi

TU FUTURO A OTRO NIVEL

2, Validacion del problema

La validacion del problema se fundamenta en el andlisis de evidencia sectorial,
requerimientos normativos, indicadores laborales y hallazgos documentados en
empresas con alta rotacién de personal. En Colombia, los sectores de vigilancia y
servicios generales concentran una proporcidon significativa de trabajadores
operativos, lo que incrementa la demanda de gestion administrativa, control
documental y cumplimiento regulatorio asociado al talento humano.

Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2023), el pais cuenta
con aproximadamente 390.000 guardas activos, distribuidos en empresas que
deben cumplir con normativas laborales, de bienestar y de seguridad
organizacional. A su vez, el Ministerio de Trabajo (2022) reporta mas de 180.000
trabajadores vinculados al sector de servicios de aseo, caracterizados por rotacion
elevada, horarios extendidos y condiciones operativas que exigen programas de
prevencion y seguimiento.

Asimismo, el DANE (2023) evidencia costos asociados a reprocesos documentales,
inconsistencias en registros, dificultades administrativas y ausencia de integracion
de informacion laboral, lo que impacta la capacidad de respuesta institucional y la
implementacion del SG-SST. Estos elementos refuerzan la existencia de una brecha
estructural en la administracién del talento humano en sectores intensivos en mano
de obra.

Adicionalmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) establece que

existe una relacion directa entre diagndsticos no gestionados y disminucion en la
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productividad, aumento del ausentismo y deterioro del bienestar organizacional.
Estos hallazgos respaldan la necesidad de contar con herramientas que permitan
integrar las mediciones laborales y facilitar la toma de decisiones basada en datos.
Desde el marco regulatorio, el Decreto 1072 de 2015 establece la obligacién de
realizar mediciones, analizarlas, generar acciones de mejora y efectuar seguimiento
sistematico. Sin embargo, en la practica, las organizaciones suelen cumplir
unicamente con la recoleccion de datos, sin lograr articular todas las fases del ciclo
de gestion.
La validacion del problema confirma que:

e Las organizaciones presentan informacion diagndstica fragmentada

e Existe sobrecarga administrativa para los responsables de talento humano

¢ No hay mecanismos de correlacion e interpretacion integrada

e Las decisiones se basan en percepcién y no en evidencia

e El cumplimiento normativo se ve comprometido

e Se afecta la continuidad operativa y el bienestar laboral
En conclusion, la validacidén documental, sectorial y normativa demuestra que el
problema identificado es real, vigente y critico, y que su resolucion representa una

oportunidad de innovacion con impacto organizacional y alcance sostenible.
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3. Analisis de contexto y tendencias

El analisis del contexto permite comprender el entorno en el cual se desarrolla la
propuesta, evidenciando las caracteristicas del sector, las demandas sociales
emergentes, los procesos de transformacion digital y la oportunidad de innovacién
derivada de estas dinamicas. Este analisis sostiene la pertinencia y actualidad del
proyecto, asi como su alineacion con las condiciones reales del entorno empresarial

colombiano.

3.1. Caracterizacion sectorial

Los sectores de vigilancia privada y servicios generales se caracterizan por:

¢ Alta rotacion de personal operativo

e Esquemas laborales rotativos y por turnos

e Dispersion geografica de los trabajadores

e Elevados niveles de rotacién

¢ Necesidad de documentacion permanente

e Supervision descentralizada y exigencias regulatorias
Segun la Superintendencia de Vigilancia (2023), en Colombia operan mas de
390.000 guardas, mientras que el Ministerio de Trabajo (2022) reporta mas de
180.000 trabajadores vinculados al sector de aseo, reflejando la magnitud y

complejidad administrativa de ambos segmentos.
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Estas caracteristicas incrementan la necesidad de herramientas que permitan
gestionar informacion laboral, diagndsticos, indicadores y trazabilidad de manera

eficiente, centralizada y accionable.

3.2. Demandas sociales y de bienestar

Las tendencias actuales del entorno laboral evidencian:

e Mayor exigencia en condiciones de bienestar,

¢ Aumento del ausentismo asociado a factores psicosociales,

e Necesidad de prevencion y acompafiamiento,

e Presion social por ambientes laborales saludables.
Organismos internacionales como la OIT (2021) sefialan que el bienestar laboral se
ha convertido en un factor estratégico para la competitividad, especialmente en
sectores con alta exposicion a carga emocional, fisica y organizacional.
En este contexto, la gestion del riesgo psicosocial, del clima laboral y del
desempeno adquiere relevancia para garantizar:

¢ Continuidad operacional,

e Satisfaccion del trabajador,

e Retencién del personal,

e Cumplimiento normativo.
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3.3. Transformacion digital y automatizaciéon

Los procesos de gestion humana estan experimentando una transicion hacia:
¢ Digitalizacion de registros
e Automatizacion de procesos
e Analitica para toma de decisiones
e Plataformas de trazabilidad documental
Sin embargo, en los sectores analizados, la adopcion tecnoldgica es limitada,
fragmentada y heterogénea. Existen plataformas para:
e Nomina
e Turnos
e Asistencia
Pero no existen soluciones que integren:
e Diagnosticos laborales
e Correlaciones operativas
e Decisiones basadas en datos
e Trazabilidad de acciones

Lo cual confirma la existencia de un vacio tecnolégico y funcional.

3.4. Oportunidad derivada

Del analisis contextual se desprende una oportunidad clara:
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desarrollar una solucion que integre diagnosticos, indicadores y decisiones
estratégicas para fortalecer bienestar, productividad y cumplimiento en sectores con
alta rotacion de personal.
Esta oportunidad se fundamenta en:

¢ Volumen significativo de trabajadores

e Regulaciones estrictas que exigen medicion y seguimiento

¢ Ausencia de integracion entre datos y decisiones

e Necesidad de herramientas accesibles y aplicables

e Baja oferta de soluciones especializadas

e Creciente demanda de trazabilidad documental
Con ello, se ratifica que el contexto no solo valida el problema, sino que habilita el
campo para una innovacion aplicable, diferenciada y escalable. Analisis de la

Competencia

3.5. Analisis de la competencia

3.5.1. Panorama Competitivo

El mercado de soluciones de gestion humana en Colombia es variado, con
competidores que se posicionan de diferentes maneras.
e Lideres del mercado / Jugadores establecidos:
o Novasoft: Se posiciona como una soluciéon ERP integral, con médulos

especializados para los sectores de seguridad privada y aseo. Su
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fortaleza es su larga trayectoria y la integracion de la ndmina y la
operacion.
e Jugadores de nicho:

o CityTroops: Es un competidor directo que se enfoca en la parte operativa
(monitoreo de personal, control de rondas), demostrando un profundo
conocimiento del sector.

o People Toolkit: Se especializa en comunicacion y gestion documental.

e Competidores indirectos (Soluciones genéricas de RR.HH.):

o Defontana, Oracle HRMS Cloud, SAP SuccessFactors: Estas plataformas
ofrecen soluciones robustas, pero no estan especializadas en las
particularidades del personal masivo y los procesos de turnos complejos.
Suelen requerir mayor adaptacion.

¢ Nuevos jugadores y soluciones sustitutas:

o The Wise Seeker (IA para RR.HH.): Se enfoca en reclutamiento
inteligente, mostrando que la IA es la proxima frontera en el sector.

o Hojas de célculo de Excel: Aunque no es un competidor formal, es la
principal herramienta sustituta que los clientes usan actualmente, y

representa la principal barrera al cambio.
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3.5.2. Comparacion de Competidores

Tabla 1 Comparacién de competidores

)., 4
PN

Programade 19
Desarrollo de Negocios

Proyecto Innovador - MBA Icesi

Criterios IntegratGH Novasoft CityTroop Defonta The Excel

de s na Wise (Sustitut

Comparaci RRHH Seeker o)

on (1A)
Integracion de
Diagndsticos Si (Diferenciador No No No No No
(Psicosocial, clave)
Clima)
Enfoque de Gestiéon Holistica,  ERP para Gestion HCM Reclutamient Herramient
Negocio del Talento Vigilancia/Ase Operativ Generalista (o} a

o] a y IA Manual
Automatizacién Alta Alta Media Alta Alta Baja
Andlisis de  Predictivoy Historico/Basi Operativo Histérico/ = Predictivo =~ Ninguno
Datos Estratégico co Basico
Segmento de Pymes de Grandes  Seguridad
Mercado Seguridad y Aseo empresas y Generalista Generalista Todos
Limpieza
Propuesta de Inteligencia Solucion Eficiencia Gestion
Valor Principal Estratégica + Integral de Operativa Ciclo de Reclutamien Bajo Costo
Automatizacion Negocio en Vida tocon IA
Campo

Fuente: Elaboracién propia

3.5.3. Ventaja Competitiva

La principal ventaja competitiva de Integrat+GH radica en su enfoque hiper-

especializado y su propuesta de valor unica.

1. Integracién Estratégica de Datos: A diferencia de los competidores que solo

registran datos, Integrat+GH tiene la capacidad de fusionar diagnésticos

(como riesgo psicosocial y clima laboral, entre otros) con datos de

desempefio y operacion.

Esto permite generar

planes de accion

personalizados y medibles, una brecha critica en el mercado.



AW, UNIVERSIDAD Programa de 20
R IC E S I % :Jesurrollo fle Negoclos
royecto Innovador - MBA Icesi

TU FUTURO A OTRO NIVEL

2. Enfoque en Pymes: Mientras que competidores como Novasoft se centran en
grandes empresas, Integrat+GH se posiciona para abordar las necesidades
de las Pymes que buscan una solucion integral y asequible, pero sin la
complejidad y el costo de un ERP.

3. Conocimiento del Problema: El proyecto se basa en una profunda

comprensién de los puntos de dolor especificos del sector (rotacion, turnos)
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4. Diseio de la Propuesta de valor

4.1. Principios de la propuesta de valor

La propuesta de valor se fundamenta en la necesidad critica identificada en
organizaciones con alta rotacion de personal: la falta de integracion entre los
diagnosticos laborales obligatorios y los procesos de gestion del talento humano, lo
que impide la generacion de acciones estratégicas orientadas al bienestar,
desempenio y continuidad operativa.
A diferencia de soluciones existentes centradas en:

e NoOmina

e Control de turnos

e Comunicacion interna

¢ Asistencia operativa

esta propuesta aborda la brecha existente entre:

Mediciones diagndsticas

Indicadores operativos

Toma de decisiones

Intervencion organizacional

Con ello, el proyecto aporta una capacidad estratégica inexistente en las soluciones
actualmente disponibles en el mercado para estos sectores.

Integrat+GH puede ganar mercado al ofrecer una solucién verdaderamente
inteligente e integrada que convierte la gestion de personal de una carga operativa a

una ventaja competitiva tangible.
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4.2, Atributo diferenciador

El valor diferencial del proyecto radica en la capacidad de:
¢ Integrar diagndsticos psicosociales, clima y desempefio
e Correlacionarlos con ausentismo, rotacion y novedades
e Generar planes de accién personalizados
e Ofrecer trazabilidad verificable y auditable
Este atributo fortalece:
e Cumplimiento normativo
o Capacidad preventiva
e Gestion basada en evidencia

e Sostenibilidad organizacional
La diferenciacion se sustenta en la ausencia de soluciones que conecten bienestar,

productividad y gestion humana de forma integrada y accionable.

4.3. Incorporacioén del enfoque de marca blanca

El modelo de marca blanca se incluye como estrategia complementaria para facilitar
adopcidn, penetracién y escalabilidad, considerando:

e Madurez tecnoldgica limitada en los sectores objetivo

e Barreras de implementacion directa

e Existencia de alianzas comerciales sectoriales

¢ Necesidad de reducir friccion cultural y operativa
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Los beneficios principales son:
e Ampliacién del mercado alcanzable (SOM)
e Comercializacion indirecta
e Aceleraciéon en adopcion
e Menor inversion comercial
o Expansion por redes existentes
Este enfoque se integra en:
o Estrategia comercial
¢ Modelo de negocio
e Mitigacion de riesgos

e Fases de escalamiento.

4.4. Diseio del MVP alineado al nucleo del proyecto

El MVP (Producto Minimo Viable) se limita a validar la funcionalidad esencial para
demostrar utilidad y pertinencia, incluyendo unicamente:
Moédulos del MVP:

1. Carga y consolidacion de informacion del trabajador

2. Correlacion avanzada de datos

3. Generacién guiada de planes de accién

4. Control de ausentico

5. Participacion del trabajador

6. Brechas de seleccion
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7. Desempefio

8. Diagnosticos

9. Estado de salud

10.Procesos disciplinarios

11.Automatizacion avanzada

12. Analitica predictiva

4.5. Validacion esperada del MVP

El MVP permitira comprobar:

Reduccion de carga administrativa
Claridad para tomar decisiones

Mejora percibida en gestién y bienestar
Capacidad de trazabilidad documental
Utilidad real para el usuario final
Disposicidon a adoptar la solucion

Viabilidad para escalar

La validacion confirmara si el producto:

Resuelve el problema

Es entendido por los usuarios
Genera valor inmediato
Justifica inversion futura

Permite expansion progresiva.

X
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5. Analisis de mercado: TAM — SAM - SOM

El analisis del mercado permite dimensionar el alcance potencial del proyecto,
considerando el volumen total de clientes posibles, el segmento disponible y el
mercado realmente alcanzable en las condiciones actuales. Este enfoque es
consistente con metodologias de innovacion y desarrollo de productos tecnologicos

aplicados a sectores empresariales.

5.1. TAM - Mercado Total Disponible

El TAM corresponde al universo completo de organizaciones que cumplen con las
siguientes condiciones:
¢ Alta dotacién de personal operativo
¢ Obligatoriedad de diagndsticos laborales
e Necesidad de trazabilidad documental
e Exigencias del SG-SST
En Colombia, este mercado esta compuesto por:
e 390.000 guardas de seguridad (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, 2023)
e 180.000 trabajadores del sector de aseo (Ministerio del Trabajo de Colombia,
2022)
Este volumen representa el tamafo total del mercado en términos de poblacion
laboral vinculada a actividades que requieren medicion, seguimiento y gestion de

condiciones laborales.



AW, UNIVERSIDAD \’ Programa de 26

my IC E S I ’\ Desarrollo de Negocios

Proyecto Innovador - MBA Icesi
TU FUTURO A OTRO NIVEL

5.2. SAM - Mercado Disponible y Segmentado

El SAM corresponde al segmento del TAM que cumple ademas con:
e Formalidad en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Ejecucién activa de diagnosticos obligatorios
e Existencia de unidades administrativas estructuradas
Este segmento incluye organizaciones que ya cuentan con:
e Procedimientos de documentacién
¢ Roles asociados a gestion humana
e Procesos de auditoria o certificacion
¢ Necesidad de trazabilidad para informes

El SAM representa el grupo con mayor capacidad real de adopcién en el corto plazo.

5.3. SOM - Mercado Alcanzable

El SOM considera las condiciones reales de penetracion, teniendo en cuenta:
e Ciclos comerciales estimados entre 6 y 10 meses (Camara de Comercio de
Cali, 2023)
e Barreras culturales y tecnoldgicas
e Adopcién gradual y progresiva
e Validacion previa mediante pilotos

Debido a estos factores, el SOM representa la porcion del mercado que puede ser
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captada inicialmente bajo condiciones reales de operacidon y expansion progresiva.
5.4. Relacion estratégica con el modelo de marca blanca

El enfoque de marca blanca permite:
e Ampliar el mercado alcanzable
e Acelerar adopcion sin fuerza comercial propia
e Aprovechar redes existentes
¢ Reducir costos de penetracion
o Habilitar expansion indirecta.
Con este modelo, el SOM:
e Se multiplica
e Elimina barreras comerciales
e Disminuye costos de adquisicion

¢ Facilita entrada en organizaciones tradicionales
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6. Modelo de negocio

El modelo de negocio propuesto se estructura bajo un enfoque SaaS (Software as
a Service) y se complementa con una estrategia de comercializacion mediante
marca blanca, lo que permite garantizar adopcion progresiva, sostenibilidad

financiera y escalabilidad sin requerir grandes inversiones comerciales iniciales.

6.1. Esquema de monetizacion SaaS

El modelo de monetizacion se basa en suscripciones asociadas a:

e Cantidad de empleados gestionados

¢ Nivel funcional habilitado

e Servicios de soporte y acompanamiento

e Actualizacién progresiva de modulos
Este enfoque se sustenta en tendencias documentadas por organismos como la
OIT (2021) y estudios estadisticos del DANE (2023), que evidencian el crecimiento

de soluciones tecnoldgicas bajo modelos de acceso flexible y costo recurrente.

6.2. Ciclo comercial realista

El ciclo comercial del proyecto se proyecta dentro de rangos realistas para ventas

B2B, considerando:
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Multiples niveles de aprobacion
Obligatoriedad de prueba previa
Etapas de validacion y ajuste

Tiempos de maduracion organizacional.

De acuerdo con estimaciones de la Camara de Comercio de Cali (2023), los ciclos

de adopcion empresarial oscilan entre 6 y 10 meses, lo que garantiza que el modelo

planteado es coherente con la dinamica real del mercado.

6.3. Incorporacion del modelo de marca blanca

El enfoque de marca blanca se integra como un componente estratégico del modelo

de negocio, debido a que:

Reduce barreras culturales tecnoldgicas
Facilita adopcidn en sectores tradicionales
Amplia el mercado alcanzable (SOM)
Permite expansién mediante terceros
Disminuye costos de comercializacion directa

Fortalece alianzas sectoriales existentes

El modelo de monetizacién bajo marca blanca puede incluir

Licenciamiento
Personalizacioén visual

Soporte tercerizado
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e Tarifas diferenciales por volumen

e Ampliacion bajo convenios institucionales

6.4. Costos y estructura de pricing responsable

El modelo se ajusta a criterios de sostenibilidad, evitando:
e Proyecciones infladas
e Margenes ficticios
e Adopcioén instantanea
e Expectativas no realistas
Los costos incluyen:
¢ Infraestructura tecnoldgica
e Desarrollo incremental
e Soporte de nivel basico
¢ Mantenimiento evolutivo.
Esta estructura garantiza equilibrio financiero en etapas iniciales y permite escalar

con incorporacion gradual de funcionalidades.

6.5. Experimentacion de la solucion

e La experimentacién de la solucion se proyecta en la Fase 4 del roadmap, el

lanzamiento del piloto. Objetivo: Validar si el MVP realmente resuelve los
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puntos de dolor mas criticos de los clientes.

e Proceso: Seleccion de clientes piloto: Identificar un grupo reducido de pymes
de seguridad y aseo en Cali para el piloto.

e Onboarding y seguimiento: Acompafiar a estos clientes en la implementacion
y el uso de la plataforma.

¢ Recoleccion de feedback: Realizar entrevistas a profundidad y encuestas
para obtener feedback cualitativo sobre la usabilidad, el impacto en la
reduccion de tiempo y la percepcion de valor.

e Medicion de métricas clave: Registrar métricas como el tiempo promedio para
la contratacion, el numero de errores en la ndomina y la satisfaccion del
usuario.

e Elaprendizaje de esta experimentacidn sera crucial para realizar interaciones
en la plataforma y asegurar que la solucion final aborde de manera efectiva

las necesidades del mercado.
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7. Diseno de la propuesta de valor

El mapa de valor de IntegratGH se enfoca en resolver las frustraciones y generar

beneficios para los diferentes perfiles de clientes, sin mencionar directamente la

solucion tecnologica.

7.1. Mapa de Valor Creacién de Valor (Generadores de Ganancias)

e Para el Gerente de RR.HH.:

o Eficiencia Operativa: Proporcionar un método para reducir el tiempo
dedicado a tareas administrativas manuales, permitiéndoles enfocarse en
actividades de mayor valor estratégico.

o Visibilidad Estratégica: Ofrecer la capacidad de entender el estado del
talento humano a través de informacion consolidada y precisa.

e Para la Alta Gerencia:

o Reduccién de Riesgos: Garantizar el cumplimiento de las normativas
legales para evitar multas y sanciones.

o Optimizacion de Costos: Suministrar herramientas que permitan
identificar y reducir gastos innecesarios, como las horas extras excesivas
y la alta rotacion.

o Generar panes de accion que contribuyen al buen clima y desarrollo

organizacional ya que se abordaria en tiempo real los problemas y
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necesidades del personal
e Para el Personal Operativo:

o Experiencia Mejorada: Ofrecer un acceso facil y transparente a su
informacion personal ndmina, certificados y agilizar la gestion de sus
novedades.

e Para el trabajador; El hecho de tener planes de accion hechos a la medida
hace que el trabajador pueda desarrollar sus competencias

o Alivio de Frustraciones (Aliviadores de Dolores)

7.2. Matriz de Valor

La siguiente matriz detalla como cada elemento de la solucion se conecta con los

dolores y beneficios de los clientes.

Tabla 2 Matriz de valor

Productos/Servicios Aliviadores de Dolores Generadores de Beneficios
Plataforma de Elimina la carga de documentos Reduce drasticamente el tiempo del proceso de
Contratacion Digital fisicos y los errores en la afiliacion. contratacion y garantiza el cumplimiento legal desde
el
primer dia.
Moédulo de Gestion de Evita la pérdida de informacion y los Otorga visibilidad en tiempo real sobre la
Novedades errores en el calculo de horas extras y disponibilidad del personal para optimizar turnos y
permisos. costos.
Andlisis de Datos y Soluciona la falta de visibilidad y la Transforma los datos en ideas accionables,
Diagndsticos incapacidad para tomar decisiones permitiendo
estratégicas. la creacién de planes de accion personalizados que

mejoren el clima y la retencion.
Portal de Autogestion Reduce las quejas del personal por Mejora la experiencia del empleado, lo que aumenta
del Empleado tramites lentos o por la falta de acceso la motivacion vy la fidelizacion del talento.
asu
informacion personal.
Moédulo de Cumplimiento Mitiga el riesgo de multas y sanciones Otorga tranquilidad y reputacion a la empresa al
Legal por incumplimiento normativo. demostrar su compromiso con los marcos legales
vigentes.

Fuente: Elaboracién propia
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7.3. Roadmap de la solucion Integrat+GH 2025 — 2027

El roadmap se divide en cuatro fases principales, que se alinean con la metodologia

de desarrollo de MVP, validacién, crecimiento y expansion del modelo de marca

blanca.

7.3.1. Fase # 1 de 0 a 6 meses Validar el problema construir el core

Tabla 3 Validacién del problema

Hitos Clave Justificacién / Alineacién con la Propuesta
1. Disefio de la Arquitectura Tecnoldgica
(Servicios en la nube, Base de datos Asegura la infraestructura de seguridad y escalabilidad.
estructurada).

2. Desarrollo del Médulo de Carga y
Consolidacion (Informacion del trabajador,
Diagnésticos).

Permite centralizar la informacion fragmentada, que es el
problema central.

3. Implementacion de la Correlacion Basica de
Datos (Diagnésticos vs. Ausentismo/Rotacion).
4. Pruebas de Navegabilidad del prototipo de
baja fidelidad.

Fuente: Elaboracién propia

Valida la hipétesis de valor: Integrar para la toma de decisiones.

Valida la hipotesis de usabilidad antes de la inversion completa.

7.3.2. Fase 2: Experimentacion y Validaciéon Funcional (6-10 meses)

Se enfoca en utilizar el MVP con clientes reales (piloto) para obtener evidencia y

asegurar que el producto resuelva los dolores criticos.
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Tabla 4 Experimentacion y validaciéon
Hitos Clave Justificacion / Alineacién con la Propuesta

1. Aplicacién Controlada del MVP con clientes
piloto (Pymes de seguridad/aseo en Cali).

2. Validacion Funcional (Medicion de reduccion
de carga administrativa y claridad en

Confirma si el producto resuelve los puntos de dolor mas criticos

Mide los criterios de éxito y valida la Hipétesis de Adopcion y de

Pago
decisiones) 9
3. Desarrollo del M6dulo de Generacién Facilita el cumplimiento normativo (SG-SST) y la trazabilidad, un
Guiada de Planes de Accidn. atributo diferenciador

4. Validacién del Enfoque de Marca Blanca con
aliados estratégicos
Fuente: Elaboracién propia

Confirma la viabilidad de la estrategia de expansion indirecta

7.3.3. Fase 3: Lanzamiento Comercial y Crecimiento (Afio 1 - Ao 2)

El enfoque pasa de la validacion a la monetizacion y al crecimiento sostenido, con
el objetivo de alcanzar el punto de equilibrio proyectado (entre el segundo y tercer

afo)

Tabla 5 Lanzamiento comercial

Hitos Clave Justificacion / Alineacion con la Propuesta
1. Lanzamiento Comercial del MVP bajo el nicia la fase de ingresos recurrentes B2B y la recuperacion de la
esquema de monetizacidn Saa$ (suscripcidn).  inversion
2. Despliegue Ampliado y Estrategia de
Adopcion por Rol (Gestores, Administradores,
Directivos)

Disminuye la friccion operacional y tecnoldgica y aumenta la
eficiencia en el uso.

3. Desarrollo de Funcionalidades Progresivas

(Analitica predictiva, Automatizacién Responde a los aprendizajes del piloto y aumenta el valor

percibido para justificar la suscripcion

avanzada).
4. Inicio de Integracion con Aliados de Marca  Expande el SOM (Mercado Alcanzable) sin una gran inversion
Blanca. comercial propia.

Fuente: Elaboracioén propia
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7.3.4. Fase 4: Expansion Masiva y Consolidacion (Aiho 3 - Aiho 5)

Busca la expansion total, consolidando el modelo de marca blanca como el principal
motor de crecimiento y asegurando el Retorno de la Inversion (ROI) proyectado del

427%

Tabla 6 Expansion y consolidaciéon
Hitos Clave Justificacion / Alineacion con la Propuesta

1. Despliegue Masivo basado principaimente  Multiplica el mercado alcanzable (SOM) y facilita la entrada a
en el modelo de marca blanca. organizaciones tradicionales.
2. Expansion a nuevas regiones/sectores

(Fuera de vigilancia y aseo, a otros sectores
intensivos en mano de obra)

Maximiza el alcance dentro del TAM (Mercado Total Disponible) y
diversifica el riesgo.

3. Consolidacion de la trazabilidad documental ' Fortalece la ventaja competitiva de cumplimiento normativo y
y monitoreo continuo reduce el riesgo legal para el cliente

4. Retorno de la Inversion (Payback) y Alta Cierre del ciclo financiero, demostrando la viabilidad y
Rentabilidad sostenibilidad operativa.

Fuente: Elaboracién propia
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8. Plan de experimentacién

El plan de experimentacion se establece como una estrategia fundamental para
reducir incertidumbre antes del desarrollo y despliegue total del producto. Alineado
con metodologias de innovacion basadas en aprendizaje validado, esta etapa
garantiza que las decisiones de disefo, inversion y escalamiento se fundamenten

en evidencia real y comportamiento de los usuarios finales.

8.1. Enfoque de validacion previa

El enfoque metodoldgico del proyecto se apoya en principios de experimentacion
temprana recomendados por organismos internacionales en contextos laborales,
como la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT (2021)—, que enfatiza la
importancia de validar hipotesis antes de realizar inversiones significativas en
soluciones tecnoldgicas.
La experimentacion permitira confirmar:

¢ Relevancia del problema para los usuarios

e Ultilidad real de la integracién diagnostica

e Friccion de adopcion por parte de areas de talento humano

e Adecuacidén del lenguaje y la navegacion

e Disposicion a pagar por la solucion

e Percepcion de mejora en la gestion y bienestar
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8.2. Hipétesis a validar

El proceso de experimentacion busca validar hipétesis que orientan el disefio del

MVP y su posterior escalamiento:

8.2.1. Hipétesis de valor:

Los responsables de talento humano encuentran util integrar diagnosticos laborales
y correlacionarlos con indicadores operativos.
1. Hipotesis de usabilidad: Los usuarios pueden interpretar faciimente
los datos y generar acciones sin necesidad de formacion avanzada.
2. Hipotesis de adopcion: Las empresas estan dispuestas a incorporar
una solucion digital si reduce carga administrativa.
3. Hipétesis de pago: La percepcion de valor sera suficiente para
justificar el modelo de suscripcion.
4. Hipoétesis de impacto: La herramienta contribuye a mejorar claridad,

seguimiento y cumplimiento del SG-SST.

8.3. Instrumentos de experimentacion

Para validar las hipotesis, se utilizaran diferentes instrumentos:
e Entrevistas estructuradas con responsables de gestion humana

e Pruebas de navegabilidad del prototipo de baja fidelidad
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e Simulacién de carga de datos reales anonimizados

e Aplicacion controlada del MVP esencial

e Encuestas sobre percepcion de utilidad y facilidad de uso
e Registro de tiempo operativo y reduccion de tareas

Estos instrumentos permiten obtener evidencia cualitativa y cuantitativa.

8.4. Criterios de éxito

Los criterios para considerar valida la solucion incluyen:

e Reduccion de al menos 20% en carga administrativa asociada a diagnésticos

e Claridad percibida en la toma de decisiones superiores al 70%

e Trazabilidad efectiva de planes de accién

e Adopcidn sostenida durante el piloto

e Percepcion de mejora en bienestar y cumplimiento

e Disposicion a pagar confirmada en mas del 40% de empresas evaluadas.
Estos criterios se alinean con practicas de evaluacion de productos tecnologicos en

etapa temprana.

8.5. Validacion progresiva

La validacion no se realiza en un solo momento, sino a través de tres etapas:
1. Validacién conceptual: Permite confirmar el entendimiento del problema y

la pertinencia de la solucién.
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2.

Validacion funcional: Se realiza mediante uso real del MVP, verificando
utilidad y adopcidn.
Validacion operativa: Confirma si la solucion puede mantenerse y escalar

sin aumentar carga administrativa o dificultades tecnoldgicas.

De esta manera, el proceso de experimentacion garantiza que el producto

evolucione solo cuando exista evidencia suficiente para justificar cada avance del

roadmap.

8.6. Relacion con modelo de marca blanca

El enfoque de marca blanca se valida también durante la experimentacion:

Se evalua aceptacion por parte de aliados estratégicos
Se comprueba facilidad de personalizacion visual
Se mide la capacidad de ampliar el mercado mediante terceros

Se identifican posibles requerimientos contractuales y normativos

Esta validacién asegura que el modelo de marca blanca sea viable antes de incluirlo

plenamente en las fases comerciales.
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9. Estrategia de mercado y crecimiento

La estrategia de implementacion es fundamental para garantizar que la propuesta
tecnologica se adopte de manera progresiva, sostenible y alineada con las
capacidades reales de las organizaciones usuarias. Esta estrategia integra
elementos del roadmap, aprendizajes del experimento y el potencial del modelo de

marca blanca.

9.1. Plan de marketing

La implementacién de la solucion se realizara bajo un esquema progresivo,
estructurado en tres niveles:
1. Despliegue inicial controlado
Dirigido a:

e Empresas piloto

e Aliados estratégicos

¢ Organizaciones con madurez basica en SG-SST.
Permite validar:

e Usabilidad

¢ Reduccion de carga administrativa

o Calidad de correlaciones

e Flujo documental.
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2. Despliegue ampliado
Se extiende a organizaciones con:
e Estructura administrativa clara
o Diagnosticos activos
e Necesidad de trazabilidad
Incluye:
¢ Entrenamiento basico,
e Acompafnamiento inicial,
e Soporte en adopcion.
3. Despliegue masivo
Basado en el modelo de marca blanca y alianzas sectoriales, con distribucion

indirecta.

9.2. Desarrollo y crecimiento

Para facilitar la adopcion, se integran practicas de Change Management, alineadas
con recomendaciones de gestion del cambio en contextos digitales (Prosci, 2022):
e Sesiones de induccion,
e Manuales de uso simplificados
e Acompafamiento remoto para transicion
e Seguimiento semanal durante piloto

e Capacitacion por roles (administrador, gestor de bienestar, auditor)
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Este acompafiamiento busca disminuir friccidon tecnoldgica y operacional.

Otros aspectos relevantes:
Estrategia de adopcion por rol
La adopcion se estructura por perfiles de usuario:

a. Administradores del Sistema

Requieren dominio en:
e Carga de diagnosticos
e Configuracion inicial
e Seguimiento del MVP

b. Gestores de talento humano

Requieren dominio en:
e Interpretacion de correlaciones
e Generacion de planes de accion
e Trazabilidad del SG-SST

c. Directivos

Requieren dominio en:
e Lectura de indicadores
e Toma de decisiones estratégicas

e Evaluacion del retorno organizacional

La diferenciacion por roles aumenta la eficiencia en la adopcion.

Estrategia de soporte y mantenimiento
El soporte se centra en:

e Atencion directa en fases iniciales

SZUNIVERSIDAD \’ Progrumade
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Mantenimiento correctivo y evolutivo
Monitoreo del uso real del MVP
Actualizacion progresiva basada en métricas

Documentacion continua para auditorias SG-SST

Este modelo garantiza continuidad operativa y confianza del cliente.

Integracion con el modelo de marca blanca

La estrategia de implementacion integra la marca blanca como mecanismo clave de

expansion:

Esto

Los aliados sectoriales pueden adoptar la plataforma bajo su marca

La personalizacion visual es liviana y no afecta el core del producto

Se reduce barrera cultural en organizaciones tradicionales

Se habilita acceso a segmentos a los que el proyecto no llegaria
directamente,

Se multiplican puntos de entrada al mercado.

convierte la marca blanca en un habilitador estratégico para la adopcidn

masiva.

9.3. Resultados esperados de implementacién

La implementacion permitira demostrar:

Mayor trazabilidad documental

Reduccion del tiempo de gestion
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e Decisiones basadas en evidencia
e Mejora en la ejecucion del SG-SST
e Percepcion positiva de bienestar

e Sostenibilidad y continuidad operativa

X
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10. Infraestructura, aspectos legales y administrativos

Esta seccion define los elementos tecnoldgicos, administrativos y normativos
necesarios para el funcionamiento, la seguridad y la legalidad del producto
propuesto. Su desarrollo es fundamental para asegurar que el MVP cumpla con las
exigencias regulatorias y operativas aplicables en Colombia y para garantizar su

viabilidad dentro del entorno organizacional.

10.1. Elementos operativos

La arquitectura tecnoldgica se disefia bajo un criterio de eficiencia, seguridad y
escalabilidad. Dado que el MVP debe ser accesible, flexible y de rapido despliegue,
se estructura bajo los siguientes componentes:
a. Servicios en la nube
Permiten:

e Disponibilidad 24/7

e Acceso remoto desde multiples dispositivos

e Reduccion de costos de infraestructura

e Capacidad de escalar segun demanda
La nube es actualmente adoptada por mas del 60% de las empresas colombianas
en procesos administrativos y tecnolégicos (Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, 2023)
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b. Base de datos estructurada
Disefada para:
e Almacenar diagnosticos
e Consolidar indicadores
e Soportar correlaciones basicas
e Permitir trazabilidad documental
La estructura de datos cumple criterios de integridad, consistencia y seguridad.
c. Control de roles y permisos
El sistema distingue entre:
e Administrador
e Gestor de talento humano
e Auditor
e Usuario supervisor
Esto permite cumplir con estandares de seguridad de informacion (ISO 27001).
d. Interfaz web de bajo peso
Evita sobredimensionamiento y facilita:
e Aprendizaje rapido
e Navegacion intuitiva
e Uuso sin necesidad de equipos robustos
Esta decisidon responde directamente a la observacion docente de evitar

“sobreconstruccion” del producto en etapas iniciales.
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10.2. Requerimientos administrativos

Para garantizar el funcionamiento adecuado del MVP dentro de las organizaciones,
se establecen los siguientes requisitos:
e Definicion de responsables internos: Encargado de talento humano, lider
de SG-SST, soporte Tl vinculado.
e Acceso a resultados diagnésticos: autorizaciones necesarias para cargar
mediciones psicosociales, clima laboral y desempenio.
e Alineaciéon con el SG-SST: Los datos deben incorporarse al ciclo PHVA
(Planear — Hacer — Verificar — Actuar), segun Decreto 1072 de 2015.
e Protocolos documentales: procedimientos de carga, validacion,
actualizacion y trazabilidad.
e Confidencialidad y acceso restringido: Manejo adecuado de informacion
sensible y personal.
Estos requerimientos aseguran que la herramienta se integre correctamente a

procesos organizacionales.

10.3. Aspectos legales y reglamentarios

La solucion debe ajustarse estrictamente a la normativa colombiana de proteccion

de datos, salud en el trabajo y tratamiento de informacién laboral. Las principales

normas aplicables son:
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a. Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos Personales
Regula la recoleccion, almacenamiento y uso de informacion personal.

El MVP debe garantizar:

Autorizacion informada

Base legal de tratamiento

Seguridad de dato

Acceso restringido
¢ Anonimizacién cuando aplique
b. Decreto 1377 de 2013
Establece lineamientos para manejo y actualizacién de bases de datos personales.
c. Lineamientos de Ila Superintendencia de Industria y Comercio
(Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, 2022)
Exigen:
e Claridad sobre responsables del tratamiento
e Registro de base de datos
¢ Politicas de seguridad
e Evidencia de medidas de proteccion.
d. Decreto 1072 de 2015 — SG-SST
Obliga a las empresas a:
e Realizar diagndsticos psicosociales
e Generar acciones preventivas

e Hacer seguimiento documentado
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e Soportar auditorias internas y externas
El MVP facilita el cumplimiento del ciclo completo del SG-SST, uno de los elementos
sefalados como débiles en la validacion del problema.
e. Resolucion 2646 de 2008
Regula la evaluacion del riesgo psicosocial.
El sistema debe:

e Almacenar adecuadamente resultados

e Permitir trazabilidad de intervenciones

e Asegurar confidencialidad.

10.4. Relacion con el modelo de marca blanca

La adopcion del modelo de marca blanca introduce consideraciones legales
adicionales, entre ellas:
a. Clausulas de propiedad intelectual
Es necesario definir:
e ;Qué elementos son del proveedor?
e ;Qué puede modificar el aliado?
e ;Qué no puede alterarse?
e Limites de personalizacion visual
b. Tratamiento de datos bajo responsabilidad compartida

Cada parte debe cumplir con:
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¢ Politicas de proteccion
e Medidas de seguridad
¢ Obligaciones ante SIC
e Protocolos de acceso
c. Contratos de licenciamiento
Se deben incluir:
e Derechos de uso
e Alcance del soporte
e Restricciones de sublicenciamiento
e Condiciones de actualizacion
d. Trazabilidad documental del SG-SST
El aliado que use marca blanca también asume:
e Responsabilidades de carga correcta
e Seguimiento al uso

e Reportes frente a auditorias.
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11.Viabilidad financiera y evaluacién de riesgos

11.1. Estados financieros

El modelo financiero de IntegraT-GH se fundamenta en la comercializacién bajo un
esquema B2B (Business to Business) con ingresos recurrentes por suscripciones
anuales. Los costos iniciales se concentran en el desarrollo tecnologico, pruebas
del MVP, marketing de lanzamiento y gastos administrativos basicos.

Por lo anterior proyectamos el siguiente flujo de caja (por espacio de cinco afos).

Valores estimados en millones de pesos colombianos - COP)

Tabla 7 Proyeccion flujo de caja

-

Utilidad Antes de Impuestos 102, 1 377,0 1.353,7
(-) Impuestos aplicados a la uiidad 357 1319 4783
(=) Utilidad Después de Impuesto 66,4 245,0 875,4
(+) Depreciacion 7,0 7,0 25,0

(=) Flujo de Caja Bruto 73,4  252,0

Variacién Capital de Trabajo Neto- CTN | 164,3 1,5 54,1 ~246,3
Préstamos I.p. 1,2 |- 1,4 - 1,6 - | 8,4
Pago de Dividendos | - 548|548

Flujo de Caja Libre 77 , 834 30 , 255 7 1. 083,5
Fuente: Elaboracién propia

Los costos operativos comprenden conceptos de (desarrollo, soporte, servidores) y
la Inversion inicial requerida es de 208,3 millones COP, el flujo proyectado refleja
una fase inicial de inversion y validacibn comercial durante el primer afio, con el
punto de equilibrio previsto entre el segundo y tercer ano, a medida que aumenta la
adopcidn de clientes y se estabiliza el costo de adquisicion.

Los resultados proyectados a 5 afios reflejan la siguiente informacion:
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Tabla 8 Resultados proyectados

| Concepto | Afo1 | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 | Total |
Ingresos operamonales 182,0 349,9 639,8 690,2 743,3 | 2.605,2
Costos operativos 90,2 929 955 97,9 1002 | 476,7
Gastos administrativos 59,8 63,6 67,7 72,5 75,9 339,5
Gastos de ventas 33,4 79,6 88,2 91,9 95,5 388,6
Resultado operativo - EBITDA

Depreciacion 7,0 7,0 7,0 2,0 2,0 25,0
Gastos financieros 4,5 4.6 4.4 4,2 4,0 21,8

Resultado antes de impuestos - 129 1021 3770  421,7 4658.

Resultado neto
Fuente: Elaboracién propia

Necesidades de financiacion
Para el desarrollo e implementacion del MVP y las primeras actividades
comerciales, IntegraT+GH requiere una inversion inicial estimada de $ 208,3

millones COP, que se distribuira de la siguiente forma:

Tabla 9 Inversion

Concepto de inversion Valor %

Desarrollo tecnolégico y servidores 90,2 43%
Equipo de computo y comunicacion 25,0 12%
Marketing y ventas 33,4 16%
Gastos administrativos v 59,8 29%

Fuente: Elaboracién propia

Los activos fijos requeridos son 2 computadores portatil de gran capacidad y un
servidor, redes de internet, almacenamiento muebles y equipo de oficina
En la tabla siguiente se detallan los conceptos del capital de trabajo para el inicio y

primer aino del proyecto.
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Tabla 10 Conceptos del capital de trabajo
Detalle del capital de trabajo

Gastos de Personal Administrativo 34,2
Honorarios contables y legales (contador, abog: 18,0
Papeleria y utiles de oficina 2,4
Seguros administrativos 3,6
Gastos de Representacion 0,4
Servicios de mensajeria y correspondencia 1,2
Total Gastos administrativos 59,8
Asistencia Técnica - desarrollo del software 65,0
Energia y servicios publicos 6,0
Internet y tecnologia 16,2
Tramites Patente 3,0
Gastos de Personal 3,3
Publicidad digital 12,0
Disefo grafico y contenido para marketing 3,0
Viaticos de ventas (transporte, representacion) 9,1
Eventos, ferias y activaciones de marca 6,0
Total Costos

2 computadores 8,0
1 servidor 5,0
1 Regulador, 1 cuarto de seguridad 2,0
Mobiliario 2 oficinas y sala de juntas 10,0

Total Activos fijos

Capital de trabajo neto
Fuente: Elaboracién propia
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T Concepto | inical | AN | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS.

Total activos corrientes
Propiedad, Planta y Equipo

25,0

25,0

25,0

25,0

ACTIVOS

Caja 183,3 15,2 29,2 53,3 57,5 61,9
Bancos 0,0 157,2| 240,6| 5452| 827,8| 1.083,5
Cuentas por cobrar clientes 0,0 11,4 21,9 40,0 431 46,5

25,0

25,0

Depreciacion acumulada

Activos no Corrientes Netos

Total Activos

PASIVOS
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| Proveedores | o0o0| 75 771 80l 82| 83|
Impuestos por Pagar 0,0 0,0 35,7 131,9 147,6 163,0

Total pasivo corriente 43,5 139,9 155,7 171,4
Total pasivo no corrlente 25,0 23,8 22,3 20,7 18,8 16,6
Total Pasivos 25,0 31,3 65,8 160,6 174,5 188,0
PATRIMONIO

Capital Social 183,3 183,3 183,3 183,3 183,3 183,3
Reserva legal 0,0 0,0 0,0 6,6 31,1 58,5
Utilidades acumuladas 0,0 0,0 -12,9 46,9 267.,4 459,2
Resultado del Ejercicio 0,0 -12,9 66,4| 245,0 274,1 302,8

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio
Fuente: Elaboracién propia

Fuentes de financiacion
La estructura de financiamiento propuesta combinara recursos propios y fuentes
externas complementarias:
e Aportes de los socios fundadores (50%): capital semilla destinado a
desarrollo tecnolégico y gastos legales iniciales. El equipo esta formado por

4 socios con experiencia y conocimiento asi:

Tabla 12 Socios fundadores

Avrizalith Garcia Guzman Psicologa CEO Fundadora y Directora 25%
John Alexander Marin Mufioz Contador Gerente de proyectos y finanzas 25%
Fernando Morales Rubio Ingeniero de Software Gererente tecnico del proyecto 25%
Diana Martinez Administracion y mercadeo Gerente de Mercado y ventas 25%

Total partlclpacmn

Fuente: Elaboracién propia

e Convocatorias y programas de innovacion (30%): aplicacién a fondos
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publicos o privados de apoyo a startups tecnolégicas (ej. Fondo Emprender,
0 convocatorias universitarias).
¢ Inversores angeles o capital semilla (20%): participacion de inversionistas
interesados en el crecimiento del sector Tech, a cambio de participacion
minoritaria o instrumentos convertibles.
La combinacion de estas fuentes permitira una adecuada liquidez sin comprometer

la sostenibilidad ni el control estratégico del proyecto.

11.2. Equipo Empresarial y Justificacion Estratégica

Integrat+GH cuenta con un equipo fundador y directivo cuya fortaleza radica en la
complementariedad técnica, la experiencia sectorial y la alineacién con la visidon
estratégica de convertir la gestion del talento humano en una funcién inteligente,
automatizada y basada en datos. La estructura actual no solo garantiza la
construccion y validaciéon del Producto Minimo Viable (PMV), sino que posiciona al
proyecto para escalar con sostenibilidad en los préximos tres anos.

El equipo esta conformado por cuatro roles clave, cada uno aportando
competencias esenciales para un negocio SaaS B2B orientado al sector de
empresas de personal masivo:

1. Arizalith Garcia Guzman — CEO y Fundadora

Experta en Gestion Humana, con trayectoria liderando procesos estratégicos en
organizaciones intensivas en personal. Su experiencia directa con los problemas

que vive el sector informacion en silos, riesgos legales, rotacion de personal lo cual
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le le permite traducir estos diagnosticos en soluciones aplicables, viables y
centradas en usuario.
Su rol integra:

e Direccion estratégica y relacionamiento con clientes corporativos.

e Disefio del modelo de intervencion humana + IA, uno de los diferenciales del

proyecto

e Validacién funcional del PMV y su alineacién normativa.
2. John Alexander Marin — Gerente de Proyectos (Experto en Finanzas)
Responsable del disefio financiero, la viabilidad econdémica y el modelo de
escalamiento y proyecciones, evidencia una planeacion financiera solida que
respalda la sostenibilidad del modelo SaaS.
Aporta:

e Gestion de proyectos tecnoldgicos.

e Control financiero y aseguramiento de rentabilidad.

e Estructuracion de licencias y tarifas por empleado activo.
3. Fernando Morales Rubio — Ingeniero Desarrollador (Experto en Analitica
Predictiva)
Lidera la construccion tecnoldgica del PMV: arquitectura del sistema, integracion de
motores de |A y desarrollo del dashboard inteligente que convierte datos dispersos
en indicadores correlacionados y planes de accidn automaticos.
Sus funciones clave incluyen:

e Desarrollo del core tecnoldgico y mantenimiento evolutivo.
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e Estructuracion de modelos predictivos de riesgo laboral, rotacion y
desempenio.
e Aseguramiento de calidad técnica y escalabilidad.
4. Diana Martinez — Gerente de Crecimiento (Experta en Marketing)
Responsable de la estrategia de adquisicion y crecimiento B2B, alineada con los
tres pilares definidos, marca blanca, agremiaciones y venta directa.
Su rol fortalece:
e Posicionamiento de marca en un mercado de 720.000 empresas SAM y
5.700.000 TAM
e Generacion de leads corporativos y alianzas estratégicas.
e Disefio de funnels de ventas, pricing y comunicaciones para empresas

intensivas en talento.

11.3. Retorno de la inversion

Las proyecciones financieras estiman un retorno positivo a partir del segundo
afno, con una rentabilidad creciente conforme se amplia la base de clientes y se
diversifican los médulos contratados.
Proyeccién de rentabilidad estimada

¢ Inversioén inicial total: $208,3 millones COP.

e Ingresos proyectados a 5 afios: $ 2.605,2 millones COP.

e Utilidad acumulada estimada (después de costos): $ 875,4 millones COP.
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e Retorno sobre la inversion (ROI): Aproximadamente 427%.
e Tasa interna de retorno (TIR): cercana al 46% bajo escenarios
conservadores.

Periodo de recuperacién (payback): la inversion se recupera en 2,6 afios
Estas cifras reflejan un escenario de crecimiento progresivo, fundamentado en la
escalabilidad del modelo SaaS y en el incremento proyectado de la cartera de
clientes de 10 empresas en el primer aflo a mas de 60 en el tercer aino.
Para los potenciales inversionistas, el modelo ofrece una alta rentabilidad con
riesgo moderado, sustentada en una estructura de costos variable baja, ingresos

recurrentes y posibilidad de expansion a nuevos sectores y regiones.

11.4. Riesgos y mitigaciones

El desarrollo y comercializacion de IntegraT+GH conlleva ciertos riesgos inherentes

al entorno tecnolégico y empresarial. A continuacion, se identifican los principales

riesgos potenciales y las estrategias de mitigacion correspondientes:

Tabla 13 Riesgos y mitigaciones

| Tipo de riesgo || Descripcién || Estrategias de mitigacién |
Retrasos o fallos en el||Aplicar metodologias agiles (Scrum), asegurar

Técnico desarrollo del software o en la||control de calidad continuo y contratar soporte
integracion de moédulos. en la nube confiable (AWS, Azure, etc.).
Insuficiencia de capital para|Diversificar fuentes de financiacién, mantener

Financiero cubrir la fase de crecimiento o|lestructura de costos flexible vy priorizar
marketing inicial. validacion comercial antes de escalar.

Baja adopcion del producto por|[Ejecucion de pilotos gratuitos, programas de
De mercado resistencia al cambio  o|lcapacitacion y campafas demostrativas que
desconocimiento. evidencien beneficios tangibles.
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| Tipo de riesgo ||

Descripcién I

Estrategias de mitigacién

Competitivo

Ingreso de competidores con
mayor capital o]
posicionamiento.

Diferenciacién por especializacién sectorial y
valor agregado en analitica y cumplimiento
normativo.

regulatorio

Legal y

Cambios en la normativa
laboral o de proteccién de
datos.

Actualizacién permanente de la matriz legal,
asesoria juridica especializada y cumplimiento
estricto de la Ley 1581 de 2012 y normas
SST/SARLAFT.

Ciberseguridad

Riesgos asociados al manejo
de informacién sensible de los
empleados.

Implementacion de protocolos de seguridad,
encriptaciéon de datos y politicas robustas de
acceso y respaldo.

Operativo

Dificultad en la contratacion o
retencion del talento técnico.

Ofrecer condiciones competitivas, planes de
formacion y cultura de innovacion que atraigan
perfiles tecnolégicos clave.

Fuente: Elaboracioén propia

En conjunto, estas acciones garantizan una operacion sostenible, segura y

adaptable a las condiciones cambiantes del entorno empresarial.
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12.Conclusiones

El proyecto desarrollado demuestra la existencia de una oportunidad real, vigente y
critica dentro de los sectores intensivos en mano de obra en Colombia,
especialmente vigilancia privada y servicios generales, donde la gestion del talento
humano enfrenta limitaciones estructurales debido a la fragmentacion de
informacion, la ausencia de integracién diagndstica y la falta de herramientas que
permitan convertir datos en decisiones estratégicas.

El analisis del contexto regulatorio, sectorial y operativo evidencia que las
organizaciones cumplen parcialmente con los requerimientos del SG-SST,
enfocandose principalmente en la fase de medicion, pero sin garantizar analisis,
intervencién y seguimiento. Esta brecha genera efectos adversos sobre la
productividad, la continuidad operativa y el bienestar laboral, lo que reafirma la
pertinencia de desarrollar una solucion enfocada en articulaciéon de diagnésticos,
trazabilidad y toma de decisiones basada en evidencia.

La propuesta tecnoldgica Integrat+GH responde adecuadamente a esta necesidad
al ofrecer un MVP enfocado, liviano y de alto impacto, centrado en tres capacidades
principales: consolidacién de diagndsticos, correlacion de datos y generacién
guiada de planes de accion. Esta aproximacion evita el sobredimensionamiento, se
alinea con principios de innovacion y permite validar de manera progresiva la utilidad
de la solucion.

El analisis de mercado mediante TAM-SAM-SOM confirma que, si bien el mercado

es limitado, es viable mediante estrategias de adopcion progresiva v,



AW UNIVERSIDAD \’ Programa de 62

my IC E S I ’\ Desarrollo de Negocios

Proyecto Innovador - MBA Icesi
TU FUTURO A OTRO NIVEL

especialmente, a través del modelo de marca blanca, que expande
significativamente la capacidad de penetracion y reduce barreras de adopcion. Esta
estrategia se convierte en un elemento diferenciador y esencial para la
sostenibilidad del proyecto.

El modelo de negocio basado en suscripcion SaaS garantiza recurrencia financiera,
escalabilidad y alineacion con tendencias tecnologicas contemporaneas. Ademas,
la estrategia de implementacion articulada con el roadmap permite una evolucion
controlada del sistema, basada en evidencia real mediante experimentacion
continua y métricas de aprendizaje.

Las proyecciones financieras revelan un comportamiento sostenible: una fase inicial
de ajuste, seguida de crecimiento acelerado y consolidacion en los afos posteriores.
El retorno de inversion (ROI) se materializa tanto de manera directa a través de las
suscripciones y servicios complementarios como indirectamente, mediante la
reduccion de costos vinculados al ausentismo, la rotacion y los reprocesos
administrativos en las empresas usuarias.

Finalmente, la evaluacion integral de riesgos confirma que las posibles amenazas
pueden ser mitigadas mediante estrategias alineadas con el modelo operativo,

normativo y tecnolégico del proyecto, fortaleciendo asi su viabilidad integral.
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Anexo 1. Encuestas a especialistas

ENCUESTA ESPECIALISTAS

# PREGUNTA OBJETIVO
¢Cuales son las principales consecuencias a corto y L, L, .

. . . Permitird obtener una visidn general de los impactos,

1 |largo plazo de no abordar los riesgos psicosociales en . .

tanto inmediatos como a largo plazo.
la empresa?
¢Cémo se relacionan los riesgos psicosociales no

2 |gestionados con el aumento de los costos laborales |Ayudara a cuantificar los impactos econdmicos.
(ausentismo, enfermedad laborales etc.)?
¢De qué manera los riesgos psicosociales no Aqui se busca entender cémo el ambiente laboral, no

3 |atendidos afectan la productividad y el desempefio  |intervenido desde el aspecto psicosocial impacta la
de los equipos de trabajo? eficiencia y los resultados.

o i . . . . Permitird comprender cémo el ambiente laboral
¢Qué relacién existe entre los riesgos psicosocialesy |. L, .

4 . influye en la decisién de los empleados de cambiar de

la rotacién de personal?

empleo.
., . . . Ayudara a entender las implicaciones mas alla de los
¢Cémo pueden los riesgos psicosociales no o .

5 . ., empleados, como la percepcion de los clientes y de la

gestionados afectar la reputacién de una empresa? .
sociedad en general.
¢Qué enfermedades o trastornos de salud mental . . B i
| , . . . . Permitird identificar las patologias mas comunes
6 |estan mas asociados con los riesgos psicosociales no . )
. relacionadas con el estrés laboral.
gestionados?

2 ¢Como afectan los riesgos psicosociales la salud Permitirad entender las conexiones entre la salud
fisica de los trabajadores? mental y la fisica.

8 Qué impacto tienen los riesgos psicosociales en la Ayudara a comprender cémo el estrés puede
seguridad y salud en el trabajo? aumentar el riesgo de accidentes laborales.

9 ¢Cémo influyen los riesgos psicosociales en la Permitirad entender el impacto en la capacidad de la
innovaciény la creatividad dentro de una empresa para adaptarse, crecer y generar nuevas
organizacion? maneras de hacer las cosas dentro de la organizacion

10 ¢Qué consecuencias legales pueden derivarse de no |Permitira comprender las implicaciones legales y la
abordar los riesgos psicosociales? responsabilidad de las empresas.

11 ¢Cudles son los indicadores clave para medir el Permitird identificar las métricas que te ayudaran a
impacto de los riesgos psicosociales en una empresa? |evaluar la situacién.

1 ¢Qué herramientas existen para evaluar los riesgos  |ayudara a conocer las opciones disponibles para
psicosociales en una organizacién? realizar una evaluacién.

Permitird identificar si el personal a cargo del proceso

13 [¢éPor qué medir el riesgo psicosocial en una empresa? |dentro de un organizacién sabe porqué, para qué y

como hacerlo
¢Cémo se pueden comparar los resultados de una . o ., i
., . . . permitird evaluar si la situacion de tu empresa esta
14 |evaluacion de riesgos psicosociales con los )
) . . . dentro de los parametros aceptables.
estandares nacionales o internacionales?
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ENCUESTA TRABAJADORES
# PREGUNTA OBJETIVO
1 ¢Cuales consideras que son las principales fuentes de |Ayuda identificar si el trabajador conoce la fuente o
estrés en tu trabajo? raiz del generador de estrés
5 ¢Cémo describirias el clima laboral en tu drea de Es la percepcion el trabajdor respecto a su entorno
trabajo? laboral
3 éSiente que tiene el apoyo necesario de sus Nos permitira identificar si el trabajador se siente
compafieros y superiores para realizar tus tareas? apoyado
. . . Permite identificar como se siente el trabajadore
éConsidera que la carga de trabajo es adecuada o . )
4 ) respecto a la cantidad de tareas que realiza en su
excesiva? .
trabajo
. . . . Permite identificar si el trabajadore se siente
5 |éTe sientes valorado y reconocido por su trabajo? o,
valorado dentro de la organizacion
¢Ha experimentado alguna vez sintomas fisicos o
6 emocionales relacionados con el estrés en el trabajo |Nos permitira identificar si este trabajadore ha
(por ejemplo, dolores de cabeza, dificultad para presentado sintomas asosciados al estrés por la labor
dormir, irritabilidad)?
- ¢Como afecta el estrés laboral a su vida personaly  |Permitird indentificar si las situaciones del trabajo
familiar? afecta la vida extralaboral del trabajador
8 ¢Ha notado cambios en su rendimiento laboral Permite identificar si su rendimiento ha disminuido a
debido al estrés? causa de sintoamtologia asociada al estrés
. . . i 3 Permitird identificar si el trabajador se siente
¢Ha considerado dejar su empleo debido al estrés . .
9 laboral? agobiado o inconforme con la labor que desarrolla o
’ con algun elemento de su entorno lo afecta
10 ¢Cree que el estrés laboral ha afectado sus relaciones|ldentificar como se afecta la vida social en la medida
con sus compafieros de trabajo? que hay factores de estrés presentes en el trabajador
Identificar si el trabajador sabe las acciones que
1 ¢Qué acciones cree que podria tomar la empresa implmenta la empresa o nos ayuda a descubrir
para reducir el estrés laboral? opciones que no se habian contemplado en temas de
prevencion
¢Qué tipo de apoyo necesitaria de su empleador para . . .
12 . P ) poy . P P Conocer que tipo de apoyo es util para ese trabajador
mejorar su bienestar en el trabajo?
¢Ha participado en alguna actividad o programas de |Permite identificar participacidn y nivel de
13 |la empresa para manejar el estrés? ¢Como lo convocatoria de la empresa para actividades de
valoras? prevencion e intervencién de RPS
. . , . ayuda abrir el espacio para que el trabajador haga
¢Hay algo mas que te gustaria compartir sobre Su
14 R i algun aporte que no se haya contemplado en esta
experiencia con el estrés laboral? .
serie de preguntas
15 ¢Qué cree que podria mejorar en tu entorno de Gerera LLuvia de ideas para generar los planes de
trabajo para reducir los riesgos psicosociales? accion
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ENCUESTA ARL
# PREGUNTA OBJETIVO
¢Cual es el porcentaje de incapacidades laborales
1 |relacionadas con trastornos mentales en las Permitird conocer la magnitud del problema.
empresas que atienden?
é¢Han observado un aumento en las incapacidades , . .
2 i ., o . Dara una idea de la tendencia.
por estrés y depresion en los Ultimos afios?
3 ¢Cudles son las principales causas de estrés laboral  |Permitird identificar los factores de riesgo mas
gue reportan los trabajadores asegurados? comunes.
4 ¢éExiste una correlacion entre la exposicion a riesgos |Ayudara a entender como el estrés puede influir en la
psicosociales y la gravedad de las lesiones laborales? |recuperacidn de los trabajadores.
c ¢Cual es el costo promedio de una incapacidad por |Permitira cuantificar el impacto econdmico de los
enfermedad mental relacionada con el trabajo? riesgos psicosociales.
¢Qué programas o herramientas ofrecen a las L . . .
. ) . Permitirad conocer las opciones disponibles para las
6 |empresas para prevenir y gestionar los riesgos
psicosociales? empresas.
- ¢Como evaluan la efectividad de estos programas en |Ayudara a entender si las intervenciones estan
la reduccion de los riesgos psicosociales? funcionando.
8 ¢Qué recomendaciones ofrecen a las empresas para |Proporcionara guias practicas para implementar
mejorar la gestion de los riesgos psicosociales? acciones preventivas.
¢Como se articulan con otras entidades (Seguridad y
9 |salud en el trabajo y seguridad social) para abordar  |Permitira conocer la coordinacion interinstitucional.
los riesgos psicosociales?
¢Cémo se enmarca la gestién de los riesgos Ayudara a entender el marco legal que regula esta
10 psicosociales en la legislacion laboral colombiana? materia.
1 éExisten sanciones para las empresas que no permitira conocer las consecuencias legales de no
gestionan adecuadamente los riesgos psicosociales? |actuar.
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Anexo 4. Modelo Canva

Socios claves

* Socios para la
integracion de sistemas
de RRHH existentes
desarrollasores de
sotfware

* Expertos en seguridad
de datos.

* Posibles alianzas con
empresas de
consultoria en RRHH,
gestiores del riesgo, ARL
y asociaciones del
sector seguridad.

Estructura de costes

Costos de desarrolio de software y |A (salarios del equipo
técnico). * Costos de infraestructura tecnologica (servidores,
licencias de software). * Costos de marketing y ventas. * Costos
de soporte al cliente. * Costos de investigacion y desarrolio. *
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Integrat*Gh

Actividades claves

nvestigacion y desarrolio
continuode Ay
funcionalidades (Hitos 2. 4, 6. *
Integracion de datos de
multiples fuentes (Hito 4).*
Desarrollo de interfaz de
usuario (Hito 5). * Pruebasy

validacion del producto (Hito 3,
7

* Comercializacion y ventas
(Hito 9). * Soporte al cliente.

Recursos claves
Intelectual: Algoritmos de
IA, software , bases de datos
integradas, propiedad
intelectual. * Humanos
Equipo de dlio de IA,
expertos en RRHH, equipo
de ventas y soporte. *
Tecnologicos: nube,
servidores, herramientas de
dllo. * Financieros: Inversion
inicial, capital de trabajo.

Costos de personal de RRHH y administracion.

Propuesta de valor

En IntegraT*CH, nuestra
herramienta de |A tiene un
proposito claro: simplificar el
trabajo de RRHH y mejorar los
resultados tanto de 12 empresa
como de sus empleados. Esto lo
logramos atraves de la
automatizacion de tareas
operativas, una vision holistica
del empleado y a capacidad de
tomar decisiones proactivas y
personalizadas en RRHH.
Nuestro enfoque de
centra en un modelo 828,
donde nuestra propuesta
EConomica representa un apoyo
fundamental para el desarrolic
efectivo de las areas de RRHH
de nuestros clientes. Nos
dirigimos principaimente a
companias del sector de
seguridad y vigilancia, asi como
a empresas de servicios de aseo,

iose

Relaciones con el
cliente

Soporte técnico y atencion
al cliente personalizada. *
Capacitacion y onboarding
(Hito 9). * Programas de
retroalimentacion para
mejora continua (Hito 7). *
Relacion de "co-creacion” o
“colaboracion” para el
desarrollo del producto

Canales

Sitio web de IntegraT°CH.
* Demostraciones y
presentaciones directas a
empresas.

* Alianzas estratégicas (ej.
consultoras de RRHH,
asociaciones del sector

adaptando nuestra oferta -

economica seguneitamanoy  Seguridad). * Eventosy

las necesidades especificasde ferias del sector. * Venta

Cacks Una. directa (equipo comercial).
Fuente de ingresos

*Suscripciones mensuales/anuales
*Precios escalonados segun el tamano de la empresa o el
numero de empleados/modulos.
* Posibles servicios de consultoria o implementacion inicial

(costo Unico).

Anexo 5. Resultados de encuestas

1

ZEn su empresa cuenta con canales de comunicacién
definidos para consultar ante alguna situacién que le

afecte psicologi

e?

Y

2; 40%

2

Segmentos de
clientes

1. Gerentes de RRHH

2 Departamentos de
RRHH en empresas de
seguridad privada, y
servicios de aseo de |
ciudad de Cali que
luchan con la
sobrecarga de datosy
los procesos
ineficientes.

3.Cerentes Generales
de pequnasy
medianas empresas
de los sectores antes
senalados

En su empresa cuenta con apoyo ante situaciones de

dificultad en cualguier ambito de su vida

0; 0% 1; 20%

ml
m2

m>

El 60% tiene perceociones negativas sobre los canales de

v 3. Solo 2 consideran que los canales son positivos y que
existen

comunicacion que tiene la empresa, con calificaciones de 1

El 60% se siente apoyado por la empresa en sus situaciones
dificiles, aun asi el 40% califica puntuacion de 3y 4
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3

éSe siente agusto en el lugar donde trabaja?

El 80% de los trabajadores que respondio manifiesta
sentirse a gusto en su lugar de trabajo, solo 1
persona respondio que se siente mas o menos a
gusto (Es una persona que se encuentra disponible)

5

é5e siente acompaiiado por sus jefes ante situaciones
laborales en la que no sabe como actuar?

ml
m2
m3

5

El 80% de los trabajadores manifiesta sentirse acompaado
por sus jefes en situaciones laborales complicadas
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4

éle gusta el trabajo que realiza?

ml
u2
u3

u5

Todos los encuestados respondieron que les
gusta su trabajo 100%

6

é5u labor es reconocida y valorada por la spersonas de la
empresa?

2; 40%

ml
m3

m3

m5

El 80% de los trabajadores manifiesta sentirse reconocido y

valorado por las personas de la empresa




% UNIVERSIDAD
TU FUTURO A OTRO NIVEL

7

éConsidera que su potencial es aprovechado al maximo en su
lugar de trabajo?

ml
m2
m3

K]
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8

éonsidera que su empresa hace todo lo necesario
para entender sus necesidades?

El 80% de los encuestados considera que su potencial laboral es
aprovechado al maximo en su lugar de trabajo, solo 1 persona
dio una puntuacion de 2 puntos

El 80% de los trabajadores dio puntajes
positivos, consideran que la empresa entiende
sus necesidades, solo 1 persona considera que
esta parte es regular

ml
m32
3

5



