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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la educacion
remota de emergencia derivada del aislamiento por la pandemia de COVID-19 en el
desarrollo educativo de los estudiantes de grado once de una institucion educativa en Ibagué.
La pregunta central de este estudio busca analizar como las condiciones de ensefianza durante
la pandemia afectaron el proceso de aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes.
La investigacion parte de la hipdtesis de que la transicion abrupta hacia la educacion remota
genero6 desafios en el desarrollo educativo, los cuales pueden identificarse a través de la
evaluacion de variables como la inteligencia emocional, las dificultades académicas y la
adaptacion a nuevas estrategias de ensefianza.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
de alcance descriptivo y corte transversal. Por su parte, la poblacion esta conformada por
estudiantes de grado once de una institucion educativa en lIbagué, de los cuales se
seleccionard una muestra de 30 participantes mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos, se empleard el Inventario de Inteligencia
Emocional EQ-i: YV, cuestionarios estructurados y registros de observacion. Posteriormente,
los datos seran analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, con el
propdsito de identificar patrones y correlaciones entre las variables estudiadas.

De esta manera, los resultados de esta investigacion permitiran describir las
dificultades que los estudiantes enfrentaron en su proceso educativo durante la pandemia y
lograr establecer algunas estrategias pedagdgicas que contribuyan a mejorar su aprendizaje.
En ese sentido, se espera que los hallazgos obtenidos aporten evidencia empirica sobre los
efectos de la educacion remota en el nivel secundario y sirvan de base para el disefio de
intervenciones educativas que mitiguen los impactos negativos de esta modalidad en otros
contextos.
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1. INTRODUCCION

Los cambios en los modelos educativos se han vinculado a transformaciones sociales,
tecnoldgicas y de salud que requieren nuevos enfoques de ensefianza. La pandemia de
COVID-19 cred un escenario que obligo a los sistemas educativos a adoptar la educacion
remota de emergencia para asegurar la continuidad del aprendizaje; esta transicion altero la
pedagogia de ensefianza y la interaccion entre docentes y alumnos, lo que llevé a cambios en
el desarrollo educativo y la adquisicion de competencias (Dominguez et al., 2020). Por tal
motivo es importante estudiar cdmo estas circunstancias afectaron el aprendizaje de los
estudiantes de undécimo grado, teniendo en cuenta los desafios que enfrentaron al adaptarse
al contexto virtual. El examen de estos factores contribuye a entender el efecto de la pandemia
en el proceso educativo y permite la creacion de estrategias para prepararse para futuras
emergencias que requieran modelos de ensefianza alternativos (Pilco, 2022).

El cierre de escuelas y el cambio a la educacidn remota pusieron de manifiesto la falta
de infraestructura tecnoldgica y la formacién docente para la ensefianza a distancia (Expdsito
y Marsollier, 2020). Con respecto a los estudiantes de undécimo grado, la adaptacion a los
nuevos modos de aprendizaje fue heterogénea y estuvo mediada por la disponibilidad de
dispositivos electronicos, conectividad a internet y las estrategias pedagogicas utilizadas en
diferentes instituciones. Como sefialan Jiménez y Elias (2021), estos factores han inferido el
rendimiento académico, la autonomia y el compromiso con el contenido educativo, lo que
resalta la necesidad de estudiar los efectos de la pandemia en la educacion secundaria.
Comprender estos factores ayuda a formular enfoques que alivien las consecuencias de la
educacién remota en tales contextos y contribuyan a construir modelos hibridos equitativos
y efectivos.

La educacidon remota de emergencia no se considera educacion en linea, pues esta
ultima es mas estructurada y planificada con anterioridad, algo que la educacion remota no
tiene. Argumentan Rodriguez y Jaimes (2021), que pese a permitir la continuidad académica,
esta modalidad planted problemas por la falta de presencialidad, gestion del tiempo y acceso
a recursos digitales. Estas limitaciones retrasaron los procesos de aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes, también el progreso de la interaccion y el desarrollo de competencias con

los docentes. Por ello la forma en que los estudiantes construyeron los contenidos, el uso de



un ambiente académico sin supervision se vio influenciados por el abrupto cambio a la
educacion remota (Lopez et al., 2021).

¢No era obvio que surgieron problemas relacionados con la implementacion de la
educacion a distancia en lugares donde existian brechas econdémicas y digitales en el acceso
a plataformas virtuales? Por otra parte, en lo que respecta a los estudiantes de undécimo
grado, su preparacion para seguir estudios superiores y desarrollar habilidades se habria visto
obstaculizada por la disminucién de las interacciones y la ausencia de metodologias que
fomentaran el aprendizaje en entornos virtuales (Garcia, y Rodriguez, 2021). El acceso
inadecuado a recursos tecnoldgicos adecuados, sumado a la minima experiencia en el
aprendizaje autodirigido, aumenté los desafios relacionados con la adquisicion de
conocimientos. Considerar estos factores ayuda a idear medidas que ayuden a mitigar la
disparidad de las inequidades educativas arraigadas en un contexto de emergencia (Llamas y
Ospina, 2021).

Comprender la respuesta del sector educativo durante la pandemia proporciona
informacion sobre los desafios que el aprendizaje remoto presentd a los estudiantes y qué
estrategias se pueden innovar para mejorar su desempefio en situaciones similares. También
diagnosticar los problemas en el desarrollo educativo emprendido es para proponer medidas
que mitiguen los problemas creados por el aprendizaje a distancia, con el fin de aumentar la
rigurosidad académica de la formacion durante emergencias de salud pablica (Pérez y Alzés,
2023). Las respuestas institucionales a la crisis educativa, moldearon el grado de facilidad o
desafio encontrado en la continuidad del aprendizaje, lo que hace importante evaluar la
efectividad de los pasos tomados. Con este estudio se quiere contribuir a la comprensién de
las précticas pedagdgicas utilizadas y su impacto educativo en los estudiantes en el contexto
de la pandemia (Cossio y Alegre, 2021).

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto que la educacion de
emergencia tiene sobre estudiantes de grado once de una institucion educativa en lbagué,
analizando las falencias en el desarrollo educativo, describiendo las condiciones de
aprendizaje durante la pandemia y definiendo medidas que faciliten la formacion académica
en estudiantes que han padecido COVID-19. El estudio permitira entender mejor los desafios
que la educacidn enfrenta en situaciones de emergencia pedagdgica y ayudar a idear politicas

dirigidas a mejorar la ensefianza en contextos dificiles (Largo et al., 2022). La indagacion



sobre estos fendmenos permitira la construccion de propuestas pedagogicas que promuevan
la equidad en el acceso, asi como el desarrollo integral de los estudiantes en situaciones de
crisis (Silva, 2020).



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar el impacto del covid-19 en el desarrollo educativo de los estudiantes de
grado once de una Institucion Educativa en Ibagué.
2.2. Objetivos especificos

Describir las dificultades académicas y socioemocionales que los estudiantes de grado
once enfrentaron durante la educacion remota a través de un cuestionario.

Caracterizar el nivel de dominio de herramientas TIC que los estudiantes poseian
durante la pandemia, a través de una encuesta de autopercepcion de competencias digitales.

Proponer estrategias pedagdgicas y psicoeducativas que mejoren la adaptacion de los
estudiantes, basadas en los hallazgos estadisticos y en una revision de buenas précticas.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de la historia, la educacién ha sido un fiel reflejo de los cambios socio-
politicos, culturales y tecnolégicos presentes de una era; en estos nuevos contextos, la crisis
del COVID-19 supuso un reto para los sistemas educativos de todo el mundo por la
imposicion de aplicar la educacion remota de emergencia de manera impositiva y sin previa
planificacion (Aretio, 2020). Esto trastocd las relaciones de ensefianza y aprendizaje en los
niveles de secundaria donde la interaccion presencial resulta fundamental para el aprendizaje.
Esto fue analizado por Arguelles et al. (2023), donde resalta el desafio que el aprendizaje
virtual plantea a un gran numero de estudiantes.

El acceso limitado a elementos tecnoldgicos basicos, junto a la escasa conectividad,
deterioraron la calidad del aprendizaje en educacion remota; en la regién latinoamericana, la
brecha digital impactd en el estudiantado de estos sectores mas vulnerables (Rieble y Viteri,
2020). La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) report6 que en
2019 tan solo el 39% de las escuelas primarias tenian acceso a internet en la region, lo que
dificulté la ejecucion de multiples planes de ensefianza y pedagogia calculada. Esta situacion
afecto el desempefio académico de los estudiantes y evidencio la necesidad de fortalecer la
infraestructura tecnolégica en el sector educativo (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2020).

En Colombia, la pandemia generd una disrupcion en el sistema educativo que impacto
la continuidad académica de los estudiantes de educacion media (Melo et al., 2021). Segln
el Ministerio de Educacién Nacional, cerca del 63% de los estudiantes de colegios publicos
no tenia acceso a internet ni a equipos tecnoldgicos en su hogar, lo que obstaculizé la
implementacién de la educacion remota. Esta limitacion afectd el proceso de aprendizaje y
amplio la desigualdad entre estudiantes con mayores recursos tecnoldgicos y aquellos en
condiciones de vulnerabilidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

El impacto del COVID-19 en la educacion no se limito al acceso a la tecnologia,
también influyo en las metodologias de ensefianza y en la adaptacion de los docentes a la
educacion virtual (Oyarce et al., 2021). Por lo cual, la formacion pedagdgica en el uso de
herramientas digitales resultd insuficiente para garantizar la continuidad de los procesos

educativos de manera acorde. En este contexto, los docentes enfrentaron dificultades para



disefiar estrategias de ensefianza adaptadas a la virtualidad, lo que afectd la calidad del
aprendizaje y la motivacion de los estudiantes (Herrera et al., 2020).

El aprendizaje autonomo y la gestion del tiempo fueron otros aspectos afectados por
la educacion remota de emergencia; ya que la falta de supervision en el aula y la reduccién
de espacios de interaccion con docentes y compafieros influyeron en la disminucion del
compromiso académico de los estudiantes (Armesto et al., 2021). Segun la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la pandemia
aumento los indices de desercion escolar en educacion media, debido a la desmotivacion, las
dificultades econdmicas y la falta de adaptacion a los nuevos formatos de ensefianza. Estos
factores evidencian la necesidad de disefiar estrategias para mitigar las afectaciones
generadas por la virtualidad en el proceso de aprendizaje (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2021).

En el contexto de Ibagué, los estudiantes de grado once enfrentaron dificultades
particulares derivadas del confinamiento y la transicion a la educacion remota. Por lo tanto,
la falta de acceso a espacios adecuados para el estudio y la necesidad de compartir
dispositivos tecnoldgicos con otros miembros del hogar fueron algunas de las limitaciones
que condicionaron el rendimiento académico (Sanchez et al., 2021). Este panorama plantea
interrogantes sobre el impacto del COVID-19 en el desarrollo educativo de los estudiantes y
la manera en que las instituciones han gestionado las dificultades derivadas de la pandemia
(Bravo et al., 2020).

Las afectaciones emocionales también fueron un factor a tener en cuenta en el proceso
educativo durante la pandemia; ya que la reduccion de la interaccion social, la incertidumbre
generada por la crisis sanitaria y el aumento de la ansiedad incidieron en la disposicion de
los estudiantes para el aprendizaje (Salvat et al., 2023). Algunos estudios como el realizado
por Cuya (2021), han demostrado que la falta de acompafiamiento psicoldgico en la
educacion remota de emergencia impacto en la motivacion y el desempefio de los estudiantes,
lo que sugiere la importancia de incorporar estrategias de apoyo emocional en la ensefianza
virtual.

Ante este escenario, las instituciones educativas han implementado estrategias para
reducir las brechas generadas por la pandemia, con programas de refuerzo académico y

metodologias hibridas (Vifias, 2021). En Ibagué, la Alcaldia ha promovido iniciativas para



garantizar la nivelacion de los estudiantes afectados por la educacion remota; sin embargo,
persisten desafios en la consolidacion de modelos educativos que respondan a las nuevas
realidades del aprendizaje post-pandemia. La Alcaldia de Ibagué (2024) menciona que es
necesario evaluar la efectividad de estas intervenciones, asi como el impacto que tienen en
la recuperacion del proceso educativo en los estudiantes de grado once.

Este estudio se centra en uno de los efectos de la pandemia por COVID-19 en la
educacién de los estudiantes de undécimo de una institucion educativa en Ibagué, por lo que
a partir de la deteccidn de las dificultades en el proceso educativo y la descripcion del
aprendizaje en el contexto de la pandemia se proponen alternativas que ayuden a mejorar el
desempefio académico de los estudiantes (Balderas et al., 2024). A partir de esto, se espera
que el analisis aporte en la construccion del conocimiento sobre los efectos que la educacion
en emergencia remota tuvo y se espera que el analisis sirva para fomentar la construccion de
pedagogias inclusivas y adaptativas en tiempos de crisis.

De la revision de la literatura, se destaca que la pandemia, ha sido un fenémeno global
y su marco educativo ha tenido impactos variados en la educacion de los paises, y dentro de
estos, los paises difieren segln su posicion econémica y avance tecnoldgico (Castillo et al.,
2021). En Colombia, como sefialan Lopera et al. (2020), las brechas digitales y
metodoldgicas han exacerbado las dificultades en el progreso académico de los estudiantes,
lo que subraya la necesidad de elaborar estrategias educativas destinadas a cerrar estas
brechas. Esta investigacion tiene como objetivo informar el discurso sobre los impactos de
la pandemia en la educacion a nivel secundario y ayudar en la formulacion de estrategias para
mejorar la calidad del aprendizaje durante emergencias.

3.1. Pregunta de investigacion
¢ Cual es el impacto del covid-19 en el desarrollo educativo de los estudiantes de grado

once de una Institucion Educativa en lbagué?



4. JUSTIFICACION

La pandemia de COVID-19 generd transformaciones en la educacion que han
impactado el desarrollo académico y emocional de los estudiantes; tal es el caso, de la
educacion remota de emergencia que alteré las dinamicas de ensefianza y aprendizaje,
afectando a estudiantes de educacion media que se encontraban en procesos de preparacion
para la educacion superior (Guerrero et al., 2022). En este contexto, es necesario analizar el
impacto de estos cambios en la formacion de los estudiantes y generar estrategias que
permitan mitigar sus efectos en el &mbito educativo; ya que al identificar las dificultades
experimentadas durante este periodo se contribuird a la formulacion de politicas educativas
adaptadas a escenarios de crisis (Bonoso, 2020).

El acceso desigual a las tecnologias y la conectividad influyeron en la continuidad del
aprendizaje durante la pandemia; ya que segun datos de la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), méas del 50% de los hogares en América Latina
no contaba con acceso a internet, lo que afect6 la calidad del aprendizaje en la educacion
remota. En Colombia, esta brecha se evidencié en instituciones educativas con escasos
recursos tecnoldgicos, donde los estudiantes enfrentaron dificultades para seguir sus clases
en linea. Por lo tanto, al analizar estas problematicas se permitird proponer soluciones para
garantizar la equidad en el acceso a la educacidn en situaciones de emergencia.

El presente estudio es pertinente porque busca identificar las falencias en el desarrollo
educativo de los estudiantes de grado once de una institucion educativa en lbagué; por lo
cual, este analisis permitird comprender las dificultades en el proceso de aprendizaje y
establecer estrategias para mejorar la formacion académica (Dorado et al., 2020). Se pretende
evaluar si la educacion a distancia ayudara a conformar programas de nivelaciéon y remediales
adaptados para estudiantes que quedaron rezagados educativamente debido a la pandemia.
Esto ayuda a desarrollar recomendaciones para modelos de ensefianza mas efectivos durante
crisis (Schwartzman et al., 2021).

Esta investigacion informara a profesores, directores de escuelas y a los ministerios
de educacion como formuladores de politicas ya que los datos recopilados formaran marcos
instructivos adaptados a la ensefianza hibrida y refinan la formacion de maestros en servicio
en la integracion efectiva de recursos digitales (Carpio y Cabrera, 2021). Esta investigacién

ayudara a desarrollar estrategias pedagdgicas que fomenten la inclusion y la equidad en la



educacion, asegurando que los desafios planteados por la pandemia no tengan un efecto
negativo a largo plazo en el rendimiento académico de los estudiantes (Abellan y Montes,
2023).

El COVID-19 también afectdé el bienestar socioemocional de los estudiantes,
particularmente con la falta de interacciones sociales y la aparicion del estrés educativo. Esto
reporta una disminucion en la motivacion y el desempefio en la educacion secundaria
(Velandia, 2024). Emocionalmente, se debe atender la necesidad psiquica que los estudiantes
requieren (Vasquez, 2021). Por esta razon, se estudiara esta problematica con la finalidad de
ayudar en el disefio de programas con enfoque psicosocial en los centros educativos que
busquen atender el bienestar de los estudiantes.

Desde un punto de vista académico, este estudio contribuira a entender la educacion
a distancia en el aprendizaje y desarrollo educativo de los estudiantes en Colombia. La
literatura publicada sobre la pandemia ha discutido la educacion virtual desde varias
perspectivas; sin embargo, ain hay una falta de atencion respecto a sus efectos en la
educacién secundaria (Tarazona et al., 2021). Los resultados de este estudio ayudaran en la
formulacidn de teorias que expliquen las brechas en la educacion durante situaciones criticas
y en la elaboracion de estrategias para la ensefianza en entornos hibridos (Pereira et al., 2023).

Desde una perspectiva social, ayudard en la formulacion de politicas dirigidas a
mitigar las brechas de aprendizaje inducidas por la pandemia. Como sugiere Chaves (2021),
examinar las consecuencias del aprendizaje a distancia en los resultados de aprendizaje de
los estudiantes resultara en una formulacion proactiva de politicas orientadas a proporcionar
una educacion equitativa. Por lo tanto, este andlisis apoyara al gobierno y a las instituciones
educativas en la elaboracion de marcos de politicas de nivelacion y remediales para
estudiantes de secundaria (Ferri et al., 2020).

Los resultados del estudio estardn disponibles en conferencias académicas, se
publicaran en revistas cientificas y se colocaran en repositorios digitales, dando acceso a
otros educadores y responsables de politicas a la informacidn para que puedan ajustar sus
estrategias de educacién durante emergencias (Alonso et al., 2020). Se espera que la
circulacién de los resultados del estudio estimule el discurso académico sobre la educacion
remota y sus efectos en el desarrollo educativo, contribuyendo a soluciones constructivas y

sostenibles para el paradigma educativo.



El estudio planteado atiende las prioridades del pais en educacion y la equidad digital,
dado que la educacién, como parte del desarrollo de Colombia y la pandemia reveld la
urgencia de mejorar en casi todo el pais la infraestructura tecnoldgica junto con los niveles
de capacitacion docente para la ensefianza (Espinoza et al., 2021). La investigacion
pretendera ayudar en la construccion de politicas que se relacionan con las TIC en el contexto
academico, en donde facilite la inclusion y el acceso equitativo a la educacion en instituciones
educativas publicas y privadas (Sanchez 2021).

Este estudio busca generar comprension que ayude a mejorar la preparacion de las
instituciones educativas para futuras crisis 0 emergencias de salud que puedan interrumpir
las clases presenciales. Comprender qué factores afectaron el desarrollo educativo de los
estudiantes durante la pandemia nos permitira disefiar estrategias para mitigar el impacto de
situaciones similares en el futuro (Pefiuelas et al., 2020). Con esto, la investigacion ayudara
a cerrar las brechas hacia la creacion de un sistema educativo flexible que asegure que el
aprendizaje pueda sostenerse en todos los entornos y situaciones (Quintanar y Hernandez,
2022).



5. MARCO TEORICO

La investigacion se apoya en un marco teorico que contemple el impacto del COVID-
19 en la educacion del grado once. Se analiza la Teoria Sociocultural del Aprendizaje de
Vygotsky, enfatizando la colaboracion social en la construccion del saber, se analiza la
pedagogia y el aprendizaje en educacion a distancia. También se abarcan la brecha digital y
el derecho a la educacién dentro del contexto. Asimismo, se proponen métodos para potenciar
el aprendizaje colaborativo en espacios virtuales. Este marco ayuda a dominar el problema
(Ponce y Lujan, 2021).

5.1. Teoria del Aprendizaje Sociocultural de Vygotsky

La Teoria Sociocultural del Aprendizaje de Lev Vygotsky (1978) postula que el
desarrollo cognitivo de las personas se da por medio de la interaccién social y el uso de
herramientas culturales. Se puede decir que el aprendizaje es un proceso que se desarrolla en
la vida social y en el que intervienen el lenguaje, la mediacion docente, la interaccion entre
estudiantes (Vygotsky, 1978). En este modelo tedrico, la importancia que se da a la Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP) es importante, esta es la distancia entre aquello que un estudiante
puede hacer de manera autonoma y lo que puede lograr con la ayuda de un tutor o un
compafiero mas experimentado (Chavez et al., 2024).

A partir de los planteamientos de Vygotsky, la investigacion de como se produjo el
cambio de la educacion presencial a virtual en la emergencia educativa por COVID-19 se
anticipa que para los estudiantes de grado once en 2020 hubo un particular impacto en su
desarrollo educativo (Amaya, 2020). La carencia de contacto sin mediacion de pantallas con
maestros y compafieros limitd las posibilidades de aprendizaje colaborativo y pedagogica.
Esto debid impactar en el aprendizaje de diversos conocimientos y diversas habilidades, la
ensefianza remota controlé el acceso a la retroalimentacion instantanea, elemento
considerado fundamental desde esta Teoria (Sanchez y Ferrando, 2021).

Dentro de este marco teorico, otro aspecto es la funcion de las herramientas
mediadoras, especialmente las tecnologias digitales que reemplazaron la ensefianza
presencial durante la pandemia. Como afirman Andrango et al. (2020), las herramientas
simbdlicas como el lenguaje y la tecnologia permiten la transmision de conocimiento y el
desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior. En el contexto de la educacién

virtual, la falta de acceso a dispositivos adecuados y conectividad puede haber disminuido la



calidad de la mediacion pedagdgica y ampliado las brechas de desarrollo educativo entre los
estudiantes (Vivanco, 2020).

La escasez de interacciones cara a cara ha tenido un impacto en el desarrollo
socioemocional de los aprendices, debido a que la interaccidn social, segun la sociocultural
de Vygotsky, un componente del aprendizaje. Con base en Ishchenko et al. (2022), la
socializacion académica durante la educacion de forma remota se vio a la baja, lo cual afect6
la motivacion y la autogestion del aprendizaje por parte de los alumnos. Estos datos sustentan
la idea de que es importante formular estrategias que busquen restaurar la actividad
colaborativa del aprendizaje dentro de un contexto social en ambientes hibridos.

A partir de esta problematica, el andlisis de como la ausencia de mediacion
pedagogica presencial repercutio en el rendimiento escolar me lleva a reflexionar sobre un
estudio que indaga sobre los efectos del COVID-19 en la educacion de los jovenes de
undécimo grado. Sugiere qué politicas deben establecerse para mejorar el trabajo docente
durante la emergencia sanitaria. Vygotsky brinda pautas en este analisis que le permite a uno
entender la premura que manifestaron los estudiantes en este contexto y sirve de justificacion
para proponer politicas que promueven el aprendizaje en grupo en el sistema educativo.
5.1.1. Fundamentos de la Teoria del Aprendizaje Sociocultural

El contexto sociocultural juega un papel en el aprendizaje del individuo, la Teoria
Sociocultural del Aprendizaje de Vygotsky (1978), sugiere que el desarrollo cognitivo ocurre
con la mediacion de herramientas simbolicas e interaccion con otros més conocedores. Esta
perspectiva argumenta que el conocimiento se crea a traveés de la comunicacion y
participaciéon en actividades comunes. El aprendizaje se construye dentro de contextos
sociales activos donde la interaccién social y el lenguaje son componentes fundamentales
(Villegas y Aguilar, 2022).

5.1.1.1. Principales postulados y contexto de desarrollo de la teoria.

El desarrollo sociocultural del aprendizaje, propuesta por Lev Vygotsky (1978),
explica que el desarrollo cognitivo acontece a partir de la interaccion tanto con el medio
social como con herramientas culturales, este enfoque considera que el contexto sociocultural
tiene incidencia en la construccion de habilidades cognitivas. Considerando lo que plantea
Bouzas (2023), el desarrollo de procesos mentales superiores, como la resolucion de

problemas y el razonamiento logico, parten de la sociabilidad interna a un grupo y son mas



tarde apropiados como funciones psicoldgicas. De tal manera, aprendizaje es parte de un
fendmeno sociocultural que esta mediado por la lengua.

Uno de los postulados centrales de esta teoria es la Zona de Desarrollo Préximo
definida como la diferencia entre lo que un estudiante es capaz de hacer por si mismo y lo
que puede lograr con la ayuda de un mediador mas experimentado, este concepto plantea que
el aprendizaje se logra en su mayor perfeccion cuando hay algo que debe resolverse dentro
de esta zona, ya que la intervencion incrementa la posibilidad de adquirir nuevas destrezas
(Taber, 2020). La relacion que el alumno establece con sus profesores y compafieros propicia
que el alumno complemente el avance de sus procesos cognitivos con la ayuda gradual, hasta
que logra realizar las actividades de forma independiente. La autoridad escolar deberia
ensefarle a ese estudiante a trabajar con problemas de su edad y nivel real, en cuyo caso el
alumno seria capaz de potenciar su aprendizaje (Nigenda et al., 2021).

En el contexto de la psicologia soviética, esta teoria se desarroll6 en el marco de las
concepciones materialistas y dialécticas del desarrollo humano. Se abstuvo de modelos
individualistas de paradigmas de ensefianza para acentuar el contexto social y cultural dentro
del cual se construye el pensamiento; aungue sus obras no fueron ampliamente conocidas en
la region occidental hasta después de su muerte, a mediados del siglo XX, su teoria se habia
difundido en varios campos como la psicologia educativa y la pedagogia (Vygotsky, 1978).
Hoy en dia, sigue siendo critica para enmarcar como se comprende el aprendizaje en entornos
educativos estructurados y no estructurados.

5.1.1.2. El papel de la interaccion social en la construccion del conocimiento.

El proceso de aprendizaje es una actividad mediada socialmente y la interaccion con
otros es importante desde el punto de vista sociocultural. Sostenia Vygotsky (1978), que la
participacion activa en la vida social permite a los individuos apropiarse de herramientas
culturales como el lenguaje, que posibilitan la adquisicion y organizacion del conocimiento
(Tzuriel, 2021). La interaccion con otros mas conocedores, ya sean maestros 0 comparieros
mas avanzados, proporciona a los estudiantes patrones cognitivos y de pensamiento que ellos
internalizan. El aprendizaje ocurre dentro de un marco social en el que el conocimiento se
transmite de una generacion a la siguiente (Garcia, 2020).

El medio principal de comunicacion es el lenguaje, ya que es el instrumento mas

esencial de mediacion en la construccion del conocimiento, puesto que efectua la



comunicacion, el control de la conducta y la organizacion del pensamiento. Apoyando esta
nocion, Vygotsky argumento que el desarrollo del lenguaje y el desarrollo cognitivo estan
interconectados porque la internalizacion del pensamiento ocurre a través del discurso social
(Puac, 2022). Dentro del entorno educativo, la interaccion de los maestros con sus estudiantes
fomenta la construccion de conocimiento al ayudarles a entender conceptos, organizar ideas
y formular nuevas hipdtesis. Por esta razdn, la Interaccion Social es un mecanismo
importante para la adquisicion de competencias y el desarrollo intelectual (Villasmil, 2021).

La teoria sociocultural fundamentd la implementacion practica del aprendizaje
colaborativo porque se basa en la suposicion de que los estudiantes pueden aprender unos de
otros al compartir ideas y resolver problemas juntos. Es una teoria que ha encontrado
aplicacion en técnicas pedagogicas que fomentan el aprendizaje cooperativo, asi como el
aprendizaje basado en proyectos (De Gracia, 2024). En entornos educativos sociales, la
colaboracion permite a los estudiantes construir conocimiento en el marco de la memoria
colectiva y cada uno de ellos puede compartir su experiencia y comprension del tema en
cuestion; la interaccion social contribuye a la adquisicion de conocimientos, al desarrollo de
habilidades cognitivas y socioemocionales (Ibarra y Chavez, 2024).

5.1.1.3. Mediacion digital como herramienta cultural en la perspectiva de
Vygotsky

Desde la perspectiva de la Teoria del Aprendizaje Sociocultural de Vygotsky, la
mediacion digital puede entenderse como una herramienta cultural, especialmente en lo que
respecta a la educacion a distancia; segun la vision de Vygotsky, las herramientas culturales
son mediadoras del conocimiento. Hay un papel para las tecnologias digitales en esto, ya que
proporcionan acceso a una multitud de materiales educativos y mejoran la interaccién entre
estudiantes, maestros y otros participantes en el proceso educativo. La falta de contacto fisico
directo con maestros y comparieros altera la zona de desarrollo proximo (ZPD) y modifica
las condiciones bajo las cuales los estudiantes recibieron el apoyo necesario para avanzar en
su proceso de aprendizaje (Vygotsky, 1978).

La educacién de emergencia a distancia revoluciona el proceso de ensefianza-
aprendizaje porque limita en gran medida la capacidad de un maestro para proporcionar
andamiaje directo y restringe la interaccién social que es fundamental para la construccién

del conocimiento. La interaccion social es fundamental para la construccion del



conocimiento. Aqui, las tecnologias digitales tienen la responsabilidad de proporcionar
andamiaje, esta tarea se vuelve problematica donde existen marcadas inequidades en el
acceso a los recursos necesarios para que la interaccion y el aprendizaje se produzcan
adecuadamente (Méndez, 2021). El cambio a espacios virtuales debe estar muy bien regulado
de tal manera que los estudiantes no pierdan acceso a oportunidades incluso durante la ZPD
digital, que plantea diferentes desafios.

5.1.1.4. Normativas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en relacion con
la implementacion de TIC

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) en Colombia ha elaborado unos
antecedentes normativos y orientadores que regulan el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sistema educativo. La Resolucion 18583 del 2017
establece regulaciones para el uso de TIC en el proceso educativo, donde el desarrollo de
dichas tecnologias por parte de los estudiantes, junto a la calidad de la educacion, son tratados
como prioridades. Esta resolucién enfatiza la urgencia de la formacién docente en el manejo
pedagogico de las tecnologias y el ejercicio del control sobre la disponibilidad a las
herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de disminuir las brechas digitales y apostar por
una educacion inclusiva.

En el marco de la educacién remota, que fue fomentada por la pandemia de COVID-
19, estas politicas se vuelven particularmente importantes, ya que coinciden con el objetivo
prioritario de mejorar la infraestructura y garantizar el acceso equitativo a recursos digitales.
Como se ha sefialado en ocasiones anteriores, las brechas de acceso a la tecnologia continan
siendo uno de los principales obstaculos para la implementacion efectiva de estas politicas,
lo que subraya la necesidad de mejorar la infraestructura y la formacion docente. Solo de esta
manera sera posible garantizar que todos los estudiantes, independientemente de las
circunstancias de su entorno, tengan oportunidades iguales para aprender (Ministerio de
Educacion Nacional, 2021).
5.1.2. Relacion de la teoria con la educacion remota de emergencia

La educacion a distancia de emergencia se origin6 como toda respuesta dada a la
crisis de salud COVID-19, que motivo el uso de metodologia virtual en todos los niveles y
modalidades educativas. A la luz de la Teoria Sociocultural del Aprendizaje de Vygotsky

(1978), este cambio alter6 los entornos en los que ocurre el aprendizaje, ya que cambio las



relaciones entre docentes y estudiantes. La falta de mediacion presencial impactd la
construccion de conocimiento en el proceso de ensefianza en el que la interaccion tuvo lugar
en espacios digitales donde la informacion y la comunicacion no eran accesibles de manera
equitativa. Al observar este fendmeno desde un enfoque sociocultural ayuda a abordar los
problemas asociados con la adquisicion de conocimiento asi como la necesidad de
interaccion en espacios virtuales (Méndez, 2021).

5.1.2.1. Impacto de la falta de mediacion pedagdgica en entornos virtuales.

La mediacion pedagdgica es un proceso que ayuda en la construccion del
conocimiento a través de la interaccion entre docentes y estudiantes. En la educacion remota
de emergencia, esta mediacion sufri6 debido a la ausencia de contacto fisico y las
limitaciones en el uso de estrategias de ensefianza en el entorno digital (Leal et al., 2021).
Considerando la Teoria del Aprendizaje Sociocultural, la incapacidad del estudiante para
interactuar directamente con el docente puede restringir el acceso a la ZPD (Zona de
Desarrollo Préximo), reduciendo asi las oportunidades de aprendizaje que estan andamiadas;
esto plantea preguntas sobre la efectividad de los entornos virtuales para la formacién
académica de los estudiantes de undécimo grado (Lizano et al., 2021).

La falta de acceso equitativo a la tecnologia y a Internet ha obstaculizado la educacién
virtual y ha tensado la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje porque, en la
mayoria de los casos, los docentes no contaron con una formacion adecuada sobre el uso de
plataformas digitales, lo que hizo imposible implementar estrategias pedagdgicamente
apropiadas (Orellana et al., 2022). Como sefialan Olguin et al. (2021), el modelo de educacion
remota de emergencia cred brechas en la retroalimentacion, la evaluacion formativa y el
compromiso del aprendiz, afectando adversamente su desarrollo educativo. Esto ha
demostrado la necesidad de reconceptualizar el papel de los educadores en los espacios
digitales y de mejorar su preparacion profesional respecto al uso de la tecnologia para la
ensefianza.

La falta de mediacion pedagogica ha tenido como efectos el aumento de la autonomia
forzada, en este caso la autonomia desmedida de los estudiantes, quienes se vieron en la
necesidad de hacerse responsables de su aprendizaje en gran parte sin la ayuda docente. La
autonomia, si bien es un factor positivo dentro de la educacion, en este caso se originé sin

una elaboracion previa y sin estrategias pensadas para su apropiacion (Fuentes et al., 2023).



En virtud de lo anterior, la insuficiencia de apoyo e interaccion puede traer problemas en la
apropiacion del saber, en materias cuyas probleméticas necesitan apoyos para su resolucion.
Desde el enfoque sociocultural, la falta de intercomunicacion con un experimentado
mediador es nociva para el progreso del aprendizaje, lo que sefiala la necesidad de
construccién de modelos hibridos que combinen de forma equilibrada la educacién
presencial y la virtual (Bernabé y Herrera, 2024).

5.1.2.2. Estrategias para fortalecer el aprendizaje colaborativo en contextos
digitales.

El aprendizaje colaborativo resalta el trabajo en grupo entre los alumnos para la
construccion colectiva de conocimiento; dicha estrategia cobra especial importancia en los
ambientes virtuales, pues ayuda a solventar la falta de contacto fisico y promueve el
involucramiento socio de los estudiantes (Solorzano, 2021). Desde la perspectiva de la Teoria
Sociocultural del Aprendizaje, en el caso de aprendizaje colaborativo, la construccion del
conocimiento se da sobre la base de las interacciones que tienen los alumnos dentro de sus
zonas de desarrollo proximo (ZDP). De este modo, la implementacion del andlisis de
proyectos junto a técnicas de aprendizaje en pequefios grupos puede contribuir al desarrollo
cognitivo y socioemocional dentro de la educacién virtual (Condeso et al, 2023).

El uso de estas plataformas digitales orientadas a la educacién colaborativa mejora la
interaccion entre alumnos y profesores, algunas herramientas como foros, videoconferencias
y aplicaciones de trabajo colaborativo son efectivas en el aprendizaje a distancia porque
permiten la participacion activa en la construccion del conocimiento (Pesantez et al., 2020).
Tal como lo exponen Guanipa y Franco (2021), la interaccion a través de estos espacios
permite un aprendizaje en el que los participantes son activos, lo que a su vez ayuda a reducir
el sentimiento de aislamiento. Estos enfoques pueden complementarse con estrategias que
incorporen otras metodologias, como la argumentacién, la resolucién de problemas y el
aprendizaje basado en dialogos entre pares.

Formar a los instructores en enfoques digitales colaborativos es fundamental para la
mejora de la educacién a distancia; ya que la capacitacion en el disefio de actividades
interactivas y la aplicacion de herramientas tecnoldgicas permite a los profesores funcionar
como mediadores en entornos virtuales (Fernandez, 2021). Segln Espinosa (2022), la mezcla

de diferentes metodologias interdisciplinarias combinada con la creacion de oportunidades



de interaccion dentro de un espacio virtual puede ayudar a disminuir las disparidades
derivadas de la educacidén remota de emergencia. Crear entornos de aprendizaje digital que
mejoren la participacion de los estudiantes a través del didlogo y la resolucion colaborativa
de problemas puede mejorar la experiencia educativa en un contexto digital.

Entender los desafios y limitaciones que enfrentaron los estudiantes en su formacion
educativa corresponde al andlisis de la educacion remota de emergencia a través de la lente
de la Teoria del Aprendizaje Sociocultural de Vygotsky (1978). De esta manera, la ausencia
de mediacion pedagogica y los problemas con las interacciones sociales redefinieron los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que surgio la necesidad de mas estrategias
colaborativas en espacios digitales. Basado en este marco tedrico, es importante construir los
supuestos que articulen esta investigacion con el fin de restringir el tema de investigacion y
construir un marco conceptual que explique la interpretacion de los resultados (Noriega y
Avila, 2022). Asi, se definiran los conceptos de caso midiendo el analisis preciso del impacto
que tuvo la pandemia de COVID-19 en la educacion de los estudiantes de undécimo grado.
5.2. Bases conceptuales

El examen de las consecuencias de COVID-19 en la educacion requiere definir
conceptos destinados a entender las alteraciones que han ocurrido dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La investigacion se centra en tres categorias centrales: el impacto de
COVID-19 en la educacién, el desarrollo educativo y el rendimiento académico, y la brecha
digital y el acceso a la educacién. Estas categorias ayudan a analizar cémo la educacion
remota de emergencia impactd el aprendizaje de los estudiantes de undécimo grado al
diagnosticar los desafios académicos y tecnoldgicos que enfrentaron. Ademas, asisten en la
investigacién de intervenciones educativas destinadas a mitigar los efectos de la pandemia
en la educacién. A partir de estos elementos fundamentales, se construyen los marcos
conceptuales que se emplearan para interpretar los hallazgos del estudio. (Bustamante et al.,
2024).

5.2.1. El impacto del COVID-19 en la educacion

La pandemia de COVID-19 trajo un cambio completo en el marco educativo a nivel
mundial al imponer el aprendizaje remoto de emergencia. Todas las clases presenciales que
se suponia tenian que llevarse a cabo fueron suspendidas y la ensefianza se traslad6 a

plataformas en linea, modificando las dinamicas de aprendizaje, asi como las interacciones



entre maestros y estudiantes (Huamani 2020). En estos escenarios, habia brechas respecto a
la continuidad académica, cambios metodol6gicos y acceso a recursos tecnoldgicos.
Entender estas adaptaciones ayuda a analizar las implicaciones de la crisis sanitaria para la
educacion y las estrategias desarrolladas para mitigar el impacto (Alvarez et al. 2021).

La pandemia tuvo un efecto en la educacion debido al cese de la capacitacion, ya que
no existia un adiestramiento previo para la ensefianza en entornos digitales. La rapida
transicion hacia la educacion a distancia expuso las brechas en el acceso a dispositivos,
internet y la participacion de los alumnos en la vida escolar (Aguilar, 2020). “La educacion
se organiza en un contexto social que se rige por profundas desigualdades y esas
desigualdades se profundizaron con la crisis sanitaria”, sefiala Torres (2021), quien resalta
que el impacto de estas circunstancias fue mas agudo para alumnado de contextos
vulnerables. En términos de las tecnologias de informacion y comunicacion, la posibilidad
de adaptacion al formato virtual fue desigual, generando divergencias en los procesos
asociados al aprendizaje y la capacidad de integrar saberes.

La falta de recursos tecnoldgicos cred una disparidad en las précticas pedagdgicas
porgue muchos estudiantes no tenian los dispositivos adecuados 0 una conexién estable a
internet. Aprender de forma remota dependia de la disponibilidad de recursos digitales para
ensefiar y evaluar a los estudiantes, lo que indudablemente ayudé a aquellos que poseian tales
tecnologias en casa (Canese et al., 2021). En América Latina, mas del 50% de los hogares no
tenia acceso a internet en 2020, restringiendo asi la participacién en el entorno de aprendizaje
virtual. Las desigualdades en la infraestructura digital y la falta de recursos intensificaron las
disparidades ya existentes en la educacion y socavaron la capacidad de los estudiantes para
regular sus estudios (Banco Mundial, 2021).

El efecto observado comprendié la disminucion en la interaccion entre educadores y
alumnos, lo que impactd en los resultados de aprendizaje. En el contexto de la educacion
presencial, la experiencia docente permite manejar con juicio y comprension la evolucion de
los aprendizajes (Godenzi, 2023). En el contexto de aprendizaje a distancia, la falta de
contacto redujo la motivacion de los alumnos y limité la retroalimentacion. Como sefialaron
Carrasco et al. (2021), la ensefianza y el aprendizaje en linea exigen metodologias activas
que fomenten el compromiso y el aprendizaje autodirigido, que, en muchos casos, fueron

excluidas debido a la rapida dependencia de la educacion remota de emergencia.



La evaluacion del aprendizaje fue otro desafio causado por la pandemia, los métodos
tradicionales de evaluacion tuvieron que ser modificados debido al entorno digital, lo que
cred incertidumbre sobre la precision de Asuntos Académicos (Bortolin y Nauroski, 2022).
De la misma manera, la evaluacion formativa también estuvo restringida por la falta de
control, lo que dificulto la identificacion de los muchos y variados grados de compromiso
estudiantil; esto enfatizo la necesidad de disefiar estrategias de evaluacion que tengan en
cuenta el nivel de acceso a la tecnologia y las diversas condiciones bajo las cuales los
estudiantes realizan sus tareas académicas (Leon, 2023).

Figura 1.
Crisis de la educacion en Colombia
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Nota. Tomado de Banco Mundial (2021).

Crisis globales como la pandemia de COVID-19 trajeron consigo una serie de
problemas que marcaron un precedente en todos los ambitos en los que el ser humano se
desenvuelve, una de estas fue de manera aguda hacia la educacion y puso de manifiesto la
necesidad de establecer mecanismos efectivos que promuevan la continuidad del proceso
educativo incluso en circunstancias de crisis. La adopcion de ciertas modalidades de
ensefianza hibrida y el reforzamiento de la infraestructura digital son modelos paradigmaticos
que tienden a igualar las brechas en el acceso a la educacion (Svenson et al., 2021). Considere



la introduccion al diagnoéstico y las estrategias de autodesarrollo que exploran el impacto de
la pandemia de COVID-19 en la formacién académica de los estudiantes, lo que ayuda
directamente a disefiar acciones especificas para lograr una educacion equitativa que pueda
adaptarse a futuras crisis (Molina et al., 2023).

5.2.2. El desarrollo educativo y rendimiento académico

Este estudio sugiere una definicion operativa de desarrollo educativo que es integral
por naturaleza, asumiendo que el avance del aprendiz se mide a través de tres dimensiones
fundamentales: el logro académico, que abarca materias clave como matematicas y lenguaje;
la adaptacion socioemocional, que incluye la motivacion, la autorregulacion emocional, asi
como la retencion; y las habilidades digitales, que incluyen la utilizacion eficiente de
plataformas en linea para la recuperacion autonoma de materiales y recursos educativos
(UNESCO, 2021; MINEDU, 2022). Tal formulacién ayuda a entender los impactos del
aprendizaje remoto desde la perspectiva de la educacién a distancia porque reconoce que el
aprendizaje implica méas que simplemente dominar el contenido; también incluye la
atmosfera emocional y los recursos tecnoldgicos con los que los estudiantes interactdan.

El sistema de aprendizaje a distancia implementado de manera remota durante la
pandemia afectd profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. La ausencia de
interacciones cara a cara redujo significativamente el contacto que existia entre los docentes
y los estudiantes, lo que, a su vez, inhibi6 el discurso, la colaboracion y la retroalimentacién
en tiempo real que son esenciales para un aprendizaje significativo (Maturrano, 2023). En
estas circunstancias, se esperaba que los estudiantes fueran mas proactivos, lo que implicaba
una mayor autonomia personal y autorregulatoria. Sin embargo, tal demanda no fue
homogénea, ya que la adaptabilidad se vio influenciada por el acceso a internet, la
disponibilidad de dispositivos y las habilidades digitales previas (Pilco, 2022).

El cambio hacia la educacién virtual debido a la pandemia afectd el rendimiento
académico de los estudiantes. La falta de guia pedagoOgica, sumado a la ineficiente
metodologia implementada para la ensefianza digital, contribuyo a que muchos estudiantes
perdieran la gran parte de comprensién de los conceptos mas relevantes. Durante la
ensefianza presencial, en la gran mayoria de los casos, los educadores activos ya en la
ensefianza diagndstica aprehenden situaciones problematicas en los aprendizajes y, a su vez,

los apoyos son brindados en tiempo real; en el contexto virtual esta posibilidad desaparecio



(Jiménez & Elias, 2021). La falta de retroalimentacion en el aprendizaje durante la educacion
a distancia, tal como lo explican en su investigacion e informe Ramos et al. (2021), afect6 en
mayor medida la competencia de comprension lectora y el desarrollo de habilidades de
razonamiento matematico en los escolares de educacion secundaria.

Los desafios experimentados a través de la evaluacion del aprendizaje en un contexto
remoto fueron bastante complejos. Los esfuerzos por digitalizar las plataformas de
aprendizaje e implementar practicas pedagdgicas a través de la ensefianza, no capturaron
completamente el compromiso del estudiante. La falta de interaccion interpersonal y
supervision por parte del profesor restringio en gran medida la capacidad de utilizar la
evaluacion formativa. Este tipo de evaluacion requiere supervisién constante y
retroalimentacion oportuna y adecuada (Basogain, 2021). Aqui ha sido indicado que es
importante adoptar estrategias que fomenten el uso activo de recursos digitales de evaluacion,
donde el estudiante pueda autodimensionarse y donde la manipulabilidad de la evaluacion
sea dentro de principios de equidad y objetividad.

Sociomoralmente, los estudiantes se enfrentaron a importantes adversidades, la falta
de contacto social y el ocio durante la jornada escolar con el uso de pantallas impactaron de
forma negativa a su motivacion, concentracion, bienestar e incluso la salud emocional
(Espinel, 2022). Estos elementos sumados a la preocupacion que trajo la crisis de salud
publica, reducir el compromiso académico y aumentar la tasa de desercion escolar. Respecto
a Fuenmayor y Bolafios (2020), levantan la principal alerta de que la desercion escolar
aumento notoriamente por falta de dispositivos tecnolégicos y acompafiamiento adecuado,
sefialando asi la necesidad de aplicar programas de apoyo psicoeducativos para la
cimentacion de la permanencia escolar estudiantil.

En ramas de la ciencia y la tecnologia que implican practica experimental, la
educacion remota dejo6 vacios considerables en la formacion de competencias especificas de
la disciplina. Gestionar el desbloqueo de pasos como talleres y laboratorios, que juegan un
papel crucial en el desarrollo de habilidades cientificas y técnicas, fue dificil debido a las
restricciones de cuarentena (Urzla et al., 2020). Para llenar estas brechas, se propuso la
aplicacion de simuladores digitales, asi como metodologias hibridas que permiten la

recuperacion gradual de la practica. Sin embargo, estos enfoques conllevan el desafio de



requerir recursos tecnoldgicos especificos y educadores capacitados, lo que puede
convertirse en un obstaculo adicional en entornos estructuralmente restringidos en recursos.

Desde el inicio de la pandemia, la experiencia adquirida demuestra la urgencia de
cambiar los marcos pedagogicos tradicionales del aula; es fundamental combinar clases
virtuales y presenciales mientras se proporciona la flexibilidad necesaria para optimizar el
proceso de aprendizaje. Para el desempefio dentro del contexto digital, Zambrano y Alvarado
(2021) recomiendan el uso de tecnologia interactiva, aprendizaje colaborativo y mayor
compromiso del docente como estrategias primarias. En el contexto de trabajar hacia politicas
efectivas para cerrar brechas educativas y promover el aprendizaje en el periodo post-
pandémico, sera fundamental evaluar sisteméaticamente cada aspecto del desarrollo educativo
en el contexto de la educacion remota para idear estrategias claras (Del Milagro et al., 2022).
5.2.3. La brecha digital y acceso a la educacion

La brecha digital engloba las desigualdades sociales contemporaneas en el acceso y
consumo de tecnologias de comunicacién y su implicancia en lo educativo. Con respecto al
fendmeno de la pandemia COVID-19, la educacion remota de emergencia mostro con
claridad la falta de disponibilidad de dispositivos electronicos y conectividad a internet en
gran parte de la y los estudiantes (Quintana y De Leon, 2022). La falta de dispositivos
tecnoldgicos disponible ha limitado la participacion activa en las actividades académicas
programadas de manera virtual y, en consecuencia, el progreso del aprendizaje. Esto
evidencia la escasa investigacion que existe acerca de la brecha digital y su efecto en la
educacion integral. Con esto se pone en discusion en qué condiciones se deberian disefiar
politicas para abordar la brecha digital (Sarzosa et al., 2024).

La debida conectividad en la educacion a distancia ha influido notablemente en la
calidad de educacion brindada, porque muchos estudiantes no pudieron acceder a las sesiones
virtuales ni a los recursos educativos (Romero, 2024). En 2020, aproximadamente el 46% de
los hogares en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) no contaban con acceso estable a
internet, lo que obstaculiz6 el avance en la formacion academica con criterios oportunos.
Igualmente, la carencia de equipamiento tecnoldgico en el ambito rural acentud esta
problematica, concediendo muy poco acceso a las plataformas de ensefianza en linea y

creando desigualdad educativa.



La falta de dispositivos tecnoldgicos adecuados cred barreras en el proceso de
aprendizaje para los estudiantes. En muchas familias, estos recursos eran escasos, llevando a
que multiples miembros de la familia compitieran por tiempo para usar estos recursos. Se
disponia de menos tiempo para el estudio y la participacion en clases virtuales. Appenzeller
et al. (2020) indica que la disponibilidad de computadoras o dispositivos Tablet entre los
estudiantes de diferentes niveles socioeconémicos era inequitativa, lo que restringié el acceso
a recursos educativos para estudiantes de bajos niveles socioeconémicos. Este problema
resalta la necesidad de formular e implementar politicas que busquen activamente eliminar
el acceso inequitativo a recursos educativos y proporcionar tecnologias digitales para todos
los nifios en edad escolar.

La brecha digital también se vio marcada por la ausencia de formacién en
competencias digitales en docentes y estudiantes, puesto que la educacion a distancia
favorecia solamente a los que tenian tecnologia y sabian utilizarla (Rodas, 2020). Estas
carencias en la capacitacion limitaron la adopcion de nuevas metodoldgicas y la realizacion
efectiva de la ensefianza y aprendizaje. Al igual que (Flores y Suarez 2020), sin una
preparacion para la educacion virtual, se generaron grandes problemas que debido a que hubo
que cambiar las estrategias de ensefianza que se empleaban y que no se tradujeron en el
aumento de rendimiento.

En un esfuerzo por cerrar la brecha digital, se han implementado diversos enfoques
para promover una mayor equidad con respecto al acceso a la educacion virtual. Algunas
iniciativas han facilitado la provision de dispositivos electronicos a estudiantes de bajos
ingresos, asi como el mejoramiento de la infraestructura de conectividad en areas rurales
(Alvarez y Garcia, 2021). En este sentido, el Banco Mundial (2021) ha indicado que se han
realizado inversiones en la infraestructura de red de internet y en el fortalecimiento de
politicas publicas para la inclusién digital para garantizar las igualdades de oportunidades en
el aprendizaje remoto; asi, tales acciones han ayudado a mitigar algunos de los efectos de la
pandemia en la educacion, aunque adn persisten problemas en el logro de un acceso
equitativo a las tecnologias educativas.

El impacto del fenémeno de la brecha digital en el ambito educativo pone de
manifiesto la necesidad de crear politicas sostenibles que mitiguen las desigualdades en el

acceso a la tecnologia, dado que la educacion pospandemia demanda modelos hibridos,



donde la modalidad presencial se acompafie por la tecnologia, de tal manera que todos los
estudiantes puedan acceder a las herramientas educativas disponibles (Barzallo et al., 2023).
Al analizar el impacto que la conectividad y la disponibilidad de dispositivos tiene sobre el
logro académico, se permitira plantear politicas tendientes a reducir las desigualdades en los

aprendizajes y avanzar hacia una mayor equidad en el sistema educativo (Morales, 2022).



6. ESTADO DEL ARTE

Las variantes del coronavirus y la pandemia mundial han producido un impacto
catastrofico en todos los &mbitos de la vida humana. En el caso particular de la educacion y
en general de la ensefianza formal, han motivado un replanteamiento de la metodologia de
interaccion con los estudiantes, en algunos niveles de ensefianza. Este estudio de caso se
focaliza en la culminacion del nivel de secundaria teniendo en cuenta el contexto social en el
que se inserta el estudiante, fase que histéricamente ha sido considerada de altisimo riesgo
de abandono. Relacionando esto superficialmente con el caso de Colombia y mas
especificamente con el de Ibagué, se debe considerar que al ser Colombia un pais en vias de
desarrollo, presentando ademéas grandes contrastes socioeconémicos, el problema que se
plantea es la desigualdad y el acceso que los estudiantes de diferentes condiciones sociales y
economicas tienen a la educacion.

6.1. Antecedentes internacionales

En Espafa, la tesis doctoral titulada "Uso del campus virtual y el rendimiento
academico del alumnado: Analisis antes, durante y después del impacto de la COVID-19 en
la educacion superior” fue desarrollada por Bethencourt et al. (2021) en el contexto de un
programa de posgrado en la Universidad de La Laguna. Esta investigacion tiene como
objetivo considerar el impacto de la pandemia en el rendimiento académico de los estudiantes
de maéster mediante el examen de patrones de actividad en cursos remotos como Moodle.
Utilizando un enfoque exploratorio, descriptivo, explicativo y predictivo, la investigacion
emplea big data y analisis de aprendizaje para determinar la relacion entre la aplicacion de
herramientas digitales y el rendimiento académico. La metodologia abarca analisis
estadisticos tradicionales hasta técnicas mas contemporaneas, incluyendo algoritmos de
mineria de datos, arboles de decisién y la formulacion de modelos predictivos respecto a los
resultados de actividad en el campus virtual.

Datos preliminares sugieren que el uso de plataformas digitales varié en los periodos
pre, post y de confinamiento, aumentando durante la crisis de salud pablica; sin embargo, la
investigacion enfatiza el desafio interpretativo que presentan estos datos, particularmente ya
que el aumento en la utilizacion de Moodle no resulta automéaticamente en una mejora de los
resultados educativos. Necesitan ser diseflados marcos pedagdgicos que incorporen métricas

de interaccion junto con la calidad de la instruccion en entornos digitales. La importancia de



este estudio radica en su contribucion al desarrollo de estrategias basadas en datos destinadas
amejorar la infraestructura de educacion digital en el contexto de la integracion de tecnologia
para la ensefianza (Bethencourt et al., 2021).

Cervantes et al. (2022) estudiaron las experiencias de estudiantes de posgrado en
investigacion educativa en la Universidad Autonoma de Ciudad Juérez durante la pandemia
de COVID-19 en el contexto de una tesis de maestria. Utilizando un enfoque cualitativo
microetnografico, los autores recopilaron datos a través de observacion participativa, diarios
de investigacion y analisis documental. Los hallazgos sugirieron que la pandemia
interrumpio las trayectorias académicas y emocionales de los estudiantes, interfiriendo con
su aprendizaje y adaptacion al entorno virtual; también se concluyd que la experiencia
adquirida podria ser utilizada para formular estrategias educativas en tiempos de crisis. Este
estudio se conecta con el trabajo actual al proporcionar evidencia sobre los efectos de la
educacion remota en el avance académico y la continuidad del aprendizaje durante la
pandemia.

La investigacion se centra en el sistema de educacién a distancia en la formacion
académica de los estudiantes de posgrado; la falta de interaccion presencial junto con el
acceso desigual a recursos tecnoldgicos cred barreras para su aprendizaje, lo que subraya la
mediacion pedagogica virtual. La pandemia transforma los flujos de estudio y socializacion,
lo que impact6 el rendimiento académico y el bienestar emocional. Se determind que los
estudiantes de posgrado son capaces de un cambio transformador profundo cuando se basan
en sus experiencias para mejorar las estrategias de ensefianza durante las crisis. Asi, estos
hallazgos refuerzan y apoyan la importancia de analizar los efectos de la educacion remota
en estudiantes de 11° grado (Cervantes et al., 2022).

La tesis de maestria de Velazquez (2022), en la Universidad Autonoma de Guerrero
en México analiza los proyectos comunitarios desarrollados en respuesta a la crisis educativa
post-pandemia. Utilizando un enfoque cualitativo, se hizo hincapié en el disefio de estudio
de caso, que se centro en diversos contextos educativos y comunitarios, prestando especial
atencion al papel de la educacion ambiental en los procesos de ensefianza. El estudio recopila
informacidn a través de entrevistas y analisis de documentos y ilustra que la pandemia obligd
a replantear las metodologias educativas que colocaron la educacion sostenible en el corazon

de los programas formativos. Entre los hallazgos, se identificaron los proyectos comunitarios



como herramientas pedagogicas significativas que habilitan y comprometen a los estudiantes
en el activismo por la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

El estudio enfatiza la necesidad de una educacion después de la pandemia de COVID-
19 para abordar la integracion de ecosistemas en los desafios contemporaneos a través de
enfoques multidisciplinarios. Se sefiala que la falta de infraestructura docente crea barreras.
El impacto de estos proyectos sustentables choca con las politicas institucionales, lo cual
limita su impacto durante la docencia. La educacién y su relacion con la pedagogia en cambio
se nutre de innovacion, también desde lo pedagdgico se conecta a la presente investigacion,
ofreciendo estrategias a través de recursos informaticos y el empleo de técnicas de ensefianza
activas. Estos resultados advierten sobre la inexistencia de propuestas formativas deficientes
para los nuevos contextos de la educacién; la apropiacion sucede a traves de la emergencia
en el uso de tecnologias (Velazquez, 2022).

En Meéxico, la tesis de maestria realizada por Diaz (2024) en la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla examina los efectos de los confinamientos y el acceso
restringido a los espacios educativos en la formacion de la identidad social en la poblacion
infantil de México y Colombia en medio de la pandemia de COVID-19. Con una metodologia
cualitativa interpretativa, esta investigacion explora el impacto de la interrupcion de la
interaccion cara a cara en entornos escolares y las consecuencias psicosociales del
aislamiento en los nifios. Los resultados indican que la ausencia de socializacion escolar
obstruyé el desarrollo de habilidades socioemocionales, dificultando la formacion de
identidad y pertenencia en la infancia. Ademas, ilustra la escuela del nifio como un sitio de
construccion del yo, demostrando la urgencia de estrategias de intervencion politica y
pedagogica para aliviar estos impactos en futuras crisis socioecoldgicas.

Este caso es relevante para la investigacion actual al mostrar como factores externos
como la pandemia moldearon el entorno educativo y los centros internacionales de formacién
individual y desarrollo social. EI nexo entre la disponibilidad de espacios educativos y la
formacion de la identidad plantea la cuestion de como la educacion necesita cambiar para
poder promover el bienestar psicosocial positivo entre los estudiantes. Ademas, la
investigacion enfatiza la necesidad del desarrollo de estrategias pedagdgicas socialmente
inclusivas que ayuden a los nifios a recuperar y reconstruir sus habilidades sociales en un

contexto post-pandémico. Los hallazgos proporcionados ofrecen una perspectiva sobre como



los procesos educativos necesitan cambiar para mejorar la resiliencia en los nifios durante
tiempos de crisis (Diaz, 2024).

La tesis de Ferrante (2022), realizada en la Universidad de Barcelona, analiza el
Programa Educativo sobre Derechos Humanos de Wikimedia en el contexto de la
alfabetizacion digital docente durante la pandemia. El enfoque de narrativa biogréafica se
centra en dos proyectos educativos disefiados para habilitar la continuidad educativa durante
la pandemia—"“Educacion y Creatividad durante el Coronavirus: Una serie de seminarios
web” y “Wikipuentes,” un curso virtual ambos realizados entre marzo y septiembre de 2020.
A partir de fuentes primarias y secundarias, se entrelazan los testimonios de educadores y
especialistas, ilustrando las luchas de la ensefianza remota junto con la negligencia del estado
en proporcionar acceso a internet basico por marcacion. Los hallazgos enfatizan el apoyo
ineficaz dado durante los procesos intensos de rapida digitalizacion que paralelamente, como
se cito, otras investigaciones se centran en estrategias digitales para la educacion y el
desarrollo profesional docente en contextos de crisis media y post-crisis.

Las investigaciones indican que las pedagogias de excepcion durante la crisis
sanitaria plantearon un desafio particular en la practica docente que solo fue funcional con
apoyo emocional y andamiaje institucional (Ferrante, 2022). La alfabetizacién digital no es
un proceso sencillo; exige estrategias pedagdgicas que fomenten la apropiacion de las
culturas digitales en relacion con la ensefianza y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas.
Estos hallazgos respaldan la investigacion sobre la comprension de los desafios en la
ensefianza en entornos virtuales y subrayan la necesidad de disefios formativos sostenibles
destinados a mejorar la formacion docente en tecnologias digitales.

6.2. Antecedentes nacionales

En el contexto colombiano, la Maestria de De La Torre y Fontalvo (2021), a partir de
la investigacién realizada en la Universidad de la Costa (CUC), aborda la sostenibilidad
estructural para el desarrollo de la educacion presencial con conectividad remota durante la
actual pandemia COVID-19. Con un enfoque organizacional y dentro de un paradigma de
investigacion mixto, se estudiaron las unidades, procesos y recursos organizacionales del
posgrado en educacion. Se realiz6 la investigacion con la muestra que comprendia
estudiantes y docentes que integraban el comité curricular, y el personal técnico, lo cual

permitio establecer las basicas condiciones para la continuidad académica. Se establecié que



en el uso mediacional, las tecnologias a traves de Microsoft Teams y Moodle junto con parte
institucional y de datos, eran proporcionadas. De tal forma que el tejido argumentativo sobre
la sostenibilidad del aprendizaje a distancia por la infraestructura digital, estructura
pedagdgica, ademas de la interactividad sincronica, controlada con los académicos, alumnos
y material didactico, pudiendo los sistemas de control, asi como los sistemas ponentes.

Desde una perspectiva critica, la investigacion describe como el aprendizaje
combinado surgié de la demanda de la pandemia, y busca potenciar la formacién académica
en un contexto digital. Sin embargo, el estudio articula los problemas relacionados con los
niveles tecnoldgicos y de conectividad de los estudiantes y los instructores, identificando la
brecha digital como un elemento que afecta la eficacia del modelo. Dado el contexto actual
de la investigacion, la relevancia de este estudio radica en su indagacion sobre la
sostenibilidad de la educacién remota respecto a Colombia, lo que sirve como recordatorio
de la necesidad de desarrollar propuestas de estrategias pedagdgicas que integren tecnologias
educativas orientadas a mejorar la instruccién. Alli, se vincula con este estudio que busca
evaluar el impacto de las herramientas digitales en el desarrollo de competencias académicas,
especialmente en lo que respecta al discurso sobre la sostenibilidad de los modelos de
instruccion hibridos (De La Torre y Fontalvo, 2021).

Garcia, mientras estudiaba en la UNAB, realiz6 un andlisis para una tesis de maestria
titulada “El impacto de la desercion estudiantil en los estados financieros de una universidad
privada del G10 durante la pandemia de COVID-19.” Ese trabajo busco evaluar como la
pandemia de COVID-19 impactd las finanzas de una institucion de educacién superior
privada en Colombia durante el afio 2020. El impacto de COVID-19 en el mundo se
encontraba en el periodo de tesis de 2019. Este estudio de caso utiliza un enfoque descriptivo
y cuantitativo para analizar los datos financieros de la universidad con el fin de evaluar el
impacto y disefiar estrategias de mitigacion. Los resultados demuestran la correlacion entre
las tasas de desercion y la sostenibilidad financiera de la universidad, asi como guian mejoras
en la gestion financiera en épocas de crisis.

El estudio estd relacionado con investigaciones sobre la crisis global, como la
pandemia de COVID-19; sus hallazgos reflejan que el ausentismo crénico de los estudiantes
provocd una disminucién en los ingresos de la universidad, lo que requiere estrategias de

contencion para mantener la viabilidad econdmica sin un deterioro significativo de la calidad



educativa ofrecida. La investigacion contribuye al discurso sobre la gestion educativa en
tiempos de turbulencia, junto con estudios epidemioldgicos que se centran en los impactos
educativos de la pandemia y la necesidad de cambiar modelos administrativos y financieros
dentro de marcos perennes de cambio mas amplios en las instituciones de educacion superior.
Estos resultados expanden significativamente el alcance de la investigacion que examina el
Impacto de la crisis en la gobernanza educativa y las finanzas de las universidades privadas
en América Latina (Garcia, 2023).

Segun Rojas (2022), en la tesis de maestria que estudia el impacto de COVID-19 en
la inclusién financiera y la inversion de impacto en Colombia, se llevd a cabo en la
Universidad EAFIT. Esta investigacion es impulsada por la pandemia de COVID-19 vy las
politicas educativas patrocinadas por el Gobierno orientadas a aumentar la alfabetizacion
financiera y bancaria durante y después de la pandemia. Con el uso de investigacion
cuantitativa descriptiva, el autor destaca la rapida adopcion de servicios financieros digitales
y la mayor inclusion financiera de grupos previamente marginados como mujeres y
microempresas. A pesar de estas mejoras, el estudio documenta las brechas persistentes,
particularmente en areas rurales donde el acceso a servicios financieros sigue siendo
severamente limitado. En cuanto a las conclusiones de la investigacion, se enfatiza el papel
de la innovacién tecnolégica y las politicas gubernamentales destinadas a lograr un desarrollo
financiero sostenible en el pais.

Este documento esta vinculado a la investigacion actual porque examina un problema
de desarrollo social y econdmico en el contexto de la desigualdad estructural, particularmente
cOmo se accede a los recursos financieros durante una crisis. La relacion entre la inclusion
financiera y la equidad en el acceso a oportunidades es critica dentro del marco de las
estrategias de educacidon e innovacion en contextos vulnerables, lo que hace posible conectar
el estudio de metodologias inclusivas en otras areas, como la educacion. La evidencia
presentada en Rojas (2022) destaca la importancia de idear estrategias que atiendan las
necesidades especificas de las poblaciones méas desfavorecidas al garantizar la provision de
recursos educativos y financieros en un entorno post-pandémico.

En la investigacion de Manosalva (2021), parte de una tesis de maestria en la
Universidad de la Costa (CUC) en Colombia, se examina el impacto de la Ensefianza Remota

de Emergencia (ERT) durante la pandemia de COVID-19 en el desarrollo de habilidades



genéricas en estudiantes de ingenieria. A través de un analisis exploratorio y comparativo, la
investigacion evalud los resultados de las pruebas de competencias genéricas de los afios
2018 y 2020, analizando periodos pre-pandémicos y pandémicos. Los hallazgos muestran
que hubo un aumento en los puntajes de competencia de habilidades genéricas durante el
periodo de educacion remota, sugiriendo que las politicas institucionales adoptadas por la
universidad durante este periodo mejoraron estas habilidades. El estudio transmite que la
crisis educativa surgida de la pandemia podria haberse convertido en una oportunidad para
la implementacion de técnicas de ensefianza innovadoras, enfatizando la necesidad de
medidas estratégicas en tiempos de reestructuracion académica.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion al evidenciar como la
educacion remota impacta la formacién de los estudiantes desde la perspectiva del
aprendizaje disciplinar y a nivel de las competencias relacionadas con su futura practica
profesional. La investigacion enfatiza analizar las consecuencias de la pandemia en la
educacién, en su nivel superior, como parte de la comprension de lo que se enfrenta en medio
de una crisis y lo que surge como un nuevo horizonte. Igualmente, aporta al respecto la
evaluacion de competencias a partir de analizar diferenciales y correlacionales, lo cual
permite descubrir a partir de tendencias en el aprendizaje con la tecnologia. Este enfoque
resulta agil en el presente estudio porque releva la acogida de la virtualidad en la construccion
de saberes en los estudiantes universitarios (Manosalva, 2021).

La Maestria en Innovacion que lleva el subtitulo “Estudio del impacto de la pandemia
del COVID-19 en las dimensiones Institucional, Ecosistema e Individuo del Emprendimiento
de Base Tecnoldgica en Colombia” es de Plata et al. (2021) en la Universidad EAN, donde
han elaborado sobre los efectos de la pandemia en el ecosistema emprendedor del pais. Bajo
una metodologia reflexiva, descriptiva y no experimental, los autores realizaron entrevistas
con personas consideradas como expertas en el campo del emprendimiento y realizaron
analisis cualitativos, lo cual brind6 la causalidad y logica que explica la problematica
considerada en el estudio. Los hallazgos enfatizaron que la crisis de salud acelerd la
digitalizacion y el emprendimiento de base tecnoldgica; sin embargo, también hay
incertidumbre respecto a la sostenibilidad de estos cambios. Esta investigacion se alinea con

el estudio sobre los impactos de COVID-19 en asuntos educativos y el desarrollo de



competencias digitales, proporcionando contexto hacia la mejora en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y las innovaciones en educacion y negocios.

Este estudio ilustra como la aceleracion digital inducida por la pandemia remodel6 el
ecosistema emprendedor en Colombia, creando tanto nuevas oportunidades como nuevas
dificultades al mismo tiempo. Si bien los autores atribuyen algunas de las consecuencias de
la crisis a las tendencias de adopcidn tecnoldgica y al aumento de startups en el pais, también
advierten que la falta de politicas y el financiamiento inadecuado podrian sofocar gravemente
el progreso. Como tal, el estudio integra el andlisis de los cambios en las metodologias
educativas y la formacion de competencias en periodos de crisis (Plata et al., 2021). La
contribucion de este estudio radica en entender los cambios que la pandemia ha traido
respecto a la ensefianza, el aprendizaje y la préctica del emprendimiento digital, lo que ayuda
a apreciar el profundo cambio en el panorama educativo en contraste con la economia de

mercado emergente.



7. MARCO METODOLOGICO
7.1. Tipo de investigacion

El estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo porque intenta medir el
impacto del modelo de Ensefianza Remota de Emergencia (ERT) en el desarrollo educativo
de los estudiantes de undécimo grado en una escuela de Ibagué. Segun Hernandez et al.
(2014), este enfoque se centra en la recopilacion y andlisis de datos numericos para describir
fendmenos educativos de manera objetiva. Los investigadores utilizaran los instrumentos
disefiados para evaluar las dificultades académicas causadas por la pandemia junto con las
diferentes intervenciones educativas implementadas.

El disefio del estudio es observacional, ya que no hay manipulacion de las variables
en consideracion. Como afirmaron Hernandez et al. (2014), la educacion remota de
emergencia se implement6 como una medida externa, por lo que este analisis se realizara sin
intervencion directa. En este sentido, esto permite a los investigadores examinar el fendmeno
educativo tal como fue durante la pandemia sin la introduccion de modificaciones a las
condiciones actuales de ensefianza y aprendizaje. Sera transversal, ya que la recopilacion de
datos ocurrira en un solo momento y no involucrara ninguna medicion posterior. De esta
manera, es posible estudiar el efecto de la educacion remota en una fase del desarrollo
educativo de los estudiantes y recopilar informacion durante ese tiempo de una forma que no
requiera observacion continua.

Caso por caso, los estudios descriptivos intentan proporcionar un relato detallado de
una situacion dada, explicando sus diversos aspectos. Es por esta razon, que la siguiente
investigacion se centra en el impacto del aprendizaje remoto en los procesos educativos de
los estudiantes de undécimo grado durante el periodo de cuarentena por COVID. Segun
Creswell (2013), dicho estudio se centra en detallar las caracteristicas de un fenbmeno y no
intenta establecer relaciones de causa-efecto. Dicho esto, esta investigacion busca determinar
cudles fueron los obstaculos aparentemente mas grandes en relacion al aprendizaje que los
estudiantes experimentaron durante el aprendizaje remoto, junto con describir qué medidas
se tomaron para reducir esos obstaculos.

Para recopilar informacion sobre el desarrollo educativo de los estudiantes, los
instrumentos de recoleccion de datos estaran estructurados. Enfatiza Creswell (2013), la

importancia de una medicion precisa para las variables en cuestion; se deben crear



herramientas confiables y, en este caso, la informacion obtenida serd analizada utilizando
algunas técnicas estadisticas para ayudar con la interpretacion, asi como proporcionar una
base para estrategias basadas en evidencia descritas mas adelante en el documento.

7.2 Hipdtesis de investigacion

En un esfuerzo por analizar estas piezas de informacion recopiladas y responder las
preguntas de investigacion, se proponen las siguientes hipdtesis operacionales:

Uno de los recursos mejor analizados en el &rea que conecta las tecnologias digitales
y la educacién sugiere que la falta de acceso a recursos digitales, tales como internet y
dispositivos, actualmente se traduce en que los estudiantes van a tener mayores problemas
para realizar sus tareas escolares y a nivel general, su rendimiento cotidiano en las materias
supone un perjuicio. En este caso, se espera que el rendimiento de los estudiantes en las
asignaturas de matematicas y lengua refleje el impacto que la falta de acceso a los recursos
digitales tiene en los estudiantes. Parece que, en la construccion de los criterios propuestos,
la solucion continuara sufriendo mayores complicaciones como resultado de la restriccion de
recursos digitales, por esto la expectativa es que en general el rendimiento de los estudiantes
en estas materias se vea truncado. En relacion con esta hipotesis, se utilizara el coeficiente
de correlacion de Pearson para evaluar la fuerza y direccion de la relacion entre el acceso a
recursos Yy las dificultades académicas de los estudiantes (Hernandez et al., 2014).

La segunda hipdtesis propone que los alumnos con un alto indice de inteligencia
emocional, medido por el Inventario de Inteligencia Emocional EQ-i YV, muestran mejores
indices de adaptacion a la educacion a distancia. Con este argumento, se plantea que los
alumnos con mayor inteligencia emocional, tal como se midi6 en ese inventario, son esos
gue van a tener mayor capacidad para moderarse a la modalidad de educacién remota. Esta
adaptacion se medira mediante motivacion académica, rendimiento en actividades virtuales
y la capacidad para autodirigir su aprendizaje. Se sostiene que los estudiantes con mayor
facilidad para entender y regular sus emociones estan en mejores condiciones de manejar
exitosamente los desafios de la educacion remota, que incluyen la falta de interaccion en
persona Yy la necesidad de gestionar el tiempo de estudio de manera autbnoma. Para tratar
esta relacion, se aplicara también el coeficiente de correlacidn de Pearson, que ayuda a medir
la fuerza del vinculo existente entre el grado de inteligencia emocional y los indicadores de

adaptacion a la educacion remota (Bar-On y Parker, 2000).



Por ultimo, se sugiere que hay diferencia de algun tipo en el desempefio académico
de los estudiantes de grado once antes y durante la educacién remota. Esta hipoétesis intenta
analizar el desempefio académico de los estudiantes de grado once en dos periodos: uno que
corresponde al tiempo anterior a la pandemia y el otro, a la educacion remota durante la
pandemia. Lo que se busca es evaluar si las condiciones generadas por la educacion remota
han impactado negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Se anticipa
que los estudiantes diferiran en sus calificaciones y desempefio en las materias debido a
factores relacionados con la ausencia de la interaccion cara a cara con los docentes, asi como
la escasa evolucion tecnoldgica, a la dificil situacion que pudieron haber atravesado. Para
estudiar estas diferencias, se utilizard el t de muestra dependiente, puesto que este le
proporcionara la capacidad de determinar si las medias del desempefio académico en el lapso
antes de la pandemia y durante ella son diferentes de forma significativa (Creswell, 2013).
7.3. Poblacion

El sujeto de estudio son los estudiantes de grado once de una institucion educativa de
Ibagué. Esta seleccion es pertinente puesto que estos estudiantes experimentaron la
educacion a distancia durante la pandemia de COVID-19 en una etapa decisiva de su proceso
formativo académico. “Definir una poblacion ayuda a especificar claramente el grupo sobre
el cual se aplicaran los instrumentos de recoleccion de datos, garantiza que los participantes
posean las condiciones requeridas para enfocarse en el fenomeno estudiado” (Hernandez et
al 2014).

El tamafio de la muestra ha sido justificado dentro del marco de un estudio de caso o
descriptivo. Para este tipo de estudio, la seleccion de una muestra de 30 estudiantes es
adecuada porque, aunque no es un muestreo probabilistico, los participantes fueron
seleccionados en funcion de su disponibilidad y accesibilidad dentro del entorno educativo.
Dado que el objetivo del estudio no es generalizar los hallazgos, se pretende documentar y
caracterizar el impacto de la educacion remota en una poblacion especifica; 30 estudiantes
como muestra es Util porque facilita la obtencion de informacion relevante y el anélisis de las
variables propuestas sin la necesidad de una muestra mas grande (Creswell, 2013).

Tener una muestra de 30 estudiantes corresponde a las condiciones reales de acceso
a los participantes, lo que es una caracteristica frecuente en estudios de caso y descriptivos.

Este debe recordar que la muestra elegida no pretende representar una poblacién amplia. Por



su parte, la muestra tiene el objetivo de dar una explicacion precisa de un fenémeno en un
contexto especifico, tal y como lo indican Creswell (2013) y Hernandez et al. (2014).
También, este nimero de participantes permite profundizar en el estudio de las variables y
las vivencias de los estudiantes, sin la necesidad de un muestreo aleatorio complejo.

La seleccion de la muestra se realizara a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que implica elegir a los participantes que se encuentren disponibles y listos
para colaborar con el estudio (Hernandez et al., 2014). Este tipo de muestreo resulta
pertinente cuando existen barreras en relacion con el acceso a la poblacidn, tal como ocurre
en investigaciones enfocadas en contextos delimitados, como en este estudio desarrollado en
una institucion educativa de lIbagué. Aunque el muestreo no probabilistico basado en
conveniencia no ofrece medidas de representatividad, resulta informativo acerca del efecto
de la educacién remota durante la pandemia en este grupo particular de estudiantes (Creswell,
2013).

Los criterios de inclusion se establecen para determinar las condiciones exactas que
los participantes deben cumplir para formar parte de la investigacion, se considerara a los
estudiantes que durante el periodo de la pandemia, hayan sufrido la transicion de clases
presenciales a virtuales, hayan estado en cuarentena en algin momento durante sus estudios
académicos y no tengan antecedentes psicopéaticos previos a COVID-19. Ademas, se
requerira el consentimiento informado de los padres o tutores, garantizando asi el
cumplimiento de los principios éticos de la investigacion. Es importante mencionar que los
criterios de inclusién buscan asegurar que todos los participantes posean algunas
experiencias comunes vinculadas al fenémeno en estudio, lo que mejoraré la coherencia de
los hallazgos (Creswell, 2013).

Los criterios de exclusién ayudaran a definir a los individuos que no formaran parte
de la muestra y, por ende, contribuiran a la relevancia de los datos recopilados. Se excluiran
a los estudiantes que no estén formalmente matriculados en una institucion educativa,
aquellos con antecedentes de psicopatologia previos a COVID-19 y aquellos que no tengan
consentimiento informado de sus padres. Ademas, se excluira a los estudiantes que no
experimentaron el cambio de clases presenciales a aprendizaje virtual durante la pandemia

porgue no se ajustan al contexto particular requerido para este estudio (Creswell, 2013).



En términos de la validacion y la fiabilidad de las herramientas utilizadas, el
Inventario de Inteligencia Emocional EQ-i YV es un instrumento validado en varias
poblaciones internacionales. Sin embargo, para asegurar su relevancia en el contexto
colombiano, se ha argumentado que el inventario es apropiado para estudiantes de América
Latina porque existe investigacion previa que valida su uso en la region (Bar-On y Parker,
2000). Relacionandose con la fiabilidad de los cuestionarios sobre las dificultades
académicas, se realizaran pruebas de consistencia interna, por ejemplo, el alfa de Cronbach,
para afirmar que las mediciones son estables y fiables (Creswell, 2013).

Definir la poblacion y la muestra es fundamental para el marco metodolégico porque
determina la precision de los hallazgos y la relevancia de la informacion recopilada. En este
estudio, centrarse en estudiantes de undécimo grado informaré sobre coémo la educacion a
distancia impacté a los aprendices hacia el final de la secundaria, ayudando asi a comprender
las implicaciones de la pandemia en los procesos educativos. Como sefialaron Hernandez et
al. (2014), establecer una muestra y un conjunto de criterios de inclusion o exclusion forma
un marco metodoldgico coherente que asegura la validez de la investigacion y el andlisis de

los resultados.



8. PROCEDIMIENTO
8.1. Estudio de caso

La presente investigacion se encuentra en el marco de un estudio de caso, el cual
examina la influencia que, en término educativo, la educacion remota de emergencia tuvo en
estudiantes de grado once de una institucion educativa de Ibagué. Siguiendo a Hernandez et
al. (2014), “un estudio de caso se centra en la exploracion de un fenémeno dentro de un
contexto con fines de comprender sus caracteristicas y particularidades”. Analizar en este
caso es describir de qué manera lapsos dentro del COVID-19 la ensefianza y el aprendizaje
se modificaron para los estudiantes y para los docentes.

El estudio de caso seleccionado es instrumental porque su objetivo es informar sobre
la vivencia educativa de los alumnos y construir evidencia que sustente la comprensién del
impacto que la educacion remota tuvo en su formacién académica (Creswell, 2013). Este tipo
de estudio se puede evaluar con base en el fendmeno en su contexto y es flexible para
identificar problematicas e intervenciones. En este sentido, el andlisis se basard en la
recoleccion de informacion que permita describir la vivencia de los estudiantes en virtud del
rendimiento académico, problemas que se presentaron, y estrategias que se presentaron para
la continuidad del aprendizaje.

Este enfoque metodoldgico fue seleccionado en respuesta a la necesidad de estudiar
un subconjunto particular de estudiantes que experimentaron la transicion educativa de
primera mano. Como afirman Hernandez et al. (2014), los estudios de caso son Utiles para
comprender fendbmenos educativos dentro de contextos particulares cuando es importante
analizar sus consecuencias. Asi, centrar la investigacion en estudiantes de grado once busca
entender el impacto de la educacion remota en su desarrollo académico durante un periodo
crucial de su trayectoria educativa.

La presente investigacion se encuentra en el marco de un estudio de caso, el cual
examina la influencia que, en término educativo, la educacion remota de emergencia tuvo en
estudiantes de grado once de una institucion educativa de Ibagué. Siguiendo a Hernandez et
al. (2014), “un estudio de caso se centra en la exploracion de un fenémeno dentro de un
contexto con fines de comprender sus caracteristicas y particularidades”. Analizar en este
caso es describir de qué manera lapsos dentro del COVID-19 la ensefianza y el aprendizaje

se modificaron para los estudiantes y para los docentes.



El estudio de caso seleccionado es instrumental porgue su objetivo es informar sobre
la vivencia educativa de los alumnos y construir evidencia que sustente la comprension del
impacto que la educacion remota tuvo en su formacion académica (Creswell, 2013). Este tipo
de estudio se puede evaluar con base en el fendmeno en su contexto y es flexible para
identificar problematicas e intervenciones. En este sentido, el analisis se basard en la
recoleccion de informacion que permita describir la vivencia de los estudiantes en virtud del
rendimiento académico, problemas que se presentaron, y estrategias que se presentaron para
la continuidad del aprendizaje.

Este enfoque metodologico fue seleccionado en respuesta a la necesidad de estudiar
un subconjunto particular de estudiantes que experimentaron la transicion educativa de
primera mano. Como afirman Hernandez et al. (2014), los estudios de caso son Utiles para
comprender fendmenos educativos dentro de contextos particulares cuando es importante
analizar sus consecuencias. Asi, centrar la investigacion en estudiantes de grado once busca
entender el impacto de la educacion remota en su desarrollo académico durante un periodo
crucial de su trayectoria educativa.

8.2. Definicion de caso

Los contornos de este caso se centran en la experiencia de educacion remota de
emergencia vivida en una institucién de Ibagué durante la pandemia por COVID 19. El foco
del estudio son los estudiantes de grado once que realizaron su formacion académica en un
contexto de virtualidad obligatoria, se estudian las condiciones en que se llevaron a cabo
pedagogia y didactica. Como mencionan Hernandez et al. (2014), la delimitacion del caso
permite concentrarse en el fendmeno acompafado de diversas situaciones con caracteristicas
especificas a analizadas en la investigacion.

El enmarcado de un caso permite averiguar como la educacién remota impacto el
desarrollo de ciertas habilidades en los alumnos, asi como el nivel de dificultad que estos
enfrentaron. Creswell (2013) menciona que un caso instrumental es aquel que se realiza para
encontrar y explicar en qué consistié un problema general: en este caso, el impacto que tuvo
la virtualidad en el aprendizaje del alumnado. La seleccion de este caso responde a la
necesidad de examinar como la transicidn de la presencialidad a la virtualidad influy6 en los
procesos de aprendizaje y en la adaptacion de los estudiantes a un modelo educativo no

presencial.



En definitiva, la definicion del caso en esta investigacion responde a la necesidad de
analizar una situacion con implicaciones en el desarrollo educativo de los estudiantes. Al
delimitar el caso a la educacion remota de emergencia en una institucion educativa en Ibagué,
se establece un marco de analisis que permitira comprender los efectos de esta modalidad en
los estudiantes de grado once. Como lo plantean Hernandez et al. (2014), un estudio de caso
bien definido facilita la obtencién de resultados pertinentes y la formulacion de estrategias
para mejorar la ensefianza en escenarios similares.

8.3. Etapas del procedimiento

El desarrollo del estudio se estructurd en varias etapas que garantizaban la ejecucion
de la investigacion, la primera etapa consistio en una revision documental de investigaciones
previas sobre el impacto de la ensefianza remota de emergencia en el desarrollo educativo;
para este proposito, esta revision ayudo a enmarcar el problema, asi como a determinar el
estudio y contextualizar sus variables. Esto integro el marco teorico de la investigacion. Este
enfoque, segun las disposiciones de Hernandez et al. (2014), es Gtil para comprender la l6gica
y los marcos metodoldgicos de otras investigaciones. En esta fase, se definieron los objetivos
especificos, asi como las preguntas especificas de estudio, que organizaron el proceso
investigativo de la investigacion y la determinacion de instrumentos de recoleccion de datos
particulares.

La segunda fase se definid por los criterios definicionales involucrados en los
procesos de seleccion de la poblacion y la muestra de los participantes. Por lo tanto, se
establecio que la poblacién estaria compuesta por estudiantes de undécimo grado de una
institucion educativa en Ibagué que pasaron de la ensefianza presencial a la ensefianza remota
durante la pandemia. Para garantizar la validez de la muestra, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, se seleccionaron estudiantes accesibles y dispuestos a
participar en el estudio. En esta fase, se obtuvo el consentimiento informado de los padres o
acudientes, por el cual se asegura el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion
(Creswell, 2013).

La tercera fase consistio en el disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, los cuales fueron estructurados para evaluar el impacto de la educacion remota en
el desarrollo educativo. Se emplearon cuestionarios estandarizados con preguntas cerradas y

escalas de medicion, con el fin de obtener informacion cuantificable sobre las dificultades



académicas enfrentadas por los estudiantes durante la pandemia. Segun Hernandez et al.
(2014), la aplicacion de instrumentos permite garantizar la fiabilidad y precision en la
recoleccion de datos.

En la cuarta fase, persiste el disefio transversal del estudio. Aqui se llevo a cabo la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos en una unica oportunidad. Para la
realizacion de los cuestionarios, se reservaron espacios fisicos y digitales que tomaron en
cuenta la disponibilidad y acceso tecnoldgico que poseian los estudiantes participantes. En
esta fase se les ofrece a los participantes la posibilidad de responder a los cuestionarios sin
interferencias externas. Creswell (2013) menciona que la utilizacion de los instrumentos
permite minimizar sesgos en la calidad de los datos obtenidos.

La Gltima parte del procedimiento se concentré en el procesamiento y anlisis de datos
para dar sentido a los resultados que se habian obtenido. En este sentido, se utilizaron ratios
de frecuencia acompariados de técnicas estadisticas descriptivas para las respuestas y tratar
de saber el impacto que la educacion a distancia tuvo en el desempefio académico de los
alumnos. Se intentaron establecer algunas regularidades y relaciones entre las variables para
explicar los hallazgos y proporcionar conclusiones que estén sustentadas en las evidencias.
Sefiala Hernandez et al. (2014), que el andlisis de los datos tiene que estar alineado con el
objetivo del estudio para brindar una respuesta confiable. En funcién de los analisis
realizados, se elaboraron propuestas de acciones educativas para intentar reducir los efectos
negativos que la educacién a distancia por emergencia ha imprimido en el desarrollo

educativo de los estudiantes.



9. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del estudio, se implementaran técnicas de recoleccion de datos
alineadas con cada uno de los objetivos especificos. Segun Hernandez et al. (2014), la
seleccion de los instrumentos debe responder a la naturaleza del fendmeno en estudio y
garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. En este caso, se emplearan un
test estandarizado, cuestionarios estructurados y registros de observacion para obtener
informacion cuantitativa que permita describir el impacto de la educacion remota en los
estudiantes de grado once de una institucion educativa en Ibagué.

Para cumplir con el objetivo de identificar las falencias del desarrollo que presentan
los estudiantes de grado once de una institucion educativa en Ibagué, se utilizara el Inventario
de Inteligencia Emocional EQ-i: YV (Bar-On y Parker, 2000), un test estandarizado
compuesto por 60 items tipo Likert, que mide dimensiones como intrapersonal, interpersonal,
manejo del estrés y adaptabilidad. Este instrumento permitird evaluar la relacion entre la
inteligencia emocional y las dificultades académicas enfrentadas durante la educacion
remota. Ademas, se incluird una escala que mide el estado de animo general para evaluar el
bienestar emocional y los procesos de aprendizaje de los estudiantes durante la experiencia
educativa de la pandemia.

Para lograr el objetivo de describir el desarrollo educativo de los estudiantes en una
institucion educativa especifica en Ibagué durante la pandemia, se administrara un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de tipo Likert. Segun Creswell (2013), las
encuestas proporcionan informacidn sobre el estudio de tendencias y patrones dentro de una
poblacion. Esto es util al intentar recopilar datos sobre las percepciones que los estudiantes
tienen respecto a su aprendizaje en relacién con las interacciones con el personal docente y
los desafios tecnoldgicos encontrados. Esta encuesta también estudiara las percepciones de
los estudiantes sobre sus experiencias de aprendizaje remoto, incluyendo la motivacion
académica, la disponibilidad de recursos educativos y la calidad general de la instruccion
proporcionada.

Para disefiar estrategias educativas para una poblacion afectada por el COVID-19 que
asiste a una escuela en Ibagué, se implementara un registro de observacién estructurada. Cita
Hernandez et al. (2014), que la observacion hace posible recopilar informacién sobre el

comportamiento de los sujetos y su interaccion dentro del contexto educativo. En esta



investigacion, el enfoque estard en observar la asistencia de los estudiantes, su nivel de
compromiso con la leccion y los desafios restantes tras la reanudacion de las clases
presenciales. Estos hallazgos seran criticos para formular estrategias dirigidas a mejorar las
practicas de instruccion y potenciar el crecimiento educativo de los aprendices.

Los instrumentos seleccionados para esta propuesta de investigacion requieren su
propio analisis y por eso se recurre a instrumentos que han sido validados en investigaciones
previas, lo que garantiza su fiabilidad para medir variables asociadas al desarrollo educativo.
Al utilizar test estandarizados, cuestionarios y la técnica de observacion, se contara con
diferentes fuentes de datos que permitiran una mejor interpretacion de los resultados,
realizando de esta manera una triangulacion de datos. Todos los métodos de recopilacion de
datos seran llevados a cabo dentro y cumplen los principios éticos de la investigacién, como
la proteccidn de la identidad de los participantes y la obtencion del consentimiento informado
de los padres o responsables.

Tabla 1.
Instrumentos de recoleccion de datos

Obijetivo especifico Instrumento Descripcion Variables medidas
Identificar las falencias Inventario de Cuestionario Intrapersonal,

del desarrollo que Inteligencia estandarizado de 60 interpersonal, manejo
presentan los Emocional EQ-i: items tipo Likert que del estrés,
estudiantes de grado YV (Bar-On y mide inteligencia adaptabilidad, estado
once de una institucion Parker, 2000). emocional en jévenes. de animo general.

educativa en Ibagué.
Describir el desarrollo Cuestionario Instrumento  diseflado Motivacion académica,
educativo de los estructurado con para recopilar acceso a  recursos

estudiantes durante la preguntas cerradas percepciones sobre la educativos, percepcion

pandemia en una Y escala Likert. ensefianza remota y el de la  ensefianza
institucion educativa en proceso de aprendizaje.  remota, interaccion con
Ibagué. docentes.

Establecer estrategias Registro de Herramienta utilizada Nivel de participacion,
educativas para el observacion para documentar el interaccion en el aula,
desarrollo y aprendizaje estructurado. comportamiento y la dificultades

de los estudiantes




afectados por el
COVID-19 en una
institucion educativa en
Ibagué.

participacion  de

estudiantes en el aula.

los persistentes tras

educacién remota.

la

Nota. Elaboracion propia.



10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La metodologia que se ha desarrollado para este estudio en particular responde a las
necesidades del contexto, respetando la integridad de los resultados. Segun lo sefialado por
Hernandez et al. (2014), el andlisis de datos en el contexto de una investigacion cuantitativa
requiere integracion de la informacién dentro de un esquema y ejecucion de procesos
estadisticos. En este caso, se proporcionardn procedimientos que esclareceran la relacion
entre la ensefianza remota en emergencia y el rendimiento académico en los estudiantes que
cursan undécimo grado. Para esto, se plantean la realizacion de analisis descriptivos y
comparativos disefiados de tal forma que se logre interpretar la informacién brindada por los
instrumentos utilizados.

Los procesos de codificacion y tabulacion se construiran alrededor de las métricas
particulares esbozadas en el disefio de cada uno de los componentes del instrumento. El paso
preliminar implicara aplicar estadisticas descriptivas para determinar las medidas de
tendencia central y varianza del Inventario de Inteligencia Emocional 1Q-YV. Argumenta
Creswell (2013), que la aplicacion de andlisis estadistico acelera la identificacion y el examen
de factores significativos y sesgos en los datos, o factores emocionalmente sesgados que
podrian haber influido en el rendimiento académico de los estudiantes durante el aprendizaje
remoto. Esto permitird evaluar el efecto de la inteligencia emocional en la adaptacion a la
ensefianza virtual.

Un analisis de frecuencia y una categorizacion de las respuestas se realizaran con el
fin de describir la percepcion que tienen los estudiantes acerca de su experiencia educativa
durante la pandemia. Este analisis se realiza siguiendo la explicacién propuesta por
Hernandez et al. (2014), en que de los resultados sustanciales que se obtienen del discreto
analisis de datos categdricos, el mas importante es la riqueza en informacidn sobre la actitud
que tienen los participantes sobre los fendmenos educativos. La interpretacion de esos datos
hace posible reconocer las dificultades asociadas al acceso a los recursos tecnoldgicos, la
interaccion con los docentes, asi como la motivacion en el contexto de la educacion a
distancia.

Los datos recopilados de los registros de observacién estructurada se analizaran
utilizando la matriz de analisis del rendimiento estudiantil. La observacion, segun Creswell

(2013), permite la recoleccion de datos relacionados con las acciones y relaciones de las



personas dentro de su contexto educativo; proporciona datos cualitativos ricos que llenan los

vacios de un estudio cuantitativo. En este estudio, se documentaran los niveles de

participacion de los estudiantes, las estrategias de aprendizaje y la resolucion de problemas

que continuaron después del cambio de la educacion remota a las clases presenciales.

La informacidn se cargara en un programa estadistico para garantizar la organizacion

y precision de los datos. De acuerdo a lo establecido por Hernandez et al. (2014), la

importancia de utilizar herramientas tecnolégicas en el analisis cuantitativo, ya que permiten

realizar calculos automatizados y visualizar los resultados de manera estructurada. En este

estudio, los resultados obtenidos seran presentados en tablas y gréficos, lo que facilitara su

interpretacion y contribuira a la formulacion de estrategias educativas basadas en evidencia.

Tabla 2.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos por objetivo especifico

Objetivo especifico
Identificar las falencias del desarrollo que
presentan los estudiantes de grado once de

una institucion educativa en Ibagué.

Describir el desarrollo educativo de los
estudiantes durante la pandemia en una

institucion educativa en Ibagué.

Establecer estrategias educativas para el

desarrollo y aprendizaje de los estudiantes

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

- Anélisis descriptivo de los datos obtenidos
mediante el Inventario de Inteligencia Emocional
EQ-i: YV.
- Aplicacion de pruebas de fiabilidad para
garantizar la consistencia interna del instrumento.
- Andlisis de medias y desviaciones estandar para
evaluar diferencias en las dimensiones de
inteligencia emocional.

- Andlisis de frecuencias y porcentajes de
respuestas en el cuestionario estructurado.
- Comparacién de respuestas entre diferentes
categorias de estudiantes (segin acceso a
tecnologia y nivel de interaccion con docentes).
- Uso de estadistica inferencial para identificar
posibles correlaciones entre variables educativas y
adaptacion a la educacion remota.

- Andlisis de registros de observacion mediante
categorizacion de  conductas  académicas.

- Uso de matrices de codificacion para la




afectados por el COVID-19 en una identificacion de patronesen el comportamiento de
institucion educativa en lbagué. los estudiantes.
- Triangulacion de datos entre los hallazgos del test
de inteligencia emocional, el cuestionario y la
observacion para la formulacion de estrategias de

ensefianza.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se pueden proponer diversas
estrategias pedagogicas que no solo beneficiarian a la institucion educativa de Ibagué, que
también servirian como guia para otras instituciones que enfrenten circunstancias similares
en cuanto a la educacion remota. Estas estrategias estan orientadas a mejorar la experiencia
de los estudiantes, optimizar el proceso de ensefianza y fortalecer las competencias docentes
en el uso de herramientas digitales. De igual manera, se sugiere un plan de seguimiento y
evaluacion que permita medir la efectividad de las estrategias implementadas. Esto sera
importante para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones y realizar los ajustes
necesarios en cada fase del proceso, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la
educacion remota en el futuro (Creswell, 2013).

10.1 Estrategias pedagogicas recomendadas

De acuerdo con las conclusiones del estudio, se recomienda establecer seminarios
grupales virtuales donde se dé atencion personalizada en un ambiente colectivo. En estas
sesiones, los instructores pueden evaluar los problemas especificos que enfrentan los
estudiantes y proporcionar estrategias de intervencion especificas dentro de un entorno
virtual que promueve la interaccion y colaboracion entre los estudiantes. En entornos de
grupos pequefios, los estudiantes pueden buscar ayuda de otros y, ademas, utilizar el
aprendizaje asistido por pares para ayudar a reforzar conceptos importantes. Asimismo, estos
seminarios fomentaran el desarrollo de competencias socioemocionales porque evocar la
interaccion en linea promueve la inclusividad en el aprendizaje (Creswell, 2013).

Todos los docentes deben formarse a nivel de aprendizaje activo como en el caso del
aprendizaje basado en proyectos (ABP) y en aquellos que empleen la gamificacion. Estas
técnicas motivan y generan una responsabilidad mayor con su aprendizaje por parte de los
alumnos, incluso en entornos virtuales. En el caso del ABP, se enmarca con la solucion de

problemas reales que el alumno tiene que resolver y en el caso de la gamificacidn, se utilizan



elementos ludicos que incrementan la motivacion hacia la actividad. Ambas estrategias
pueden ser aplicadas con éxito en la educacion a distancia donde la necesidad de la presencia
del docente no es fundamental. Dicho hecho, contribuye a la autonomia del alumno y
promueve la colaboracion entre los mismos. Al mismo tiempo, fomentan competencias
digitales y habilidades sociales que son tan importantes actualmente. La implementacion de
estas estrategias requiere a los docentes un ciclo formativo adaptado a la ensefianza. En el
trabajo de Hernandez et al. (2014) se sustentan que estas metodologias enriquecen el
aprendizaje en contextos mediados por tecnologia.

Incluye plataformas digitales que favorezcan la participacion sincrona y asincrona,
como se ha recomendado antes. Las clases sincronicas permiten ejecutar actividades como
videoconferencias, donde los estudiantes pueden interactuar en tiempo real con los docentes.
Las actividades asincronicas, en cambio, permiten a los estudiantes interactuar a través de
foros o aprender a través de materiales grabados en su tiempo y ritmo. Esta combinacion
modular facilita el aprendizaje flexible que se adapta a las necesidades individuales de los
estudiantes, ademas, promueve la autodisciplina. Herramientas como Google Classroom y
Moodle son importantes en la educacion a distancia, incorporando periodos de interaccion
continua entre estudiantes y docentes, ya que ambas plataformas integran actividades
asincrénicas y sincronas. La educacion remota mejorara con la integracion de estas
plataformas, permitiendo a los estudiantes seguir involucrados en su proceso de aprendizaje
a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia (Creswell, 2013).

10.2 Plan de capacitacion docente en competencias digitales y acompafiamiento
socioemocional

Para garantizar que las estrategias pedagogicas propuestas sean efectivas, es
importante disefiar un programa de formacién docente centrado en la mejora y aplicacion
adecuada de las habilidades digitales del profesorado. Este programa debe incluir no solo el
funcionamiento de herramientas educativas virtuales, como Zoom y Google Meet, que
permiten la interaccion sincronica, sino también el funcionamiento de herramientas
colaborativas que faciliten el aprendizaje autodirigido. No es suficiente que los instructores
conozcan el funcionamiento de estos dispositivos tecnoldgicos; también deben tener las
habilidades pedagogicas necesarias para incorporar de manera significativa estos dispositivos

en sus practicas diarias. Ademas, debe incluirse la formacion en estrategias pedagogicas



digitales que fomenten la participacion en actividades en linea, como el aprendizaje basado
en proyectos y la gamificacion (Herndndez et al., 2014).

La capacitacion en acompafiamiento socioemocional se revela como imprescindible.
En el contexto de educacion a distancia, la carga del cuidado emocional de los alumnos recae
sobre los profesores, dado que la ausencia de contacto fisico puede generar ansiedad o baja
motivacion. Por esta razon, el plan formativo debe incluir talleres de gestion emocional, de
primeros auxilios psicologicos y de resiliencia. Estas herramientas facultaran a los docentes
para reconocer los signos de angustia emocional y llevar a cabo abordajes que mejoren el
bienestar de los estudiantes, lo que, a la postre, enriquecera su rendimiento académico.
Igualmente, esta capacitacion apoyara a los docentes en los aspectos socioemocionales para
atender a los estudiantes, cuidando su atencion y creando un espacio donde puedan expresar
sus inquietudes respecto al aprendizaje a distancia. Esto permite instalar un entorno seguro
gue, como sefialan muchos autores, es fundamental para el desarrollo integral de los alumnos
(Creswell, 2013).
10.3 Mecanismos de seguimiento para comprobar la efectividad de las estrategias

Después de aplicar las estrategias pedagdgicas y el plan de desarrollo profesional para
el personal docente, es necesario implementar mecanismos de seguimiento adecuados para
evaluar el impacto de las intervenciones realizadas. Las evaluaciones formativas son criticas
para asegurarse de que las practicas implementadas sean beneficiosas para los estudiantes y
los docentes. En este sentido, se sugiere realizar evaluaciones periodicas que midan la
satisfaccion, asi como hacer un seguimiento del rendimiento académico, tanto antes como
después de la implementacion de las estrategias. Las encuestas de satisfaccion
proporcionaran comentarios importantes tanto de los estudiantes como del profesorado
respecto a la viabilidad y efectividad de las tutorias, sesiones de capacitacion y plataformas
digitales empleadas. Estos datos contribuirdn a mejorar las brechas identificadas en las
estrategias adoptadas en los procedimientos de ensefianza y en los programas de formacion
de los docentes (Creswell, 2013).

El seguimiento académico permitira medir el progreso que los alumnos obtienen en
asignaturas clave en relacion a la intervencion realizada. Estos examenes se ejecutaran a
través de trabajos y proyectos a lo largo del curso. La acumulacion de dicha informacion

permitird evaluar de forma objetiva en qué medida las técnicas metodologicas influyen en el



rendimiento escolar y la integracion de los estudiantes a la educacion a distancia. Es esencial
que estos sistemas de seguimiento cumplan con ser sistematizados, de una evaluacion
objetiva, en prensa retroactiva continua, adaptativa y sin limites para responder a las
necesidades de cambio inmediato si lo amerita (Hernandez et al., 2014).
10.4 Aplicabilidad de los resultados en otras instituciones

El trabajo realizado en este estudio solo se aplica a la institucion educativa ubicada
en Ibagué, que también podria servir como un modelo de intervencion para otras escuelas en
situaciones similares de educacion remota. Las estrategias y recomendaciones derivadas de
los resultados de este estudio pueden extenderse a otras instituciones educativas en la region.
Ofrece un marco préctico para abordar los desafios planteados por la educacion remota en
todos los niveles. Este estudio también podria contribuir al desarrollo de politicas educativas
a nivel regional abogando por la adopcion de politicas mas inclusivas y efectivas en
educacion (Creswell, 2013). El conocimiento generado a través de esta investigacion
probablemente sirva como un insumo importante para el proceso de toma de decisiones en
las instituciones educativas y, a nivel gubernamental, respalde politicas destinadas a mejorar

la educacion remota, particularmente en tiempos de crisis.



11. RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados del estudio realizado en una institucion educativa de Ibagué, que
incluye una muestra de estudiantes de 11° grado y emplea una variedad de métodos de
recoleccion de datos, se presentan en este capitulo. Estos resultados se enmarcan con los
objetivos especificos delineados en el estudio, que busca examinar factores desafiantes a
nivel académico y socioemocional, asi como el nivel de control sobre las herramientas de
TIC, y las estrategias pedagogicas y psicoeducativas que podrian ayudar en la adaptacion de
los estudiantes al aprendizaje remoto durante la pandemia. En este capitulo, explicamos
unicamente los hallazgos relevantes basados en cuestionarios estructurados, pruebas
estandarizadas y registros observacionales respecto al impacto de la educacion remota
durante la pandemia de COVID-19. Los hallazgos organizados unen los objetivos del estudio
porque ofrecen una presentacion racional y coherente de los resultados.
11.1 Resultados relacionados con el Objetivo Especifico 1
11.1.1 Instrumento utilizado: Cuestionario estructurado

Para este objetivo especifico, se recolectaron datos a través de un cuestionario
estructurado de 25 preguntas dividido en cuatro secciones: dificultades académicas, acceso a
los recursos, percepcion sobre el uso remoto de la ensefianza y dificultades socioemocionales.
Las respuestas de los alumnos fueron clasificadas bajo una escala de Likert del 1 al 5, donde
los estudiantes expresaban su grado de acuerdo con distintas afirmaciones. Para facilitar la
contabilidad y el andlisis comparativo, las respuestas fueron codificadas con letras “E”
seguido de un niimero correlativo a su respuesta, es decir, E1, E2, etc... Estas disposiciones
facilitaron la identificacion de patrones y discrepancias en los relatos y su percepcion sobre
la vivencia marcada por la crisis.
11.1.2 Descripcion de la muestra

La muestra constd de 30 alumnos de grado once de una institucién educativa de
Ibagué, los cuales experimentaron el cambio de la educacion presencial a la remota por la
pandemia de COVID-19. Los estudiantes electos se ofrecieron como voluntarios, tenian
acceso a las plataformas digitales requeridas para la educacion en linea, si bien las
condiciones de conectividad y los dispositivos utilizados variaban entre los estudiantes. La
convocatoria de los participantes se realizd a través de un muestreo no probabilistico por

conveniencia, considerando la disposicion de los alumnos que completar el cuestionario. Los



estudiantes fueron asignados por codificacion como E1, E2, y asi sucesivamente para todos
los que respondieron, lo que permitia analizar distintas perspectivas sobre las dificultades
académicas y socioemocionales en relacion a cada experiencia individual.

El grafico muestra que existe una distribucion equitativa en las cuatro secciones del
cuestionario estructurado. Cada seccion recolectaba informacion sobre: desafios
socioemocionales, calidad de la ensefianza remota, falta de recursos disponibles y falta de
accesibilidad adecuada a los recursos necesarios. Es de destacar que los resultados indicaron
un equilibrio relativo, ya que las cuatro secciones contribuyeron con datos igualmente
importantes al analisis de la experiencia estudiantil. Tal distribucién demuestra que es
importante considerar los aspectos emocionales como los académicos en el contexto de la
educacion remota.

Figura 1.

Distribucion de las secciones del cuestionario estructurado

Percepcion sobre la calidad de la ensefianza remota (25%)

Dificultades académicas (25%)

Acceso a recursos educativos (25%)

Nota. Elaboracién propia.
11.1.3 Presentacion de resultados

11.1.3.1 Dificultades académicas: adaptacion al ritmo de las clases.
Con respecto a la afirmacion “Me resultd dificil seguir el ritmo de las clases durante la
educacion remota”, un 60% de los encuestados marcé con 4 (De acuerdo) o 5 (Muy de
acuerdo), lo cual sefiala que la mayor parte tuvo problemas con el ritmo de las clases virtuales.
E1 contestd 4 (De Acuerdo) e indicd, “En mi caso, tuve limitaciones por el hecho de que no

tuve la posibilidad de aclarar dudas en el momento.” Igualmente, E5 contestdé 5 (Muy de



Acuerdo): “Me costaba mucho seguir el ritmo porque las clases eran mas rapidas y no tenia
forma de preguntar de manera directa.” E3, por su parte, con 3 (Neutral) dijo: “En el inicio,
yo tuve algunos inconvenientes; no obstante, después de un tiempo, yo me di cuenta que tenia
un sistema y que podia seguir el ritmo sin inconvenientes.” E6 también contestd 3 (Neutral)
comentando, “Si bien las clases se dictaban de manera distinta a lo comun, yo pude adaptarme
de forma bastante buena.” Esto demuestra que, si bien la mayor parte tuvo problemas, hay
un grupo que supo organizarse mejor en el sistema remoto.

Figura 2.

Dificultades académicas: adaptacion al ritmo de las clases virtuales

Adaptacidn al ritmo de las clases (40%)

Dificultades para seguir el ritmo de las clases (60%)

Nota. Elaboracion propia.

11.1.3.2  Dificultades  académicas:  comprension de los  temas.
Con respecto a la frase “Tuve dificultades para comprender los temas tratados en las clases
virtuales”, las respuestas fueron en su mayoria negativas. En este caso, cerca de 7 de cada 10
estudiantes estuvo de acuerdo con la afirmacion, utilizando los niveles 4 (De acuerdo) o 5
(Muy de acuerdo). E2, quien se mostré de acuerdo, explicaba: “Tuve muchas dificultades
para entender los temas porque no podia preguntar al profesor ni interactuar con mis
compafieros de forma presencial.” E7, quien respondié 5 (Muy de acuerdo), apuntd: “Las
explicaciones no eran claras y me sentia perdido muchas veces.” En contraste, E4 y E6

tuvieron respuestas variadas. E4, quien respondid 3 (Neutral), sostuvo “No tuve tantas



dificultades, logré entender bien los temas, ya que me organizaba por mi cuenta.” E6, quien
también respondi6 3 (Neutral), complemento, “Me cost6 al principio, pero eventualmente
entendi el material gracias a los recursos que la escuela me proporciond.” Esto, demuestra
que, a pesar de que muchos resaltaron los obstaculos, hubo algunos estudiantes que supieron
adaptarse.

Figura 3.

Dificultades académicas: comprensién de los temas durante la educacion remota

Sin dificultades (30%)

70.0%

Dificultades para comprender los termas (70%)

Nota. Elaboracién propia.

11.1.3.3 Dificultades académicas: tareas y examenes en linea.
Con respecto a las actividades en linea, la encuesta revela que existe un gran porcentaje de
alumnos que consideran estas propuestas mas complejas que las actividades presenciales. A
la afirmacion “Las tareas y examenes en linea me parecieron mas dificiles que los que se
hacian de manera presencial”; un 60% de los estudiantes opto6 por las opciones 4 (De acuerdo)
y 5 (Muy de acuerdo). E1, quien selecciond 5 (Muy de acuerdo), argumentod: “En general, las
tareas y examenes eran mucho mas dificiles que los presenciales, porque no podia preguntar
nada a la profesora en tiempo real.” ES también con 4 (De acuerdo), expreso: “En realidad,
si me sentia que las tareas eran mas complicadas, no tenia el mismo apoyo que en las clases
presenciales.” A la inversa, moderadamente E2 quien dio respuesta 3 (Neutral), afirm6 “no

senti que los examenes fueran mas dificiles, en todo caso, si estaba un poco nervioso por la



modalidad diferente.” E4 quien también le daba un 3 (Neutral), complementd: “No creo que
las tareas fueran mas dificiles, las tareas fueron similares a las de las clases presenciales, solo
que las hicimos en forma virtual.” Esto, a pesar de los comentarios previos, permite afirmar
que todavia hay un sector de estudiantes que no perciben las tareas y exdmenes como un
mayor desafio, lo cual depende de su capacidad para contrarrestar el entorno distinto.

Figura 4.
Dificultades académicas: tareas y examenes en linea

Tareas y examenes similares a las presenciales (40%)

Tareas y examenes mas dificiles en linea (60%)

Nota. Elaboracion propia.

11.1.3.4 Dificultades socioemocionales: impacto en el bienestar emocional.
En cuanto a la declaracién “La educacion remota afectd mi bienestar emocional durante la
pandemia”, un 75% de los alumnos contestd 4 (De acuerdo) y 5 (Muy de acuerdo), lo que
revela, al igual que en los otros casos, que la mayoria de los alumnos sufrié una conmocion
en su bienestar emocional durante la pandemia, en este caso debido a la modalidad remota.
E6, con un 5 (Muy de acuerdo), comento: “La educacion remota me afectd emocionalmente.
Me sentia solo y muy desmotivado.” E10, también con un 5 (Muy de acuerdo), expuso: “No
sentia que estaba aprendiendo nada y eso me estresaba y me generaba ansiedad.” Por el
contrario, E2, con un 3 (Neutral), coment6: “No fue una situacion facil... No me empecé a
sentir de una manera muy diferente. Entran los problemas, pero yo me sentia tranquilo con

los resultados.” E4, 3 (Neutral) también, comento: “Me adapté bastante bien... a nivel



emocional eso no me afecto, segui teniendo clases de manera normal.” Esto evidencia que,
si bien la mayoria padecid afrontar problemas emocionales, un grupo minoritario no sintio

un impacto sostenible en su bienestar deteriorado.

Figura 5.
Dificultades socioemocionales: impacto en el bienestar emocional

Sin impacto significative (25%)

Impacto emocional negativo (75%)

Nota. Elaboracién propia.

11.1.3.5 Dificultades socioemocionales: impacto de la falta de interaccién social.
La falta de interaccién social fue otro problema solicitado con mayor frecuencia. En la
afirmacion 'Me senti mas solo(a) durante la educacion remota que durante las clases
presenciales”, el 80% de los estudiantes selecciond 4 (De acuerdo) o 5 (Muy de acuerdo).
E3, con una respuesta de 5 (Muy de acuerdo), expresd: 'Me senti muy solo, no podia
interactuar con mis compafieros como antes, y eso me desmotivo. E7, quien respondi6 4 (De
acuerdo), comentd: 'La falta de interaccion fisica me afecté mucho, senti que perdia el interés
por las clases.”. Sin embargo, E2, con una respuesta de 3 (Neutral), opind: 'No me afecto
tanto la falta de interaccion porque me concentraba en el contenido de las clases. = E5, quien

también respondi6 3 (neutral) afiadid: ‘No tuve un problema con las clases virtuales, aunque



no veia a mis amigos.”. Esto muestra que la falta de interaccion social tuvo un impacto

emocional distinto en los alumnos.

Figura 6.

Dificultades socioemocionales: impacto de la falta de interaccion social

Sin impacto significativo (20%)

BO.0%

Impacta por la falta de interaccion (20%)

Nota. Elaboracién propia.
11.1.3.1 Dificultades socioemocionales: manejo de la ansiedad y estres.

Con respecto a la gestion de la ansiedad y el estrés, un 60% de los alumnos realizaron
una participacion en la encuesta donde eligieron 4 (De acuerdo) o 5 (Muy de acuerdo) sobre
“Tuve dificultades para gestionar mi ansiedad debido a las clases en linea”. E9, con 5 (Muy
de acuerdo) sostuvo: “Me estresaba el no poder gestionar el tiempo y dejar para después todas
las tareas que se acumulaban” E2, quien opt6 por 4 (De acuerdo), coment6 “La pasaba mal
porque tenia la nocién de que no estaba cumpliendo con lo que debia a razon de las clases
virtuales y eso me generaba ansiedad”. E3, quien con 3 (Neutral) opin6d: “No me senti tan
ansioso, pese a que el curso era de modalidad virtual, porque me organizaba bien”. E4, que
tambien eligié 3 (Neutral) este argumento: “Algo de estrés habia, pero lo pude manejar con
mis rutinas.” Este contraste permite y muestra que, si bien la ansiedad fue un mal que afectod

a muchos, otros supieron manejar su estrés.



Figura 7.

Dificultades socioemocionales: manejo de la ansiedad y estrés

Manejo efectivo de ansiedad y estrés (40%)

Dificultades para gestionar ansiedad y estrés (60%)

Nota. Elaboracion propia.
11.1.3.2 Apoyo de los profesores durante la pandemia.

Con respecto al apoyo docente, un 55% de los alumnos menciond que el apoyo
recibido fue, en sus propias palabras, ‘neutral o positivo’. E6, quien respondié 4 (De
acuerdo), menciond lo siguiente: “Los profesores fueron muy comprensivos y me ayudaron
a superar algunas dificultades personales y académicas.” E9, con respuesta 4 (De acuerdo),
también comentd que “Aunque no pude ver a mis compafieros, 10 profesores estaban
disponibles, lo cual fue un alivio.” Por el contrario, algunos alumnos como E3 y E4, quienes
eligieron 3 (Neutral), comentaron que el apoyo no fue adecuado. E3: “Me hubiera gustado
tener méas contacto y apoyo emocional por parte de los profesores.” La respuesta a esto es
que, cuando la empatia y el apoyo docente se brindaban, generalmente eran aspectos

importantes, aunque muchas veces no eran factibles de ofrecer de manera constante.

Figura 8.

Percepcidn del apoyo de los profesores durante la pandemia



Apoyo insuficiente o inconsistente (45%)

Apoyo neutral o positivo de los dacentes (55%)

Nota. Elaboracion propia.

11.1.3.8 Relacion entre dificultades académicas y socioemocionales.
Hay una fuerte relacion entre las dificultades académicas y socio-emocionales. Los
estudiantes que informaron tener un mayor problema para entender las asignaturas y
adaptarse al ritmo de las clases también experimentaron un mayor impacto emocional. E1,
con una respuesta de 5 (Totalmente de acuerdo), declard: "No poder entender los temas me
causd mucha frustracion y me senti ain mas solo." Esto implica que las dificultades
académicas empeoraron, ademas de la disminucién en el rendimiento, el malestar emocional

de los estudiantes.

Figura 9.

Relacion entre dificultades académicas y socioemocionales



Fuerte relacién entre dificultades académicas y socioemocionales (100%)

Nota. Elaboracion propia.
11.1.4 Conclusién sobre los resultados del Objetivo Especifico 1

En cuanto a las dificultades académicas y socioemocionales, se observa que la
educacion remota efectuo en los estudiantes de grado once un amplio rango de impacto. En
términos de aprendizaje, la brecha que existia en el ritmo de avance y en la comprension de
los contenidos era un desafio en si mismo, que se vio empeorado por el ausentismo de
contacto fisico con los docentes. También, el costo emocional fue severo, con muchos
reportando desacuerdos, definicion, estrés, soledad, o simplemente la falta de contacto social.
No obstante, algunos estudiantes hicieron uso y mantuvieron una correcta organizacion lo
que facilité su avance durante la educacion a distancia. En términos de hallazgos, es
razonable suponer que se necesita implementar un relajo a nivel de apoyo emocional
académico de la educacién para poder contender los negativos que se separan de la educacion

interactiva remota y mejorar la respuesta a la relevancia en estos casos.

Figura 10.

Educacion remota y dificultades estudiantiles



Estudiantes que se adaptaron (30%)

30.0%

70.0%

Estudiantes con dificultades significativas (70%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2 Resultados relacionados con el Objetivo Especifico 2
11.2.1 Instrumento utilizado: Test estandarizado y encuesta de autopercepcion

Para lograr este objetivo especifico, se aplico una prueba estandarizada junto con una
encuesta de autopercepcion para evaluar el nivel de dominio de las herramientas TIC por
parte de los estudiantes. Se adapté el Inventario de Inteligencia Emocional EQ-i: YV para
incluir preguntas sobre la autopercepcion de los estudiantes en relacion con su compromiso
tecnoldgico durante la pandemia. La prueba de autoevaluacién emocional se subtitul6 en
varios componentes, como autoconciencia, manejo del estrés, adaptabilidad y habilidades
sociales que fueron medidas a través de respuestas codificadas. Esto permitié capturar una
instantanea completa sobre las competencias digitales y emocionales de los aprendizajes.
11.2.2 Descripcion de la muestra

La muestra estaba compuesta por 30 estudiantes de undécimo grado de una institucion
educativa en Ibagué. Los estudiantes que fueron seleccionados fueron aquellos que
participaron activamente en el aprendizaje remoto durante la pandemia de COVID-19, lo que
evalué sus competencias en relacion con el uso de herramientas tecnoldgicas y su
autoevaluacion con respecto a las habilidades que habian dominado. Fueron elegidos
utilizando un método de muestreo por conveniencia no probabilistica. El cuestionario de

autopercepcion relacionado con el dominio de las TIC y la gestion de las emociones en



relacién con la tecnologia se les distribuyo6 con los cuadernos en forma grupal. Las respuestas
de los encuestados fueron codificadas en forma de E1, E2, E3, etc., para mantener el
anonimato de los estudiantes mientras se facilitaba el proceso de anélisis de datos.

La siguiente figura muestra las medidas tomadas para evaluar las competencias de los
estudiantes de 11° grado durante la pandemia. Se administré una prueba adaptada del
inventario de gestion emocional EQ-I: YV en el contexto del uso de la tecnologia. Junto a
esto, también se realizaron encuestas de autopercepcion centradas en el uso de herramientas
TIC. Ambos instrumentos fueron esenciales para formar una comprension holistica sobre las
habilidades digitales y emocionales de los estudiantes. La evaluacion, en este caso, fue vital
para entender las adaptaciones en el proceso de aprendizaje remoto. La muestra consistié en
30 estudiantes que fueron seleccionados a traves de un método de muestreo por conveniencia.
La evidencia recopilada proporcion6 una justificacion suficiente para llevar a cabo un analisis

comparativo basado en un conjunto de respuestas codificadas.

Figura 11.

Evaluacién del dominio TIC y gestién emocional

Evaluacién emocional con test EQ-i: YV (50%)

/ 50.0%

A 50.0%

Evaluacion del dominio TIC (50%) \V /
Nota. Elaboracion propia.
11.2.3 Presentacion de resultados

11.2.3.1 Dominio de herramientas TIC: auto-percepcion del uso de tecnologia.



Con respecto al empleo de las herramientas tecnoldgicas, los alumnos mostraron
pericias divergentes. En la afirmacion “Me senti capaz de adaptarme a nuevas formas de
aprendizaje y nuevas herramientas tecnoldgicas durante la pandemia”, un 60% de los
informantes seleccionaron las opciones 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo), lo que
significa que estaban dispuestos a aceptar que la educacion remota les resultd accesible. E1
quien en su respuesta eligio 5 (Totalmente de acuerdo), manifestd: “Me senti capaz de
ajustarme a las herramientas tecnoldgicas porque me gustaba aprender a usarlas para las
clases.” En cambio, E4, a quien le parecidé que la respuesta mas adecuada era 3 (Neutral),
manifestd: “Al principio me costd un poco, pero con el tiempo aprendi a usar las
herramientas.” Esta disparidad de respuestas plantea que la transicién hacia la educacion
virtual no fue del todo simple para todos los alumnos, aunque la gran mayoria logro

adaptarse.

Figura 12.

Percepcidn del dominio de herramientas tecnoldgicas durante la pandemia

Dificultad inicial o neutralidad (40%)

Se sintieron cémodos (60%)
Nota. Elaboracién propia.

11.2.3.2 Dominio de herramientas TIC: habilidades en la gestion de tareas virtuales.



Al analizar la afirmacion "Durante la pandemia, encontré formas de manejar el estrés
relacionado con las clases en linea", se observé que la mayoria de los estudiantes también
se percibieron como capaces de gestionar sus tareas en linea de manera efectiva. Un 70% de
los estudiantes respondio 4 (De acuerdo) o 5 (Totalmente de acuerdo), reflejando una cierta
competencia en la gestion de su carga académica. E3, con una respuesta de 4 (De acuerdo),
dijo: "A pesar de que las tareas eran muchas, encontré maneras de organizarme y no
sentirme tan abrumado." Sin embargo, E2, quien respondié 3 (Neutral), menciond: "A veces
me resultaba dificil concentrarme, pero trataba de organizarme.” Esto sugiere que, aungque
la mayoria de los estudiantes se sentia competente en la gestion de las tareas, algunos tuvieron
dificultades para adaptarse completamente a la carga académica impuesta por la modalidad

remota.

Figura 13.
Percepcion de habilidades en la gestion de tareas virtuales durante la pandemia

Dificultades para gestionar tareas (30%)

30.0%

70.0%

Competentes en la gestion de tareas {70%)

Nota. Elaboracion propia.

11.2.3.3 Dominio de herramientas TIC: interaccién con plataformas digitales.



La afirmacién "Durante la pandemia, encontré problemas con la tecnologia en las
clases virtuales, pero no me rendi y busqué formas de solucionarlos” fue respondida
positivamente por un gran nimero de estudiantes, con respuestas 4 (De acuerdo) o 5
(Totalmente de acuerdo) de un 75%. E5, quien respondid 5 (Totalmente de acuerdo), expreso:
"'Si tenia problemas técnicos con las plataformas, buscaba tutoriales en linea o pedia ayuda
a los compafieros.” Sin embargo, E7, quien respondié 3 (Neutral), indicd: "Al principio, me
frustraba mucho la tecnologia, pero al final trataba de resolverlo por mi mismo." Este
contraste refleja que, aunque la mayoria logré encontrar soluciones a los problemas
tecnoldgicos, algunos estudiantes ain experimentaron frustracion con las plataformas

digitales.

Figura 14.
Interaccion con plataformas digitales durante la pandemia

Dificultades con tecnologia {25%)

Resolvieren problemas tecnalégicos (75%)
Nota. Elaboracion propia.

11.2.3.4 Dominio de herramientas TIC: uso de recursos educativos digitales.



En cuanto al uso de materiales de estudio digitales, un 65% de los estudiantes
manifestd que pudieron acceder a los recursos proporcionados por la institucién educativa
sin problemas. Al evaluar la afirmacion "Pude acceder a materiales de estudio digitales
proporcionados por la instituciéon educativa sin problemas™, la mayoria de los estudiantes
respondio 4 (De acuerdo) o 5 (Totalmente de acuerdo). E9, quien respondid 5 (Totalmente
de acuerdo), comentd: "Los materiales estaban disponibles, y los pude usar sin
inconvenientes, lo cual facilitd mi aprendizaje." Sin embargo, E6, quien respondio 2 (En
desacuerdo), menciono: "No siempre pude acceder a los recursos debido a problemas con
la conexidn a internet.” Esto evidencia una discrepancia en el acceso a los recursos digitales,

que estuvo relacionado con las condiciones de conectividad de los estudiantes.



Figura 15.
Acceso a materiales de estudio digitales durante la pandemia

Dificultades con acceso a recursos (35%)

Acceso a recursos digitales sin problemas (65%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.3.5 Dominio de herramientas TIC: adaptabilidad a la educacion remota.

La mayoria de los estudiantes, al enfrentar la transicion de la educacion presencial a
la remota, mostraron una percepcién positiva de su capacidad para adaptarse a esta nueva
modalidad. En respuesta a la afirmacion "La transicion de la educacion presencial a la
remota fue dificil para mi, pero aprendi a adaptarme™, un 60% de los estudiantes respondi6
4 (De acuerdo) o 5 (Totalmente de acuerdo). E10, quien respondi6 5 (Totalmente de acuerdo),
menciond: "Aunque fue dificil al principio, rapidamente aprendi a ajustarme a las
herramientas digitales y a los nuevos métodos de aprendizaje.” Sin embargo, E8, con una
respuesta de 3 (Neutral), sefiald: "La transicion fue dificil para mi, pero con el tiempo pude
ajustarme." Esto indica que, aunque la mayoria de los estudiantes percibi6 que se adaptaron
con éxito a la educacion remota, algunos adn experimentaron dificultades en la transicion

inicial.

Figura 16.

Adaptabilidad a la educacion remota durante la transicion



Dificultades en la transicién (40%)

40.0%

Adaptabilidad exitosa a la educacion remota (60%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.3.6 Dominio de herramientas TIC: percepcidn del uso de plataformas educativas.

Un 55% de los estudiantes expresd que las plataformas educativas fueron efectivas
para apoyar su aprendizaje durante la pandemia. Al responder a la afirmacion "Las clases
virtuales fueron tan efectivas como las clases presenciales”, un 50% de los estudiantes
respondio 3 (Neutral), mientras que el 30% respondi6 4 (De acuerdo). E11, quien respondid
4 (De acuerdo), indicd: "Las clases virtuales fueron bastante efectivas, aunque extrafiaba la
interaccion en persona." En contraste, E6, quien respondié 3 (Neutral), comentd: "La
efectividad de las clases dependia mucho de la conexion y de los materiales, a veces no era
lo mismo." Estas respuestas revelan una variabilidad en la percepcion sobre la efectividad de
las clases virtuales, dependiendo de los recursos tecnoldgicos disponibles y de la calidad de

la conexién a internet.

Figura 17.

Percepcion del uso de plataformas educativas durante la pandemia



Percepcion negativa o neutral (45%)

Percepcién positiva de plataformas educativas (55%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.3.7 Dominio de herramientas TIC: competencia en el uso de software y plataformas
digitales.

Al evaluar la competencia de los estudiantes en el uso de software y plataformas
digitales, un 70% de los estudiantes reportaron sentirse competentes en estas herramientas.
En respuesta a la afirmacion "Durante la pandemia, me senti capaz de ajustarme a nuevas
formas de aprendizaje y nuevas herramientas tecnoldgicas”, un 60% de los estudiantes
respondid 4 (De acuerdo) o 5 (Totalmente de acuerdo). E12, quien respondi6 5 (Totalmente
de acuerdo), destacd: "Me senti muy comodo usando herramientas digitales como Google
Classroom y Zoom, y me permiti6 adaptarme rapidamente.” Sin embargo, E7, quien
respondio 3 (Neutral), menciond: "A veces me costaba entender todas las herramientas, pero
con el tiempo fui mejorando." Esto refleja que, aunque la mayoria de los estudiantes se
sintieron competentes con las herramientas tecnoldgicas, algunos todavia enfrentaron

dificultades iniciales en el uso de las plataformas.

Figura 18.

Competencia en el uso de software y plataformas digitales durante la pandemia



Muy dificil el uso de plataformas digitales (10%)
Dificultades en el uso de plataformas (30%)

Competentes en el uso de plataformas digitales (60%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.3.8 Dominio de herramientas TIC: capacidad para solucionar problemas
tecnoldgicos.

En relacion con la capacidad de los estudiantes para solucionar problemas
tecnoldgicos, la mayoria de los estudiantes expreso confianza en sus habilidades para resolver
inconvenientes. Al responder a la afirmacion "Cuando encontré problemas con la tecnologia
en las clases virtuales, no me rendi y busqué formas de solucionarlos", un 80% de los
estudiantes respondié 4 (De acuerdo) o 5 (Totalmente de acuerdo). E4, quien respondié 5
(Totalmente de acuerdo), comentd: ""Siempre busqué soluciones cuando algo no funcionaba,
ya sea consultando con mis compafieros o buscando tutoriales en linea." Sin embargo, E6,
con una respuesta de 3 (Neutral), dijo: "A veces no encontraba soluciones rapido y me sentia
frustrado." Esto sugiere que, aunque la mayoria de los estudiantes se mostr6 proactiva en la
solucion de problemas, algunos enfrentaron dificultades que afectaron su experiencia con la

tecnologia.

Figura 19.

Capacidad para solucionar problemas tecnoldgicos durante la pandemia



Dificultades para resolver problemas tecnoldgicos (20%)

Problemas no resueltos o frustracidn con la tecnologia (10%)

Capacidad para resolver problemas tecnaldgicos (70%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.3.9 Dominio de herramientas TIC: evaluacidn general del uso de tecnologia.

Durante la pandemia, aproximadamente, el 70% de los alumnos evaluaron su
habilidad con la tecnologia como competencias basicas. Afirmaciones como “Me siento
comodo utilizando herramientas tecnologicas para mi aprendizaje” fue respaldada por la
mayoria de los participantes, quienes respondieron con 4 (de acuerdo) o 5 (totalmente de
acuerdo). E14, participante que respondi6 5 (totalmente de acuerdo) argumenta, “Me siento
conmigo en la conformacién con la tecnologia porque incluso disfruté aprender a usar nuevas
plataformas.” En cambio, E9, sujeto que emite juicio 3 (neutral), sefiala “Yo podia utilizar
las herramientas basicas, pero creo que, en ciertos momentos, algunos programas mas
avanzados me superaban.” Esto, muestran como la mayoria de los estudiantes se sintieron
competentes, pero algunos no pudieron abracar la totalidad de las nuevas herramientas
tecnoldgicas que se les ofrecieron.

Figura 20.

Evaluacion general del uso de tecnologia durante la pandemia



Dificultades con el uso de tecnologia (30%)

30.0%

70.0%

Competentes en el uso de tecnologla (70%)

Nota. Elaboracion propia.
11.2.4 Conclusion sobre los resultados del Objetivo Especifico 2

En cuanto a los resultados obtenidos sobre el nivel de dominio de las herramientas
TIC en relacion con los estudiantes durante la pandemia, hay evidencia de diferentes niveles
de adaptacion en el caso de las nuevas tecnologias. Una fraccion de los hispanohablantes
mostr6 competencia en el uso de plataformas digitales y habilidades notables para nuevos
aprendizajes y la resolucion de problemas tecnoldgicos. Adicionalmente, se constato que una
proporcion de estudiantes experimentd algin nivel de comprension conceptual inicial y
capacidad operativa para interactuar con hardware y/o software, lo que llevé a un grado de
frustracion entre los estudiantes. Estos resultados son indicativos de que la gran mayoria de
los estudiantes en cuestion han respondido de manera adaptativa y relativamente positiva,
mientras que algunos otros parecen haber encontrado barreras emocionales y tecnoldgicas
que han afectado negativamente su autoeficacia y productividad con respecto a las
herramientas digitales disponibles. Esto enfatiza el déficit persistente en la asistencia
destinada a cultivar competencias digitales, asi como la necesidad de proporcionar un
andamiaje estructural sostenido dirigido a cerrar las brechas de disparidad inequitable en el

acceso y uso de las TIC.



Figura 21.

Conclusién sobre el nivel de dominio de herramientas TIC durante pandemia

Frustracion y barreras tecnologicas (10%)
Dificultades con las herramientas TIC (30%)

Estudiantes competentes en el uso de herramientas TIC (60%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3 Resultados relacionados con el Objetivo Especifico 3
11.3.1 Instrumento utilizado: Registros de observacion y analisis de datos

Para lograr el objetivo 3, se utilizaron registros de observacion estructurada para
presenciar la participacion del estudiante, las interacciones sociales y el compromiso
conductual general dentro del entorno de aprendizaje hibrido. Estas capturas se llevaron a
cabo durante diferentes clases para que fuera posible formar una comprensién completa de
los comportamientos del estudiante en el aula. Reunir estos registros ayudd a descubrir
numerosos  patrones identificados en relacion con desafios  conductuales,
emocionales/relacionales y posibilidades latentes dentro del compromiso del estudiante.
Estos registros sirvieron como base para redactar estrategias educativas y psicoeducativas
destinadas a mejorar la adaptacion al entorno escolar tras el periodo de aprendizaje remoto.
11.3.2 Descripcion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 30 estudiantes, quienes se brindaron para ser
observados. Cada uno de estos estudiantes provino de diferentes materias y niveles, lo cual
les brind6 la posibilidad de presentar distintas formas de adaptacién al aprendizaje en forma
presencial. En su transcurso, algunos estudiantes pudieron adaptarse de manera proactiva a
las rutinas del aula, mientras que otros presentaron dificultades emocionales, como ansiedad

o0 inseguridad que les impedian participar activamente en las dinamicas de clase. Todos estos



aspectos fueron documentados y, posteriormente, analizados con el fin de disefar
intervenciones pedagdgicas y psicoeducativas personalizadas para cada individuo.

En la gréfica se presenta con los datos de la ultima reunion en donde su contenido se
elaboro a partir de la observacion estructurada en torno al Objetivo Especifico 3. Durante las
observaciones, se registro el nivel social, la participacion y la colaboracion de los estudiantes
hacia el trabajo presencial luego del trabajo a distancia. De este registro se determind que un
porcentaje superior al promedio en 70% de los alumnos mostré respuesta de adaptacion
activa y participacion en el aula. Por su parte, un 30% tuvo problemas emocionales como
ansiedad e inseguridad. Estos datos son de relevancia para la determinacion de la propuesta

de intervencion psicopedagdgica.

Figura 22.

Participacién y adaptacion de los estudiantes al ambiente presencial

Dificultades emocionales que afectaron la participacion (30%)

30,0%

Adaptacién activa a la educacién presencial (70%})
Nota. Elaboracion propia.
11.3.3Presentacion de resultados
11.3.3.1 Participacion en las discusiones de clase.

La participacion en clase, como en el caso de E1, quien “tendia a quedarse en silencio
durante las discusiones”, da cuenta de un pobre compromiso por parte de los estudiantes.
Este fue un patron comun entre aquellos con niveles de ansiedad mas altos; optaban por no

someterse a una exposicién publica. Por el contrario, estudiantes como E2 y E5 se



caracterizaron por una participacion activa y sostenida. En el caso de E2, “particip6 haciendo
preguntas y expresando sus opiniones de forma muy clara”, como se describi6 anteriormente.
Con base en estos resultados, es posible que la participacion activa se relacione a la confianza
y seguridad que brindan los contextos escolares. En cambio, la participacion restringida

podria evidenciar la necesidad de un contexto mas amable y de apoyo.

Figura 23.

Participacion en las discusiones de clase

/ Participacion limitada (60%)

40.0%

Participacién activa (40%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3.3.2 Contribucién a las actividades grupales.

En lo que respecta al trabajo colaborativo, se observo que muchos estudiantes, como
E3, “prefieren escuchar al resto y no hablar,” lo que indica cierto grado de pasividad. Este es
un comportamiento que a menudo se ve en estudiantes que experimentan alguna forma de
dificultad para involucrarse en roles activos en grupos, debido, en algunos casos, a la
ansiedad que sienten en situaciones sociales. Independientemente de estas limitaciones,
algunos otros estudiantes, como E7, “disfrutaron trabajar en grupos, asumiendo roles de
ayuda y liderazgo durante las tareas y actividades.” Esto implica que, para la participacion

activa en el trabajo en grupo, el compromiso no solo se ve influenciado por el nivel de



habilidad del recurso social; también hay una necesidad de tener confianza en la capacidad

de asumir el control e involucrarse activamente en los diversos roles dentro del grupo.

Figura 24.

Contribucion a las actividades grupales

Contribucion pasiva (T0%)

Contribucion activa (30%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3.3.3 Interacciones sociales y confianza

La interaccion social fue un aspecto notable en los registros de observacion.
Estudiantes como E1 y E6, “interactuaron con sus compafieros de manera reservada,” lo que
muestra una falta de habilidad para crear conexiones sociales mas profundas. Estas formas
de interaccion parecen ser dinamicas constantes entre individuos que, al sentir alguna
ansiedad, o bien, una cierta autoflagelacion en relacion a solicitaciones grupales en un
contexto nuevo, se reactivan en términos de control. Ejemplos concernientes a estos patrones
los presentan los casos E5 y E7, donde E5 y E7 experimentaban voluntariamente de mayor
autoestima en el contexto de la interaccion social. La diferencia en las interacciones sociales
de los alumnos nos recuerda que, en un mismo grupo, al carecer de seguridad emocional,

estos comienzan a retraerse y se aproximan al contacto.



Figura 25.

Interacciones sociales y confianza en el aula

Interacciones sociales reservadas (60%)

60.0%

40.0%

Interacciones sociales efectivas (40%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3.3.4 Adaptacion al entorno presencial

Otro aspecto a sefialar fue la adaptacion y el mantenimiento dentro del entorno
presencial. Algunos estudiantes, especialmente ES, “se adaptaron al entorno cara a cara de
inmediato” y exhibieron una disposicion y participacion muy positivas durante los ejercicios
en el aula. En contraste, E3 y E6 “necesitaron algo de tiempo” para adaptarse al ritmo del
aula y participar plenamente en las actividades ofrecidas. Tales observaciones indican que
volver a las clases presenciales es particularmente desafiante para los estudiantes con
problemas emocionales o sociales porque hay mas en la adaptacion que el enfoque
pedag6gico; también estd el refugio emocional del estudiante y el sistema de apoyo
proporcionado.

Figura 26.

Adaptacién al entorno presencial después de la educacién remota



Adaptacidn gradual al entarna presencial (60%)

60.0%

40.0%

Adaptacion rapida al entorno presencial (40%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3.3.5 Dificultades emocionales: ansiedad y estrés

Al revisar los casos, un fendmeno comun fue las formas mixtas de estrés y ansiedad
que algunos estudiantes exhibieron, lo cual es una barrera para su productividad académica.
E9, por ejemplo, estaba ansioso “en el momento en que tenia que usar la palabra ‘publico’
en el contexto de hablar en publico.” Esto le hizo imposible cumplir con las expectativas que
se habia propuesto en relacion al trabajo en grupo. Esta forma de ansiedad result6 ser bastante
prevalente entre los practicantes que eran relativamente pasivos en las actividades
académicas. Parece haber una incomodidad conectada con la autotimidez, una aparente
angustia peculiar respecto a los juicios que uno se impone y el miedo a que alguien haga un
comentario sobre sus acciones, que esencialmente paraliza su participacion activa durante las

lecciones.

Figura 27.

Dificultades emocionales: ansiedad y estrés en el aula



Estudiantes sin ansiedad o con poca (40%)

Estudiantes con ansiedad y estrés (60%)

Nota. Elaboracion propia.
11.3.3.6 Estrategias para reducir la ansiedad en el aula

Estado de relajacion y ambientes no tan tensos, son recomendados para el bienestar
de estudiantes con alta ansiedad, de acuerdo con los hallazgos. Esto puede incluir pequefios
grupos donde la participacién no es tan obligatoria y donde los estudiantes pueden participar
de manera libre sin temor a ser vistos. Relajacion y técnicas de atencidon plena también
podrian ser Gtiles para manejar ansiedad y estrés, lo que podria facilitar respuesta al
compromiso activo en actividades académicas.
11.3.3.7 Desarrollo de habilidades sociales y trabajo en equipo

Los estudiantes que tienen dificultades sociales, como E11 y E18, pueden
beneficiarse de un entrenamiento en habilidades sociales méas personalizado. Las
intervenciones grupales pueden incluir actividades cooperativas estructuradas como juegos
de rol u otros tipos de actividades que permitan a los estudiantes aprender habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas en grupo. Estas actividades, ademas de fomentar la
interaccién, ayudaran a mejorar la autoestima social de los estudiantes y, por lo tanto, su
participacion en clase y en el trabajo grupal.
11.3.3.8 Fortalecimiento de la confianza a través de roles progresivos

Una estrategia que podria ser Gtil con estudiantes que tienen problemas para asumir

roles de liderazgo es la distribucion progresiva de tareas en las actividades grupales.



Estudiantes como el E9, que “prefiere seguir las ideas de otros”, podrian beneficiarse del
otorgamiento de pequefios y progresivos roles en las tareas académicas. Los estudiantes que
empiezan con tareas simples, van ganando confianza en su capacidad para contribuir
positivamente en el grupo, pudiendo eventualmente desenvolverse en asumir mas desafiantes
responsabilidades.
11.3.3.9 Seguimiento y evaluacion de las estrategias implementadas

Es vital realizar un seguimiento del diagnoéstico y la intervencion para el desarrollo
socioemocional, asi como para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas. Los
estudiantes que presentan ansiedad o alguna otra dificultad de tipo emocional pueden requerir
realizar algunos cambios a las interrupciones pedagdgicas a lo largo del proceso de
adaptacion. Esto puede incluir consultas regulares con los maestros o con el equipo
psicoeducativo, que pueden incluir discusiones sobre el avance del alumno y revisar las
estrategias que se estan utilizando para la intervencion para el bienestar emocional y
académico del estudiante.
11.3.4 Conclusion del analisis de los resultados

Los datos recolectados muestran una relacion directa entre el nivel de ansiedad que
presenta un estudiante y la participacion activa que tiene dentro de las dinamicas de clase. Es
necesario el uso de estrategias que fomenten los cambios como trabajo en equipo, el
desarrollo de técnicas sociales e incluso incorporando métodos de relajacion, ya que esto
puede ayudar a mejorar la adaptacion de los estudiantes al entorno fisico de la clase. Estos
cambios deben ir mas alld de lo estrictamente académico e incluir también el bienestar
psicoemocional del estudiante para facilitar una transicién, y en consecuencia, una

experiencia educativa mas inclusiva y participativa.



12. CONCLUSIONES

En este capitulo se analiza y resume los resultados derivados de la investigacion
realizada en el marco de los objetivos establecidos. A partir de cuestionarios, registros de
observacion, y el andlisis de diferentes tipos de datos, se encontré que existian diversos
patrones de concordancia y discrepancia en la adaptacion de los estudiantes a la modalidad
presencial después de la educacion a distancia. En este contexto, se subrayd la influencia
negativa que las barreras emocionales y sociales determinan en el rendimiento académico.
Con base en los resultados, se disefiaron enfoques educativos y psicoeducativos para facilitar
la adaptacion escolar. Las recomendaciones descritas en este documento se basan en la
evidencia recopilada a través de andlisis estadistico y una muestra adecuada de préacticas
educativas revisadas, que podrian implementarse en el futuro. El anélisis tiene como objetivo
proporcionar un relato de la gestion holistica que concierne al bienestar de los estudiantes
con recuperacién emocional y académica después de la pandemia.

12.1 Resumen de los hallazgos mas relevantes

Como resultado de los datos recolectados a partir de observaciones, entrevistas a
estudiantes y encuestas biogréaficas, se han delineado claramente los desafios académicos y
socioemocionales que los aprendizajes estan experimentando en el periodo post-pandémico.
Estas dificultades incluyen formas de autocritica académica, ansiedad y bajo involucramiento
en actividades grupales. Ademas, este estudio también ha determinado que existe un cierto
grado de variabilidad entre las competencias de los estudiantes en habilidades informaticas,
lo que obstaculiza su capacidad para participar efectivamente en el entorno educativo
mediado digitalmente. Por otro lado, las estrategias educativas y psicoeducativas disefiadas
y basadas en las mejores préacticas tienen como objetivo principal mejorar el rendimiento
académico de los aprendices a través de la interaccion emocional y socialmente inteligente.
Aumenta con la utilizacion adecuada de la tecnologia y la gestion emocional capaz.

Los hallazgos revelan que incluso después del cambio al aprendizaje presencial, un
namero significativo de estudiantes todavia lucha por involucrarse y participar en las
discusiones en clase. Durante las sesiones de observacion en clase, surgieron algunos
patrones relacionados con la ansiedad, el miedo a cometer errores y la baja autoestima en

relacion con sus competencias. Asi, las estrategias propuestas necesitan abordar estas



barreras psicoldgicas para promover climas emocionales apropiados, asi como interacciones

sociales constructivas entre los estudiantes.

12.2.1 Dificultades académicas y socioemocionales

Dentro del contexto de los desafios académicos y socio-emocionales, el grupo de
estudiantes con la inseguridad mas pronunciada respecto a asuntos académicos fue el que
méas tuvo dificultades con la transicion de la educacion remota a la presencial. Las
observaciones capturaron respuestas que indicaban una falta de participacion activa en las
discusiones como consecuencia de procesos mentales zipping activos respecto a la naturaleza
il6gica de sus respuestas y la ansiedad relacionada con ser juzgados por sus compafieros. Los
estudiantes, como E1, expresaron que "aunque el contenido se presenta claramente, la
inseguridad por hacer una propuesta les desanima para participar”, lo que ilustra muy
claramente que se convierte en una barrera emocional. Desde la perspectiva de la confianza,
0 mas bien la falta de ella, un aspecto fundamental de estas dificultades ancla, para nuestra
sorpresa, pone de relieve la necesidad absoluta de implementar intentos destinados a

fomentar la confianza adecuada en el sistema por parte de los estudiantes.

Al igual que en situaciones anteriores, algunos alumnos mostraron una mayor
ansiedad durante las interacciones grupales y al hablar en publico. Estos estudiantes
mostraban una evasiva notable al responder las preguntas. Esto sugiere que alguna forma de
engranaje emocional puede estar causandole problemas a su rendimiento escolar. E2 expreso:
“hasta cierto punto, comprendo el tema, mas me da nervios cada vez que tengo que exponerlo
ante otras personas”. Estos estudiantes que consolidan lo que ya se ha informado, la ansiedad
ha sido destacada como un fendmeno determinante en el bajo nivel de aptitud y en el escaso
compromiso de los estudiantes en las actividades académicas. En este sentido, existe un
enfoque pedagdgico que precisa con urgencia la necesidad de que se elimine la ansiedad y el
estado de control sobre el que los alumnos participan.

Los estudiantes que experimentaron niveles elevados de ansiedad o estrés enfrentaron
dificultades adicionales para integrarse en actividades grupales, asumiendo roles mas pasivos
en el trabajo colaborativo. Esto sugiere que, ademas de la ansiedad, también hay un déficit
de algunas de las habilidades sociales requeridas para involucrarse de manera significativa

en interacciones con esos equipos. Para afrontar estos desafios, es importante incorporar



actividades que mejoren la colaboracion y permitan a los estudiantes verse a si mismos como

participantes activos, lo cual ayuda a reducir la ansiedad y mejora las interacciones.

12.2.2 Nivel de dominio de las TIC

Como se sefiald en el ejemplo del estudiante E5, cuya mayor competencia con
tecnologias educativas y plataformas facilito el proceso de adaptacion con los estudios en la
pandemia, el Analisis de Competencia de la Brecha Digital destaca una notable
heterogeneidad entre los estudiantes que conforman la muestra. Este grupo de estudiantes
contaba con un alto nivel de facilidades por participar de actividades académicas, dado que
disponian de herramientas de videoconferencia y otros recursos de multimedia, como
editores de texto en linea colaborativos, indispensables en la educacion a distancia. No
obstante, en otros casos, como el de los estudiantes E9 y E12, se detectd un escaso dominio
de las TIC que afectd negativamente su desempefio en tareas que requerian el uso de estas
tecnologias.

De hecho, varios estudiantes expusieron que, aun teniendo los dispositivos a la mano,
sin la capacitacién necesaria, la navegacion por las plataformas educativas resulta ser un gran
reto. E9 comentd: “No me siento comodo usando las plataformas de aprendizaje; tengo
problemas con interactuar con los contenidos”. Esta observacion pone de relieve la falta de
equipamiento que, aun adicional, acentta en los estudiantes, la cual, por si misma, omite la
falta basica de preparacion que existe en su oferta. En este caso, el gran ausente es el
adiestramiento en el uso de la tecnologia. La ausencia de procesos formativos en el campo
de las TIC puede convertirse en un obstaculo a nivel educativo que incide en la adaptacion a

diversas modalidades de ensefianza.

El nivel de dominio de las TIC también esta vinculado a oportunidades previas para
acceder a la tecnologia y formacién para su uso. Los estudiantes que no poseian recursos
tecnoldgicos durante la pandemia enfrentaron mayores dificultades al regresar a las clases
presenciales. Para estos estudiantes, los dispositivos tecnoldgicos fueron una barrera
adicional para su aprendizaje. Como sefiald E6: “a veces no sigo las instrucciones porque no
estoy familiarizado con la navegacion de las plataformas”. Superar estos desafios requiere la

implementacion de programas de capacitacion continua en TIC que mejoren de manera



integral las competencias digitales de los alumnos y los doten para hacer un uso efectivo de

las herramientas educativas tanto en entornos fisicos como remotos.

12.2.3 Estrategias pedagogicas y psicoeducativas

En el &mbito de las estrategias pedagdgicas y psicoeducativas, se ha observado que
brindando apoyo emocional y académico a los estudiantes, ellos se adaptaron mejor a la
modalidad presencial. La intervencion psicoeducativa impactd positivamente en la
percepcion de seguridad y el nivel de motivacion hacia la participacion activa en clase. Un
caso es el de E7 quien indicé que “las sesiones de apoyo emocional me ayudaron a estar mas
tranquilo y a participar en clase sin tanto miedo a equivocarme.” Estas relajaciones y manejo
de estrés que se dan a nivel grupal e individual, favorecen el clima de aprendizaje permitido
por la disposicién que presentan los alumnos para abordar las dificultades emocionales y
académicas que enfrentan.

Ademas, las estrategias pedagdgicas que incorporan elementos de aprendizaje
colaborativo también demostraron ser efectivas para fomentar una mayor participacion entre
los estudiantes. Durante las observaciones, se noté que los estudiantes que participaban en
actividades grupales mas interactivas estaban mas dispuestos a expresar sus ideas y a ayudar
a sus compafieros. El trabajo en equipo efectivo, cuando estd adecuadamente estructurado,
tiene el potencial de aliviar la ansiedad y aumentar la autoestima en los estudiantes porque
les permite desenvolverse en un contexto libre del miedo a ser abordados publicamente
durante toda la clase. Por lo tanto, las actividades colaborativas mejoran la interaccién social
entre los aprendices y su capacidad para comunicarse de manera efectiva.

Las estrategias pedagdgicas deben complementarse con el uso de nuevas tecnologias
que promuevan el aprendizaje interactivo. Los resultados apuntan a que las plataformas
digitales pueden resultar muy practicas para captar la atencion de los alumnos, aungue solo
si se utilizan bien. Las préacticas que integran tecnologias con ensefianza de tipo tradicional,
que incluyen el trabajo colaborativo y la activa participacion en clase, pueden conseguir que
los alumnos se adapten mucho mejor y que tengan un mejor desempefio académico. Esto nos
muestra la necesidad de construir un sistema pedagdgico que integre todos los aspectos, que
incluya el aprendizaje emocional, aprendizaje en grupo y el uso efectivo de las tecnologias.

12.3 Interpretacion y analisis de los resultados



Los hallazgos del estudio brindan una vision comprensiva de la cuenca de retos tanto
academicos como socioemocionales que experimentaron los estudiantes, en particular
aquellos que experimentaron el cambio de clases presenciales a remotas. En este contexto,
es claro que los alumnos padecieron un dafio efectivo fuerte en su bienestar emocional, lo
cual, a su vez, también dafio su rendimiento académico. La ansiedad y la falta de participacion
activa fueron desafios prominentes, lo que evidencia la necesidad de sistemas
psicoeducativos holisticos que intervengan en el estrés y, al mismo tiempo, ofrezcan
contencion emocional fusionada en el proceso educativo. Este resultado es consistente con
las hipétesis de la literatura que resaltaba la combinacion de la ausencia de contacto social
como un elemento influenciador, junto con la indefinicion de las expectativas académicas

como estresores estudiantiles.

Durante la evaluacién formativa, la integracion de los estudiantes hacia las
tecnologias educativas, como las plataformas disponibles para el aprendizaje remoto, fue
bastante favorable. Sin embargo, lo mismo ha sefialado que la falta de habilidades avanzadas
en TIC resulto ser una barrera importante para los estudiantes que no poseian una formacién
primaria solida. Ademas, el cambio a entornos de aprendizaje en linea implica, ademas de
desafios relacionados con el contenido, el requisito de habilidades digitales basicas que aqui
actuaron como barreras para su logro. Estos hallazgos sugieren que el curriculo educativo
debe integrar el uso pedagogico de tecnologias como un componente central hacia la

formacion para la educacion a lo largo de la vida.

En cuanto a la pedagogia, se observé que los participantes con apoyo emocional y
académico continuo se desempefiaron mejor en el modo presencial tras el periodo de
educacion remota. Los hallazgos indican que la adaptacion exitosa a la instruccion en persona
no solo es un problema de competencias académicas de los estudiantes, sino también de sus
competencias de regulacion emocional y del estrés con respecto al cambio de modalidad.
Estas formas de intervenciones de apoyo psicoeducacional y académico se consideran utiles
porque permiten a los estudiantes tener una mayor sensacién de confianza dentro del entorno

escolar.

Una de las estrategias que logra fomentar en mayor grado la participacion de los

alumnos es el desarrollo/acercamiento a actividades de cardcter social, asi como la



comunicacion en un nivel afectivo. Determinados por sus razonamientos de observacion, hay
estudiantes que efectivamente se presentaban a participar en las actividades grupales donde
contaban con un rol y metas a alcanzar, y esos estudiantes se mostraban activos, motivados.
Muchos de estos hallazgos nos indican la necesidad de definir una pedagogia que elabore la
construccién de competencias sociales y académicas en un solo nivel complejo tejido con
participacion y colaboracion. El aprendizaje cooperativo resulta ser una estrategia atil y
observada que ha funcionado en situaciones de emergencia, como en los casos observados
en este estudio.

El analisis de resultados también sugiere que gestionar el estrés y la ansiedad es una
dimension personal que podria investigarse méas a fondo dentro de los marcos pedagdgicos.
Algunos estudiantes con niveles de ansiedad mas altos, particularmente aquellos que estaban
menos comprometidos durante las lecciones, tenian problemas de atencion y ritmo. Esto
subraya la necesidad de programas de estudio mas completos sobre la gestion del estrés y la
relajacion. Las practicas de mindfulness y la relajacion guiada son técnicas efectivas que
ayudan a mejorar el autocontrol de la ansiedad en clase. Tales técnicas, cuando se integran
con actividades de aprendizaje académico, promueven un entorno académico mas saludable
e inclusivo.

Derivaciones también resaltan el tema de mejorar el servicio de apoyo emocional para
los estudiantes dentro del contexto educativo. Se hallé que los estudiantes con problemas en
el uso de la voz en el salon y en actividades grupales disfrutaban de un apoyo emocional
constante; esos estudiantes se beneficiaban en gran medida. Este apoyo les facilité el manejo
de los problemas emocionales y sociales que, sin algun tipo de intervencion, impactarian su
rendimiento académico y bienestar de salud integral en los momentos posteriores. Las
instituciones educativas en estas situaciones comprenden que deben formular y enunciarlas
dentro de politicas que les hagan concebir el enfoque sistémico que integre todos los
componentes funcionales en la eficacia de la realizacion durante el aprendizaje.

12.2 Implicaciones pedagogicas y psicoeducativas

Una intervencion precisa permite atender la complejidad emocional y relacional que
enfrenta cada estudiante en sus contextos sociales y familiares, en lugar de trabajar en
diagnosticos muy amplios. Poniendo especial importancia en la relacion que los estudiantes

tienen consigo mismos en el ambito social. Resulta vital enfocar estos esfuerzos en el ambito



emocional que condiciona al alumno para optimizar las interacciones y relaciones con su
contexto. A partir de qué otras propuestas seran necesarias para modificar estos patrones que
se dan al interior del aula.

Un diagnostico profundo revel6 un mal manejo de las interacciones en el aula, que
presentan una furiosa mezcla de ansiedad, violencia, caos y conflictos. Que ante cualquier
topico para el trabajo por proyectos fue incapaz de tolerar la minima de atencion. Evitar este
tipo de situaciones puede mejorar la experiencia de los jovenes, Latinoamérica es el
continente donde el ambiente académico mas ansiedad generan.

12.2.1 Estrategias de relajacién y manejo del estrés

Estas relajaciones manejan y combaten el estrés académico. Una de las implicaciones
principales obtenidas por los hallazgos contempla las estrategias de gestion en el aula y
relajacion. Las observaciones se dieron en torno a que gran parte de los estudiantes sufren
niveles de ansiedad muy altos que bloquean su participacion y rendimiento dentro del aula.
Se han notado aumentos por la respiracion profunda y meditacion, por lo que resulta Gtil el
curso para la reduccion de diversas formas. Estos métodos relajan a los estudiantes y su

enfoque, brindando un incremento en el manejo de los retos.

Las técnicas de relajacion son estos métodos y deben ser complementados con
ejercicios que forman parte de la meditacién. Relajan la mente y cuerpo y favorecen el control
para evitar que el alumno no controle la emocidn que esta activa en un foco de estrés. A la
practica se reflejan estos ejercicios para iniciar en la mitad, al dar un cierre o poner la clase
operativa el Focus D y reside, participante. Esto ayuda y tiene un aproximado a enviar mayor

equilibrio a un nimero de intervencion.

La intervencidn en la gestion del estrés también debe ser prioritaria en la atencidn que
se ofrece a los docentes. Los alumnos que manifiestan ansiedad en evaluaciones o actividades
grupales pueden recibir intervenciones especificas que ayudan a la activacion de la tension.
De estos apoyos debe hacerse parte del enfoque pedagodgico disefiado considerando la
necesidad de mitigar las emociones negativas, construyendo un contexto donde los
estudiantes se sientan seguros para experimentar y aprender de sus errores. Con estos

programas de estrés resulta ser su manejo esencial para un entorno en el cual los aprendizajes



que desarrollan los estudiantes van mas alla de los conocimientos adquiridos, incluyendo los

desafios emocionales con éxito.

12.2.2 Apoyo emocional constante

El ajuste a la vida académica de los estudiantes siempre exige un apoyo emocional
constante. Hay evidencia que sugiere que no solo se debe practicar aprender estrategias; los
estudiantes con adecuada provision de apoyo emocional manejan muchos de los desafios que
surgen en el proceso de aprendizaje de forma bastante dptima. El apoyo descrito debe
proporcionarse en contextos tanto dentro como fuera del aula e incluir a los docentes,
orientadores y otros profesionales que se ocupen del bienestar de los alumnos. La seguridad
emocional de los estudiantes les permite sentirse respaldados al participar en procesos de la

autoeducacion.

El apoyo emocional puede ser tan simple como dialogar y dar respuesta a las
inquietudes del estudiante o ayudarles a manejar sus emociones. Adicionalmente, es
importante que los estudiantes y los maestros establezcan lazos afectuosos, ya gque estos lazos
promueven un clima de confianza en el aula. La existencia de un adulto que de manera
constante otorgue apoyo emocional puede, en gran medida, modificar la manera de enfrentar
los problemas académicos y personales de los estudiantes. La disposicion de los educadores
a las demandas emocionales de los estudiantes constituye un recurso muy importante en la
prevencion y tratamiento de la ansiedad y depresién, que impacta de manera importante el

desempefio escolar de los alumnos.

No solo en momentos de crisis debe ofrecerse apoyo emocional, sino que este debe
mantenerse a lo largo del proceso. El establecimiento de sesiones de tutoria o de seguimiento
sistematico permitira que el aprendiz adquiera destrezas para el manejo autbnomo de sus
emociones. Estas medidas deben planearse de forma que los estudiantes no solo sean
apoyados en el momento donde surjan problemas, sino que sean guiados a aprender
estrategias que les permitan enfrentarse a problemas en el futuro, de forma que puedan lidiar

con dificultades emocionales y académicas de forma mas resistente.

12.2.3 Fomento de la participacion activa
Promover la participacion activa es otra de las estrategias clave que tiene el potencial

de aumentar el nivel de compromiso de los estudiantes. Los resultados del estudio actual



sugieren que la falta de involucramiento en las actividades del aula proviene de sentimientos
de inquietud o ansiedad. Asi que, una de las recomendaciones mas importantes es disefiar
didacticas que fomenten la participacion activa y, en consecuencia, la autoconfianza de los
estudiantes en sus competencias. Actividades interactivas como debates, trabajo en grupo y
presentaciones orales deben ser disefiadas de manera que permita a cada estudiante participar
activamente.

El uso del aprendizaje basado en problemas en proyectos donde los estudiantes
necesitan trabajar colaborativamente para encontrar soluciones es una forma de aumentar la
participacion activa. Ademas de mejorar las habilidades de colaboracion de los aprendices,
esta forma de aprendizaje les ayuda en la toma de decisiones, articulacion de ideas y
autorreflexion sobre sus procesos de aprendizaje. Involucrar de manera activa a los
estudiantes en el proceso de creacion de conocimiento no solo mejora su sentido de
pertenencia y motivacion, sino que también apoya su facilidad de adaptacion al entorno

educativo.

El uso de un aula digital puede facilitar una mayor participacién activa. Los
estudiantes pueden acceder a cursos en linea donde pueden participar en debates y actividades
que requieren mayor dinamismo, lo cual fomenta su involucramiento hacia la educacién. No
obstante, con el curso en linea, interfiere el hecho de que los estudiantes tengan 0 no una
capacitacion previa para adquirir tales herramientas, tecnologia y tener la posibilidad de jugar
e interactuar con el programa para aprender. La tecnologia en cuestion no tiene una finalidad,

sino que sirve como una barrera en la participacion del estudiante.

12.2.4 Desarrollo de habilidades sociales

La ausencia de integracion social obstaculiza el desarrollo académico, asi como la
adaptabilidad de los estudiantes dentro de un entorno escolar. La integracion se logra a través
de la comunicacion verbal asertiva y la escucha activa. Ayuda a resolver disputas,
permitiendo a los estudiantes cultivar un sentido de pertenencia a la comunidad educativa.
Estos factores, junto con la adaptacion escolar, influyen en la Operacionalizacién de la
inteligencia emocional.

Hay multiples formas de ensefiar e incorporar estos conceptos en un aula virtual o

fisica a través de actividades destinadas a provocar interaccién social. Tales actividades



pueden incluir juegos de rol y tareas colaborativas disefiadas para fomentar el rendimiento
de los estudiantes en sus habilidades comunicativas, mejorando asi el ambiente seguro que
se ofrece. Permitamos que los estudiantes articulen sus opiniones y escuchen igualmente a
sus compafieros para que la colaboracion se dirija hacia un alcance comdn donde se

establezcan objetivos colectivos.

Establecer un ambiente que haga sentir a todos incluidos y que valore la diversidad
contribuye al desarrollo de habilidades sociales. Es fundamental que, desde la nifiez, los
alumnos sean sensibilizados sobre la diversidad cultural, social y afectiva de sus pares. La
inclusion de estos aprendizajes no solamente optimiza la convivencia en el aula, sino que
también habilita a los estudiantes para la vida més alla del contexto escolar. La incorporacion
de estos aprendizajes sociales facilita una adaptacion mas favorable al medio escolar y a la

sociedad.

12.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

Sugerimos que futuros estudios amplien el rango de la muestra para incluir a
estudiantes de otros grados, instituciones y areas geograficas. De esta manera, se establecen
comparaciones cruzadas mas diversas que mejoran la comprension de los procesos de
adaptacion en sistemas educativos que son sensibles a cambios arbitrarios. Esto, en particular,
ayudaria a entender el impacto exdgeno en el contexto académico, asi como el
condicionamiento emocional que enfrentan los estudiantes en respuesta a métodos
sistematicos, como el cambio sistematico de la educacion remota a la educacion presencial.

Ademas, se recomienda incorporar disefios de métodos mixtos que incluyan enfoques
cualitativos y cuantitativos. La aplicacion complementaria de cuestionarios estructurados,
entrevistas en profundidad y grupos focales resultaria en un corpus de datos mas completo.
Tal triangulacién no solo mejoraria la identificacion de patrones subyacentes compartidos
discernibles, sino que también profundizaria la comprension de las raices de ciertos
comportamientos y actitudes en clase. A través de la dependencia de multiples perspectivas
y fuentes, se fortaleceria la validez de los hallazgos, reforzando los resultados.

La dimension del apoyo emocional que hacen los miembros de la facultad a los
alumnos constituye otra linea posible de investigacion. Es relevante estudiar cuales son las

practicas mejoradas de adaptacion, los niveles de contencidn que se brindan en el aula 'y la



gestion de la ansiedad en escenarios escolares. Con el analisis de estas variables, seria posible
elaborar formaciones de docencia que se enfoquen en la agencialidad socioemocional y la
desrepresion/estratificacion humanista participativa de la ensefianza.
12.4 Limitaciones del estudio

Este estudio estd limitado por el grupo muestreado; consiste exclusivamente en
estudiantes de undécimo grado de una escuela publica ubicada en un contexto urbano. Esta
caracteristica impone una restriccion en la aplicabilidad de los hallazgos, ya que faltan
variables Unicas de diferentes contextos geograficos, culturales o institucionales. En
consecuencia, los hallazgos tienen una aplicabilidad restringida a poblaciones de estudiantes
en areas rurales, instituciones privadas o aquellos con marcos pedagdgicos educativos
marcadamente diferentes. La interpretacion necesita ser guiada por la comprension de que
los datos se refieren a una experiencia particular vinculada a un paisaje socio-tecno-

emocional especifico.

Las formas méas distintivas de cuestionarios de autoevaluacion y registros de
observacidn estructurados como instrumentos representan otra limitacién. Esto se refiere al
hecho de que, junto con la rica experiencia personal y la medicion objetiva del
comportamiento, los métodos tendian a sesgar. La presencia de un observador, el estado
emocional del estudiante en ese momento y su interpretacion personal de las preguntas
podrian impactar en la formulacion de las respuestas. Como ejemplo, los datos recopilados
podrian estar influidos por la expectativa del aprendiz o el esfuerzo consciente por

presentarse de manera favorable, lo que afectaria la fiabilidad de la informacion registrada.

El periodo durante el cual se aplicaron las herramientas corresponde Gnicamente a un
periodo especifico del calendario académico, que no tiende a identificar cambios graduales
0 procesos de adaptacion a lo largo del tiempo. Esta precision actitudinal respecto a la
aplicacion de los instrumentos no permite evaluar si las actitudes de participacion, manejo
emocional e integracion social cambian a lo largo del afio escolar. Estas restricciones
temporales no permiten identificar relaciones causativas estables y ciertas, 0 asociaciones
cronicas con comportamientos especificos en la escuela. Para abordar este problema, serian
necesarios estudios longitudinales que sigan a los estudiantes a lo largo de diferentes etapas

de su trayectoria educativa.



12.6 Conclusion final

Los descubrimientos de la investigacion actual sugieren que los estudiantes enfrentan
desafios académicos y psicologicos en la adaptacion desde el aprendizaje remoto a la
modalidad presencial. Con frecuencia, la falta de voluntad a participar, el miedo a cometer
errores y el nerviosismo extremo para hablar en publico son factores que obstaculizan la
adaptacion a nuevos entornos. Este conjunto incide en el desempefio académico y en la

cooperacion, integracion a los grupos, y asuncion de roles dentro del aula.

También se indica que hay estudiantes que asumen conductas de participacion activa
y liderazgo, aunque son una parte muy importante los que requieren acompafiamiento activo
para poder estar comodos en la modalidad presencial. Esta situacién evidencia la necesidad
de disefiar e implementar politicas centradas en el desarrollo de socializacion,
autodeterminacion, manejo de emociones, y motivacion hacia la educacion. Ademas, existe
una falta de asuncién institucional en ofrecer estructuras que arrebatan la libertad creativa y
que avalan la expresion, el error, o la colaboracion reglamentada desinteresada dentro del

entorno educativo.

Asi, se concluye que abordar los procesos de adaptacion escolar necesita un enfoque
integral que integre las dimensiones pedagogicas y socioemocionales. El apoyo docente, el
uso de estrategias de ensefianza participativas y el desarrollo de habilidades emocionales en
los estudiantes son fundamentales para mejorar el clima escolar. Esta investigacion invita a
explorar mas estrategias que contribuyan hacia una educacion mas humanista y receptiva a

las necesidades actuales de los estudiantes en un contexto dindmicamente cambiante.
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14. ANEXOS
Anexos A

Inventario de Inteligencia Emocional EQ-i: YV (Adaptado para el contexto de
la educacion remota durante la pandemia de COVID-19)

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con tus
emociones y tu comportamiento durante la educacion remota por la pandemia de COVID-
19. Lee cada afirmacion cuidadosamente y marca la opcion que mejor refleje como te has
sentido en cada situacion.

Recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo tus respuestas
personales. Sé honesto(a) en tus respuestas, ya que esto nos permitird comprender mejor
coémo la pandemia ha afectado tu bienestar emocional y tu aprendizaje.

Escala de respuestas:

. 1 = Totalmente en desacuerdo
. 2 = En desacuerdo

. 3 = Neutral

. 4 = De acuerdo

. 5 = Totalmente de acuerdo

Dimension 1: Intrapersonal (Auto-conciencia y autoconfianza)

1. Sé como me siento en la mayoria de las situaciones.

2. Confio en mis capacidades para tomar decisiones importantes, incluso durante
la pandemia.

3. Cuando enfrento problemas académicos, soy capaz de identificar qué

emociones estoy experimentando.

4. Me siento comodo(a) con quién soy, incluso durante la educacion remota.

5. Soy capaz de reconocer mis emociones negativas (como el estrés o la
frustracion) y trabajarlas de manera efectiva.

6. A pesar de los retos académicos, logro mantener la calma y la seguridad en

mis habilidades.



Dimension 2: Interpersonal (Empatia y habilidades sociales)

7. Me resulta facil formar relaciones cercanas con otros, incluso en el contexto
de la educacion remota.

8. Durante la pandemia, me ha sido dificil entender como se sienten mis
compafieros en las clases virtuales.

9. Me siento apoyado(a) por mis compaiieros, incluso cuando no estamos
fisicamente juntos.

10.  Siento que soy capaz de identificar cuando un compariero esta pasando por un
momento dificil, incluso en linea.

11.  Soy capaz de ofrecer apoyo emocional a mis compafieros, aunque estemos
estudiando de manera virtual.

12. La falta de interaccion fisica me ha dificultado la conexion emocional con mis

comparieros.

Dimensién 3: Manejo del Estrés

13.  Cuando me siento estresado(a) por las tareas o examenes, soy capaz de
calmarme rapidamente.

14.  Durante la pandemia, encontré formas de manejar el estrés relacionado con
las clases en linea.

15. Puedo concentrarme en mis estudios, incluso cuando me siento ansioso(a) por
la carga académica.

16.  Soy capaz de mantener la calma y el control emocional cuando las clases en
linea no funcionan correctamente.

17. El estrés relacionado con las clases virtuales afecta mi motivacién para
estudiar.

18.  La presion de las tareas virtuales me ha llevado a sentir mas estrés de lo que

experimentaba en clases presenciales.

Dimension 4: Adaptabilidad (Capacidad para ajustarse a cambios y resolver

problemas emocionales)



19. Me siento comodo(a) adaptandome a los cambios que trajo la educacion
remota.

20.  Cuando algo no salia bien durante las clases virtuales, rdpidamente encontraba
una solucion.

21. La transicion de la educacion presencial a la remota fue dificil para mi, pero
aprendi a adaptarme.

22. Durante la pandemia, me senti capaz de ajustarme a nuevas formas de
aprendizaje y nuevas herramientas tecnolégicas.

23.  Cuando encontré problemas con la tecnologia en las clases virtuales, no me
rendi y busqué formas de solucionarlos.

24, Me he vuelto mas flexible en mi enfoque hacia el aprendizaje debido a los
cambios durante la pandemia.

25. La experiencia de la educacion remota me ha ayudado a desarrollar una mayor
resiliencia frente a los cambios.

Conclusion del instrumento

Gracias por tu participacion. Tus respuestas nos permitirdn comprender mejor como
las emociones y la capacidad de adaptacion influyen en el proceso de aprendizaje,
especialmente en contextos de educacion remota durante la pandemia. Si tienes alguna duda,

por favor no dudes en comentarlo.



Inventario de Inteligencia Emocional EQ-i: YV (Adaptado para el contexto de la
educacién remota durante la pandemia de COVID-19)

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones relacionadas con tus
emociones y tu comportamiento durante la educacién remota por la pandemia de COVID-
19. Lee cada afirmacion cuidadosamente y marca la opcion que mejor refleje como te has
sentido en cada situacion.

Recuerda que no hay respuestas correctas ni incorrectas, solo tus respuestas
personales. Sé honesto(a) en tus respuestas, ya que esto nos permitira comprender mejor
como la pandemia ha afectado tu bienestar emocional y tu aprendizaje.

Escala de respuestas:

. 1 = Totalmente en desacuerdo
. 2 = En desacuerdo

. 3 = Neutral

. 4 = De acuerdo

. 5 = Totalmente de acuerdo

Dimension 1: Intrapersonal (Auto-conciencia y autoconfianza)

1. Sé como me siento en la mayoria de las situaciones.

2. Confio en mis capacidades para tomar decisiones importantes, incluso durante
la pandemia.

3. Cuando enfrento problemas académicos, soy capaz de identificar qué

emociones estoy experimentando.

4. Me siento comodo(a) con quién soy, incluso durante la educacion remota.

5. Soy capaz de reconocer mis emociones negativas (como el estrés o la
frustracion) y trabajarlas de manera efectiva.

6. A pesar de los retos académicos, logro mantener la calma y la seguridad en

mis habilidades.

Dimension 2: Interpersonal (Empatia y habilidades sociales)



7. Me resulta facil formar relaciones cercanas con otros, incluso en el contexto
de la educacion remota.

8. Durante la pandemia, me ha sido dificil entender como se sienten mis
compafieros en las clases virtuales.

9. Me siento apoyado(a) por mis compafieros, incluso cuando no estamos
fisicamente juntos.

10. Siento que soy capaz de identificar cudndo un comparfiero est4 pasando por un
momento dificil, incluso en linea.

11. Soy capaz de ofrecer apoyo emocional a mis compafieros, aunque estemos
estudiando de manera virtual.

12. La falta de interaccion fisica me ha dificultado la conexién emocional con mis

comparieros.

Dimensién 3: Manejo del Estrés

13. Cuando me siento estresado(a) por las tareas o examenes, soy capaz de
calmarme rapidamente.

14. Durante la pandemia, encontré formas de manejar el estrés relacionado con
las clases en linea.

15. Puedo concentrarme en mis estudios, incluso cuando me siento ansioso(a) por
la carga académica.

16. Soy capaz de mantener la calma y el control emocional cuando las clases en
linea no funcionan correctamente.

17. El estrés relacionado con las clases virtuales afecta mi motivacion para
estudiar.

18. La presion de las tareas virtuales me ha llevado a sentir mas estrés de lo que

experimentaba en clases presenciales.

Dimension 4: Adaptabilidad (Capacidad para ajustarse a cambios y resolver
problemas emaocionales)
19. Me siento comodo(a) adaptandome a los cambios que trajo la educacién

remota.



20. Cuando algo no salia bien durante las clases virtuales, rapidamente encontraba
una solucion.

21. La transicion de la educacion presencial a la remota fue dificil para mi, pero
aprendi a adaptarme.

22. Durante la pandemia, me senti capaz de ajustarme a nuevas formas de
aprendizaje y nuevas herramientas tecnoldgicas.

23. Cuando encontré problemas con la tecnologia en las clases virtuales, no me
rendi y busqué formas de solucionarlos.

24, Me he vuelto més flexible en mi enfoque hacia el aprendizaje debido a los
cambios durante la pandemia.

25. La experiencia de la educacion remota me ha ayudado a desarrollar una mayor

resiliencia frente a los cambios.

Conclusion del instrumento

Gracias por tu participacion. Tus respuestas nos permitiran comprender mejor como
las emociones y la capacidad de adaptacion influyen en el proceso de aprendizaje,
especialmente en contextos de educacion remota durante la pandemia. Si tienes alguna duda,

por favor no dudes en comentarlo.



Anexos B

Cuestionario Estructurado: Descripcion del Desarrollo Educativo durante la
Educacion Remota

Instrucciones:

A continuacion, encontrards una serie de preguntas relacionadas con tu experiencia
educativa durante la pandemia de COVID-19, cuando se implementé la educacion remota.
Por favor, responde con la mayor sinceridad posible. Tu participacion es completamente
confidencial y solo se utilizara para fines académicos.

Escala de respuestas:

. 1 = Muy en desacuerdo
. 2 = En desacuerdo

. 3 = Neutral

. 4 = De acuerdo

. 5 = Muy de acuerdo

Seccién 1: Dificultades Académicas durante la Educacién Remota

1. Durante la educacion remota, me resulté dificil seguir el ritmo de las clases.
2. Tuve dificultades para comprender los temas tratados en las clases virtuales.
3. Las tareas y examenes en linea me parecieron mas dificiles que los que se

hacian de manera presencial.

4. No recibi suficiente apoyo por parte de los profesores durante la educacion
remota.

5. Las clases en linea no fueron suficientes para resolver mis dudas sobre los
contenidos académicos.

6. Tuve problemas para organizarme y gestionar mi tiempo durante las clases

remotas.

Seccion 2: Acceso a Recursos Educativos
7. Durante la pandemia, tuve acceso suficiente a una computadora o dispositivo
adecuado para las clases en linea.

8. Tuve acceso a una conexion a internet estable durante la educacion remota.



9. Pude acceder a materiales de estudio digitales proporcionados por la
institucion educativa sin problemas.

10. La escuela proporciond recursos adecuados (como plataformas o software)
para apoyar el aprendizaje en linea.

11. Me resulto dificil acceder a los recursos educativos debido a problemas
econdmicos o logisticos.

12. Recibi suficiente apoyo técnico para resolver problemas con las plataformas

en linea durante las clases.

Seccion 3: Percepcion sobre la Calidad de la Ensefianza Remota

13. Las clases virtuales fueron tan efectivas como las clases presenciales.

14, Los profesores emplearon diversas estrategias para mantener el interés
durante las clases en linea.

15. Los materiales proporcionados por los docentes durante las clases virtuales
fueron claros y faciles de entender.

16. La calidad de las clases virtuales fue satisfactoria en comparacion con las
clases presenciales.

17. Los profesores estuvieron disponibles para aclarar dudas durante la educacion
remota.

18. La metodologia de ensefianza empleada en las clases virtuales me ayudo6 a

mantener el enfoque y la motivacion.

Seccion 4: Dificultades Socioemocionales

19. La educacidn remota afecté mi bienestar emocional durante la pandemia.

20. Me senti mas solo(a) durante la educacion remota que durante las clases
presenciales.

21. La falta de interaccion fisica con mis comparieros afecté mi motivacion para
estudiar.

22. Tuve dificultades para gestionar mi ansiedad debido a las clases en linea.

23. El estrés asociado con el aprendizaje virtual afectdé negativamente mi

rendimiento académico.



24.  Senti que mis profesores fueron comprensivos con las dificultades
emocionales que enfrentabamos durante la pandemia.
25. En general, considero que la educacion remota fue una experiencia positiva

para mi aprendizaje.

Conclusion del Cuestionario

Gracias por tu participacion. Tu colaboracion es fundamental para obtener una vision
mas clara de cémo la pandemia de COVID-19 afect6 el desarrollo educativo de los
estudiantes, especialmente en lo que respecta a la educacién remota. Todos los datos
recolectados se mantendran en total confidencialidad y seran utilizados exclusivamente con

fines académicos.



Anexos C

Registro de Observacion Estructurado

Objetivo del Instrumento:

El proposito de este registro es observar y documentar el comportamiento, la
participacion y las actitudes de los estudiantes durante las clases presenciales. A través de
esta observacion, se pretende identificar como la educacion remota ha influido en su
participacion académica, la interaccion social y la adaptacion a las clases presenciales.

Instrucciones para el Observador:

Este registro debe ser llenado durante las clases presenciales, observando la
participacion de los estudiantes, las dinamicas de interaccion con sus comparfieros y
profesores, y su capacidad para adaptarse a un entorno educativo presencial después de la
educacion remota. Las observaciones deben basarse en hechos y comportamientos concretos,

Y N0 en suposiciones.

Estructura del Registro de Observacion
1. Informacion General:

. Fecha de la Observacion:

Asignatura o Actividad Observada:
Duracion de la Clase:

2. Participacion del Estudiante:

. ¢El estudiante participa activamente en las discusiones de clase?
o O Si

o 1 No

o [ Participacion limitada

o Comentarios:

. ¢Como responde el estudiante a las preguntas del profesor?

o [0 Responde con seguridad

o [0 Responde con dudas

o [ Evita responder

o Comentarios:



¢El estudiante contribuye a las actividades grupales o en equipo?
O Si, activamente
O Si, de forma moderada

[0 No contribuye

Comentarios:

3. Interacciones Sociales:

(o]

¢El estudiante interactGa de manera efectiva con sus compafieros?
O Si, muestra confianza

[ Si, pero con reservas

[0 No interactia

Comentarios:

¢Como se comporta el estudiante cuando trabaja en equipo?
O Colabora bien con los demas

[0 Muestra dificultades para trabajar en equipo

[ Prefiere trabajar solo

Comentarios:

¢El estudiante demuestra actitudes positivas hacia los demas?

[ Si, muestra respeto y empatia
[0 A veces, pero hay desacuerdos

[0 No, muestra desinterés o desdén

Comentarios:

. Adaptacion al Ambiente Presencial:

¢ El estudiante se muestra comodo en el entorno de clase presencial?
[ Si, se adapta rapidamente
[ Si, pero necesita algo de tiempo

[0 No, parece incobmodo(a) o distraido(a)

Comentarios:



¢ El estudiante mantiene su concentracién durante la clase?

[ Si, se mantiene enfocado/a

[ Si, pero a veces se distrae

[0 No, se distrae con frecuencia

Comentarios:

¢ El estudiante sigue las normas de la clase y mantiene una actitud respetuosa?
[ Si, cumple con las normas

[0 A veces muestra falta de respeto o desobediencia

[0 No, no sigue las normas

Comentarios:

5. Dificultades Persistentes:

¢El estudiante muestra alguna dificultad en la adaptacion a la modalidad

presencial después de la educacion remota?

(o]

O

[ )
académico?

(o]

[0 No, se adapta bien
[ Si, muestra dificultades en la interaccion o participacion

[ Si, tiene problemas de concentracion o motivacion
Comentarios:

¢Existen barreras emocionales o sociales que afectan su desempefio

0 No, el estudiante esta emocionalmente estable
[0 Si, muestra ansiedad o estrés durante las actividades académicas

[ Si, muestra comportamientos retraidos o desconectados

Comentarios:

6. Observaciones Generales:

observacion?

o]

¢Existen patrones de comportamiento especificos que se repiten durante la

Respuesta:



. ¢Hay aspectos positivos en el comportamiento del estudiante que se deben

destacar?
o Respuesta:
. ¢Hay areas en las gque el estudiante necesita apoyo adicional?
o Respuesta:

Conclusién del Registro de Observacion:

Este registro debe ser utilizado para proporcionar una descripcion detallada del
comportamiento del estudiante y su adaptacion al entorno presencial tras la educacién
remota. Las observaciones pueden ayudar a identificar posibles intervenciones o estrategias

para mejorar su desempefio académico y bienestar emocional.
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