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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En el marco de la transformacion digital en Colombia y con ello, la normatividad que tiene
como objeto reglamentar disposiciones anti tramites, a través del establecimiento de conceptos,
lineamientos, plazos, condiciones técnicas transversales para la digitalizacion y automatizacion de
los tramites y su realizacion en linea; las autoridades de la Rama Ejecutiva del nivel nacional y
territorial y los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas deberan adoptar
y aplicar la guia de digitalizacién y automatizacion de tramites. (Decreto, 2022, Anexo 1).

El cumplimiento y la aplicacion de los lineamientos establecidos en el citado Decreto,
permitird racionalizar los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias legales;
Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los trdmites y procedimientos administrativos
por medios electronicos; y contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades
publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacion.

Por otra parte, al interior de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora se ha evidenciado un
atraso importante en la atencion de tramites y con ello, en la expedicion de actos administrativos,
debido al poco personal dispuesto para la gestion de las diferentes solicitudes y al bajo nivel de
digitalizacion y automatizacion de los procesos del area, algo que precisamente estd impulsando
el Decreto mencionado anteriormente y que a su vez, disminuira el impacto negativo hacia los
concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora en el pais.

En ese orden de ideas, este documento tiene como objetivo presentar el uso de las
tecnologias digitales para resolver problemas y atender necesidades de los funcionarios de la
Subdireccion de Radiodifusion Sonora del Ministerio TIC y los concesionarios de este servicio.
Lo anterior, a partir del desarrollo de un minimo producto viable que aporte al cumplimiento de lo
ordenado por la normatividad colombiana, a la optimizacion del proceso de atencion de tramites
en la Subdireccion de Radiodifusion Sonora en Colombia y al fortalecimiento con los
concesionarios.

Palabras clave: Transformacion digital, Digitalizacion, Automatizacion, Servicio de
Radiodifusion Sonora, Subdireccion de Radiodifusion Sonora, Ministerio TIC, Entidad Publica,
Concesionarios, Tramite, Proceso, Actos Administrativos, Normatividad, Minimo Producto
Viable, Modulo de Prérrogas, Sistema de Gestion del Espectro (SGE), Clientes.
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2. ABSTRACT

Within the framework of the digital transformation in Colombia and with it, Decree 088 of
2022, whose purpose is to regulate anti-procedure provisions, through the establishment of
concepts, guidelines, deadlines, transversal technical conditions for the digitization and
automation of procedures and their completion online; the authorities of the Executive Branch of
the national and territorial level and individuals who perform public and/or administrative
functions must adopt and apply the guide for digitalization and automation of procedures contained
in annex 1 of the aforementioned Decree.

Compliance and application of the guidelines established in the aforementioned Decree
will allow streamlining administrative paperwork and procedures and improve citizen participation
and transparency in administrative actions, with due legal guarantees; Facilitate access to
information and execution of paperwork and administrative procedures by electronic means; and
contribute to the improvement of the internal functioning of public entities through the use of
information technologies.

On the other hand, within the Sonora Radio Broadcasting Sub-directorate there has been a
significant delay in dealing with procedures and with it, in the issuance of administrative acts, due
to the few personnel available to manage the different requests and the low level of digitization
and automation of the area's processes, something that is precisely being promoted by the
aforementioned Decree and which, in turn, will reduce the negative impact on the concessionaires
of the Sonora Broadcasting service in the country.

In this order of ideas, this document aims to present the use of digital technologies to solve
problems and meet the needs of the officials of the Subdirectorate of Sound Broadcasting of the
ICT Ministry and the concessionaires of this service. The foregoing, based on the development of
a minimum viable product that contributes to compliance with the provisions of Colombian
regulations, to the optimization of the process of attention to procedures in the Subdirectorate of
Sonora Radio Broadcasting in Colombia and to the strengthening with the concessionaires.

Keywords: Digital transformation, Digitization, Automation, Sound Broadcasting Service,
Sound Broadcasting Subdirectorate, ICT Ministry, Public Entity, Concessionaires, Procedure,
Process, Administrative Acts, Regulations, Minimum Viable Product, Module of Extensions,
Spectrum Management System (SGE), Stakeholders.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y NECESIDADES

(Cual es el mecanismo que tienen los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora
para radicar sus tramites ante la Entidad? ;Cudnto tiempo, esfuerzo y recursos econdémicos
requieren los concesionarios para ello? ;Cudl es el proceso que lleva a cabo actualmente la
Subdireccion de Radiodifusion Sonora para atender los tramites? ;Cudnto tiempo y esfuerzo
requieren los funcionarios para esta labor? ;Qué tan eficiente y efectiva es la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora durante la atencion de los tramites? ;Los concesionarios del servicio de
Radiodifusion Sonora se encuentran satisfechos con los tiempos de respuesta y efectividad para
sus tramites? Estas son algunas de las preguntas que surgen a partir del ejercicio de investigacion,
ya que la transformacion digital desde la Subdireccion de Radiodifusion Sonora y hacia los
concesionarios del servicio, es practicamente nula.

Hoy en dia, la recepcion y analisis de los tramites en la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora se lleva a cabo de manera manual, a partir de documentacion fisica que es radicada
presencialmente en la Entidad por parte de los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora
y se encuentra archivada en miultiples carpetas, esto genera mayores cargas operativas a los
funcionarios del area, disminuyendo su tiempo para la proposicion y seguimiento de la politica y
los planes para el desarrollo de la radiodifusion en el pais (Funciones a cumplir por el area segun
el Decreto 1064 de 2020) y hasta su calidad de vida, ya que en muchas ocasiones los funcionarios
deben emplear tiempo adicional a su jornada laboral para poder cumplir con lo asignado por el jefe
del area.

En la actualidad, existen 10 funcionarios que atienden tramites en la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora, siete (7) de ellos, recibiendo y analizando la documentacion fisica, asi como
proyectando el posible acto administrativo que resulta de lo anterior; y los tres (3) restantes,
revisando posteriormente lo adelantado por los siete (7) iniciales. Esta labor le cuesta al Ministerio
alrededor de 720 millones de pesos al afio, ya que cada uno de los funcionarios recibe
mensualmente honorarios por alrededor de 6 millones de pesos.

Por otra parte, impacta negativamente a los concesionarios del servicio de Radiodifusion
Sonora, ya que las respuestas a los tramites se estan generando fuera de los términos establecidos
para ello (Hasta 5 afos) y adicionalmente, no se estan atendiendo de manera efectiva. Lo anterior,
afecta la operacion de las estaciones radiales que tienen solicitudes en curso ante la Entidad y por
ende, a los oyentes de cada una de ellas, que en muchos casos, se encuentran en regiones apartadas
en donde al acceso a la informacion solo se lleva a cabo a través de la radio.
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Actualmente, en Colombia existen alrededor de 1.600 concesionarios operando sus
estaciones radiales, estas emisoras estan clasificadas en comerciales, comunitarias y de interés
publico (de acuerdo a la orientacioén de su programacion) y sus oyentes representan el 55,9% de la
poblacién colombiana (para el afio 2020, segiin la Comision de Regulacion de Comunicaciones -
CRC), dentro de los que se encuentran aquellos que ocasionalmente escuchan radio, los que la
escuchan varias veces al dia y/o a la semana, asi como aquellos que la escuchan una vez al dia y/o
a la semana. (Diagnostico del Sector de Radiodifusion Sonora, 2022, P.18).

Lo anterior, muestra el impacto nacional que podria generar la atencion inefectiva y fuera
de términos por parte de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora, de los tramites presentados por
los concesionarios de este servicio.

Adicionalmente, es importante mencionar que, durante el afio 2022, se recibieron 257
tramites para la atencion de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora y en lo corrido de la presente
vigencia (2023), se han recibido un total de 79.

Dentro de las necesidades identificadas, se encuentran:

e Atencion de tramites de manera eficiente y efectiva.

e Disponibilidad 24/7 en linea para la recepcion de tramites del servicio de
Radiodifusion Sonora.

e Control y notificacion de los tramites asignados a la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora.

e Validacion rapida y efectiva de los requisitos minimos exigidos para la procedencia
de los tramites.

e Estandarizacion y automatizacion de las versiones preliminares de los actos
administrativos que se generan a partir de la aprobacion de los tramites.

e (entralizacion de los datos y/o documentacion para la revision de las versiones
preliminares de los actos administrativos.

e Aprobacion y firmas en linea de los actos administrativos.

e Migracion de la informacion administrativa y técnica de los concesionarios del
servicio de Radiodifusion Sonora, mediante interoperabilidades con otros sistemas
de informacion y fuentes de datos.
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4. PROPUESTA DE VALOR

Ofrecer una solucidn tecnologica que permita recibir y atender los tramites allegados a la
Subdireccion de Radiodifusion Sonora, la cual estd dirigida a dos (2) publicos con una oferta de
valor particular para cada uno de ellos:

e Funcionarios de la Subdireccidon de Radiodifusion Sonora del Ministerio TIC
e Concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia

A partir de diferentes métodos de investigacion etnografica como encuestas, entrevistas y
observacion in situ, como “mosca en la pared (fly on the wall)”, con participacion y “un dia en la
vida de” y con ayuda de la elaboracion del mapa de experiencia que muestra los dolores generados
se logrd identificar el perfil de los clientes que podrian estar interesados en hacer uso de la solucion
tecnologica y a su vez, establecer la propuesta de valor para cada uno de ellos:

e Funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora del Ministerio TIC:

a) Recepcion de tramites en linea, a través de la solucion tecnologica.

b) Clasificacion de los tramites asignados, segiin su prioridad y términos para su
atencion.

¢) Revision mas rapida y sencilla de la documentacion relacionada con los
tramites.

d) Generacioén automatica de respuesta, en caso de requerimientos o rechazo para
el tramite.

e) Generacion automatica de oficios remisorios a la Agencia Nacional del Espectro
— ANE, para solicitar la evaluacion técnica sobre el espectro radioeléctrico
relacionado con el tramite.

f) Recepcion del andlisis técnico por parte de la Agencia Nacional del Espectro —
ANE, a través de la solucion tecnologica.

g) Generacion automatica de versiones preliminares de los actos administrativos
que se generan en caso de aprobar el tramite.

h) Revision y aprobacion en linea de las versiones preliminares de los actos
administrativos.

1) Expedicion de los actos administrativos definitivos y actualizacion de la
informacion técnica de los concesionarios, a través de la solucion tecnologica y
mediante interoperabilidades con otros sistemas de informacion.

j) Centralizacion de la data y la documentacion en la solucion tecnologica.

k) Interfaz intuitiva para la gestion de los tramites.
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e Concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia:

a) Presentacion de tramites en linea, a través de la solucion tecnolodgica, evitando
desplazamientos hacia la Entidad y costos relacionados con ello.

b) Seguimiento al estado de los tramites en tiempo real.

¢) Disminucion de los tiempos de respuesta para los tramites presentados.

d) Notificaciones sobre decisiones administrativas relacionadas con los tramites, a
través de la solucidn tecnologica.

e) Eliminacion de pagos a terceros para la presentacion del tramite.

f) Interfaz intuitiva para la presentacion y seguimiento a los tramites.

Con el fin de lograr una definicién mas exacta de la propuesta de valor, a continuacion, se
mostrara el detalle de la oferta de valor para cada uno de los stakeholders identificados en el
segmento de clientes del modelo de negocio CANVAS.

OFERTA DE VALOR 1: Funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora del
Ministerio TIC

e Canales de atencién: Solucion tecnoldgica, correo electronico, plataforma de
comunicacion empresarial (Microsoft Teams) y presencialmente en las
instalaciones de la Entidad.

¢ Relacionamiento con el cliente: Automatizada y co-creativa.

e Ingresos: El retorno de dinero se sustentard en la disminucion de los recursos
econdmicos asignados para la contratacion de profesionales para la atencion de los
tramites y en el aumento de bienestar social, asi como de los niveles de satisfaccion
y la imagen institucional frente a la ciudadania y otras Entidades de orden nacional,
departamental y local del pais.

e Actividades claves: Identificacion de las necesidades de los concesionarios,
levantamiento de requerimientos funcionales acorde a las necesidades identificadas
en conjunto con los stakeholders y estrategias de comunicacion para la apropiacion
de la solucidn tecnologica.

e Recursos claves: Instalaciones de la Entidad y equipos de coémputo.

e Socios claves: Concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora, alta gerencia
y directivos de la Entidad, Entidades adscritas (Agencia Nacional del Espectro —
ANE), Oficina de TI de la Entidad.
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e Early adopters (Adaptadores tempranos): Funcionarios de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora con equipo de computo asignado por la Entidad, con acceso
a internet dentro y fuera de las instalaciones del lugar de trabajo y con habilidades
digitales para el uso de herramientas tecnolédgicas.

e Métricas clave: Numero de accesos a la solucion tecnoldgica, tiempo de atencion
de los tramites, cantidad de tramites atendidos.

OFERTA DE VALOR 2: Concesionarios del servicio de Radiodifusién Sonora en
Colombia

e Canales de atencion: Solucion tecnologica, correo electronico y presencialmente
en las instalaciones de la Entidad.

e Relacionamiento con el cliente: Personalizada y automatizada.

e Actividades claves: Uso y apropiacion de la solucion tecnologica.

e Recursos claves: Equipo de computo.

e Socios claves: Funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora.

e Early adopters (Adaptadores tempranos): Personas naturales y juridicas con
equipos de computo y acceso a internet, con interés en presentacion de los tramites
a través de mecanismos tecnologicos y recepcion de sus respuestas por medios
electronicos.

e Métricas clave: Ingresos a la solucion tecnoldgica, tiempos de respuesta de
tramites.

%% ICESI




10
MODULO DE RADIO

5. DEFINICION DEL PUBLICO O SEGMENTO OBJETIVO AL QUE SE DIRIGE
LA SOLUCION

Para la solucion tecnoldgica planteada en este documento, se consideran dos (2) tipos de
publico objetivo:

1. Funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora:

Con el objetivo de atender las necesidades de los concesionarios del servicio de
Radiodifusion Sonora en Colombia, asi como dar cumplimiento a las funciones establecidas para
el area mediante el Decreto 1064 de 2020, la Entidad determind que para el ano 2023 (del 1 de
enero al 31 de diciembre), la Subdireccion de Radiodifusion Sonora deberia contar con al menos
21 funcionarios que se clasifican de la siguiente manera:

e Tabla 1. Cantidad de funcionarios segun tipo de vinculacion

Tipo de vinculacion \ Cantidad
Carrera Administrativa 4
Prestacion de Servicios 11

Provisional 5
Libre Nombramiento y Remocion 1

Total 21

Fuente: Elaboracion propia

e Figura 1. Porcentaje de funcionarios segun tipo de vinculacion

Porcentaje de funcionarios segun tipo de
vinculacion

0,
4,76% 19,05%

23,81%

52,38%

= Carrera Administrativa = Prestacion de Servicios

Provisional Libre Nombramiento y Remocién

Fuente: Elaboracion propia
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o Tabla 2. Cantidad de funcionarios por profesion

11

Profesion Cantidad

Abogado 9
Comunicador Social 1
Ingeniero 8
Técnico Administrativo 2
Subdirector Técnico 1
Total 21
Fuente: Elaboracion propia
o Figura 2. Porcentaje de funcionarios por profesion
Porcentaje de funcionarios por profesion
4,76%
9,52%
42,86%
38,10%
4,76%
m Abogado = Comunicador Social Ingeniero
Técnico Administrativo = Subdirector Técnico
Fuente: Elaboracion propia
o Tabla 3. Cantidad de funcionarios segun las actividades asignadas
Actividades asignadas Cantidad
Apoyo administrativo 2
Atencion de pdlizas, garantias y PQRSD 1
Atencidn de solicitudes de Registro TIC y derechos de autor 2
Atencidn de solicitudes de Registro TIC, derechos de autor y PQRSD 1
Atencién de trdmites y PQRSD 10
Direccion técnica 1
Estructuracion y atencion de procesos de seleccion objetiva 3
Planeacion estratégica 1
Total 21

Fuente: Elaboracion propia
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e Figura 3. Porcentaje de funcionarios segun las actividades asignadas

Porcentaje de funcionarios segun las actividades asignadas

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0.00% [] [] [] []
Apoyo Atencion de  Atencionde Atencién de  Atencion de Direccién  Estructuracién Planeacién
administrativo pélizas, solicitudes de solicitudes de  tramitesy técnica y atencién de  estratégica
garantiasy Registro TICy Registro TIC, PQRSD procesos de
PQRSD derechos de derechos de selecciéon
autor autor y PQRSD objetiva

Fuente: Elaboracion propia

En ese orden de ideas, en lo relacionado con funcionarios de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora, el segmento de clientes seria alrededor de 10 usuarios potenciales
(funcionarios encargados de la atencion de los tramites). No obstante, es importante aclarar que
debido a la gran cantidad de tramites allegados al area, asi como el tiempo empleado para la
atencion de los mismos, el nimero de funcionarios asignados a esta labor puede aumentar en
cualquier momento por necesidad del servicio y adicionalmente, debido a la similitud con otros
procesos para la atencion de tramites al interior de la Entidad, podria replicarse a otras
dependencias.

2. Concesionarios del Servicio de Radiodifusion Sonora:

A nivel de contexto, es importante indicar que las emisoras de radio en Colombia estan
clasificadas en funcion de los siguientes criterios (Resolucion 2014, 2022).

e (estion del servicio:

v" Directa: Prestacion del servicio por parte del Estado a través de Entidades
Publicas autorizadas por el Ministerio TIC.
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v' Indirecta: Prestacion del servicio a través de personas naturales o juridicas
de naturaleza privada autorizadas por el Ministerio TIC.

e QOrientacién de la programacion:

v' Comercial: Destinada a satisfacer los habitos y gustos de los oyentes, sin
excluir el proposito educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo
del servicio. Este servicio se presta con animo de lucro y mediante gestion
indirecta.

v" De interés publico: Orientada a satisfacer las necesidades de comunicacion
del Estado con los ciudadanos y las comunidades en general. Este servicio
se presta sin animo de lucro y mediante gestion directa.

v" Comunitario: Destinada a generar espacios de expresion, informacion,
educacidon, comunicacidén, promocion cultural, entre las diferentes
identidades sociales y expresiones culturales de las comunidades.

v’ Comunitario Etnico: Orientada a satisfacer las necesidades de
comunicacion de los distintos grupos étnicos reconocidos por el Ministerio
del Interior, y a reconocer y reafirmar la conciencia de identidad de los
mismos.

e Areade servicio:

v" De servicio zonal: Estaciones radiales de Clase A, B o C, de acuerdo con su
potencia de operacion y otros parametros técnicos esenciales establecidos
en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora — PTNRS, expedido
por la Agencia Nacional del Espectro — ANE.

v De servicio zonal restringido: Estaciones radiales de Clase D, de acuerdo
con su potencia de operacion y otros parametros técnicos esenciales
establecidos en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora —
PTNRS, expedido por la Agencia Nacional del Espectro — ANE.

v De servicio local restringido: Estaciones radiales de Clase D con area de
servicio definida a través de un poligono en ciudades capitales, area rural
de un municipio o area no municipalizada.
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e Tecnologia de transmision:

v" Amplitud Modulada (A.M.)
v" Frecuencia Modulada (F.M.)
v' Digital y nuevas tecnologias

Luego del contexto anterior, a continuacion, se mostrara el panorama actual del segmento
de cliente correspondiente a los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora que

actualmente operan en el territorio nacional.

e Tabla 4. Cantidad de emisoras segun el tipo de servicio (mayo 2023)

Tipo de servicio Cantidad
Servicio de Radiodifusién Sonora Comercial 582
Servicio de Radiodifusién Sonora Comunitaria 713
Servicio de Radiodifusion Sonora Interés Publico 305
Total 1600

Fuente: Elaboracion propia

e Figura 4. Porcentaje de emisoras segun el tipo de servicio (mayo 2023)

Porcentaje de emisoras segun el tipo de servicio
(mayo 2023)

19,06%

36,38%

~

44,56% _/

= SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA COMERCIAL
= SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA COMUNITARIA
= SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA INTERES PUBLICO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Cantidad de emisoras por departamento (mayo 2023)

Ubicacion Cantidad

Total 1600

Fuente: Elaboracion propia

Amazonas 4
Antioquia 208
Arauca 22
Atlantico 53
Bogota D.C. 63
Bolivar 50
Boyacé 111
Caldas 45
Caqueta 22
Casanare 25
Cauca 48
Cesar 43
Choco 20
Cordoba 39
Cundinamarca 102
Guainia 5
Guaviare 13
Huila 67
La Guajira 25
Magdalena 39
Meta 41
Narifio 86
Norte de Santander 67
Putumayo 27
Quindio 28
Risaralda 31
San Andrés y Providencia 8
Santander 105
Sucre 34
Tolima 60
Valle del Cauca 102
Vaupés 2
Vichada S

e

15
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En consideracion con lo anterior, en lo que respecta a concesionarios del servicio de
radiodifusion sonora, el segmento de clientes seria de 1600 usuarios potenciales, sin contar con su
publico de oyentes (usuarios indirectos) que representan el 55,9% de la poblacion colombiana,
como se indicd previamente en el planteamiento del problema y que a su vez, pueden verse
afectados a partir del uso de la solucion tecnologica por parte de los concesionarios.

6. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA PRINCIPAL Y LOS FACTORES
DIFERENCIADORES DE SU PRODUCTO/SERVICIO

Es importante indicar que, en la actualidad, el proceso adelantado por la Entidad respecto
a la atencion de tramites relacionados con el servicio de Radiodifusiéon Sonora en Colombia es una
responsabilidad que se encuentra exclusivamente a cargo de la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora del Ministerio TIC. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad, en cabeza de la
mencionada Subdireccion, es la encargada de reglamentar el servicio de Radiodifusiéon Sonora en
el pais y asi lo establece la Resolucion 2614 de 2022. Por otra parte, de acuerdo con lo indicado,
dentro de las funciones de la citada Subdireccion se encuentran: “Preparar, administrar, ejecutar
v evaluar, los mecanismos para la asignacion de licencias para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora”, asi como “Preparar los actos administrativos para la asignacion de
radiofrecuencias para radiodifusion sonora de acuerdo con el Plan Técnico de Radiodifusion
Sonora y el marco legal vigente”, dos funciones que estan directamente relacionadas con la
atencion de los tramites en el area. (Decreto 1064, 2020, Art.19).

En consideracion con lo expuesto anteriormente, se aclara que para este caso particular no
existiria competencia alguna y en caso de considerarse lo contrario, se entenderia que podria
presentarse entre equipos interdisciplinarios de la misma Entidad que estén destinados a las
mismas funciones, en este caso, realizar la identificacion de necesidades y requerimientos en
conjunto con los equipos funcionales.

Ahora bien, es importante mencionar que, como cabeza del sector, la Entidad si puede
llegar a establecerse como un referente para las demas Entidades de orden nacional, departamental
y local para la atencion de tramites con apoyo de herramientas tecnologicas.

%% ICESI




17
MODULO DE RADIO

Factores diferenciadores:

Para establecer los factores diferenciadores de nuestra solucion tecnoldgica, a
continuacion, se presentara el estado anterior al disefio e implementacion del minimo producto
viable sobre el proceso de recepcion y atencion de tramites en la Subdireccion Sonora.
Posteriormente, se mostrard el estado futuro luego del disefio e implementacion del minimo
producto viable de este proceso y con ello, los elementos diferenciadores.

Radicacio . , .
R e Costos en desplazamientos hacia la Entidad.
presencial del
tramite ante la e Pérdida de tiempo en filas para la radicacion del tramite.
Entidad por parte

. : .
i ———— Gastos en impresiones y uso del papel.

Gestion de la
documentacion
fisica al interior de
la Entidad

e Pérdida y/o dafio de los documentos fisicos.
e Demoras en los tiempos de asignacion de los tramites.

fisica por parte de
la Subdireccion de
Radiodifusion
Sonora

Revision de la
GG BT e Dificultades en la revision por documentos ilegibles.
e Mayores tiempos para el andlisis de los datos del tramite.

aprobacion de

respuestas y/o
expedicion de actos
administrativos de

manera manual

e Demoras en la aprobacion de las respuestas y/o actos.
e Limitaciones para la aprobacion de las respuestas y/o actos, en caso
de que los revisores no se encuentren presencialmente en la Entidad.

am N e &)

Generacion y J e Pérdida de tiempo en la construccion de las respuestas y/o actos.

%% ICESI




18
MODULO DE RADIO

Lo anterior, son algunas de las consecuencias y resultados de que el proceso de atencion de
tramites en la Subdireccion de Radiodifusion Sonora se adelante de manera manual, adicional a
las que se encuentran adheridas a ellas como el represamiento de los tramites, respuestas
inefectivas y fuera de los términos establecidos, entre otros.

Ahora bien, a partir de lo anterior, se mostraran los elementos diferenciadores que se
obtienen y se continuaran obteniendo, a partir de la puesta en marcha del minimo producto viable:

Radicacion en linea e Presentacion del tramite a cualquier hora y desde cualquier lugar.
del trémite ante la e Ahorro de tiempo y dinero para la radicacion del tramite.
Entidad por parte - } ] )
del concesionario e Facilidad para la presentacion del tramite, gracias a la guia e
intuitividad que ofrece la solucion.
Gestion de la e Disposicion total de los documentos a cualquier hora y desde
RN T cualquier lugar
digital al interior de . . . . ., oo
la Entidad e Agilidad y eficacia en los tiempos de asignacion de los tramites.
Revision de la
documentacion ) o
digital por parte de e Aumento en la eficacia durante la revision de los documentos.
D e Disminucion de tiempos para el andlisis de los datos del tramite.
Radiodifusion
Sonora
Gensra‘?l,on i e Generacion automatica de respuestas y/o actos administrativos.
aprobacion de . . .,
respuestas y/o e Rapidez y trazabilidad para la aprobacion de las respuestas y/o actos.
2 G L e Aprobacion de las respuestas y/o actos, a cualquier hora y desde
administrativos de .
manera manual CuaqulleI' lugar.
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7. PRESENTACION DEL MODELO DE GENERACION DE INGRESOS

Es importante indicar que el Ministerio TIC tiene como objetivo “Promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demds instancias nacionales como soporte del desarrollo social,
economico y politico de la Nacion”, conforme con lo dispuesto en la (Ley 1978, 2019). Asi como
“Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion buscando su competitividad y avance
tecnologico conforme al entorno nacional e internacional”. (Decreto 1064, 2020.Art. 1).

En ese orden de ideas, el proyecto de inversion publica que tiene como fin la transformacion
digital del proceso de atencion de los tramites del servicio de Radiodifusién Sonora es un proyecto
que principalmente y antes que nada, busca satisfacer las necesidades y aumentar el bienestar de
los colombianos.

En consideracion con lo anterior, a partir de que como se evidencia en la oferta de valor
para los funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora, el retorno de la inversion se
materializard y sustentara de la siguiente manera:

e Aumento en el bienestar social generado hacia la ciudadania.
e Acceso a la informacion y transparencia sobre la misma.

e Aumento en los niveles de satisfaccion por parte de los usuarios internos y externos
(funcionarios y concesionarios).

e Mejora de la imagen institucional frente a otras Entidades de orden nacional, departamental
y local del pais, a partir del aumento de los indicadores de gestion y resultados reportados
por la Entidad.

No obstante, cabe aclarar que, de manera indirecta pueden existir aspectos financieros que
contribuyen positivamente a la cartera de la Entidad y serian de mucha utilidad para la ejecucion
de otros proyectos de inversion. Dentro de los aspectos mencionados, se encuentran:

¢ Disminucién de los recursos econdmicos asignados para la contratacion de profesionales
que llevan a cabo el proceso de atencion de los tramites, debido a la digitalizacion y
automatizacion parcial del mismo.

¢ Eliminacion de los recursos econdmicos relacionados con el uso del papel.
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8. MUESTRA DEL PRODUCTO MINIMO / SERVICIO

Antes de avanzar con la muestra del producto minimo viable, se considera importante
indicar que para lograr la estructuracion del mismo, desde la segunda mitad del afio 2022, se inicid
con la fase de investigacion de dolores, necesidades, “Jobs to be done”, entre otros; en donde se
pudo identificar el problema que estaba aquejando tanto a concesionarios del servicio de
Radiodifusion Sonora como a concesionarios de este servicio y a partir de ello, se estableci6 la
posibilidad de disefiar e implementar una solucion tecnoldgica que permitiria erradicar este
problema. Para lo anterior, se aplicé metodologia agil, mas especificamente SCRUM y mediante
esta, se establecieron espacios de socializacion con las partes interesadas, en donde se aterrizaron
las necesidades expresadas por cada uno de los stakeholders y se procedio con la estructuracion de
un “product backlog” y un cronograma de “Sprint” para el desarrollo la solucidon tecnologica.
Posteriormente y luego de la culminacion de cada “sprint”, las partes interesadas realizaron el
proceso de revision y retrospectiva de cada una de las iteraciones, y a partir del resultado de las
mismas, se procedio a la elaboracion de casos de uso y pruebas para corroborar el éxito de la
implementacion.

Ahora bien, es importante mencionar que la construccion del codigo fuente y la puesta en
marcha de la solucion tecnoldgico, se encuentra a cargo de un proveedor tecnoldgico externo,
quién sostiene vinculos contractuales anuales durante las ultimas vigencias con la Entidad y ha
sido el apoyo para la construccion de sistemas de informacion y soluciones tecnologicas en otras
areas.

Dicho esto, a continuacion, mostraremos algunas capturas de pantalla con su respectiva
descripcidn, que muestran el resultado del producto:

e Modulo dispuesto para los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora:

Radicdifusion Sonora o

. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
$ DE LA INFORMACION Y LAS SGE|:
COMUNICACIONES

Imagen 1. Pantalla de inicio de sesion y creacion de usuario
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Registro de usuario

a MINISTERIO DE NOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS SGE[3 & e

COMUNICACIONES
SOUCITANTE
Cédula de ciudadania
Nombres y apellidos Identificacion
Direccion de correspondencia y |
notificacion Por favor ingrese a identificacitn de a empresa o 1a persons que va a sollchar la

a

PRS- Persons juridica
Municipio
Teléfono de contacto
Direccién de corres slectrénico

Imagen 2. Pantalla de creacion de usuario (1/2)

Registro de usuario

‘Documento de isenticactn Céoss o2 cumces

Dieciién de commespondencia y de
iy
Fesétons se contacto.

Owecesin ae coeven eectriesco

0 5ehr Louarc ¥ Ghpencar ests rOTIRCGN uted esth e aueTTc e ser POETCIO0 eectin Camerte

Docmento te anoncacin Ghon e cotmeans

Verificackin de contrasefia

& botén ce registre se ictva cuanos 500 s campos o opcicraves hayan g Siigenciaco.

Parh censtar o5 i res S8 eerench oo ete srocess purce ea G ks o8 Bguerte ok

Imagen 3. Pantalla de creacion de usuario (2/2)

D Solicitudes del concesionario

Radiodifusion Sonora T =
y MINISTERIO DE 'reguol.oeins
ﬁ DE LA INFORMACION Y LAS SGE|&um s e
COMUNICACIONES

i* PrusbasQA - FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA - EJERCITO NACIONAL

Versién 4.0.03 -

° Bionwanido PrusbasQA - FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA - EJERCITO NACIONAL (Concesionario)

Ines RUCGITUpCIon: U1~S00-U 12607 - LOME0 INFUIUCIONT MINIKIesponae @i gov.co

Imagen 4. Ment principal

e
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PruebasQA - FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA - EJERCITO NACIONAL
£N CIERRE TERMINADAS
oz | 8 s 2 e

COLOMBIA STERED Prérroga de la concesién En tramite

1 COLOMBIA STEREQ Préroga de la concesién  En trimite

OMBIA STERED Préroga de la concesién  Rechazada

1 COLOMBIA STEREQ Préroga de la concesién  Rechazada

OMBIA STEREQ Préroga de la concesién  Rechazada

COLOMBIA ESTEREQ BARBACOAS Préroga de la concesién  Cerrada

Cesiones de expediente  En tramite

EM

A STEREQ

10 COLOMBIA STERED Cesiones de expediente  En tramite

il COLOMBIA ESTEREC Cesiones de expediente  En tramite

(] COLOMBIA ESTEREC, QUIBDO 231000195 Cesiones de expediente  Cerrada
CO1OMRIA STFRFD) 23000194 Cosinnes rie sundients  Racicara

02/May/2023

28/Abr/2023
28/Abr/2023

2L/Fet ouo

23/Fahi2003

Imagen 5. Ment de solicitudes en curso y terminadas

<
PORVENCER
o
' x
s ox @
# x @
s @
s x @
s @
s @
# x @
&£ x @
L4 x @
# @
& x ]
7
€ C @

N AfaNetVersion 120 @ IntegraTIC

salicaria/Tramit Web,/#RL itudOtorgainteresPublico/ -1 satt ASCTB tith A a

o [ ComraMinTiC-KA- [ Corsos enbiem ape.. [ Misiones de aprerad..

[} Epediente Bectron.. @ PLUSWeb ] Caluiadon

Otorga - Emisora de interds piblico

MINISTERIO DE T%NOLOEIAS
E DE LA INFORMACION ¥ LAS

COMUNICACIONES SGE|== e

soucTaNTE

CLASINCACYON DI SERVICO

ot st sk

cim P I— )

DOCHMINTOS ADICIHALES

e

e | @t 115 o 2001 gt o

Imagen 6. Pantalla de presentacion de solicitudes

e Modulo dispuesto para los funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora:

Radiodifusién Sonora

MINISTERIO DE TEgNOLDGlAS
DE LA INFORMACION Y LAS

Sistoma d
COMUNICACIONES SGEln--mu.w Espacive

L

Credenciales

Sino tiene uns cuenta. pusds registrarse

Versién 4.0.0.3
Ministerio de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12y 13, Bogoti. Colombia - C&digo Postal 111711
Teléfono Conmutador: +57(1) 344 34 60 - Linea Gratuita: 01-800-0914014
: 01-800-0912667

Linea pc

Imagen 7. Pantalla de inicio de sesion
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Radiodifusién Senora a4 =
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS SGE|imm s
COMUNICACIONES
& Maris Andrés Batista Crur
m Consulta general de solicitudes.
G Cuadro de control
| R
M SORTUGES COMO SUbAWeCton
[
& Mis solicitudes como director
s Contiguracion
Conteos
Venidn 4003 -
, ..
Imagen 8. Menu principal
< Mis solicitudes como subdirector & a YR e
VENGOAS PORVENCER ENCURSO ENCIERRE e Anglisis Anglisis técnico Resolucion
16 16152 o2 10 w2 4 ws2 R p— administatve 10 1
7 €004 &
(fod.. = Q Q Q Q Q Q Q Q B a
S € =30 8 6 22100210 850523887 52639 EMISORA MINUTO DE DIOS CARTAGENA  Prérroga de la concesion | Radicada  22/ul/2022 2072022
LS ¢ 2 060 8 67 221002162 860523887 52639 EMISORA MINUTO DE DIOS CARTAGENA  Préroga de la concesion  Radicada  13/Jul/2022 13/0/2022
S ¢ 230 8 6 221002058 860523887 52639 EMISORA MINUTO DE DIOS CARTAGENA  Prorroga de la concesin | En trimite  05/ul/2022 05/u/2022
S ¢ =2 060 B 65 221002054 860523887 52639 EMISORA MINUTO DE DIOS CARTAGENA  Prérroga de la concesién  Entrimite  O4/)ul/2022 04/)u/2022
S € 2 0606 8 64 221002044 860523887 $1547  EMISORA MINUTO DE DIOS Prérroga de la concesién  Entrimite  30/un/2022 30/)unv2022
S € 230 8 63 221002039 860523887 $1547  EMISORA MINUTO DE DIOS Prorroga de Ia concesitn  En tramite  30/Jun/2022 30/)un/2022
S € =20 8 60 221002016 850523887 51547  EMISORA MINUTO DE DIOS Promoga de la concesién  Cemada  28/Jun/2022 09/Ago/2022
S ¢ =20 8 60 221002815 800161901 52021 FUEGO AM Préeroga dela concesién  Radicada  28/Sep/2022  28/Sep/2022
s ¢ Q30 8 59 221002015 860523887 51547  EMISORA MINUTO DE DIOS Prorroga de la concesién | Cemada  28/un/2022 30/Jurv2022
S ¢ 2060 8 221002014 860523887 51547  EMISORA MINUTO DE DIOS Prérroga dela concesibn  Entrimite  28/un/2022  28/unv2022
S € 2 0 8 221002813 800161901 51718  CANDELA AM Promoga de la concesion | Cemrada  28/Sep/2022  28/Sep/2022
s ¢ Q3060 8 S7 221002812 800161901 52021 FUEGO AM Prorogadelaconcesion  Cemada  28/Sep/2022  28/Sep/2022
PN - O ) 7 57 221001823 860523887 51547 EMISORA MINUTO DE DIOS Prorroca de la concesién  En tramite  28/Jun/2022 28/un2022
152 s 2 3 4 s 6
. . .
Imagen 9. Menu de solicitudes por atender y terminadas
< Andlisis de la solicitud &
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS SGE|:nt.
COMUNICACIONES

o~

v 1 e szrsease

Imagen 10. Pantalla de revision del tramite
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< Mis solicitudes como subdirector
VENCDAS #08 vENCER o cuRso o e preny
n w0 o M e 8 o ‘ A Nottacenes? | o motno
S5 | oo A a
=i [ a a a a a a a
76650 8 Documentos
76650 8
/¢G50 8
Z2ie|sie|el) o
s 6530 8 S
.
7650 8
76650 8
/7 ¢G50 8
s 630 8
7650 8
s6560 8 a3 | Conen Srérmoge ce s concesén
/s 650 8 RADIO NAGONAL DE COLOMEA Prémoga ce i concesen | En
s66G0 8 © £S0RA MINUTO O£ 0105 gy e n oncedds | Gl
s 6650 8 & + RUEGO AM Srérrogh ce a concestn  Radicass
152

d a9 R e

Resoucen

" 2
(- =]

x |2 MnTC e

MiTC 4

MaTC e

ane -

wanc o
weTC e
MaTC g
weme &
wme e

Concesionaric Tef

. Pantalla de seguimiento para cada tramite

Archivo

Kl

Pegar

Inido  Insertar

< Copiar formato.
Portapapeles

) Sin etiquetar

RIS T

Pigine1de7 3406 palabeas

Disefio

Disposicién  Referencias

L7
A-2-A-

£ suscar
<A K Aa- <
Sensibiidad

AaBbCc assbcer AQB AaBbCel

TNormal  Subttulo  Thulo Thulo 1

< Senubilidsd Estios

Reservada

P SRR TS TORS ROE RN THRE Tk AR B R IORY (TR BT R 0K 1

N olowty

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

/
RESOLUCION NOMERO «NUMERO_ACTO» DE «ANIO»

“Por a cual s PRORROGA fa CONCESION 3 la comunidad organizada CORPORACION
N7 R - s rostacin o0
gestion indirecta del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (AM), en ef
S -

ncpio A

EL TECNOLOGIAS DE LA

CCOMUNICACIONES

YLAs

del articudo 11

13060 tradicional)

Espafiol spada - atat

e

& Compartic  © Comentarios
Psuscar -

% Reemplazar
I Seleccionar -

AaBbCC

Thulo 2

Emasn

e

Imagen 12. Acto administrativo generado automaticamente

V' Dibujar

Q| m

Lectura en voz aita -+

El futuro digital
os

es de tod, Cdes

Ll

Bogota, D. C.,

Soforos;

Subdireccién de Gestion y Planeacion Técnica
Agencia Nacional del Espectro
Calle 938 # 1647, Piso &

Cuidad.
REF: Traslado para Andlisis Técnico de la Solicitud con radicado No. - de 2022
Empresa:

Respetados sefores

En atencién a la solictud de Prorroga de 1a concesion. enviada por|

bajo el nimero de la referencia, una vez aproBada el andlisis administiativo de L misma,
comedidaments solicitamos en el marco de sus competencias, reakizar ol andisis tdcnico y generacion del cusdro
de caractaristicas técnicas respectivo, para tal fin se encuenira 1oda la informacidn enviada por el concesionario
diigenciada en la Sokcitud del expeciente No. [l en 1S Manager dei sGE

=] B2 @

Imagen 13. Respuesta generada automaticamente
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< Cuadro de Control a4 2z

| ® visor de Espectro

Tipo Tramite Estado Solicitudes

Concesiones por Tipo de Emisora: 1793 Concesionarios Pendiente por Trimites

Imagen 14. Cuadro de control

Finalmente, es importante aclarar que este minimo producto viable es un modulo
desarrollado para la atencion de los tramites de prérroga del servicio de Radiodifusion Sonora,
pero tiene como objetivo a corto y mediano plazo, continuar con el desarrollo de los mddulos
correspondientes a cada uno de los tramites que se reciben en la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora. (Cesiones totales y parciales, modificaciéon de pardmetros técnicos, cancelaciones y
terminacion a solicitud de parte).
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9. PRESENTACION DE LAS HIPOTESIS CRITICAS

Si

¢Importante?

No

Si ¢Evidencia? No
Figura 5. Mapa de prioridades
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* Los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora requieren disminucion en
los tiempos de respuesta a sus solicitudes:

Desde la deseabilidad esto es algo muy importante, ya que es uno de los objetivos por los
cuales se implementa la solucién tecnoldgica y con lo que se pretende comprobar qué tanto se
pueden optimizar los tiempos de respuesta a los usuarios por parte de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora

* Aumentara la eficiencia y la eficacia del analisis de los requisitos minimos para la
gestion de los tramites por parte de los funcionarios de la Sub. de Radiodifusiéon Sonora:

Esto es algo que aqueja bastante a los funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora, ya que el proceso de revision y analisis de los requisitos minimos para la gestion de los
tramites se realiza de manera manual y luego de una busqueda exhaustiva de los documentos
relacionados con las solicitudes que allegan los concesionarios a la Entidad. No obstante, se
requiere validar el porcentaje de eficiencia y eficacia que se lograria aumentar con la
implementacion de la solucidn tecnoldgica. Es por ello que, a nivel de deseabilidad, esta hipotesis
requiere de especial atencion y validacion.

* Desde el proveedor tecnolégico y la Oficina de TI se considera importante que se
realicen campaias de divulgacion y capacitacion para la apropiacion efectiva de la solucion
tecnologica:

En lo que respecta a factibilidad, esta es una hipotesis vital, debido a que, a partir del
desarrollo de la solucion tecnoldgica, es importante que se generen actividades para el
relacionamiento de esta con los usuarios funcionales. No obstante, se requiere validar la eficacia
de dichas actividades, la cantidad necesaria de las mismas y la capacidad de apropiacion que se
lograria con ello.

* Retorno de la inversion tecnoldgica a partir del aumento de los niveles de
satisfaccion por parte de los concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora:

En relacion con la viabilidad, esta hipotesis permitira definir el retorno de la inversion, mas
que a nivel econémico, estaria enmarcado a nivel social. Esto, teniendo en cuenta que la solucion
tecnoldgica estara implementada en una Entidad Publica Nacional, que pretende atender las
necesidades tecnoldgicas de los colombianos y reducir el impacto social que generan las brechas
digitales.
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10. DISENO Y EVIDENCIAS DEL PROCESO DE EXPERIMENTACION

A continuacion, se mostrara cuales fueron los experimentos utilizados para realizar el
proceso de validacion:

e Entrevista con clientes (externos):

Con el fin de validar la hipdtesis “Los concesionarios del servicio de Radiodifusion
Sonora requieren disminucion en los tiempos de respuesta a sus solicitudes”, se llevaron a
cabo cortas entrevistas de alrededor de 5 a 10 minutos a 40 representantes legales de
concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora, cuando estos se acercaban a la Entidad a
realizar la presentacion de sus tramites o a recibir atencion presencial personalizada.

A modo de contexto, las entrevistas estaban compuestas por preguntas encaminadas a
conocer la percepcion actual de los concesionarios sobre los servicios prestados por la
Subdireccion de Radiodifusion Sonora, la calidad y eficacia de las respuestas sobre los tramites,
pero sobre todo, los tiempos que emplea la Entidad para su pronunciamiento al respecto.

Como resultado de las entrevistas, se obtuvo la siguiente informacion:

e FEl125% de los concesionarios entrevistados indico que estaba satisfecho en todos
los sentidos con los servicios prestados por la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora.

e FEl12,5% de los concesionarios entrevistados indicd que las respuestas generadas
por la Subdireccion de Radiodifusion Sonora no tenian la debida justificacion.

o El 47.5% de los concesionarios entrevistados indico que la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora se tardaba mucho tiempo en pronunciarse

e El 15% de los concesionarios entrevistados indicoé que la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora se tardaba mucho tiempo en pronunciarse y adicionalmente
las respuestas no tenian la debida justificacion.

En ese orden de ideas, se logré identificar que la percepcion de los usuarios respecto a los
tiempos que emplea la Subdireccion de Radiodifusion Sonora para dar respuesta y generar un
pronunciamiento para los tramites allegados, no es la mejor y requiere especial atencion.

Por otra parte, se considera que este mecanismo de experimentacion es el apropiado para
la hipotesis mencionada anteriormente, dado que a partir de las visitas a la Entidad por parte de los
concesionarios, podemos contar con espacios personales para interactuar con ellos y conocer de
primera mano, su percepcion sobre los servicios prestados por la Sub. de Radiodifusion Sonora.
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e Entrevistas a socios y proveedores:

Con el fin de validar la hipotesis Desde el proveedor tecnologico y la Oficina de TI se
considera importante que se realicen campafas de divulgacion y capacitacion para la
apropiacion efectiva de la solucion tecnologica, se llevaron a cabo 2 entrevistas, una de ellas al
equipo encargado del desarrollo por parte del proveedor tecnologico y otra, al equipo de la Oficina
de TI de la Entidad, encargado de hacer seguimiento al cumplimiento del proyecto. Las entrevistas
tuvieron una duracion de 45 minutos cada una.

El objetivo de las entrevistas estuvo encaminado en primer lugar, a identificar el nivel de
arraigo de los concesionarios del servicio de Radiodifusiéon Sonora y los funcionarios de la
Subdireccion hacia los mecanismos manuales de presentacion y atencidn de tramites,
posteriormente, a establecer el nivel de apropiacion de las soluciones tecnoldgicas actuales
empleadas para otros procesos y finalmente, las posibles estrategias para lograr un mayor nivel de
apropiacion sobre las actuales y las nuevas que serdn desarrolladas.

Como resultado de las entrevistas, se obtuvo la siguiente informacion:

e Desde el proveedor tecnologico se ha identificado que luego del acompanamiento
prestado a los usuarios funcionales, existe algo de resistencia hacia al cambio
tecnologico.

e Desde la Oficina de TI se identific6 que a pesar de ser la Entidad cabeza del sector
de las tecnologias en Colombia, desde el interior no existe una debida
transformacion digital de los procesos de gestion y por ende, hay desconocimiento
respecto al uso de herramientas tecnologicas.

e Desde el proveedor tecnoldgico se realizo la propuesta de participacion por parte
de ellos en jornadas de capacitacion oficiales de la Entidad, asi como pruebas
funcionales hacia los usuarios internos y externos.

e Desde la Oficina de TI se propuso personal del area para capacitaciones sobre
fundamentos y usos bésicos de las herramientas tecnologicas.

A partir de esto, se logré identificar que la apropiacion de las herramientas tecnologicas es
aln muy baja por parte de los usuarios y para que no existan desperdicios a nivel de esfuerzo y
dinero, es necesario que se realicen campafas de divulgacion para el aumento en el uso de la
tecnologia.

Finalmente, se considera que este es un mecanismo de experimentacion apropiado para la
hipotesis en cuestion, ya que a partir de la constante interaccion con estos socios clave y su
conocimiento respecto a desarrollos tecnoldgicos y el area, se pudo establecer la realidad actual de
los usuarios sobre la apropiacion de las herramientas tecnologicas que se han dispuesto y la
necesidad de contar con estrategias para incentivar el uso y apropiacion de las mismas.
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e Mash up:

Con el fin de validar la hipotesis “Aumentara la eficiencia y la eficacia del analisis de los
requisitos minimos para la gestion de los tramites por parte de los funcionarios de la Sub. de
Radiodifusion Sonora”, se adopté la iniciativa de combinar algunas funcionalidades de
soluciones tecnologicas implementadas en la Entidad y en el area, con el fin de determinar el
posible aumento de la eficiencia y eficacia de los funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora, al momento de atender los tramites asignados a cada uno de ellos.

Este ejercicio se desarrolld con la ayuda de 8 funcionarios de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora, en espacios de cinco (5) horas semanales (1 hora diaria) durante la jornada
laboral, justificando que estos ejercicios aportaban al cumplimiento y atencion de los tramites
asignados.

Como resultado del ejercicio, se obtuvo la siguiente informacion:

e Facilidad de busqueda y hallazgo de la informacion necesaria para la atencion de
los tramites por parte de los funcionarios.

e Trazabilidad para la gestion de los tramites.

e Disminucién de los tiempos empleados para la atencion de los tramites.

e Eliminacién de tareas operativas para los funcionarios.

e Posibilidad de disminucioén de funcionarios para la atencion de los tramites y a
partir de ello, oportunidad para que estos funcionarios puedan trabajar en el
cumplimiento de las funciones misionales de la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora. (Apertura de convocatorias publicas, generacion de politicas en el sector,
entre otras)

Asi las cosas, se evidencio que el uso de las herramientas tecnoldgicas permitiria generar
eficiencia operacional en la Subdireccion de Radiodifusion Sonora y con ello, ser mas oportunos
en los tiempos de respuesta hacia los concesionarios del servicio y generar respuestas de fondo
para su tramites.

Por otra parte, consideramos que este ejercicio es adecuado, dadas las posibilidades que
brinda la Entidad para el uso de funcionalidades que pueden ser aplicadas al trabajo cotidiano de
los funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusién Sonora y con ello, evidenciar una variacién
en el proceso de atencion de tramites en el area.
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Reflexiones sobre los hallazgos:

A partir de la ejecucion de los anteriores experimentos, pudimos tener diferentes
perspectivas sobre el desarrollo de la solucion tecnoldgica, asi como evaluar las hipotesis
planteadas inicialmente, dado que desde el inicio del proyecto se ha trabajado en conjunto con los
stakeholders y esto ha permitido realizar un seguimiento continuo a las necesidades y percepciones
de estos.

Por otra parte, es importante indicar que los ajustes hechos a los experimentos consistieron
en observar los comportamientos y respuestas del segmento de clientes hacia cada uno de ellos y
a partir de los resultados obtenidos en las primeras instancias, ajustar las preguntas de las demas
entrevistas, en el caso de estas y, establecer posibles funcionalidades adicionales de los sistemas
de informacion de la Entidad para el Mash Up.

Finalmente, respecto a la evaluacion de las hipotesis se obtuvo un resultado positivo, ya
que las mismas fueron aceptadas, debido a que la informacion fue lo suficientemente concluyente
y verificable para determinar este resultado.

Propuesta de valor, segmento de clientes y caracteristicas del Minimo Producto
Viable, a partir de los hallazgos:

A partir de la experimentacion, se pudo establecer que tanto la propuesta de valor, como el
segmento de clientes y el minimo producto viable, son aspectos que se mantienen en relacion con
lo planteado inicialmente para el proyecto. Como se menciond en apartados anteriores, la
posibilidad de trabajar continuamente con las partes interesadas permitid un conocimiento
profundo de las necesidades de estas y con ello, los posibles cambios que podian surgir durante el
proceso de investigacion.

No obstante, a continuacion se describe de manera detallada cada uno de los aspectos en
cuestion:

Propuesta de Valor:

e Funcionarios de la Subdireccidén de Radiodifusién Sonora del Ministerio TIC:

a. Recepcion de tramites en linea, a través de la solucion tecnologica.

b. Clasificacion de los tramites asignados, segin su prioridad y términos para su
atencion.

c. Revision mas rapida y sencilla de la documentacion relacionada con los
tramites.
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d.

—.

Generacion automatica de respuesta, en caso de requerimientos o rechazo para
el tramite.

Generacion automatica de oficios remisorios a la Agencia Nacional del Espectro
— ANE, para solicitar la evaluacion técnica sobre el espectro radioeléctrico
relacionado con el tramite.

Recepcion del andlisis técnico por parte de la Agencia Nacional del Espectro —
ANE, a través de la solucion tecnologica.

Generacion automatica de versiones preliminares de los actos administrativos
que se generan en caso de aprobar el tramite.

Revision y aprobacion en linea de las versiones preliminares de los actos
administrativos.

Expedicion de los actos administrativos definitivos y actualizacion de la
informacion técnica de los concesionarios, a través de la solucion tecnologica y
mediante interoperabilidades con otros sistemas de informacion.
Centralizacion de la data y la documentacion en la solucion tecnologica.
Interfaz intuitiva para la gestion de los tramites.

e Concesionarios del servicio de Radiodifusién Sonora en Colombia:

g)
h)
i)
j)
k)
1)

Presentacion de tramites en linea, a través de la solucion tecnoldgica, evitando
desplazamientos hacia la Entidad y costos relacionados con ello.

Seguimiento al estado de los tramites en tiempo real.

Disminucion de los tiempos de respuesta para los tramites presentados.
Notificaciones sobre decisiones administrativas relacionadas con los tramites, a
través de la solucion tecnologica.

Eliminacion de pagos a terceros para la presentacion del tramite.

Interfaz intuitiva para la presentacion y seguimiento a los tramites.

Segmento de clientes:

e Funcionarios de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora del Ministerio TIC

e Concesionarios del servicio de Radiodifusion Sonora en Colombia

Caracteristicas del Minimo Producto Viable:

e Ver punto nimero 8 (MUESTRA DEL PRODUCTO MIiNIMO / SERVICIO)
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11. ROADMAP DEL NEGOCIO
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Con el fin de evidenciar cudl es el paso a seguir para la implementacioén del proyecto, se
presentard un cronograma de trabajo que incluye las actividades, tiempo requerido para las

mismas, sus fechas de inicio y fin, asi como los responsables:

Actividad Tleml?o .Fe.c!la Fecha final Responsable
requerido inicial
Mo o eS| e
) ) .. o 06/03/2023 | 14/03/2023 | proyecto, usuarios
(Concesionarios del servicio de | habiles A
Radiodifusion Sonora)
usula:/r[ieossa ?n(::::rgg]s%zjlgu:gilolr?;rios 7 dias Lideres del
de la Subdireccion de hébiles 06/03/2023 | 14/03/2023 proyiiﬁ}:llcs,zanos
Radiodifusion Sonora)
Elaboracion del documento
que contiene las neces@ades 1 ’dl.a 15/03/2023 | 15/03/2023 Lideres del
generales de los usuarios habil proyecto
internos y externos
Revision y firma del
documento que contiene las Lideres del
necesidades generales de los 1 dia proyecto, lideres
. g 16/03/2023 | 16/03/2023
usuarios internos y externos, habil del proceso,
por parte de los lideres del usuarios internos
proceso
Envio del documento que
contiene las necesidades | dia Lideres del
generales de los usuarios o 17/03/2023 | 17/03/2023
f habil proyecto
internos y externos, a la
Oficina de TI de la Entidad
Megas c}e trabajo con los Lideres del
usuarlios Internos y externos .
L C proyecto, usuarios
con acompafiamiento de 14 dias internos, usuarios
personal de la Oficina de TI o 21/03/2023 | 11/04/2023 ’
.. habiles externos,
para detallar los requerimientos . .
. . funcionarios de la
funcionales derivados de las .
. Oficina de TI
necesidades.
Elaboracion del documento Lideres del
que contiene los 7dias 042023 | 20/04/2023 proyecto,
requerimientos funcionales habiles funcionarios de la
detallados Oficina de TI
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Actividad Tlem[.)o .Fe:c!la Fecha final Responsable
requerido inicial
Lideres del
Revision y firma del proyecto, lideres
docum.ent.o que cont{ene los 2’ d}as 21/04/2023 | 24/04/2023 del. proceso,
requerimientos funcionales habiles usuarios internos,
detallados funcionarios de la
Oficina de TI
Envio del documento que
contiene los requerimientos | dia Funcionarios de la
funcionales detallados al .y 25/04/2023 | 25/04/2023 .
L habil Oficina de TI
proveedor tecnologico para el
desarrollo de la solucion
Desarrollo de la solucion 35 dias Proveedor
tecnologica en ambiente pre o 26/04/2023 | 20/06/2023 L.
. habiles tecnoldgico
productivo
Proveedor
tecnologico,
Elaboracion de casos de uso y lideres del
ejecucion de pruebas 5 dias proyecto, lideres
funcionales bajo el ambiente habiles 21/06/2023 | 27/06/2023 del proceso,
pre productivo usuarios internos,
funcionarios de la
Oficina de TI
Lideres del
Retroalimentacion sobre los 5 dias pr(c)izclectroo,clécsl(e)res
casos de uso y la ejecucion de o 28/06/2023 | 06/07/2023 PO ’
. habiles usuarios internos,
las pruebas funcionales . :
funcionarios de la
Oficina de TI
Elaboracion de acta de entrega | dia Proveedor
de la solucidon tecnoldgica por o 07/07/2023 | 07/07/2023 L.
habil tecnologico
parte del proveedor
Lideres del
Revision y firma del acta de proyecto, lideres
entrfeg.a de la solucion 1 ’dl.a 10/072023 | 10/07/2023 del. proceso,
tecnologica por parte de los habil usuarios internos,
lideres del proceso funcionarios de la
Oficina de TI
Puesta en am'brlente proEiuf:tlvo 3’ d}as 11/07/2023 | 13/07/2023 Provefedpr
de la solucién tecnoldgica habiles tecnoldgico
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Actividad Tlem[.)o .Fe:c!la Fecha final Responsable
requerido inicial
Retroalimentacion sobre el Lideres del
funcionamiento de la solucion 10 dias proyecto, lideres
tecnologica en ambiente hébiles 14/07/2023 | 28/07/2023 del pr(;ceso
productivq porp arte de los usuarios interﬁos
usuarios 1nternos
Estabilizacion de la solucion
tecnologica a partir de la 7 dias 31/07/2023 | 09/08/2023 Proveedor
retroalimentacion de los habiles tecnologico
usuarios internos
Elaboracion de manuales de 5 dias Proveedor
usuario por parte del proveedor hébiles 10/08/2023 | 16/08/2023 tecnologico
tecnologico
Lideres del
proyecto, lideres
Revision y aprobacion de los 2 dias 17/08/2023 | 18/08/2023 del proceso,
manuales de usuario habiles usuarios internos,
funcionarios de la
Oficina de TI
Divulgacién a usuarios
internos sobre el lanzamiento 3 dias Funcionarios de la
de la solucion tecnoldgica por habiles 22/08/2023 | 24/08/2023 Oficina de TI
parte de la Entidad
Capacitacion sobre el uso de la 7 dias Proveedor
solucion t@nplégica para hébiles 25/08/2023 | 04/09/2023 tecnolégico
usuarlios internos
Divulgacion a usuarios
externos sobre el lanzamiento | 3 dias | 5,09/053 | 07/09/2023 | Oficina de Prensa
de la solucion tecnologica por habiles
parte de la Entidad
Capacitacion sobre el uso de la 7 dias Proveedor
solucién tecnologica para hébiles 08/09/2023 | 18/09/2023 tecnologico

usuarios internos

Es importante indicar que el proyecto esta relacionado con nuestro ambito profesional y es

por esto, que dio inicio en el mes de Marzo de 2023 y se espera que culmine a mediados del mes
de Agosto del mismo afio, seglin el cronograma establecido para ello.
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12. APRENDIZAJE DEL PROYECTO

Desde nuestra experiencia este proyecto nos ensefio a dar mas de lo pensdbamos que
teniamos, es decir; inicialmente pensabamos que el problema a tratar era uno totalmente diferente
al planteado, y esto, gracias a las orientaciones dadas por parte de nuestros profesores, los cuales
nos obligaban a pensar mas alla de lo que se veia a plena luz del sol.

Hoy al finalizar esta etapa, nos sentimos satisfechos por dos lineas, la primera en cuanto a
la aplicabilidad de todo lo visto en las sesiones y materia de estudio de la maestria de estrategias
digitales de negocios y la segunda el impacto sociocultural, economico, politico y estratégico que
vamos a generar en todo Colombia, especialmente en las zonas apartadas, donde a hoy solo se
contempla la posibilidad de un canal de comunicacién como la radio.

Como siempre lo pensamos, es enriquecedor ser parte de la solucion y no del problema,
contribuir con conocimiento a cambios que aumentan los niveles de satisfaccion de los usuarios,
aquellos que son pieza fundamental para una solucion, y en este caso una solucion tecnologica.

Estamos 100% convencidos que con pequeios cambios, se transforma pais y se aumenta
factores de crecimiento potencial a nivel grande. Los retos fueron grandes y bastantes, pero los
aprendizajes fueron ain mads y esto, no hubiera sido posible sin la colaboracion de los usuarios
funcionales del 4rea de la Subdireccién de Radiodifusion Sonora, que en cada sesion de prueba y
error aprendiamos mas del proceso y de esos dolores, necesidades, frustraciones y cambios que
gritaban hace varios afos.

Asi, que nos enorgullece a ver estado en este proceso de adquisicion de conocimiento, €so
es vital para el crecimiento profesional y para el rol que hoy desempefiamos, as6é como es vital,
para la transformacion digital del proceso de otorgamiento a concesiones de radiodifusion Sonora.
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13.  CONCLUSIONES

La era digital ha impactado significativamente la forma en que realizamos tramites y
gestionamos nuestras actividades cotidianas. El avance de la tecnologia ha facilitado la transicion
de los procesos tradicionales a los tramites digitales, brindando mayor eficiencia, comodidad y
accesibilidad. En este proyecto, exploraremos la influencia de la era digital en los tramites,
analizando los beneficios que ha aportado, asi como los desafios y oportunidades que se presentan
en este nuevo paradigma.

En la era de la informacion y la tecnologia, los sistemas de informacion desempefian un
papel fundamental en el desarrollo de los tramites del Estado colombiano, basado exactamente en
la masificacion de tramites. Para este caso en particular, en el area de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion,
detectamos un problema que impacta de manera directa a los stakeholders internos y externos en
funcidn del tramite de prorrogas para las licencias de concesion del servicio de Radiodifusion
Sonora. En primera instancia, la solucion tecnoldgica presentada va a aumentar la eficiencia y la
productividad en diversas areas. Automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos y utilizar
herramientas tecnoldgicas adecuadas pueden agilizar las operaciones y permitir que los recursos
se utilicen de manera més efectiva. En segunda instancia, la reduccién de costos en cuanto a la
contratacion de la operatividad disminuird y de este modo aumentaremos la calidad, la
comunicacion y la innovacion del proceso. Y por ultimo, aumentaremos los indices de satisfaccion
basados en la experiencia de los usuarios tanto internos como externos y asi recuperaremos el buen
nombre del Ministerio TIC, contribuyendo a la sociedad y siendo parte del cambio.
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