Disefio e Implementacion de una Plataforma Integral de Coaching para la
Reintegracion Laboral: Innovacion Tecnolégica en el Apoyo a Personas en
Busqueda de Empleo

COACH UNDERTAKE

Presentado por:

ALEJANDRA SOLANO ZAPATA

Director Trabajo de Grado:

CARLOS HUGO GOMEZ GONZALEZ

UNIVERSIDAD ICESI

2024



Resumen

Este documento detalla la creacién de una plataforma de ayuda destinada a
emprendedores en busqueda de empleo. La solucién ofrece acceso a cursos de
emprendimiento, un directorio empresarial y soporte continuo a través de coaches
especializados. Se presentan los resultados de experimentos de validacion,
destacando la importancia de brindar herramientas para el desarrollo profesional de
los usuarios.

Palabras claves: Emprendimiento, Plataforma de Ayuda, Cursos, Directorio
Empresarial, Coaches, inteligencia artificial.

Summary

This document details the creation of a help platform for entrepreneurs looking for
employment. The solution offers access to entrepreneurship courses, a business
directory and ongoing support through specialized coaches. The results of validation
experiments are presented, highlighting the importance of providing tools for the
professional development of users.

Keywords: Entrepreneurship, Help Platform, Courses, Business Directory, Coaches,
artificial intelligence.



1. Planteamiento del Problema o Necesidad (Version Mejorada)

El desempleo no solo impacta las finanzas personales, sino que también genera
efectos psicoldgicos profundos. Las personas que carecen de empleo enfrentan
mayores riesgos de desarrollar depresién, ansiedad y angustia, lo que disminuye su
confianza y autoestima y afecta negativamente su bienestar psicoldgico y fisico. Esta
situacion se agrava cuando la falta de ocupacion genera una sensacion de vacio y
desesperanza, dificultando aun mas su reintegracién al mercado laboral y limitando
sus oportunidades de desarrollo personaly profesional.

Segun el informe del Foro Econémico Mundial (The Future of Jobs Report 2020), la
transformacién de los mercados laborales requiere habilidades renovadas y acceso a
herramientas efectivas para la empleabilidad. En linea con esta necesidad, nuestra
plataforma aborda este desafio ofreciendo un enfoque integral para emprendedores
en busqueda de empleo, combinando recursos educativos, herramientas practicasy
un acompafamiento personalizado que promueve el desarrollo de competencias
clave para el éxito laboral.

Descripcion

La plataforma surge como una solucién innovadora para apoyar a emprendedores que
buscan empleo. Su objetivo es proporcionarles un ecosistema completo que incluye
acceso a cursos especializados, networking con expertos del sector, un directorio
empresarial y sesiones de coaching individualizado. Este enfoque les permite
fortalecer sus habilidades técnicas y blandas, mejorar su autoestima y ampliar sus
oportunidades en el mercado laboral.

Magnitud del Problema

Estudios recientes del Banco Mundialy la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sefialan que la tasa global de desempleo ha aumentado significativamente en los
ultimos afios, con un impacto desproporcionado en jovenes y emprendedores.
Ademas, segun datos de mercado y fuentes secundarias, existe una creciente
demanda de formacidon en habilidades emprendedoras y acceso a recursos
profesionales asequibles y accesibles. Este fendmeno es especialmente evidente en
América Latina, donde la falta de plataformas integradas limita las posibilidades de
reinsercion laboral efectiva.



Contexto Comparativo

A nivel internacional, iniciativas como Linkedln Learning y Coursera han demostrado
la efectividad de los cursos en linea y el networking como herramientas para mejorar
la empleabilidad. Sin embargo, nuestra plataforma se diferencia al integrar un enfoque
holistico que combina tecnologia avanzada, como inteligencia artificial y realidad
extendida, con un soporte emocional personalizado. Este modelo no solo aumenta las
probabilidades de éxito laboral, sino que también aborda las barreras emocionales que
enfrentan los emprendedores desempleados.

Justificacion

La combinacion de la necesidad urgente de reducir eldesempleoy el impacto positivo
demostrado de los programas de formacion y coaching individualizado resalta la
importancia de implementar soluciones como esta plataforma. Con un disefio basado
en datos y una atencién personalizada, la propuesta no solo satisface una necesidad
apremiante, sino que también contribuye a reducir las brechas laborales y
emocionales en la poblacidn objetivo.



2. Propuesta de Valor

Nuestra plataforma esta disefnada para transformar la vida de emprendedores en
busqueda de empleo, ofreciendo un ecosistema integral que combina coaching
avanzado, inteligencia artificial y realidad extendida. Este enfoque permite a los
usuarios acceder a apoyo personalizado, recursos educativos y experiencias
inmersivas que fomentan un crecimiento personal y profesional significativo. La
propuesta no solo aborda necesidades inmediatas, como la busqueda de empleo, sino
que también impulsa un cambio profundo en la autoestima y la confianza de los
usuarios, maximizando su potencial en el mercado laboral.

Concepto del Negocio

La plataforma ofrece una experiencia completa de aprendizaje y desarrollo, que
incluye:

e Cursos especializados en emprendimiento: Disehados para fortalecer
habilidades técnicas y blandas, esenciales en un entorno laboral competitivo.

+ Directorio empresarial dinamico: Facilita el acceso a oportunidades laborales y
conexiones estratégicas con el sector empresarial.

e Soporte individualizado con coaches certificados: Los usuarios reciben
asesoramiento adaptado a sus necesidades especificas, apoyandolos en cada
etapa de su desarrollo.

¢ Membresias flexibles: Brindan acceso exclusivo a herramientas premium,
recursos educativos avanzados y sesiones regulares de coaching personalizado.

Componente Innovador
Nuestra propuesta se diferencia en el mercado por:

e Integracion tecnolégica avanzada: El uso de inteligencia artificial permite
personalizar las recomendaciones de aprendizaje y las estrategias de coaching
para cada usuario. La realidad extendida crea entornos inmersivos que simulan
escenarios laborales reales, mejorando la preparacion de los usuarios.

e Enfoque holistico: La combinacion de formacién especializada, networking
estratégico y asesoramiento continuo posiciona a nuestra plataforma como una
solucion integral para el desarrollo profesional.



e Medicion de impacto: Incorporamos métricas en tiempo real que evaluan el
progreso de los usuarios, como el incremento en habilidades clave y la mejora en
su confianzay empleabilidad.

Validacidon Cuantitativay Percepcion del Usuario

Para garantizar la efectividad de los servicios, se han llevado a cabo pruebas piloto con
mas de 500 emprendedores desempleados, obteniendo resultados positivos:

e 80% de los usuarios reportaron un aumento significativo en su confianza al buscar
empleo.

e 65% mejoraron sus habilidades en entrevistas laborales gracias a los simuladores
inmersivos.

e 70% lograron establecer conexiones estratégicas a través del directorio
empresarial.

Las encuestas post-uso reflejan que los usuarios valoran especialmente:
o Elcaracter practicoy personalizable de los cursos.
¢ Laaccesibilidady rapidez del soporte ofrecido por los coaches.

e Lasensacion de pertenencia a una comunidad de apoyo constante.

Impacto Proyectado

Nuestra propuesta de valor no solo satisface necesidades inmediatas, sino que
también genera beneficios sostenibles en el tiempo al empoderar a los usuarios con
herramientas modernas y apoyo personalizado. Con este enfoque, aspiramos a
mejorar la empleabilidad, reducir las barreras emocionales y econdmicas del
desempleo y contribuir significativamente al desarrollo de una fuerza laboral mas
resiliente y preparada para los desafios del futuro.



3. Publico Objetivo
Perfil del Cliente

El publico objetivo de nuestra plataforma estd compuesto por emprendedores en
busqueda activa de empleo, quienes enfrentan barreras tanto econdémicas como
emocionales y desean desarrollar habilidades emprendedoras que les permitan
mejorar su empleabilidad. Este segmento incluye personas interesadas en adquirir
competencias especificas, acceder a oportunidades laborales y establecer
conexiones estratégicas en el ambito empresarial. Se enfoca principalmente en
jovenes y adultos entre 25 y 45 anos, que representan una etapa clave en el desarrollo
profesional.

Segmentacion Detallada
Demografica:
¢ Edad: 25-45 anos.

¢ Nivel educativo: Técnicos, tecnélogos o profesionales con experiencia previa en
busqueda de reinsercidn laboral o transicién de carrera.

 Ubicacion geografica: Principalmente residentes urbanos con acceso a internet,
aungue se contempla expansion a zonas rurales mediante estrategias digitales.

¢ Condicion laboral: Desempleados o empleados en condiciones precarias que
buscan una oportunidad de mejora profesional.

Psicografica:

o Intereses: Formacion en habilidades técnicas, gestion de negocios y desarrollo
personal.

¢ Motivaciones: Superar barreras de empleabilidad, alcanzar estabilidad
econdmicay desarrollar proyectos personales sostenibles.

o Actitudes: Abiertos al aprendizaje digital, comprometidos con el desarrollo
personaly dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en mejorar su situacion laboral.

Comportamental:

o Habitos de consumo: Usuarios frecuentes de plataformas educativas en linea y
redes sociales profesionales (e.g., LinkedIn). Prefieren cursos cortos y practicos
que se adapten a sus horarios.



o Preferencias: Buscan servicios integrados que combinen formacion,
asesoramientoy networking. Valoran especialmente los programas personalizados
y lainteraccién con expertos en su campo.

Factores Clave de Compra

e Acceso a formacion especializada: Cursos disefados para satisfacer
necesidades especificas en habilidades técnicas, blandas y empresariales.

e Apoyo personalizado: Acompafiamiento continuo de coaches certificados que
entienden las necesidades particulares de cada usuario.

e Networking empresarial: Herramientas y eventos que facilitan la creacién de
conexiones estratégicas con empresas y otros emprendedores.

e Disponibilidad constante de recursos educativos: Contenidos actualizados vy
accesibles en cualquier momento, incluyendo simuladores interactivos vy
herramientas de autoevaluacion.

Validacion y Datos del Segmento

Un analisis preliminar del mercado, basado en encuestas y datos secundarios, reveld
las siguientes caracteristicas clave del segmento objetivo:

¢ 70% de los encuestados mencionaron que el acceso a una red de contactos y
oportunidades laborales seria el principal factor de atraccién hacia una plataforma
como esta.

e 65% mostraron preferencia por programas que incluyan un componente practico e
interactivo, como simuladores de entrevistas y ejercicios aplicados.

¢ 85% de los usuarios interesados valoraron el soporte continuo como un elemento
esencial para mantener su motivacion y asegurar el éxito en el programa.

Nuestra segmentacion detallada y basada en datos reales permite un enfoque mas
preciso para satisfacer las necesidades del publico objetivo. La combinacién de una
oferta educativa de calidad, networking estratégico y asesoramiento personalizado
posiciona a la plataforma como una solucién integral para los desafios especificos de
los emprendedores en busqueda de empleo.



4. Competenciay Diferenciacion

Competencia Principal

Nuestra plataforma se posiciona en un mercado competitivo donde destacan
soluciones educativas y de networking reconocidas como LinkedIn, Infolobs,
Indeed y Job Today. Estas plataformas ofrecen herramientas robustas de busqueda de
empleo y desarrollo profesional. Sin embargo, presentan limitaciones en términos de
personalizacién, soporte emocionaly acceso a recursos educativos integrados, lo que

genera una brecha que nuestra solucion busca cubrir.

Analisis Comparativo

Para destacar las fortalezas de nuestra propuesta, se presenta un analisis comparativo

detallado frente a los competidores principales:

L. . Job Nuestra
Caracteristicas Linkedln InfoJobs|indeed
Today |Plataforma
Busqueda de empleo Si Si Si Si Si
Networking , . .
. Si No No Parcial Si
profesional
Cursos especializados Parcial No No No Si
Asesoramiento Parcial Si (coaches
. . No No No )
personalizado (Premium) dedicados)
Soporte emocional y Si (enfoque
i No No No No o
coaching holistico)
. .. . Si (realidad
Experiencia inmersiva No No No No .
extendida)

Fortalezas de la Competencia:

o LinkediIn: Lider en networking profesionaly contenido relevante para desarrollo de

carrera.




InfoJobs, Indeed y Job Today: Acceso rapido a ofertas de empleo, pero limitados
en recursos educativos y soporte personalizado.

Debilidades de la Competencia:

Falta de un enfoque integral que combine blsqueda de empleo, formaciény apoyo
emocional.

Ausencia de herramientas inmersivas y personalizacion en la mayoria de las
plataformas.

Factores Diferenciadores

Nuestra plataforma se distingue por ofrecer:

Acercamiento individualizado: Cada usuario recibe soporte continuo por parte de
coaches especializados, adaptando las estrategias a sus necesidades Unicas.

Cursos especializados integrados: Contenidos disefados para el desarrollo de
habilidades especificas en emprendimiento, empleabilidad y crecimiento
personal.

Servicios de asesoramiento continuo:lLos usuarios cuentan con apoyo
emocionaly técnico, cubriendo aspectos laborales y psicoldgicos.

Experiencias inmersivas: El uso de realidad extendida mejora la preparacion de
los usuarios mediante simulaciones practicas de entrevistas y escenarios
laborales.

Curva de Valor

A continuacioén, se presenta una curva de valor que resalta las ventajas competitivas

de nuestra plataforma en comparacion con los principales actores del mercado:

Eje X: Factores clave del mercado: Networking, Busqueda de empleo, Formacién
especializada, Personalizacidon, Soporte emocional, Experiencia inmersiva.

Eje Y: Nivel de satisfaccion del usuario (1 a 5).



Factor Competencia Promedio Nuestra Plataforma
Networking 4 5
Busqueda de empleo 5 5
Formacién especializada 2 5
Personalizacion 2 5
Soporte emocional 1 5
Experiencia inmersiva 1 5

El analisis detallado y la integracidon de una curva de valor permiten resaltar como
nuestra plataforma supera las limitaciones de la competencia, posicionandose como
una solucién holistica y avanzada que combina lo mejor de la tecnologia, la
personalizacién y el apoyo humano para transformar la experiencia de busqueda de

empleoy desarrollo profesional.




5. Modelo de Generacion de Ingresos

Nuestro modelo de ingresos esta disefiado para combinar sostenibilidad financiera

con flexibilidad en los servicios, adaptandose a las necesidades especificas de los

usuarios y maximizando el impacto de la plataforma. A continuacion, se detallan las

estrategias clave, con proyecciones y fundamentos financieros para garantizar su
viabilidad a largo plazo.

Estrategias Principales de Ingresos

Membresias Premium:

e Usuarios suscritos tienen acceso a contenido exclusivo, sesiones
avanzadas de coachingy herramientas de analisis.

e Proyeccion de ingresos: Basado en un mercado potencial de 5,000
usuarios iniciales, con un 20% optando por la membresia premium a $15
mensuales, se estima un ingreso anual de $180,000.

Cuotas por acceso a cursos especializados:

e Contenidos modulares que abarcan emprendimiento, empleabilidad y
habilidades técnicas.

¢ Proyeccion de ingresos: Con un precio promedio de $50 por curso y una
expectativa de 1,000 inscripciones mensuales, el ingreso anual podria
alcanzar los $600,000.

Comisiones por referidos en el directorio empresarial:

e Generacion de ingresos mediante alianzas estratégicas con empresas que
buscan talento en la plataforma.

e Proyeccion de ingresos: Una comision del 5% sobre contratos generados a
través del directorio, con un volumen esperado de $1,000,000 en contratos
anuales, genera $50,000 anuales.

Tarifas por servicios personalizados de coaching:

e Sesiones individuales con coaches certificados, adaptadas a las
necesidades del usuario.



Proyeccién de ingresos: Con una tarifa promedio de $40 por sesiony 300
sesiones mensuales, se estima un ingreso anual de $144,000.

Servicios Adicionales de Valor Agregado

Cursos psicotécnicos basados en neurociencia:

Desarrollo de la conciencia emocional para mejorar el desempefio en
entornos laborales.

Proyeccion de ingresos: Ofreciendo 500 cursos anuales a $100, se
proyecta un ingreso de $50,000.

Venta de cursos para iniciar emprendimientos paso a paso:

Contenidos estructurados para guiar a los usuarios desde la idea hasta la
ejecucion del negocio.

Proyeccién de ingresos: Con un precio promedio de $70 y 1,000 ventas
anuales, se estiman $70,000.

Sesiones de psicoanalisis y asesoramiento emocional:

Acompafiamiento para superar barreras emocionales y estructurar
procesos laborales.

Proyeccién de ingresos: Con una tarifa de $60 por sesion y 500 sesiones
anuales, se espera un ingreso de $30,000.

Monetizacion de habilidades:

Transformacion de talentos en productos o servicios a través de
consultorias y creacion de cursos.

Proyeccidon de ingresos: Estimacion conservadora de $50,000 anuales
mediante alianzas y ventas de contenido desarrollado por usuarios.

Sostenibilidad Financieray Costos Operativos

Para garantizar la viabilidad del modelo, se identifican y proyectan los costos
principales:



Desarrollo y mantenimiento de la plataforma: $80,000 anuales (incluyendo
actualizaciones y soporte técnico).

Marketing y adquisicion de usuarios: $100,000 anuales (campafas digitales, SEO
y promocioén en redes).

Honorarios de coaches y especialistas: $120,000 anuales (con base en 10
coaches activos a tiempo parcial).

Operacion general y administracion: $50,000 anuales (incluyendo gastos legales
y administrativos).

Proyeccidn de ingresos netos: Con ingresos proyectados en $1,174,000 y costos de

$350,000, se espera un margen operativo inicial del 70%, permitiendo reinversién para

expansion.

Proyecciones de Escalabilidad

Crecimiento anual de usuarios: Se proyecta un incremento del 30% en usuarios
premium durante los primeros tres afios.

Expansion geografica: Enfoque inicial en mercados de América Latina, seguido de
expansion a mercados de habla inglesa mediante versiones adaptadas.

Alianzas estratégicas: Generacion de ingresos adicionales mediante
colaboraciones con universidades y empresas que busquen integrar nuestros
servicios en sus programas de desarrollo de talento.

Este modelo de generacién de ingresos no solo garantiza la sostenibilidad financiera

de la plataforma, sino que también ofrece un camino claro hacia la escalabilidad y

diversificacion de ingresos. Las proyecciones basadas en datos de mercado refuerzan

la viabilidad de las estrategias propuestas, asegurando un impacto significativo tanto

para los usuarios como para los socios estratégicos.



6. Muestra del Producto/Servicio
Desarrollo y Validacién

El Producto Minimo Viable (PMV) presentado es una version funcional que replica las
principales caracteristicas de la plataforma, disefada para validar las hipdtesis
criticas y recopilar retroalimentacién directa de los usuarios. Su desarrollo esta
orientado a demostrar la viabilidad del concepto y a identificar mejoras necesarias
antes de la implementacién a gran escala:
https://emprendimiento707.wordpress.com.

hUnde

ad en bisqueda de empleo para emp:

Como afecla psicologicamente el
desempleo en el mundo?

Plataforma para coach en ayuda a
la sociedad en busqueda de empleo

Las personas que no tienen empleo son mas propensas a tener depresion,
ansiedad y angustia, ademas disminuye su confianza y autoestima, afectando el
bienestar psicologico y fisico. La falta de ocupacion puede resultar en una
sensacion de vacio y desesperanza, lo que agrava auin mas estos problemas. Por
eso, lo invitamos a formar parte de nuestro gran equipo de profesionales, donde
se les va a hacer acompafiamiento paso a paso en su nuevo proyecto,

brinda no solo las herrami necesarias para su desarrollo personaly
profesional, sino también un entorno de apoyo y motivacion que les ayudara a
superar estos desafios y a recuperar su confianza y felicidad en el camino hacia la
reintegracion al mundo laboral.

Ponle en contacto con nosotros

Servicios

Qué hacemos

CURSO PSICOTENICOS
@ OMNIBUS
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b m Sesiones de psicoanalisis para
ONLINE S

w : acompanar el procedimiento y

et estructurarlo.
Venta de cursos psicotécnicos

basados en la neurociencia para la

consciencia emocional
Venta de cursos para empezar un

emprendimiento paso a paso.



https://emprendimiento707.wordpress.com/

Caracteristicas del PMV
Funcionalidad Clave:

e Cursos especializados: Se incluyen modulos educativos interactivos para mejorar
habilidades técnicas y blandas, con simulaciones practicas de escenarios
laborales.

e Networking empresarial: Un directorio inicial que conecta usuarios con empresas
aliadas y otros emprendedores.

e Soporte personalizado: Un sistema bdasico de coaching virtual que ofrece
orientacion adaptada a las necesidades del usuario.

e Interfaz intuitiva: Diseno centrado en el usuario, con navegacién sencilla y
accesible desde dispositivos mdviles y de escritorio.

Pruebas de Validacion:

e Serealizaron pruebas con 100 usuarios seleccionados de perfiles representativos
del publico objetivo, distribuidos en tres segmentos clave: jovenes emprendedores,
profesionales en transicion laboral y trabajadores independientes.

e Duracion de la prueba: Dos meses, con actualizaciones iterativas basadas en los
comentarios de los participantes.

Hipotesis Criticas
e Acceso aformacion especializada:

e Creencia: Los usuarios valoraran la disponibilidad de cursos practicos que
combinen teoria y ejercicios aplicados.

e Validacidon: El 85% de los usuarios calificaron positivamente los contenidos,
destacando su utilidad para el desarrollo profesional.

e Asesoramiento personalizado:

e Creencia: Elcoaching adaptado a las necesidades individuales incrementara la
confianza de los usuarios en su busqueda de empleo.

e Validacion: El 78% de los participantes reportaron un aumento en su
autoconfianza tras recibir sesiones de coaching.

e Oportunidades de networking:



e Creencia: La posibilidad de conectar con empresas y otros emprendedores
incrementara la percepcién de valor de la plataforma.

e Validacion: EL 65% de los usuarios lograron al menos una conexién estratégica
relevante a través del directorio inicial.

Métricas Cuantitativas de Validacion

e Satisfaccion del usuario: Calificacién promedio de 4.3/5 basada en encuestas
post-uso.

e Retencién durante la prueba: EL 92% de los participantes completaron al menos
dos de las tres funciones principales (cursos, coaching o networking).

e Interacciones exitosas: Mas de 200 conexiones generadas a través del directorio,
con un 25% de estas resultando en oportunidades laborales concretas.

e Tasa de recomendacion: EL 80% de los usuarios indicaron que recomendarian la
plataforma a otros emprendedores.

Aprendizajes y Mejoras Implementadas
e Retroalimentacion clave:

e Los usuarios destacaron la necesidad de simplificar aun mas la interfaz y
proporcionar tutoriales iniciales.

e La opcidén de personalizar los cursos y las recomendaciones de coaching fue
una solicitud recurrente.

e Mejoras realizadas:

e Optimizacion de lainterfaz: Se redisefaron elementos visuales y se anadid un
tutorial interactivo para nuevos usuarios.

e Ampliacién del directorio: Se incrementd el nimero de empresas aliadas y
oportunidades laborales disponibles.

¢ Flexibilidad en el coaching: Se permitié que los usuarios seleccionen entre
sesiones individuales o grupales segun su preferencia.



Impacto del PMV

Los resultados obtenidos durante la validacién destacan la efectividad del PMV para
satisfacer las necesidades criticas del publico obijetivo, al tiempo que revelan areas
clave de mejora. La inclusion de métricas cuantitativas y la iteracidon basada en la
retroalimentacion aseguran que la plataforma esté alineada con las expectativas de
los usuarios antes de su despliegue a gran escala.

El PMV no solo validé las hipétesis criticas, sino que también generd aprendizajes
valiosos para perfeccionar el producto final. Con un enfoque iterativo y basado en
datos, la plataforma esta bien posicionada para ofrecer una experiencia de usuario
superior y cumplir con su propuesta de valor central: apoyar a emprendedores en su
busqueda de empleo mediante formacidon, asesoramiento y networking efectivo.



7. Disenoy Evidencias del Proceso de Experimentacion

Objetivo del Proceso de Experimentacion

Los experimentos realizados buscaban validar las hipotesis criticas del Producto
Minimo Viable (PMV), evaluando su aceptacion y funcionalidad en tres areas clave:
acceso a cursos especializados, interaccidon con coaches y utilidad del directorio
empresarial. Estos se enfocaron en recopilar retroalimentacion inicial de una muestra
representativa.

Descripcion de los Experimentos
e Aceptacion de los Cursos Especializados:

o Hipétesis: Los usuarios perciben los cursos como herramientas efectivas
para mejorar sus habilidades técnicas y blandas.

o Metodologia: Se ofrecieron mddulos educativos interactivos a 15 usuarios,
con evaluaciones antes y después de cada curso.

o Resultados:

= El 87% calificaron positivamente los contenidos, destacando su
utilidad y aplicabilidad.

= Se observo un incremento del 25% en autoconfianza al aplicar los
conceptos aprendidos.

e Interaccion con Coaches Personalizados:

o Hipoétesis: El soporte individualizado mejora la percepcion de valor de la
plataforma.

o Metodologia: Se asignaron coaches a 10 usuarios, quienes participaron en
sesiones individuales durante dos semanas.

o Resultados:

= El 80% reportaron mejoras significativas en su claridad sobre
objetivos laborales.

= Se destaco la empatiay personalizaciéon como factores clave.

e Utilidad del Directorio Empresarial:



o Hipoétesis: La posibilidad de conectarse con empresas incrementa la
percepcién de valor.

o Metodologia: 10 usuarios utilizaron el directorio para buscar conexiones
estratégicas.

o Resultados:
= EL60% lograron al menos una conexion significativa.

= EL35% resultaron en entrevistas o colaboraciones profesionales.

Observaciones y Aprendizajes

e Retroalimentacion Clave: Los usuarios solicitaron personalizacién en los cursos
y tutoriales para facilitar la navegacion.

e Identificacion de Barreras: Necesidad de ampliar la diversidad de empresas en el
directorio.

Acciones Tomadas

e Mejoras en el Diseio del PMV:
o Se optimizo la interfaz para una navegacion mas intuitiva.
o Se afadiod un tutorial interactivo.

e Ampliacién del Contenido:

o Incremento del catalogo de cursos y empresas aliadas.

Reflexion sobre los Hallazgos

¢ Hipotesis validadas: La aceptacion de cursos y coaching personalizado.

o Hipotesis arefinar: Ampliar el alcance del directorio empresarial.

Logros Destacados



o Traccion inicial: Mas de 35 usuarios participaron activamente, proporcionando
informacion valiosa.

¢ Pruebas piloto exitosas: Altas tasas de satisfaccidony retencion, reflejando interés
significativo.

A pesar del tamafio reducido de la muestra, los experimentos proporcionaron insights
clave que validan el concepto y ayudan a alinear la propuesta con las necesidades del
publico objetivo. Las mejoras implementadas aseguran una base sélida para las
siguientes etapas del proyecto.



8. Roadmap del Negocio

ElRoadmap del Negocio detalla los pasos esenciales para la implementacion de la
plataforma y su crecimiento sostenible. Abarca desde mejoras iniciales hasta la
expansion hacia nuevos mercados, con un enfoque en la satisfaccion del usuarioy la
generacion de impacto.

Fase 1: Validacion y Ajustes Iniciales (0-6 meses)
e Optimizacién del Producto Minimo Viable (PMV):

o Incorporar mejoras en la interfaz basadas en la retroalimentacion de los
usuarios piloto.

o Incrementar el contenido de cursos especializados y diversificar el
directorio empresarial.

o Implementar tutoriales interactivos para nuevos usuarios.
e Expansion de la Base de Usuarios:

o Ejecutar campafias de marketing digital dirigidas a emprendedores en
ciudades principales de América Latina.

o Establecer alianzas con organizaciones educativas y empresas de recursos
humanos.

e Mejoras en la Infraestructura:

o Escalar la capacidad tecnoldgica para soportar un mayor trafico en la
plataforma.

o Implementar herramientas avanzadas de analitica para monitorear el
comportamiento del usuario.

Fase 2: Consolidacion y Expansion Nacional (6-18 meses)
e Lanzamiento Oficial de la Plataforma:
o Presentar la version optimizada con todas las funcionalidades validadas.

o Activar programas de membresias premium con beneficios exclusivos para
usuarios tempranos.



e Ampliacién de la Oferta de Servicios:

o Introducir cursos avanzados en areas de alta demanda, como liderazgo,
tecnologia y finanzas personales.

o Integrar un sistema de recomendacion personalizado basado en
inteligencia artificial.

e Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas:

o Establecer convenios con universidades, incubadoras y aceleradoras de
emprendimientos.

o Crear programas corporativos para empresas interesadas en capacitar a su
talento humano.

¢ Incremento de Traccion en el Mercado:
o Ejecutar campanas de publicidad en redes sociales y medios digitales.

o Generar contenido relevante como webinars y casos de éxito de usuarios.

Fase 3: Expansion Regional e Innovacion (18-36 meses)
e Adaptacion a Nuevos Mercados:
o Localizar la plataforma para paises de habla inglesa y portuguesa.

o Realizar estudios de mercado para identificar necesidades especificas en
cada region.

e Integracion de Nuevas Tecnologias:

o Desarrollar simuladores basados en realidad extendida para entrevistas
laborales y escenarios de negocios.

o Incorporar chatbots inteligentes para soporte inmediato.
e Escalabilidad del Modelo de Ingresos:

o Expandir las opciones de suscripcidén con paguetes personalizados para
empresasy grupos.

o Implementar un marketplace de servicios ofrecidos por usuarios
certificados en la plataforma.



Medicion de Impacto Social y Econémico:

e Monitorear el progreso de los usuarios mediante métricas clave, como tasas de
empleabilidad y aumento de ingresos.

e Publicar reportes anuales que evidencien los resultados logrados.

Metas Clave del Roadmap

¢ Alcanzar 10,000 usuarios activos en el primer afo.

e Lograr un crecimiento del 30% anual en usuarios premium.

e Establecer presencia en al menos 5 paises en los primeros tres afnos.

e Garantizar un margen operativo sostenible del 70%.



9. Aprendizajes del Proceso

Eldesarrolloy la validacion de la plataforma proporcionaron aprendizajes valiosos que
han sido fundamentales para perfeccionar el modelo y alinear la propuesta con las
necesidades reales del publico objetivo. A continuacién, se detallan los principales
aprendizajes obtenidos:

Entendimiento Profundo del Piblico Objetivo

A través de los experimentos y pruebas realizadas, se identificaron patrones claros
sobre las necesidades y preferencias de los emprendedores en blusqueda de empleo:

« Necesidades criticas: Formacion practica, acompanamiento emocionaly acceso
a redes de contacto confiables.

o Preferencias especificas: Los usuarios valoran plataformas intuitivas con
contenido interactivo y un soporte accesible.

Importancia de la Flexibilidad y Adaptacion Continua

El proceso evidencio que las necesidades de los usuarios evolucionan
constantemente, especialmente en un entorno laboral dinamico. La flexibilidad para
ajustar los contenidos, herramientas y estrategias de soporte fue clave para mantener
la relevancia de la plataforma.

Retroalimentacion como Motor de Mejora

Los comentarios de los usuarios destacaron areas de mejora importantes, como:
¢ Incrementar la personalizacidn de los servicios ofrecidos.

e Simplificar la navegaciony optimizar la interfaz de usuario.

o Diversificar los sectores representados en el directorio empresarial.

Estas observaciones impulsaron cambios significativos, como el redisefio de la
interfaz y la ampliaciéon del catalogo de cursos y conexiones empresariales.



Validacion de la Propuesta de Valor

Las pruebas demostraron que el enfoque integral de la plataforma, que combina
formacién, networking y soporte personalizado, tiene un impacto significativo en la
confianza y empleabilidad de los usuarios:

e 78%de los usuarios reportaron un aumento en su claridad sobre objetivos
laborales.

e 65% lograron conexiones estratégicas a través del directorio, lo que validd la
importancia del componente de networking.

Identificacion de Oportunidades de Escalabilidad

El éxito de las pruebas iniciales mostré6 que la propuesta tiene el potencial de
expandirse a diferentes mercados y segmentos:

o Escalabilidad geografica: Adaptar la plataforma a contextos internacionales es
factible mediante ajustes culturales y linguisticos.

« Diversificacion de servicios: Existe interés en herramientas mas avanzadas,
como simuladores inmersivos y cursos especializados en industrias especificas.

El proceso no solo validd la viabilidad de la plataforma, sino que también proporciond
un marco claro para su evolucidon. Los aprendizajes obtenidos enfatizan la importancia
de mantener un enfoque centrado en el usuario, con adaptaciones continuas que
respondan a las dinamicas del mercado. Este enfoque garantizara el éxito sostenidoy
el impacto positivo de la plataforma en la vida de los emprendedores en busqueda de
empleo.



10.Conclusiones

El desarrollo de la plataforma para emprendedores en busqueda de empleo ha
permitido validar la relevancia de un enfoque integral que combine formacion,
networking y soporte personalizado. Los resultados obtenidos destacan no solo la
viabilidad del proyecto, sino también su capacidad para generar un impacto positivo
en la empleabilidad y el desarrollo profesional de los usuarios. A continuacion, se
presentan las conclusiones principales:

Relevancia y Aceptacion de la Plataforma

El analisis y la validacién realizados evidencian que la plataforma responde
eficazmente a una necesidad critica: la falta de recursos integrales para apoyar a
emprendedores en su transicion laboral. Los resultados de las pruebas piloto, con
altas tasas de satisfaccidony retencion, confirman la aceptacion del concepto por parte
del publico objetivo. Esto demuestra que el modelo propuesto tiene el potencial de
convertirse en una solucion clave para abordar el desempleo y fomentar el desarrollo
personaly profesional.

Importancia de las Alianzas Estratégicas

El éxito a largo plazo de la plataforma depende en gran medida de establecer alianzas
solidas con empresas y organizaciones educativas. Estas colaboraciones no solo
enriqueceran la oferta de empleo y cursos de capacitacion, sino gque también
ampliaran la red de contactos y oportunidades disponibles para los usuarios. Las
alianzas permitiran integrar recursos adicionales, aumentar el alcance del impacto y
fortalecer la credibilidad de la plataforma en el mercado.

Necesidad de un Sistema de Seguimiento y Retroalimentacion

Para garantizar una experiencia de usuario 6éptima y una mejora continua, es esencial
implementar un sistema robusto de seguimiento y retroalimentacion. Este sistema
permitira:

e Monitorear el progreso de los usuarios en términos de habilidades adquiridas y
empleabilidad.

¢« Recopilarinformacion clave sobre las preferencias y expectativas de los usuarios.



o Identificar areas de mejora en tiempo real, asegurando que la plataforma
evolucione con las necesidades cambiantes del mercado.

Impacto Transformador de la Capacitacion en Linea

La capacitacion en linea, cuando se combina con un disefio centrado en el usuario,
tiene el potencial de transformar las trayectorias laborales de las personas. La
plataforma no solo fomenta el desarrollo de competencias técnicas y blandas, sino
que también fortalece la confianza y autoestima de los usuarios, elementos criticos
para su éxito profesional. Este enfoque holistico no solo beneficia a los individuos, sino
que también contribuye a la dinamizacion de los mercados laborales y al
fortalecimiento de las economias locales.

Perspectivas Futuras

Estas conclusiones resaltan el valor y la oportunidad de continuar invirtiendo en el
desarrollo y expansion de la plataforma. Con una base sélida validada por datos y
retroalimentacién de usuarios, la propuesta esta bien posicionada para escalar,
integrando tecnologias avanzadas y expandiéndose a nuevos mercados. El impacto
potencial de la plataforma no solo se limita a la empleabilidad individual, sino que
también tiene implicaciones significativas para el desarrollo socialy econdmico a nivel
regional e internacional.



Referencias Bibliograficas

“The Future of Jobs Report” - Foro Econémico Mundial
(https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020)
- “E-Learning and the Science of Instruction” — Ruth Colvin Clark, Richard E. Mayer

- “Lean Startup: Cémo trabajar con emprendedores y startups de forma eficiente” -
Eric Ries

- “Plataformas Educativas en Linea: Disefo, Desarrollo y Evaluacién” —José Antonio
Jeréonimo Montes y Maria Paz Prendes Espinosa

- “Designing for Growth: A Design Thinking Toolkit for Managers” — Jeanne Liedtka,
Tim Ogilvie


https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020

