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INTRODUCCION

En la preocupacion por mejorar su gestion interna, la Fundacién Zooldgica de Cali,
ha decidido comprometerse, para orientar su Estrategia hacia la Estrategia
mundial de Zoologicos y Acuarios para la Conservacion (WZACS), la cual se
enfoca principalmente en la conservacion de los recursos a través de su uso
eficiente para lograr una sostenibilidad medioambiental, implementando unos
principios guias como: Gestion de los residuos, uso eficiente de la energia, uso de
los recursos naturales con ciclos cerrados, el que contamina paga, primar el
consumo local, contribuir al desarrollo justo, tener precauciéon y animar la

conciencia como también la participacion publica.

Para orientar su estrategia hacia la estrategia mundial, como primer paso el
Zoolégico debe tener una documentacion detallada de todos los procesos que
llevan a cabo cada uno de sus departamentos. Es en este punto donde el presente
proyecto entra a colaborar a la fundacion, con la consecucion de este objetivo para
uno de sus departamentos, el departamento de jardineria. Mediante este proyecto
se realizard la identificacion, estructuracion, estandarizacion y documentacion de
los procesos que son desarrollados en dicho departamento. Todo esto quedara
plasmado en un manual que sera entregado al Zooldgico y que esperamos sea de
gran ayuda para formalizar el conocimiento en esta &rea, lograr procesos mas
eficientes y agilizar los procesos de capacitacion de los colaboradores del

departamento.

Para lograr una documentacion detallada se hace indispensable la colaboracion
del Zoologico de Cali, pues con su apoyo se realizaran una serie de
investigaciones que involucraran a empleados del area de jardines y a sus jefes
directos para poder conocer de primera mano como son llevados a cabo los
procesos dentro del departamento, buscando identificar todos los detalles de los
mismos. Todo esto con el fin de contar con una base para el desarrollo del

proyecto.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de grado tiene como fin analizar, a través del estudio de
meétodos, los procesos desarrollados por el departamento de jardineria del
Zoolégico de Cali, el cual se encarga del mantenimiento de los jardines, la
limpieza general del parque, el manejo de situaciones peligrosas, la produccion de
especies, entre otros. Este andlisis se hara para poder realizar una documentacién
y una elaboracion de una propuesta de mejora para dichos procesos. Para cumplir
con esto, fue necesario realizar un diagnoéstico de la situacién actual de los
procesos llevados a cabo en este departamento, donde se tuvo en cuenta el nivel
de documentacion, formalizacion y estructuracién de éstos. Una vez hecho el
diagnostico, se procedié a identificar los criterios que el departamento tenia para
llevar a cabo cada proceso, con el fin de que a la hora de presentar las propuestas
de mejora no se contrariara los intereses del Zoologico como tal. Después de
identificados los criterios, se realiz6 la estandarizacién de los procesos criticos
correspondientes al departamento de jardineria. Esta estandarizacion incluye el
mapa de procesos del departamento, la caracterizacion de cada proceso, los
diagramacion de las operaciones, la diagramacion de las trayectorias y recorridos

de los colaboradores y la elaboracién de una hoja de proceso estandarizada.

A medida que se avanzaba en la investigacion surgieron diversas brechas de
mejora, las cuales se tuvieron en cuenta para proponer una distribucion mas
equitativa de la carga de actividades de los colaboradores del departamento. Esta
y otra propuestas, fueron evaluadas y finalmente plasmadas en el manual de
operaciones, con el fin de que el departamento de jardineria las considerara y las

pusiera en practica.

Una vez finalizado el andlisis, se recopilaron en el manual todos los diagramas,
graficas y resultados pertinentes. Este manual fue desarrollado de tal manera que

fuera claro y entendible para los colaboradores, y en él se explican los graficos y

13



diagramas de la mejor manera posible, utilizando un lenguaje basico que se pueda
ser captado con facilidad por los colaboradores.
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1. GESTION DE OPERACIONES

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Gestion de Operaciones en los Jardines del Zoolégico de Cali.

1.2 DELIMITACION Y ALCANCE

El proyecto “Gestidbn de Operaciones en los Jardines del Zoologico de Cali” sera
desarrollado para la Fundacion Zooldgica de Cali. Se analizaran las operaciones
gue se realizan sobre la poblacién de jardines del Zoolégico. El area de jardines
del Zoologico de Cali comprende aproximadamente un 70 % del area total del
parque, que son aproximadamente 16 m2, y se encuentra ubicada a lo largo de
todo el pargue zoologico, rodeando las diferentes edificaciones, las exhibiciones y
los senderos.

Es importante aclarar que el &rea de jardines del Zooldgico de Cali esta dividida en
dos grandes ramas que son, por un lado la produccion de especies, que es
realizada en un vivero aledafio al Zoolégico en donde ocurre la siembra y
crecimiento de las plantas para luego ser transportadas al parque. Aqui también
se guardan inventarios de dichas especies. Por otro lado estan las operaciones de
piso que se realizan sobre las areas de jardines y los senderos del Zooldgico.

Estas operaciones de piso comprenden cinco procesos basicos:

1. Manejo de situaciones peligrosas, que abarca la poda de arboles y la poda
de ramas secas.

2. Limpieza general del parque, que incluye la recoleccion de ramas,
hojarasca, maleza y desechos inorganicos.

3. Mantenimiento de jardines, que abarca la poda de plantas y el riego.

4. Creacion de nuevos jardines,

5. Compostaje

15



Nuestro proyecto estara enfocado Unicamente a las operaciones de piso
desarrolladas por el departamento de jardineria, relacionadas con las cinco

actividades nombradas anteriormente.

Su contribucion a la fundacién radica en las bases para la implementacion de la
gestion de las operaciones en los jardines del zooldgico, que conlleve a un manejo
mas eficiente de los procesos relacionados con los jardines, es decir que haya un
mayor y mejor aprovechamiento de los recursos. Por lo anterior, se espera obtener
un impacto operacional con este proyecto, con base en la blusqueda del zooldgico
por orientar su estrategia hacia la estrategia mundial de zooldgicos y acuarios para
la conservacion. El aporte del proyecto a nuestra formacién como profesionales
consiste en el establecimiento de un primer contacto directo con una escenario
real en una organizacién, como lo es la gestion de procesos y operaciones para
mejorar el funcionamiento de un sistema. De esta manera, por medio de este
contacto, se lograra aplicar los conceptos tedricos y conocimientos desarrollados a

lo largo de nuestra experiencia universitaria.

En el proyecto consideraremos algunos aspectos y situaciones que afectan
directamente la efectividad en la realizacion de las operaciones en los jardines.
Consideraremos las personas encargadas del manejo de los jardines como lo son
el jefe del departamento de jardineria, los jardineros (o0 personal directamente
relacionado con el departamento de jardineria) y los supervisores de jardines y
viveros.
También los materiales necesarios para la conservacién, reposicion y cuidado de
los jardines como lo son el recurso hidrico, los sistemas de riego y los inventarios
donde se manejan abonos y diferentes especies florales.
De la misma manera seran consideradas situaciones como:

a. El mantenimiento diario de los jardines y las especies florales del

zooldgico.
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b. Remplazo de especies florales debido al deterioro.

c. Eliminacion de especies debida a la necesidad de espacio para
construcciones en el parque.

d. Situaciones que representan algun tipo de riesgo para los visitantes del

Zoolégico, los trabajadores o los animales.

1.3 JUSTIFICACION

Consideramos que el grado de importancia de este proyecto es alto debido a que
la tematica que abarca es una pieza fundamental en el disefio y gestion de
operaciones para el incremento de la productividad de un servicio. Ademas, este
proyecto exige a los ingenieros industriales a adaptar y aplicar la teoria y los
conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera, conocimientos sobre procesos y
procedimientos, logistica, capital natural, etc.

En cuanto a la fundacién Zooldgica de Cali y teniendo en cuenta el proyecto de
grado “Guia en Gestion de Calidad para Evaluar y Planear el Capital Natural del
Zoolégico de Cali” desarrollado por dos estudiantes de la Universidad Icesi,
observamos que por medio de una serie de encuestas realizada a los visitantes
del Zooldgico se identificd que el aspecto de los jardines es considerado una parte
fundamental para los visitantes a la hora de hacer el recorrido por el Zooldgico.

A continuacién se muestran los resultados obtenidos en el proyecto de grado
“Guia en Gestion de Calidad para Evaluar y Planear el Capital Natural del
Zoolégico de Cali” tras la realizacion de encuestas realizadas a los visitantes del
Zoolégico de Cali, con el fin de conocer la importancia que le da el cliente al

estado de los jardines y a los procesos que se llevan a cabo sobre ellos.
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IMPORTANCIA DE LA LIMPIEZA LOS JARDINES
EN SU RECORRIDO

0%

4% 0%
0\ V .5
m4

49%

A7% u3
m2
ml

llustracién 1: Importancia de la Limpieza de los Jardines

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural del zoolégico
de Cali”

En este grafico se maneja una escala entre 1 y 5, donde 5 significa que el cliente
le da una alta importancia a la limpieza de los jardines en su recorrido y 1 significa

gue el cliente le da muy poca importancia a la limpieza de los jardines.

En el grafico se puede observar que para un 49% de los encuestados la limpieza
tiene un nivel (5) cinco de importancia a la hora de realizar su recorrido, y que para
el 47% de ellos tiene un nivel de importancia de (4) cuatro. Esto nos lleva a
concluir que la limpieza hace parte fundamental de las necesidades de los
visitantes, pues éstos prefieren que en sus recorridos los senderos por donde

transitan estén limpios y libres de hojarasca o cualquier material.
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IMPORTANCIA DE LOS JARDINES SEGUN EL

CLIENTE _
® Por que adorna los caminos

5%_\
® Para cambiar de ambiente
10% 24%
15% u Interactuar con la Naturaleza
m Frescura que dan los arboles
0,
21% 25%

m El olor a naturaleza

m Los colores de las flores

llustracion 2: Importancia de los Jardines Segun el Cliente

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural del zooldgico
de Cal”

En el grafico anterior se puede observar que para los visitantes el capital natural,
presente en los jardines, a la hora de realizar su recorrido es bastante importante
ya que el 25% de ellos, expresa que los jardines del zoolégico son un espacio
agradable al ser un ambiente diferente, el 24% manifiesta que estos son
importantes estéticamente para el zoolégico, al 21% de ellos dice que le agrada la
idea de interactuar con la naturaleza y el 15% asegura que este capital brinda una

sensacion de frescura y comodidad.
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INCOMODIDAD POR LOS PROCESOS DE
MANTENIMIENTO EN EL RECORRIDO DEL

ZOOLOGICO.
1%
/ y
10%
m4
u3
35% 2
ml

llustracién 3: Incomodidad por los Procesos de Mantenimiento en el
Recorrido del Zoologico

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestiéon de calidad para evaluar y planear el capital natural
del zooldgico de Cali”

En este gréafico se maneja una escala entre 1 y 5, donde 5 significa que el cliente
se siente muy incomodo con los procesos de mantenimiento que se realizan
cuando éste hace su recorrido por el parque y 1 significa que el cliente no
encuentra ninguna incomodidad con los procesos de mantenimiento realizado

mientras hace su recorrido por el parque.

El grafico anterior nos permite observar que el 74% de los clientes no se
encuentran a gusto con la realizacidbn de los mantenimientos en horarios de
atencion al publico, puesto que no pueden disfrutar de las exhibiciones a

plenitud, ademas sienten que su seguridad se ve afectada cuando se realizan
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dichos procesos de mantenimiento, puesto que estos no cuentan con la seguridad
minima para salvaguardar la integridad del cliente.

Debido a la importancia que le dan los clientes a los jardines y a su limpieza y a la
incomodidad que éste siente cuando se realizan actividades de mantenimiento en
los horarios de atencion al publico, se observa que existe la necesidad de
implementar una gestién de operaciones en toda el area de jardines, para lograr
un desarrollo de procesos mas efectivo y de esta manera reducir tiempos de

operaciones y otorgar un mejor servicio a los visitantes del parque.

Como ingenieros industriales encontramos que este proyecto es aplicable tanto al
entorno regional como nacional, como por ejemplo en otros zooldgicos del pais, ya
gue se trata del mejoramiento de un proceso con el fin de realizar un mejor manejo
y administracion de las actividades y recursos relacionados con el capital natural

del Zooldgico.

De acuerdo con el reporte “Natural Capital: The New Political Imperative™,

generalmente no se considera la naturaleza como un capital, sin embargo la
biodiversidad y los ecosistemas naturales proveen bienes y servicios claves que
sostienen nuestra economia, y el valor de estos servicios regularmente se dan por
sentado. El capital natural provee un flujo de servicios que son considerados
valiosos para la sociedad. En este caso, el capital natural influye en los ingresos
del Zoologico, ya que segun lo que se concluyé con la encuestas presentadas
anteriormente, el cliente le da una alta importancia a los jardines. Es por esto que,
si no se tiene una buena gestion y planificacién de las operaciones que se realizan
sobre los jardines, podria tenerse un impacto negativo en la percepcion que tiene
el cliente del Zoologico y por lo tanto el flujo de visitantes podria disminuir,

disminuyendo a su vez los ingresos del Zoologico de Cali.

' NATURAL CAPITAL: THE NEW POLITICA IMPERATIVE. Globe International. Diciembre 2010.
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Por ultimo, sabemos que la ingenieria industrial transforma en gran medida a las
empresas de servicios, en el sentido en que ésta permite identificar aspectos de
mejora en el desarrollo y planeacidon de los procesos que se deben llevar a cabo
para la prestacion del servicio. Esto es muy importante ya que al implementar un
desarrollo y planeacion adecuada en estas operaciones se esta trabajando para
ofrecer un servicio de mejor calidad a los clientes, que deben considerarse la parte
mas importante para cualquier empresa. De esta manera, vemos cOmo Nosotros
como ingenieros industriales podemos aplicar conocimientos y herramientas de
nuestra carrera para realizar una mejora en la gestion de operaciones en los

jardines del Zooldgico de Cali.

1.4  ANALISIS DEL PROBLEMA

1.4.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para dar una descripcion del problema se considerd importante tener en cuenta
ciertos elementos que forman la base del problema. El primero de ellos es el
Capital Natural, asociado a los jardines del parque ya que debido al manejo
empirico que se les da no se garantiza una administracion adecuada de este
recurso. El segundo elemento que consideraremos es la Gestién de Operaciones,
ya que observamos que la planeacion para el mantenimiento de jardines se hace
por experiencia y de manera empirica, basada en los criterios y conocimientos del
jefe del departamento de jardineria. También se observé que los trabajadores
encargados de los jardines deben realizar varios tipos de tareas, que en algunos
casos no estan directamente relacionadas sus labores en jardines; por esta razén,
se percibe que los trabajadores tienen sobrecarga de trabajo. Con lo anterior,
vemos gue es necesaria la estructuracion de un manual que contenga como debe

ser el desarrollo de las diversas actividades en los jardines, de manera que exista
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una planificacion estructurada y una formalizacion de las actividades que se deben

llevar a cabo para cada trabajador.

En relacion con las operaciones realizadas en los jardines del Zoologico de Cali,
se observa gque existe una planeacion por experiencia, basandose en los criterios
y conocimientos de la jefe del departamento de jardineria, lo cual ocasiona una
falta de sincronizacion y coordinacion entre los jardineros, mal estado de ciertas
zonas de los jardines (en cuanto a maleza, hojarasca, etc.) y una falta de orden en

las prioridades.

1.4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El Zoologico de Cali carece de una gestion y planificacion de las operaciones
relacionadas con el manejo del capital natural, especificamente en el area de

jardines.
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2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de operaciones de la Fundacion Zooldgica de Cali.

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Planificar la gestion de operaciones en los procesos de jardines.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Realizar el diagnostico de la situacion actual de la gestion de operaciones
en los jardines del Zooldgico de Cali.

Establecer criterios para el manejo de las operaciones en los jardines del
Zooldgico.

Estandarizar las operaciones realizadas para el mantenimiento de los
jardines del Zooldgico.

Presentar una propuesta de mejora de procesos y procedimientos y un

manual de operaciones.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1 ANTECEDENTES

Durante afios el Zoolégico de Cali ha operado sus jardines basandose en el
conocimiento empirico de las personas a cargo de su tratamiento y en ocasiones
basandose también en instrucciones dadas por expertos y profesionales para dar
una respuesta eficaz. Estas personas son las que indican cdmo y cuando se
deben realizar los procesos y qué procesos deben realizarse. Debido a que la
nocion de cdémo se deben hacer las operaciones es empirica, no existe un
consolidado, registro o documento escrito que estandarice y describa las
operaciones a realizar en dichas zonas. En el Ultimo afio se ha venido
desarrollando, por medio del proyecto de grado “Guia en Gestion de Calidad para
Evaluar y Planear el Capital Natural del Zoolégico de Cali", una guia que
contribuye a mejorar el manejo de estas areas. Por esta razén surge la necesidad
de complementar la guia con un manual de operaciones donde se planifiquen y se
estructuren claramente y de manera mas profunda las operaciones de piso

relacionadas con los jardines del Zoolégico.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 ASOCIACIONES DE ZOOLOGICOS

En la actualidad los zoologicos en general se ven cada dia mas involucrados en
aspectos importantes como la conservacion, la investigacion y la educacién
ambiental; lo cual les genera grandes responsabilidades. Estas responsabilidades
no pueden ser llevadas a cabo de manera aislada por cada zooldgico, sino que
deben ser desarrolladas con el apoyo y la supervision de instituciones como la

WAZA y la ACOPAZOA, dada la complejidad de las tareas, entre las que se
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encuentra el manejo y la conservacion de los recursos, como lo son la flora y la

fauna.

De esta manera, y como este proyecto esta concentrado en el manejo de jardines
del Zoologico de Cali, nuestro interés se centra en los procesos y actividades

enfocadas a la conservacion de los recursos florales y las especies vegetales.

Aunque la mayoria de las instituciones/asociaciones centran su atencion en la
conservacion animal, también buscan que se cumplan los estandares minimos de

calidad tanto en las operaciones como en las instalaciones de los zoolégicos.

Para nuestro caso podemos identificar dos asociaciones que son:

WAZA (World Association of Zoo and Aquarium): Es una asociacion con mas de
300 miembros zooldgicos, cuya mision es orientar, fomentar y apoyar los zoos,
acuarios, y organizaciones mundiales afines en el cuidado y bienestar animal, en

la educacion ambiental y en la conservacion global.

ACOPAZOA (Asociacion Colombiana de Parques Zooldgicos y Acuarios): Es una
asociacion de caracter cientifico, conservacionista y cultural, sin animo de lucro,
establecida con el fin de agrupar a los jardines, parques zooldgicos, acuarios y

aviarios que existan y/o puedan existir en el futuro, en el territorio colombiano.

3.2.2 ESTUDIO DE PROCESOS Y METODOS

Analizando al Zoolégico como un sistema compuesto por varios elementos que
interactian entre si para alcanzar un objetivo principal, podemos decir que la
zona de jardines es uno de esos componentes 0 un subsistema en el que se
llevan a cabo ciertos procesos o actividades que buscan contribuir con el objetivo
general del Zoolégico, el cual consiste en ofrecer una experiencia Unica de

contacto con la riqueza natural y cultural de Colombia, promoviendo y ejecutando
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programas de educacién, comunicacion, recreacion e investigacion para la

conservacion de la biodiversidad colombiana.

"2 todo proceso

Segun Roberto Garcia Criollo en su libro “Estudio del trabajo
puede llegar a mejorarse a través de los alineamientos del estudio de métodos,
los cuales permiten identificar y analizar problemas del trabajo, y desarrollar

métodos mas faciles y mejores de hacer las cosas.

El estudio de métodos tiene como objetivos mejorar procesos y procedimientos,
mejorar la disposicion y el disefio del lugar de trabajo, optimizar el esfuerzo
humano y reducir fatigas innecesarias, optimizar la utilizacion de materiales y
mano de obra, crear mejores condiciones de trabajo y por ultimo realizar de una
manera mas facil, rapida y sencilla el trabajo. El estudio de métodos se compone
de ocho etapas, las cuales pueden ser aplicadas a cualquier sistema, que son las

siguientes:

Seleccionar
Registrar los procesos

Examinar la situacion actual

Evaluarlo

1

2

3

4. Establecer el método mas sencillo

5

6. Definir el método nuevo de manera sencilla
7

Implantarlo y controlarlo
En nuestro caso, aplicaremos estas etapas al sistema de manejo de jardines del
Zooldbgico.

De la misma manera, es importante enfocarse en identificar las causas del

problema a tratar, para asi trabajar sobre ellas y encontrar una soluciéon. Siguiendo

?> GARCIA, Roberto. Estudio del Trabajo Ingenieria de métodos y medicion del trabajo. 2° ed. Mexico,D.F.
McGraw-Hill, 2005.
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esto, nos apoyamos en el libro “Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma”® del
autor Humberto Gutiérrez, donde expone que las causas de un problema se deben
a una variacion en alguno de los siguientes seis factores: Mano de obra,

Maquinaria, Materiales, Mediciones, Métodos y Medio Ambiente.

Estos 6 factores (0 6M) dan lugar a una herramienta basica en el analisis de
problemas, que permite identificar cual es la causa raiz del problema a tratar, esta
herramienta, desarrollada por el Japones Kaouro Ishikawa, recibe el nombre de
Diagrama Causa-Efecto (o Diagrama de Espina de Pescado).

Debido a que nuestro proyecto esta enfocado a mejorar la gestion de operaciones
en los jardines del zooldgico, encontramos la necesidad de realizar un registro y
una documentacion de los procesos que son realizados en estas zonas, esto por
medio de un diagrama de procesos o diagrama de flujo, que consiste en la
representacion grafica del proceso. De esta manera podemos conocer con mayor

exactitud los detalles del proceso.

Segun Roberto Garcia, un diagrama de procesos o diagrama de flujo es una
herramienta de analisis que consiste en una representacion gréafica de los pasos
que se siguen en una secuencia de actividades que constituyen un proceso o0 un

procedimiento.

En la siguiente tabla se presentan los simbolos para elaborar un diagrama de flujo

de acuerdo a la Norma ASME (American Society of Mechanical Enginners):

* GUTIERREZ, Humberto y DE LA VARA, Roman. Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma. 2° ed.
Mexico,D.F. McGraw-Hill, 2009.
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SiIMBOLO

REPRESENTA

Operacion: Indica las principales fases del proceso, método o
procedimiento.

Inspeccidn y medicion: Representa el hecho de verificar la
naturaleza, calidad y cantidad de los insumos y productos.

Transporte o desplazamiento: indica el movimiento de
personas, material o equipo de un lugar a otro.

Depdsito provisional o espera: indica demora en el desarrollo
del proceso, método o procedimiento.

=3
]
O
D
A\ 4

Almacenamiento permanente: indica el depdsito de un
documento o informacidn dentro de un archivo o un objeto
cualquiera en un almacén.

Podemos definir un procedimiento como una secuencia de actividades que se
realizan para cumplir con el objetivo general un proceso. Una herramienta de
mejora continua que podemos aplicar en este proyecto es el ciclo PHVA,
propuesto por Richard Deming en 1950. El ciclo PHVA consiste en un ciclo de 4
pasos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check) y Actuar (Act). Es comun
usar esta metodologia en la implementacion de un sistema de gestion de la

calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi

Tabla 1. Simbolos Diagrama de Flujo

como en la red de procesos, la probabilidad de éxito es mayor.
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llustracion 4: Ciclo PHVA

Planear

Identificacion procesos criticos
Recopilacion de datos

Andlisis e interpretacion de datos
Establecer objetivos de mejora

Especificaciones

o a0k 0w DN R

Definicién procesos necesarios
Hacer

1. Ejecucién de los procesos planteados en el paso anterior

2. Documentacion las acciones

Verificar

1. Después de un tiempo de ejecucion, recopilar datos y analizarlos
2. Comparacion de los datos con los objetivos y especificaciones iniciales

3. Documentacion de las conclusiones
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Actuar

1. Modificacién de los procesos segun lo indiquen las conclusiones halladas
en el paso anterior
Aplicacion de mejoras (si son necesarias)

3. Documentacion del proceso

Debido a que en nuestro proyecto también realizaremos la evaluacion y analisis
de los procesos, distancias y recorridos realizados por los trabajadores
encargados del mantenimiento y limpieza del area de jardines del Zooldgico, se

considera importante aplicar el diagrama espagueti.

El diagrama espagueti, es una representacion grafica de los movimientos y flujos
de las personas o los materiales en una zona de trabajo determinada. Este
diagrama ilustra los residuos de transporte y de movimiento que deben ser
eliminados en los procesos llevados a cabo para asi obtener una operacion mas
magra, esto con el fin de minimizar las distancias recorridas por las personas o

materiales.

Para realizar un diagrama espagueti se debe seguir la siguiente secuencia:

1. Seleccionar el proceso: En general, es bueno comenzar con los procesos
de trabajo que se ejecutan en varias ocasiones y con frecuencia. Estos
procesos dan los mejores resultados en el tiempo invertido.

2. Seguir a una persona a través del proceso de estado de trabajo actual: A
medida que la persona se desplace, dibujar el movimiento de esta en la
disposicion del piso, no se debe levantar el lapiz del papel fuera, deberia
ser una linea continua. Para medir la distancia recorrida se puede usar un
podometro.

3. Discutir el estado actual: Hablar acerca de la distancia total recorrida y

discutir las formas en que podria ser reducida en un equipo en movimiento.
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4. Dibujar un mapa a futuro y ponerlo en practica. Dibujar un mapa que se
anticipa al futuro estado de flujo de trabajo basado en una lluvia de ideas.

5. Verificar el estado futuro siguiendo a una persona a través de él. Verificar
que el futuro estado funciona como se espera. Hacer las correcciones en
caso necesario.

6. Comunicar y capacitar a todos los usuarios de la zona en el nuevo proceso.
Mostrar el estado actual y los futuros mapas estatales en espagueti.
Cambiar el trabajo estandar, de modo que el nuevo proceso se convierta en

estandar.

3.3 APORTE INTELECTUAL DE LOS INVESTIGADORES

Al afrontar este proyecto, el mayor reto que se presenta es poder relacionar las
tematicas aprendidas a lo largo de nuestra carrera con la situacién actual del
Zoologico y los servicios que éste presta, relaciéon que en muchas ocasiones no se
ve muy claramente. Con este proyecto se realizara principalmente la relacion de
temas como procesos y procedimientos, gestion de la calidad, gestion de
operaciones y manejo de desperdicios con los servicios que presta el Zooldgico,

relacionados con los jardines.

Para poder realizar dicha relacién, debemos partir del hecho de que un servicio es
un conjunto de actividades y procesos que buscan responder a las necesidades
de un cliente. Como dijimos anteriormente, es en la identificacion y analisis de los
aspectos de mejora en dichos conjuntos de actividades, donde entra a formar
parte fundamental la ingenieria industrial. A través del uso de las herramientas que
la ingenieria industrial nos brinda, se puede identificar procesos criticos, procesos
gue son necesarios, procesos que son innecesarios o que se podrian omitir, y asi
tratar de mejorar los servicios, que en este caso esta prestando el Zooldgico con la

presentacion de sus jardines.
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Para lograr la aplicacion de dichas herramientas de la ingenieria industrial, se hizo
uso de diferentes referencias bibliograficas que nos brindaron una idea de cémo
deberian ser implementadas una planeacion y una gestion de operaciones en los
jardines en el zooldgico. Esto, acompafiado de las visitas al Zooldgico donde
observamos como era el manejo y el mantenimiento real de los jardines, dieron un
punto de partida para realizar un diagnéstico, ya que se pudo comparar la

situacion real con la ideal.

Igualmente con la realizacion de las visitas, se logré realizar mediciones que
permitieron conocer los puntos débiles de los procesos y los puntos a mejorar,
buscando asi presentar una propuesta de mejora que fuera factible para el
Zoolégico y considerando dentro de esta propuesta las operaciones criticas
llevadas a cabo por el departamento de jardineria. Todo lo anterior se realiz6 en
pro de formalizar los conocimientos y mejorar las operaciones de los jardines

dentro del zooldgico.

33



4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodoldgica a seguir se ejecutara teniendo en cuenta los objetivos

especificos ya planteados.

Objetivo especifico 1: Realizar el diagndstico de la situacion actual de la gestion
de operaciones en los jardines del Zoolégico de Cali.

Para desarrollar este objetivo se realizaron diversas visitas al Zoolégico de Cali,
con el objetivo de conocer al personal encargado del mantenimiento y limpieza de
los jardines, como el director de planta fisica, la jefe del departamento de
jardineria y jardineros y trabajadores involucrados con las tareas realizadas en los
jardines. Por otro lado se hizo un reconocimiento e identificacion del espacio
(jardines) y ademas de un seguimiento a las actividades que se realizan para el
mantenimiento general. Igualmente se realizaron entrevistas con los encargados
de los procesos del departamento de jardineria y se obtuvo un registro fotogréafico

de las areas de jardines.

Objetivo especifico 2: Establecer criterios para el manejo de las operaciones en
los jardines del zoolégico.

Para el desarrollo de este objetivo, se estableceran los puntos claves o puntos de
partida para la realizacion de la gestidbn de operaciones. Primero que todo se
analizaron los procesos que se llevan a cabo para asi identificar las actividades
que generan valor en el mantenimiento de los jardines. Tras identificar estas
actividades, se paso a detectar cuales de estas actividades eran criticas y cuéles
eran necesarias, para de esta manera decidir si hay actividades que se podrian
omitir o dedicarles una menor cantidad de tiempo. Con lo anterior se consolidaron
las bases para establecer los criterios de las operaciones de mantenimiento y

manejo de desperdicios.
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Objetivo especifico 3: Estandarizar las operaciones realizadas para el
mantenimiento de los jardines del zooldgico.

Para la estandarizacion de las operaciones se inicié con la caracterizacion de los
procesos criticos y la diagramacion de las operaciones. En la caracterizacion se
establecieron los objetivos, recursos a utilizar, responsables, procesos
relacionados, documentos asociados e indicadores. También se realizaron los
diagramas de flujo para cada una de los procesos criticos que se realizan dentro

del departamento de jardineria.

Por otro lado, se realizé el analisis de los flujos, en donde se hizo un diagrama
espagueti buscando identificar las distancias y recorridos que realizan los

colaboradores del departamento de jardineria

Objetivo especifico 4. Presentar una propuesta de mejora de procesos y

procedimientos y un manual de operaciones.

En este punto se recopilaron los resultados del analisis realizado, se hicieron las
recomendaciones pertinentes y por ultimo se realizé la documentacion del manual

de operaciones de piso.
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5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

5.1 RECURSOS
Para el proyecto “Gestion de operaciones en el area de jardines del Zooldgico de

Cali” se consideraron los siguientes recursos:

5.1.1 RECURSOS FINANCIERO
Estos costos estan relacionados con los gastos de transporte hacia el Zoolégico y

al costo de la papeleria y el material bibliografico tomado como referencia para la

realizacion del proyecto.

51.2 EQUIPOS

Para el desarrollo del proyecto se hicieron indispensables los siguientes equipos:

e Dos (2) Computadores: Estos seran usados con el fin de administrar la
informacion suministrada por las personas y documentar, analizar y realizar

las mejoras planteadas en el area de jardines del zoolégico.

e Camara Digital: Sera utilizada para la recolecciéon de informacion a través

de material fotografico y videos.

e Dos (2) CronOmetros: Es necesario para la toma de tiempos de los

procesos en jardines.
5.1.3 RECURSO HUMANO
Como recurso humano podemos identificar a los dos investigadores, los cuales

enfocaran todos sus esfuerzos para poder alcanzar el objetivo del proyecto, junto
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con la tutora tematica, el director de planta fisica y la jefe del area de jardines,
quienes aportardn todos sus conocimientos y validardn los resultados y

propuestas obtenidas.

Equipo de Trabajo:

Sebastidn Daravifia Sanin: Estudiante de noveno semestre de Ingenieria Industrial

de la Universidad Icesi.

Alejandra Rivera Patifio: Estudiante de noveno semestre de Ingenieria Industrial

de la Universidad Icesi.

Helena Maria Cancelado Carretero: Docente de la Universidad Icesi.

Carlos Arias: Director de Planta Fisica

Olga Arboleda: Jefe de Area de Jardines
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

Para desarrollar el proyecto se tomaron como base los criterios que son
importantes para los clientes del Zooldgico, los cuales fueron identificados por los
estudiantes que desarrollaron el proyecto “Guia en gestién de calidad para evaluar
y planear el capital natural del zooldégico de Cali” mediante el método QFD, con el

cual pudieron desarrollar la siguiente tabla.

LOS QUE DEL CLIENTE

La frescura del ambiente cuando se realiza el recorrido por el parque
La vistosidad de los jardines

La variedad de las flores que forman los jardines

La decoracion natural de las exhibiciones del Zoologico

La limpieza del parque en general

Que no haya cierre de exhibiciones en horarios de atencion al puablico
Qué no haya ramas secas a lo largo del recorrido por el parque

Tabla 2: Necesidades del Cliente

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural del zoolégico
de Cali”

Esta tabla muestra los aspectos de los jardines que los clientes consideran
relevantes a la hora de realizar el recorrido por el parque, ya que estos
determinan su comodidad. Mediante el desarrollo de este proyecto se busca
establecer como el departamento de jardineria puede garantizar que se cumplan
dichos aspectos mediante la formalizacion y documentaciéon de los procesos

llevados a cabo en dicha area, para asi lograr un mejor servicio.

6.1 Realizar el diagnostico de la situacion actual de la gestion de
operaciones en los jardines del Zoolégico de Cali.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual se hizo uso de técnicas de

recoleccion de datos como la observacion y las entrevistas. Inicialmente se realiz6
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la observacion, la cual puso a los investigadores frente a la realidad de manera
inmediata y nos permitio captar lo que se realiza dia a dia en el departamento de
jardineria. De esta manera se pudo ver de manera general los procesos que se
llevan a cabo, quienes estan involucrados y que requerimientos se tienen para

realizarlos.

Como paso a seguir, se realizaron entrevistas tanto al director de planta fisica
como al jefe de jardines y a los colaboradores vinculados a este departamento.
Mediante estas entrevistas ose obtuvieron datos mas especificos de los procesos
llevados a cabo por el departamento de jardineria del zooldgico, asi como los

criterios que se tienen en cuenta para el desarrollo de los mismos.

Estas técnicas de recoleccion de datos fueron escogidas debido a que en el
Zoolégico la informacion relacionada con el departamento de jardineria es
informacion primaria, ya que ésta es bastante dificil de obtener debido a que es
muy escaza y en su mayoria no se encuentra documentada. Por esta razon se

eligieron estas técnicas de recoleccion de informacién primaria.

6.1.1 Realizar entrevistas con los encargados del departamento de jardineria

del Zooldgico

Para identificar los procesos que se llevan a cabo en el departamento, se
realizaron dos reuniones, una con el director de planta fisica, el arquitecto Carlos
Arias, y otra con la jefe de jardineria, la sefiora Olga Arboleda. Estas entrevistas

fueron realizadas los dias 15 y 29 de agosto de 2012 respectivamente.

En la primera reunién, con el arquitecto, se revisaron los procesos Yy las
caracteristicas de los mismos identificados en el proyecto de grado “Guia en
gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural del zoologico de Cali”
con la intencién de validar la informacién presentada en dicho proyecto. Con esto,
se llegd a la conclusion de que faltaban dos procesos fundamentales (Limpieza

general de zonas exteriores y Compostaje) puesto que solo se tenian identificados
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4 procesos. Durante esta reunién se busco identificar los procesos criticos, las
razones de su criticidad, los criterios de evaluacién y los principales intereses de la
fundacién con estos procesos. Estos temas seran tratados mas a fondo en el
desarrollo del objetivo 2. En el anexo 4 se presenta el formato de la entrevista

realizada con las preguntas y sus respectivas respuestas.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la realizacién de las preguntas de la
primera entrevista estuvieron muy ligados a los identificados en el proyecto “Guia
en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural del zooldgico de
Cali”. Estos criterios estan relacionados con encontrar los procesos del
departamento de jardineria que garanticen la estabilidad y ciclo de vida de los

jardines, los cuales generan satisfaccion en los clientes.

En la segunda reunion, con la sefiora Olga, se trat6 mas ampliamente cada
proceso, identificando las actividades, la secuencia de éstas y como se relacionan
entre si dentro del area de jardineria, lo cual permitio el desarrollo del Mapa de
procesos. Ademas de esto, se establecieron las actividades criticas, necesarias y
las que se pueden omitir dentro de cada proceso, lo cual es de gran utilidad en el
cumplimiento del objetivo nimero 2. En el anexo 5 se presenta el formato de la

entrevista realizada con las preguntas y sus respectivas respuestas.

De la observacion realizada a los procesos surgen los criterios para la realizacion
de esta entrevista, ya que se tomaron como base las actividades observadas y los
aspectos que no quedaron claros de dicha observacion para la elaboracion de las
preguntas a la sefiora Olga. Durante estas observaciones se tomd una serie de
fotos para poder identificar caracteristicas que serian utiles a la hora de realizar
las preguntas, estas fotos estan en el Anexo 7. Asi mismo, se eligio elaborar
preguntas abiertas que nos permitieran conocer mas a fondo la opinion y los
puntos de vista de ella, como jefe del departamento de jardines, acerca de los
procesos que se llevan a cabo dentro del mismo.
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Los resultados obtenidos después de la realizacion de ambas entrevistas fueron

los siguientes:

e Identificacion de los procesos del departamento de jardineria que
garantizan la estabilidad y ciclo de vida de los jardines

e |dentificacion de los objetivos de cada proceso

e |dentificacion de los responsables, insumos, recursos, duracion y productos
del proceso.

e Identificacién de los procesos criticos y la razon de su criticidad

e Identificacion de los principales intereses de la fundacion tanto con los
procesos que realiza el departamento como con nuestro proyecto de grado

e Identificacion de las actividades realizadas dentro de cada proceso y su
secuencia

e Larelacién de los procesos dentro del area de jardineria

¢ |dentificacion de las actividades criticas, necesarias y las que se pueden
omitir dentro de cada proceso

¢ Identificacion del grado de documentacién que tienen los procesos del

departamento de jardineria

Todos estos resultados son la base para la realizacion de las siguientes
actividades y objetivos de este proyecto y seran tratados a fondo en el desarrollo

de los mismos.

Después de realizadas estas entrevistas, se concluyé que tanto la jefe del
departamento de jardineria como el director de planta fisica del Zoologico tienen
una vision muy similar de lo que ocurre dentro del departamento y con los
procesos que se llevan a cabo. También se puede afirmar que ambos tienen el
mismo interés de formalizar y documentar los procesos que se llevan a cabo, para
dejar de desarrollar las actividades basandose en conocimientos empiricos y
empezar a trabajar con procesos bien establecidos y estandarizados. Por altimo,

se pudo concluir que definitivamente la sefiora Olga, jefe del departamento de
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jardineria, es la que tiene el conocimiento en detalle acerca de los procesos que
se realizan, esto debido a los 35 afios de experiencia que tiene trabajando en esta

area del Zooldgico.

6.1.2 Identificar los procesos que garanticen la estabilidad y ciclo de vida de
los jardines

Por medio de las entrevistas realizadas, las cuales fueron mencionadas
anteriormente, se pudo encontrar que actualmente se llevan a cabo en el

departamento de jardineria del Zoologico 6 procesos, los cuales son:

1. Mantenimiento de jardines, que comprende la poda de arboles, arbustos o
partes secas de los mismos, reposicion de especies, riego de plantas y
recoleccion de ramas que constituyen residuos vegetales.

2. Produccion de nuevas especies, que abarca el mantenimiento del inventario
en el vivero y la reproduccion de nuevas especies en el mismo.

3. Manejo de situaciones peligrosas, que consiste en acciones correctivas de
circunstancias que puedan representar un peligro para los visitantes, el
personal, los animales y la estructura fisica del parque; garantizando asi su
integridad.

4. Creacion de nuevos jardines, como por ejemplo cuando se desea
desarrollar un nuevo proyecto, que implique una nueva edificacion, la cual
requiera ser adornada con jardines. Para este proceso se requiere, analizar
lo que se quiere con el nuevo jardin (vegetacion alta, vegetacion baja,
colores, etc.), seleccionar la vegetacion adecuada para el lugar, verificar la
existencia de inventario en viveros o dar paso a la reproduccién de la
vegetacion necesaria y por ultimo realizar el levantamiento del jardin.

5. Limpieza general del parque, que consiste en la recoleccion de desechos o

basuras que no constituyen residuos vegetales.
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6. Compostaje, es decir la disposicion y el manejo de los desechos vegetales

para reutilizarlos como abono.

6.1.3 Evaluar el estado actual de los procesos que se llevan a cabo en los

jardines

Para evaluar el estado actual de los procesos se decididé desarrollar la matriz de
procesos del area de jardineria del Zoologico, la cual fue realizada a partir de la
matriz presentada en el libro “Gestion por Procesos” de José Antonio Pérez
Fernandez de Velasco (pag.125). Esta matriz permite disponer de informacién
relevante para saber como es el control que se tiene sobre cada uno de los
procesos del departamento. Se decidio trabajar con esta matriz debido a que se
tenia el interés de conocer si dichos procesos se encuentran estructurados,
documentados y formalizados, debido a que una buena planificacibn comienza
con una buena documentacion. En la matriz se presentan cada uno de los
procesos en las filas y el estado de los mismos en las columnas. Los criterios de
evaluacion para realizar esta tabla son: en cuanto a la sistematizacion, la
existencia de un documento o archivo digital en el cual los trabajadores pudieran
encontrar un soporte o una herramienta para la realizacién de sus actividades, asi
como una estipulacion de la relacibn de los procesos. En cuanto a la
formalizacion, la existencia de documentos escritos en los cuales se especificara
los responsables de cada proceso, los equipos a utilizar, los insumos de cada
proceso. Y por ultimo, en cuanto a los procesos procedimentados, la existencia de
un formato o documento donde se indicara las actividades de cada proceso y la

secuencia de las mismas o los pasos a seguir para desarrollarlas.
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Proceso Sistematizado [Formalizado |Procedimentado

Mantenimiento

de Jardines NO NO NO

Produccién de
nuevas NO NO NO
especies

Manejo de
situaciones NO NO NO
peligrosas

Creacionde
nuevos NO NO NO
jardines

Limpieza
general del NO NO NO
parque

Compostaje NO NO NO

Tabla 3: Matriz de Procesos "Departamento de Jardineria”
Fuente: Los autores.

Con la matriz anterior, podemos concluir que ninguno de los procesos
relacionados con los jardines se encuentran formalizados ni documentados, lo cual
genera que no se tengan precisadas las actividades que deben realizarse en cada
proceso ni tampoco la secuencia que se debe llevar para desarrollarlos,

dificultandose asi su ejecucion.

6.1.4 Elaborar diagrama de procesos y operaciones actuales

Para dar una idea general de como se encuentran relacionados los procesos
dentro del departamento de jardineria, se desarroll6 un diagrama tomando como
base el “Mapa de Procesos”, descrito por José Antonio Pérez Fernandez de
Velasco en su libro “Gestion por procesos”. Este mapa nos permite ver las

interacciones a nivel macro de los procesos realizados dentro del area de jardines.
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estado de estos.

Medicion y Seguimiento de Procesas

llustracion 5: Mapa de Procesos "Departamento de Jardineria"
Fuente: Los autores.

En el mapa de procesos del departamento de jardineria se puede observar la
mision de los procesos del &rea y cdmo todos estos estdn encaminados brindar
satisfaccion a los clientes o visitantes del zooldgico, por medio del desarrollo de

jardines limpios, seguros y agradables a la vista.

En la parte izquierda del mapa se describen las necesidades y expectativas de los
clientes, asi como los objetivos, politicas y estrategias del departamento para
cumplirlas. En el centro del mapa se muestran los seis procesos que hacen parte
del departamento de jardineria siguiendo el ciclo de vida de las especies (de arriba
hacia abajo). En el lado derecho del mapa se describen los resultados alcanzados

con los procesos y la satisfaccion percibida del cliente.
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6.1.5 Validar la informacién obtenida de los encargados del departamento
de jardineria con los colaboradores que llevan a cabo los procesos en los

jardines

Por medio de la observacion realizada a los procesos realizados en los jardines y
de las entrevistas ya nombradas, se pudo establecer que el departamento de
jardineria cuenta con once colaboradores, de los cuales cinco personas se
encargan de los procesos de mantenimiento de jardines y manejo de situaciones
peligrosas. Una persona estad encargada del proceso de creacion de nuevas
especies y trabajan en el vivero aledafio al Zoolbgico en la siembra y cuidado de
las plantas. Una persona se encarga del proceso de compostaje y otra persona
esta encargada del manejo de una nueva planta de tratamiento de agua que se
estd implementando en el Zooldgico (este proceso no sera abarcado en este
proyecto) y dos personas se encargan de la limpieza general del parque (barrer y
recoger la basura de los senderos del parque). Estos once trabajadores tienen una
alta rotacion, segun fue aclarado por el director de planta fisica.

Para poder validar la informacién obtenida en las entrevistas con el arquitecto y la
jefe del departamento de jardineria, se estructurdé una entrevistas para realizar a
los trabajadores del departamento y conocer sus opiniones acerca del trabajo que
realizan. Las preguntas fueron redactadas de manera que se pudieran validar las
actividades, tareas y secuencias que fueron identificadas con el director de planta
fisica y la jefe del departamento, ademas otro criterio tenido en cuenta para la
realizacion de éstas entrevistas fueron los procesos observados por nosotros
mismos, de manera que se pudieran aclarar los aspectos que nos quedaron claros

durante la observacion. En el anexo 6 se presentan estas entrevistas.

Al escuchar las respuestas a las preguntas de cada uno de los trabajadores se
pudo constatar que la informacion otorgada por la jefe de jardines y por el
arquitecto acerca de como se realizan los procesos dentro del departamento es

acertada. Sin embargo, con estas entrevistas obtuvimos informacion nueva y mas
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detallada, que no habia sido obtenida en las entrevistas anteriores con los
encargados. De esta manera, segun las respuestas de los colaboradores del
departamento, se pudo observar que en muchas ocasiones los colaboradores
deben llevar a cabo tareas que no corresponden al departamento de jardineria
como el transporte de materiales (como arena, gravilla, etc.) a las diferentes zonas
donde se estan realizando remodelaciones del pargue, la realizaciébn de compras
de repuestos y otros elementos o herramientas que se necesitan tanto en el
departamento de jardineria como en otros departamentos, trabajo que no
corresponde a estos colaboradores. Con las entrevistas a los colaboradores
también se pudo identificar las distancias que recorren, los tiempos que se toman
realizando sus tareas, herramientas que utilizan, entre otros aspectos que seran

tratados a profundidad en el diagnostico presentado a continuacion.

6.1.6 Presentar el diagnostico realizado

De acuerdo con lo observado en las visitas al zoolégico y la informacion
recolectada durante las entrevistas tanto a los directores como a los
colaboradores, se puede concluir inicialmente que el departamento de jardines del
Zoolégico no cuenta con procesos formalizados, debido a que las actividades y
procedimientos se realizan basandose en los conocimientos de la jefe del
departamento, quien actia dependiendo del tiempo con el que se cuente, las
necesidades y la urgencia de las situaciones que se presentan.

Por otro lado, a la hora de llevar a cabo los procedimientos no se cuenta con
ningun formato que sirva como referencia para los trabajadores para desarrollar
las actividades ya que el jefe del departamento es quien tiene todos estos
conocimientos en su memoria. Cuando se identifica alguna situacion para la cual
se deba actuar de alguna manera, se reporta a la jefe de jardines quien no lleva a
cabo ninguna documentacion de la situacion, sino que dependiendo de la urgencia

y la disponibilidad de tiempo procede a tomar medidas en relacion a la situacion
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gue se ha presentado. Es importante aclarar que la disponibilidad de tiempo
depende del nimero de colaboradores asociados al departamento de jardines.

Se pudo concluir también, que los trabajadores del proceso de mantenimiento de
jardines del departamento estan realizando actividades y tareas que no
corresponden a su departamento lo cual incrementa su carga laboral y disminuye
el tiempo que tienen disponible para desarrollar las actividades relacionadas con
los jardines. Las actividades que no corresponden al departamento y que en
ocasiones deben llevar a cabo los colaboradores siguiendo érdenes del jefe de

jardines son:

e Transporte de materiales como arena, cemento y gravilla para la
construccion de nuevos proyectos en el Zooldgico o para trabajos varios de
otros departamentos. Segun las entrevistas, esta actividad les toma
aproximadamente entre treinta y cuarenta minutos.

e Compra de repuestos para las distintas equipos y maquinas que se
manejan en el departamento, lo cual implica que los trabajadores se
desplacen fuera del Zoologico, actividad que segun ellos les puede llegar a

guitar hasta dos horas de tiempo de su trabajo.

Estos tiempos invertidos en otras actividades, afectan el proceso de
mantenimiento de jardines del departamento, debido a que la realizacién de las
actividades de dicho proceso se toma casi todo el tiempo de la jornada laboral. Por
lo tanto, el tiempo consumido en otras actividades, es tiempo valioso perdido en el
proceso de mantenimiento de jardines y esto puede llegar a provocar que al

finalizar la jornada queden actividades de dicho proceso sin completar.

A continuacién se presentan las tablas de tiempos de actividades para cada uno
de los procesos criticos del departamento de jardineria. Sélo se tuvieron en cuenta

las actividades relacionadas estrictamente con cada uno de los procesos.
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Proceso: Mantenimiento de Jardines

Actividades Basicas realizadas en Mantenimiento de Jardines

Tiempo gque Toman
(Formato Hora)

1. Recorrido y observacion del parque 0:30:004
3. Alistamiento y transporte de colaboradores y herramientas 0:30:00
2. Poda de jardines 1:30:00
3. Recoleccion de raices para la propagacion 0:30:00,
4. Recoleccion de ramas y hojarasca en lonas 1:00:00
5. Mover la tierra 0:30:00
6. Transporte de lonas a la compostera 1:00:00
7. Recoleccion de los desechos en bolsas negras 1:00:00
8. Riego 1:00:00
9. Transporte de bolsas negras a los contenedores ubicados en el parqueadero 0:30:00)

‘Tiempo Total 8:00:00

Tabla 4: Tabla de Tiempos "Mantenimiento de Jardines"

Fuente: Los autores.

Proceso: Limpieza General del Parque

Actividades Basicas realizadas en Limpieza Genaral del Parque Tiempo que Toman
(Formato Hora)

1. Recolecdidn de las bolsas dispuestas a lo largo del parque 1:00:00
2. Barrido de los residuos vegetales del sendero 1:00:00
3. Recoleccide los residuos en lonas 1:00:00
4. Transporte de las lonoas a la compostera 1:00:00
5. Barrido de desechos provenientes de los clientes 2:00:00
&. Recoleccion de los desechos en bolsas negras 1:00:00
7. Transporte de bolsas negras a los contenedores ubicados en el parqueadero 1:00:00
|Tiempo Total 8:00:00

Tabla 5: Tabla de Tiempos "Limpieza General del Parque"

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

Actividades Basicas realizadas en Manegjo de Situaciones Peligrosas Tiempo que Toman
{Formato Hora)

1. Recorrido y observacion del Pargque 0:30:00
2. Deteccion de la situacion peligrosa 0:00:00
3. Alistamiento y transporte de colaboradores y herramientas 0:30:00
4, Delimitacion del lugar con cinta de peligro 0:30:00
5. Correccion de lasituacion 1:30:00
6. Limpieza y apertura dela zona. 1:00:00
|Tie mpo Total 4:00:00

Tabla 6: Tabla de Tiempos "Manejo de Situaciones Peligrosas”

Fuente: Los autores.

Proceso: Compostaje

Actividades Basicas realizadas en Compostaje Tiempo que Toman
(Formato Hora)

1. Picado delos residuos 1:00:00

2. Apilamiento de residuos picados 0:30:00

3. Mezcla periodica del arrume 1:00:00

4. Obtencion del material para la elaboracion de abono 0:30:00

Tiempo Total 3:00:00

Tabla 7: Tabla de Tiempos "Compostaje”

Fuente: Los autores.

Ademas se presenta una estimacion de la pérdida de tiempo y costos para el

Zoolégico (basado en el salario minimo) debido la realizacién, por parte de los

colaboradores del proceso de mantenimiento de jardines, de actividades no

relacionadas con dicho proceso.

Salario Minimo Legal Vigente S 566.700,00
Costo Hora S 2.361,25
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Tiempoque | Tiempo desperdiciado Gasto por Digs Tiempo Digs
Actividades Extra Toman [Formato | a la semana (Formato perdidade perdidos |desperdiciado al |desperdiciados

Hora) Hora) Tiempo(Semana)| semana mes [Formato mes
1. Compra de Repuestos 2:00:00 14:00:00( S 33,057,550 1,75 56:00 7
2. Transporte de materizles 2 otros departamentos :30:00 3:30:00| S 7.083,75 0,4375 14:00 1,75
Tota 2:30:00 17:30:00( S 40,141.25 2,1875 70:00 875

Tabla 8: Tabla de Tiempos y costos por actividades no relacionadas con el

Fuente: Los autores.

Mantenimiento de Jardines

Para concluir con el diagnostico se presenta una tabla con las caracteristicas

principales de los procesos para cada uno de los trabajadores del departamento

de jardineria. Se decidi6 trabajar con los elementos que se muestran en las tablas

(trabajador, zonas, actividades, tiempo promedio y distancia recorrida) ya que

éstos son los mas representativos y los mas utiles para lo que se busca alcanzar

con el proyecto, ademas son los que diferencian cada proceso de los demas.

51



Tablas: Caracteristicas de los procesos para cada uno de los trabajadores

Trabajador Javier Aguirre
Taquillas
Zona de entrada al Zoolégico
Zonas Zona de restaurantes

Exterior de oficinas
Parqueaderos

Recoleccidn de basura organica dispuesta en canecas de basura

Barrido de hojarasca

Recoleccidn de los residuos en lonas
Transporte de lonas a compostera
Barrido de desechos provenientes de los clientes
Recoleccidon de desechos en bolsas negras
Transporte de las bolsas negras

Tiempo promedio 6 horas
Distancia recorrida 1500 metros

Actividades de
Limpieza General

Tabla 9: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Javier Aguirre

Fuente: Los autores.

Trabajador Armando Aponte
Senderos
Zonas -
Cafeterias

Recoleccién de basura orgédnica dispuesta en canecas de basura
Barrido de hojarasca
Recoleccidn de los residuos en lonas
Transporte de lonas a compostera
Barrido de desechos provenientes de los clientes
Recoleccidn de desechos en bolsas negras
Transporte de las bolsas negras
Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida 4900 metros

Actividades de
Limpieza General

Tabla 10: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Armando Aponte

Fuente: Los autores.
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Trabajador Jorge Becerra
Senderos
Zonas -
Cafeterias
Recorrido y observaciéon del parque
Poda de Jardines
Actividades de Recoleccién de ramas y hojarasca en lonas
Mantenimiento Transporte de residuos
Mover la tierra
Riego de jardines
. Recorrido y observacion del parque
Actividades Detecdd yd 3 Situaci F: 9
. eteccidon de la situacidon peligros
Manejo de — - pe_8 -
. . Delimitacion del lugar con cinta de peligro
situaciones — - —
. Correccidn de la situacion
peligrosas —
Limpiezay apertura de la zona
Actividades de Ide.r?tlflcaaon de la ne.ce5|d?dl
L. Seleccidon de las plantas disponibles.[
Creacion de - -
. - Alistamiento del suelol
nuevos jardines - —
Levantamiento del nuevo jardin
Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida 4400 metros

Tabla 11: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Jorge Becerra

Fuente: Los autores.

Trabajador Pedro Quinayas
Senderos
Zonas -
Cafeterias

Recorrido y observacién del parque
Poda de Jardines
Actividades de Recoleccién de ramas y hojarasca en lonas
Mantenimiento Transporte de residuos
Mover la tierra
Riego de jardines
Recorrido y observacién del parque
Deteccidn de la situacidn peligros
Delimitacion del lugar con cinta de peligro
Correcciodn de la situacidn
Limpieza y apertura de la zona

Actividades
Manejo de
situaciones
peligrosas

Identificacidon de la necesidadi
Seleccion de las plantas disponibles.il
Alistamiento del suelol
Levantamiento del nuevo jardin

Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida 4400 metros

Actividades de
Creacion de

nuevos jardines

Tabla 12: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Pedro Quinayas

Fuente: Los autores.
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Trabajador

Julio Mufioz

Zonas

Senderos

Cafeterias

Actividades de
Mantenimiento

Recorrido y observacién del parque

Poda de Jardines

Recoleccién de ramas y hojarasca en lonas

Transporte de residuos

Mover la tierra

Riego de jardines

Actividades
Manejo de
situaciones
peligrosas

Recorrido y observacion del parque

Deteccidn de la situacion peligros

Delimitacidn del lugar con cinta de peligro

Correccién de la situacién

Limpieza y apertura de la zona

Actividades de
Creacién de
nuevos jardines

Identificacidon de la necesidadl

Seleccién de las plantas disponibles.

Alistamiento del suelol@

Levantamiento del nuevo jardin

Tiempo promedio

8 horas

Distancia recorrida

4400 metros

Tabla 13: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Juli

Fuente: Los autores.

Trabajador Ricardo Villaquiran
Senderos
Zonas -
Cafeterias

Actividades de
Mantenimiento

Recorrido y observacion del parque

Poda de Jardines

Recoleccién de ramas y hojarasca en lonas

Transporte de residuos

Mover la tierra

Riego de jardines

Actividades
Manejo de
situaciones
peligrosas

Recorrido y observacién del parque

Deteccidén de la situacién peligros

Delimitacién del lugar con cinta de peligro

Correccion de la situacion

Limpiezay apertura de la zona

Actividades de
Creacién de
nuevos jardines

Identificacion de la necesidadi

Seleccién de las plantas disponibles.&

Alistamiento del suelol

Levantamiento del nuevo jardin

Tiempo promedio

8 horas

Distancia recorrida

4400 metros

o0 Muioz

Tabla 14: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Ricardo Villaquiran

Fuente: Los autores.
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Trabajador Juan Carlos Veldsquez
Senderos
Zonas -
Cafeterias
Recorrido y observacién del parque
Poda de Jardines
Actividades de Recoleccidn de ramas y hojarasca en lonas
Mantenimiento Transporte de residuos
Mover la tierra
Riego de jardines
. Recorrido y observacién del parque
Actividades Det .,yd |2 situacid F: d
. eteccidn de la situacién peligros
Manejo de —— - pelle -
. . Delimitacion del lugar con cinta de peligro
situaciones — - —
. Correccién de la situacion
peligrosas ——
Limpiezay apertura de lazona
. Identificacion de la necesidadR
Actividades de — - -
- Seleccion de las plantas disponibles.?
Creacion de - -
o Alistamiento del suelol
nuevos jardines - —
Levantamiento del nuevo jardin
Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida 4400 metros

Tabla 15: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Juan Carlos

Velasquez
Fuente: Los autores.
Trabajador Ediomer Alvarez
Zonas Vivero
Identificacidon de alguna necesidad
Actividades de Alistamiento de bolsas con tierra, abono, y cascara de arroz
Creacion de Siembra de raiz de la planta
nuevas especies Riego y cuidados generales para el crecimiento de la planta
Obtencién de la nueva especie
Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida No aplica

Tabla 16: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Ediomer Alvarez

Fuente: Los autores.
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Trabajador Raul Chito
Zonas Compostera
Recoleccion de basura organica dispuesta en canecas de basura
Picado de los residuos
Apilamiento de residuos picados

Actividades de

Compostaje —
Mezcla periddica del arrume
Obtencidn del material para la elaboracion de abono
Tiempo promedio 8 horas
Distancia recorrida No aplica

Tabla 17: Caracteristicas de Proceso Desarrollado por Raul Chito

Fuente: Los autores.

Como puede observarse en las tablas anteriores el proceso de limpieza general
del parque tiene a su disposicion dos trabajadores para el desarrollo de sus
actividades, y éstos no invierten el mismo tiempo para el desarrollo de sus labores.
Para los procesos de mantenimiento y limpieza general del parque el Zool4gico
ha dispuesto a un grupo de cinco trabajadores que se encargan de realizar las
actividades para ambos procesos. Por ultimo, para el caso de los procesos de
creacion de nuevas especies y compostaje, se cuenta con un trabajador para

realizar cada uno de estos procesos.

6.2 Establecer criterios para el manejo de las operaciones de jardines.

6.2.1 Analizar los procesos que se llevan a cabo.

Para realizar un reconocimiento mas claro y detallado de los procesos que se
llevan a cabo en el departamento de jardineria, se desarrollo una formato con
base en la plantilla de identificacion de procesos presentada en el libro “Gestion
por Procesos: Notas de Clase” de Luis Fernando Agudelo y Jorge Escobar Bolivar.
Este formato fue elegido debido a que un proceso esta bien reconocido o
identificado si tiene claramente establecidas las siguientes caracteristicas:
Objetivo, responsable, alcance, insumos, productos, recursos, duracién vy

capacidad; las cuales son definidas en la plantilla nombrada. Ademas de esto, se
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eligié el formato debido a que esta bien estructurado, permite tener una amplia
claridad del proceso y es concreto y facil de leer. El formato se desarrollé teniendo

en cuenta las siguientes caracteristicas:
Objetivo: Proposito del proceso, que se pretende lograr con él.

Responsable: Es la persona que observa, orienta y mantiene el proceso bajo

control. Asigna los recursos necesarios para lograr los objetivos.
Alcance: Determina el inicio y el fin del proceso como referencia.

Insumos: Todo lo que se requiere como materia prima para ser transformado en

producto final.

Productos: Todo lo que entrega el proceso para un cliente. Debe responder a las

necesidades identificadas por este. Puede ser tangible o intangible.
Recursos: todo aquello que permite transformar los insumos en producto.

Duracién: tiempo transcurrido desde la actividad identificada como inicio, entrada

del insumo, hasta la actividad identificada como fin, entrega del producto.

Capacidad: lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado por la
duracion, y establecido como volumen o cantidad de unidades entregadas en
relacion con el producto ofrecido.

A continuacion se presenta el formato para cada uno de los seis procesos del
departamento de jardineria
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Proceso: Mantenimiento de jardines

Proceso: Mantenimiento de Jardines Nro: 1
Fecha Elaboracion
Macroproceso [] Proceso [l Sub-proceso [ Actividad [ Tarea [
01/08/2012
Responsables: del Proceso | Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaboradores(Jorge Becerra, Pedro Quinayas, Julio Mufioz,
' Grupo: Ricardo Villaquiran, Juan Carlos Velasquez)
Inicia: Recorrido al parque
Termina: Transporte de desperdicio vegetales ala compostera
Elabor¢: Sebastian Daravifia y Alejandra Rivera
Objetivo: Impedir el deterioro y corregir anomalias de los jardines, evitando asi que disminuya su calidad en la prestacion del

Indicador de gestion

servicio

areatratada / drea total a tratar

Insumos:

Datos de entrada:

Producto que recibe:

Agua

Formatos

Observacion de los colaboradores

No existe ningdn
formato, todo el proceso
es memorizado por Dofia

Olga

No existe

Proveedores:

Jefe de Planeacion del Zooldgico; Viveros; Taller de Maquinas y herramientas; Rio.

Productos:

Datos de salida:

Producto que entrega:

Jardines libres de hojarasca y desechos que adornan los recorridos del Zoologico.

Formatos

No existe

No existe ningln
formato, todo el proceso
es memorizado por Dofia

Olga

Jardines en buen estado

Clientes:

Zooldgico de Cali
Visitantes

Recursos humanos:

Colaboradores

Equipos y material:

Uniformes, Camiones, Palas, Tijeras de Jardineria, Rastrillo, Escobas, Recogedores, Machete, Lija, Guantes,
Gafas Protectoras, Carretillas, Tapa Bocas, Equipos de Radio Teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo:

Diario

Duracion:

8 horas

Tabla 18: Formato de Procesos "Mantenimiento de Jardines"

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

Proceso:

Macroproceso [] Proceso [l Sub-proceso [ Actividad [ Tarea []

Manejo de Situaciones Peligrosas

Nro: 3

Fecha Elaboracion

01/08/2012

Responsables:

del Proceso | Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaboradores(Jorge Becerra, Pedro Quinayas, Julio Mufioz,

Grupo: Ricardo Villaguiran, Juan Carlos Velasquez)
Inicia: Recorrido de verificacion
Termina: Limpiezay apertura de la Zona
Elabord: Sebastian Daravifia y Alejandra Rivera
Obetivo: Garantizar la seguridad e integridad de los visitantes, animales, trabajadores y lainfraestructura del parque que

Indicador de gestion

tengan contacto con los jardines del Zooldgico.

# de situaciones corregidas /4 de situaciones registradas

Formatos

Insumos: No existe —
No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de entrada: Listado de situaciones peligrosas es memorizado por Dofia
Olga
Producto que recibe: No existe
Proveedores: Jefe de Jardines; Taller de Maguinas y Herramientas.
. . L . Formatos

Productos: Espacios seguros, libre de cualquier tipo de riesgo.

No existe ningtn
formato, todo el proceso

Datos de salida: No existe es memorizado por Dofia
Olga
Producto que entrega: Zonas libres de riesgo
) Zooldgico de Cali
Clientes: g
Visitantes
Recursos humanos: Colaboradores

Equipos y material:

Uniformes, Camiones, Motosierras, Palas, Tijeras de jardineria, Machete, Lija, Gafas Protectoras, Tapa Bocas, Guantes

Equipo de Radio Teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo:

Cada vez que se presente una situacion

Duracion:

4-5horas

Tabla 19: Formato de Proceso "Manejo de Situacién Peligrosa”

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza general del parque

Proceso: Limpieza General del Parque Nro:5

Fecha Elaboracién
Macroproceso [] Proceso [l Sub-proceso [ Actividad [ Tarea [

01/08/2012
del Proceso ) )
Responsables: G Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaboradores(Armando Aponte y Javier Aguirre)
rupo:
Inicia: Recoleccion de basura en las canecas.
Termina: Disposicion de los desperdicios en los contenedores
Elabord: Sebastian Daravifiay Alejandra Rivera
Objetivo: Garantizar unabuenaimageny presentacion del parque en general

Indicador de gestion

areatratada / drea total a tratar

Formatos

Insumos: Bolsas Plasticas y Lonas
No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de entrada: No existe es memorizado por Dofia
Olga
Producto que recibe: )
No existe
Proveedores: Jefe de Jardines; Taller de Maquinas y herramientas.
N Formatos

Productos: Jardines libres de desechos no vegetales

No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de salida: No existe es memorizado por Dofia
Olga
Producto que entrega: . )
Bolsas Plasticas con desechos y Canecas con residuos
Zoolégico de Cali
Clientes: g
Visitantes
Recursos humanos: Colaboradores

Equipos y material:

Palas, Rastrillos, Carretilla, Recogedores, Escobas, Tapa Bocas, Guantes, Bolsas Plasticas, Lonas, Equipo de radio
Teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo: Diario

Duracion: 8 horas

Tabla 20: Formato de Procesos "Limpieza General del Parque”

Fuente: Los autores.
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Proceso: Compostaje

Proceso: Compostaje Nro: 6

Fecha Elaboracion
Macroproceso [J Proceso B Sub-proceso [ Actividad [ Tarea O

01/08/2012

Responsables: gel Proceso Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaboradores(Radl Chito)
rupo:
Inicia: Picado de Residuos
Termina: Obtencién del material para la elaboracién de abono
Elabord: Sebastian Daravifia y Alejandra Rivera
Objetivo: Reducir la basura que se entrega al municipio y reutilizar los desechos vegetales.
Indicador de gestion Peso de Materia Prima obtenida para abono/ Peso total del arrume
Formatos

Insumos:

Datos de entrada:

Producto que recibe:

Desperdicios vegetales del parque —
No existe ningun

formato, todo el proceso
No existe es memorizado por Dofia
Olga

Desperdicios vegetales del parque

Proveedores:

Mantenimiento de jardines y limpieza general

Productos:

Formatos

Material para la elaboracion de abono ——
No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de salida: No existe es memorizado por Dofia
Olga

Producto que entrega: Material para la elaboracién de abono

Clientes: Zooldgico de Cali

Recursos humanos: Colaboradores

Equipos y material:

Rastrillos, Guantes, Tapa Bocas, Gafas Protectoras, Palas, Machete, Lija, Equipos de Radio Teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo: 2veces alasemana

Duracion: 2-3horas

Fuente: Los autores.

Tabla 21: Formato de Procesos "Compostaje”
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Proceso: Produccion de nuevas especies

Proceso: Produccion de Nuevas Especies Nro: 2

Fecha Elaboracion
Macroproceso [ Proceso [l Sub-proceso [ Actividad [ Tarea [

01/08/2012
Responsables: g(:LII;(r)(?ceso Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaborador(Ediomer Alvarez)
Inicia: Identificacion de alguna necesidad
Termina: Obtencién de la nueva especie
Elabord: Sebastian Daravifia y Alejandra Rivera
Objetivo: Granatizar permanentemente el suministro de plantas y abono para los jardines del Zooldgico y proyectos afines.

Indicador de gestion

#de especies producidas / # total de especies

Formatos

Insumos: Tierra; Bolsas plasticas; Cascara de Arroz; Agua ——
No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de entrada: Requerimientos del jefe de jardines es memorizado por Dofia
Olga
Producto que recibe: ) ~ )
Raices para propagacion, abono, tierra, bolsas
Proveedores: Jefe de Jardines; Taller de Maquinas y Herramientas; Rio.
. i _— ) Formatos

Productos: Plantas listas para la reposicion en los jardines del zoologico; abono.

Datos de salida:

Producto que entrega:

No existe ningun

formato, todo el proceso
No existe es memorizado por Dofia
Olga

Plantas para Produccion de Jardines

Clientes:

Encargados de Matenimiento.

Recursos humanos:

Colaboradores

Equipos y material:

Uniformes, Palas, Tijeras de Jardineria, Guantes, Tapa Bocas, Gafas Protectoras Equipo de Radio teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo: Diario

Duracion: 8horas

Tabla 22: Formato de Procesos "Produccion de Nuevas Especies"

Fuente: Los autores.
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Proceso: Creacion de nuevos jardines

Proceso: Creacién de Nuevos Jardines Nro: 4
Fecha Elaboracion
Macroproceso [J Proceso [l Sub-proceso [ Actividad [J Tarea [J
01/08/2012
Responsables: del Proceso | Jefe del Departamento(Olga Arboleda), Colaboradores(Jorge Becerra, Pedro Quinayas, Julio Mufioz,
' Grupo: Ricardo Villaquiran, Juan Carlos Velasquez)

Inicia: Identificacion de la Necesidad
Termina: Levantamiento del nuevo Jardin
Elabord: Sebastian Daravifia y Alejandra Rivera
Objetivo: Disefiar e implementar nuevos jardines que vallan acorde con las tendencias y requerimientos del sitio donde se van

Indicador de gestion

acrear

# de nuevos jardines desarrollados / requerimientos totales

Formatos

Insumos: Plantas; Abonos; Tierra; Agua - —
No existe ningun

formato, todo el proceso

Datos de entrada: Listado de Requerimientos es memorizado por Dofia
Olga
Producto que recibe: Plantas, Abono, Tierra
Proveedores: Jefe de Jardines;Vivero; Taller de Maquinas y herramientas; Rio.
) Formatos

Productos: Jardines nuevos

No existe ningln
formato, todo el proceso

Datos de salida: No existe es memorizado por Dofia
Olga
Producto que entrega: Nuevos Jardines
. Zooldgico de Cali
Clientes: 8!

Visitantes

Recursos humanos:

Colaboradores

Equipos y material:

Uniformes, Palas, Tijeras de Jardineria, Guantes, Tapa Bocas, Gafas Protectoras, Machete, Lija, Carretilla, Equipo de
Radio Teléfono

Tiempo de ciclo:

Ciclo:

Cada vez que sea necesario

Duracion:

6-8 horas

Tabla 23: Formato de Procesos "Creacion de Nuevas Especies"

Fuente: Los autores.
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6.2.2 Identificar los procesos criticos del departamento de jardineria

Tomando como base el proyecto “Guia en Gestion de Calidad para Evaluar y
Planear el Capital Natural del Zooldgico de Cali” y las entrevistas realizadas a los
encargados y a los colaboradores del departamento de jardineria se pudieron
identificar dentro de los seis procesos del departamento los siguientes cuatro

procesos criticos:

1. Manejo de situaciones peligrosas: Este proceso es critico para el
Zoolbgico debido a que las situaciones peligrosas representan un riesgo
para el bienestar de visitantes, trabajadores y animales.

2. Mantenimiento de jardines: Este proceso es critico para el Zooldgico
debido a que agrega valor al servicio que éste presta a sus clientes en la
manera en que le ofrece a los visitantes un ambiente fresco y diferente, asi
como una vegetacion llamativa y agradable a la vista. Aspectos que fueron
encontrados bastante importantes para los clientes en las encuestas
realizadas por los autores del proyecto “Guia en Gestién de Calidad para
Evaluar y Planear el Capital Natural del Zool4gico de Cali”.

3. Limpieza general del parque: Este proceso se puede considerar critico
para el Zooldgico ya que permite ofrecer al pablico un ambiente limpio a lo
largo de las zonas y los senderos del parque, lo cual también fue
identificado como un aspecto relevante para los visitantes en las encuestas
realizadas en el proyecto de grado nombrado anteriormente.

4. Compostaje: Este proceso puede considerarse critico debido a que se esta
tornando en un proyecto importante para el Zoolégico, que tiene como meta
reducir la basura que le entrega al municipio asi como poder aprovechar al

maximo los desechos vegetales.

Se consideraron también estos cuatro procesos como criticos, debido a que por
medio de la observacion que hicimos y las entrevistas que se realizaron a los

colaboradores se pudo identificar estos cuatro procesos como los que tienen una
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mayor carga de actividades y requieren de un mayor esfuerzo por parte de los
trabajadores. Esto se puede concluir al observar los tiempos y distancias de

dichos procesos, presentados en el diagnostico.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para evaluar la criticidad de los procesos
fueron tomados de tres fuentes: El Zooldgico, los clientes o visitantes y los autores
del proyecto. Se profundizara acerca de estos criterios en la Ultima actividad de
este objetivo.

6.2.3 Detectar actividades criticas y que generan valor dentro de los
procesos criticos ya identificados

Las actividades que generan valor deben ser aquellas que estan encaminadas a
garantizar la estabilidad y ciclo de vida de los jardines, es decir aquellas
actividades que mantengan los jardines sanos y bien cuidados. Por lo tanto, al
analizar las encuestas realizadas por Juan Pablo Giraldo y Johana Betancourt en
su proyecto de grado “Guia en Gestion de Calidad para Evaluar y Planear el
Capital Natural del Zoolégico de Cali” vy las entrevistas realizadas a los
colaboradores encargados de los diferentes procesos de jardineria, se puede
afirmar que las actividades del departamento de jardineria que generan valor en el
servicio prestado por el Zoolégico son aquellas que estan directamente
relacionadas con el mantenimiento y la limpieza general del parque, debido a que
éstas son las actividades que generan el buen aspecto de los jardines del
Zoologico que en definitiva es la caracteristica que el cliente considera mas

importante a la hora de hacer el recorrido por el parque.
Entre dichas actividades encontramos:

Proceso: Mantenimiento de jardines

Actividades:

e Recoleccion de ramas y hojarasca
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e Poda
e Riego

Proceso: Limpieza general del parque
Actividades:

e Barrido de los residuos vegetales
e Barrido de los desechos inorganicos arrojados por los visitantes

e Recoleccion de los residuos vegetales y desechos inorganicos

Habiendo establecido las actividades que generan valor en la prestacion del
servicio por parte del Zoologico, se pudo determinar que estas actividades también
constituyen actividades criticas para el personal del departamento de jardineria
dentro de sus respectivos procesos. Esto debido a que éstas son la base para el
cumplimiento de los objetivos del proceso al que pertenecen. Por otro lado, existen
actividades que son de suma importancia para el Zoologico pero que no generan
valor, como lo son por ejemplo las actividades del proceso de manejo de
situaciones peligrosas y las del proceso de compostaje. En relacién con las
actividades de manejo de situaciones peligrosas, se puede decir que éstas son
criticas debido al riesgo que representan dichas situaciones para el bienestar
fisico de los visitantes, trabajadores y animales del Zooldgico, como ya se habia
dicho anteriormente. En cuanto a las actividades relacionadas con el compostaje,
se consideran criticas ya que en la compostera es donde se genera el material
para la elaboracion de abono que sirve para la propagacién de nuevas especies

de plantas.

La metodologia utilizada para establecer estas actividades criticas en general es la
misma empleada para establecer las actividades que generan valor, es decir que
se pudo establecer su criticidad analizando la informacién obtenida a partir de las
entrevistas realizadas a los encargados del departamento y mediante las
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encuestas realizadas por los autores del proyecto de grado “Guia en Gestién de
Calidad para Evaluar y Planear el Capital Natural del Zooldgico de Cali”.

En cuanto a la informacion obtenida en las entrevistas, a continuacién se presenta
un gréafico de frecuencia de las respuestas obtenidas de los colaboradores de cada
proceso critico cuando se les pregunté cudles actividades consideraban como
criticas dentro de los procesos que realizan. En este caso no se tuvo en cuenta el

proceso de compostaje debido a que éste cuenta con un solo colaborador.

Mantenimiento de jardines

O R, N W B U1 OO N

M Frecuencia

llustraciéon 6: Frecuencia de Actividades Criticas en Mantenimiento de
Jardines

Fuente: Los autores.

En la anterior tabla se evidencia la poca importancia que el personal encargado
del mantenimiento de jardines le da a la planeacion y la planificacion de los
procesos, ya que no consideran criticas actividades como el recorrido y la
observacion del parque, el alistamiento de herramientas y materiales y la
asignacion de zonas, las cuales se constituyen como actividades previas dentro de

las cuales se planea el desarrollo de las mismas. Por el contrario, el personal
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considera criticas las actividades de hacer, como lo son la recoleccién de ramas y
hojarasca, la poda, el riego y el transporte de desechos y desperdicios.

Manejo de Situaciones peligrosas
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llustracién 7: Frecuencia de Actividades Criticas en Manejo de Situaciones
Peligrosas

Fuente: Los autores.

En esta tabla se observa que las actividades que tienen mayor criticidad para el
personal encargado del manejo de situaciones peligrosas abarcan la deteccion de
la situacién peligrosa, el reporte de la situacion a la jefe del departamento, la
correccion de la misma y la limpieza y apertura de la zona. Aqui también es claro

como se le da poca importancia a las actividades de planeacion.
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Limpieza General del Parque
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llustracién 8: Frecuencia de Actividades Criticas en Limpieza General del
Parque

Fuente: Los autores.

En la tabla anterior puede observarse como en el proceso de limpieza general del
parque se consideran actividades criticas aquellas relacionadas con el barrido de
los residuos vegetales, la recoleccién de desechos inorganicos arrojados por los
visitantes y la recoleccidon de residuos vegetales. Se observa claramente también

como las actividades de planeacion no son consideradas criticas en este proceso.

Con todo lo dicho anteriormente podemos concluir que las actividades criticas

comprenden:
Proceso: Mantenimiento
Actividades:

e Recoleccién de ramas y hojarasca
e Poda
e Riego
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e Transporte de desechos y desperdicios
Proceso: Limpieza general del parque
Actividades:

e Barrido de los residuos vegetales
e Barrido de los desechos inorgénicos arrojados por los visitantes

e Recoleccion de los residuos vegetales y desechos inorganicos
Proceso: Manejo de situaciones peligrosas
Actividades:

e Deteccidn de la situacién peligrosa
e Reporte de la situacion a la jefe de Jardines
e Correccion de la situacion

e Limpiezay apertura de la zona
Proceso: Compostaje
Actividades:

e Picado de los residuos
e Apilamiento de los residuos picados
e Mezcla periddica del arrume

e Obtencion del material para la elaboracion de abono

6.2.4 Detectar actividades necesarias dentro de los procesos criticos

Dentro de los procesos identificados como criticos se puede observar que existen
ciertas actividades que son necesarias para el departamento de Jardines. Estas
actividades fueron identificadas mediante una pregunta que se hizo tanto a los

colaboradores como a los directores del departamento en las entrevistas. Con esta
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pregunta se buscaba tener en cuenta las actividades que para ellos se constituyen
como necesarias dentro de cada proceso. El criterio tenido en cuenta para
establecer dichas actividades fue tener en cuenta que actividades al ser omitidas
no permitian que se completara el proceso en su totalidad. Dicho esto, a
continuacion se presentan los graficos de frecuencias de las respuestas obtenidas
de los trabajadores encargados de desarrollar los procesos criticos ya
identificados y la jefe del departamento a la pregunta: ¢Cudales actividades

considera usted que son necesarias para poder llevar a cabo el proceso?
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llustracion 9: Frecuencia de Actividades Necesarias en Mantenimiento de
Jardines

Fuente: Los autores.

En la anterior tabla se puede observar que los encargados del proceso de
mantenimiento de jardines consideran necesarias las actividades de recorrido y
observacion, alistamiento de herramientas y transporte de residuos vegetales y

desechos inorganicos para el buen desarrollo del proceso.
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llustracién 10: Frecuencia de Actividades Necesarias en Manejo de
Situaciones Peligrosas

Fuente: Los autores.

En esta tabla se puede observar que los encargados del proceso de manejo de
situaciones peligrosas consideran necesarias las actividades de recorrido y
observacion, alistamiento de herramientas y transporte de residuos vegetales y

desechos inorganicos para el adecuado desarrollo del proceso.
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Limpieza General del Parque
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llustracién 11: Frecuencia de Actividades Necesarias en Limpieza General
del Parque

Fuente: Los autores.

En la tabla anterior se observa que los encargados del proceso de limpieza
general del parque igualmente consideran necesarias las actividades de recorrido
y observacidén, alistamiento de herramientas y transporte de residuos vegetales y

desechos inorganicos para el adecuado desarrollo de este proceso.

Como el proceso de compostaje es un proceso huevo gue esta implementando el
Zoolégico y como tal el departamento de jardineria, y ademas es un proceso
desarrollado en un lugar especifico y aparte de los senderos del parque, no se

fuvo en cuenta para esta pregunta.

Debido a que en los procesos de mantenimiento de jardines, manejo de
situaciones peligrosas y limpieza general del parque se obtuvieron respuestas muy
similares, se presentaran las actividades necesarias en general para el

departamento de jardineria.

Teniendo en cuenta las respuestas de los colaboradores y de los encargados del
area de mantenimiento, se puede decir que entre las actividades necesarias del

departamento encontramos:
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e Recorrido y observacion del estado del parque: Esta se puede considerar
una actividad necesaria para el departamento, ya que mediante esta se
identifica el estado del parque en general, las zonas que necesitan
tratamiento y las situaciones peligrosas que deben ser corregidas.

e Alistamiento de herramientas: Se puede considerar como una actividad
necesaria debido a que mediante esta se seleccionan y se preparan las
herramientas apropiadas y necesarias para desarrollar cada uno de los
procesos del departamento.

e Transporte de residuos vegetales y desechos inorganicos: Esta es una
actividad necesaria ya que constituye la etapa final de los procesos de
mantenimiento de los jardines y limpieza general del parque, por lo cual
esta garantiza la correcta disposicion de residuos y la buena imagen de las

distintas zonas y senderos del parque.

En general, las actividades nombradas anteriormente son necesarias debido a que
hacen parte de procesos que contribuyen a la seguridad, limpieza y belleza del
parque, que son los tres aspectos que el Zoologico considera esenciales para
prestar un buen servicio a su publico. Ademas si llegaran a omitirse dichas
actividades, se afectaria el buen desarrollo de los procesos relacionados con los

jardines.

6.2.5 Identificar actividades que se podrian modificar dentro de los
procesos criticos

Como se dijo anteriormente en el diagnostico de la situacion actual, se encontro
que los trabajadores vinculados con el departamento de jardines, especificamente
los del proceso de mantenimiento de jardines, estan realizando actividades que no
tienen relacion con dicho departamento. El criterio tenido en cuenta para
establecer que estas actividades se pueden modificar es principalmente el tiempo
disponible que tienen los trabajadores para la realizacion de las actividades que

les corresponden. Como se dijo anteriormente en el diagnostico, los colaboradores
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cuentan con el tiempo exacto de su jornada laboral para la realizacion de sus
actividades, y al dedicar tiempo a otras tareas no relacionadas con jardines
pueden dejar sus labores fundamentales sin terminar. Por lo anterior, podemos
afirmar que estas actividades podrian ser modificadas ya que estan interfiriendo
con el desarrollo de los procesos netamente vinculados con los jardines y de esta
manera no estan agregando valor al departamento. El departamento de jardines
tiene bajo su responsabilidad muchas tareas, sin embargo tiene muy pocas
personas a su disposicion, de esta manera al agregar otras actividades no
relacionadas con los jardines se esta perdiendo el recurso humano, al invertir su
tiempo en la realizacion de actividades que como ya se dijo, no agregan valor al

departamento de jardineria.

Por otro lado, al realizar las entrevistas y la observacién del trabajo realizado por
los dos colaboradores encargados del proceso de limpieza general del parque, se
pudo establecer que la actividad de transporte de residuos es una actividad que
quita mucho tiempo a los colaboradores. Esto debido a que deben desplazarse
hasta la compostera o hasta los contenedores de basura (ubicados en la zona de
parqueaderos) transportando los desechos en sus carretillas, una vez que estas
se han llenado, para luego regresar y continuar realizando su labor de limpieza.
De esta manera y teniendo en cuenta lo afirmado por los dos colaboradores en las
entrevistas, se pudo establecer que esta actividad de transporte puede ser omitida
del proceso de limpieza general del parque y puede ser asignada a los
colaboradores de mantenimiento, quienes cuentan con una camioneta en la cual
un trabajador estd constantemente recorriendo el parque y recogiendo los
residuos dispuestos en puntos estratégicos por los demas colaboradores de
mantenimiento de jardines. Esto se haria para facilitar la labor de los
colaboradores de limpieza general del parque y no constituiria una carga mayor
para el quienes realizan el proceso de mantenimiento de jardines. Mas adelante se

profundizara en esta propuesta.
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6.2.6 Establecer criterios para las operaciones

Una vez establecidas las actividades criticas, actividades necesarias y actividades
que se pueden modificar, se puede concluir que los criterios del departamento de
jardineria para el manejo de las operaciones estan encaminados a la satisfaccion
del cliente, el bienestar y la seguridad del publico, animales y trabajadores del
parque. Estos criterios en parte se basan en las necesidades y expectativas del
cliente identificadas las encuestas realizadas por los autores del proyecto de grado
“Guia en Gestion de Calidad para Evaluar y Planear el Capital Natural del

Zoolégico de Cali”.

Por otro lado, se consideran también otros criterios ligados principalmente a la
carga de procesos y actividades de los trabajadores. Esto debido a lo que pudimos
identificar tanto en la observacién de los procesos del departamento como en las
entrevistas realizadas a cada uno de los colaboradores del mismo. Lo que se
pretende con estos criterios es tratar de equilibrar las cargas laborales entre los

trabajadores de todo el departamento de jardineria.

Tomando como base estos criterios, se hara énfasis Unicamente en los procesos
identificados como criticos (Mantenimiento de jardines, Limpieza general del
parque, Manejo de situaciones peligrosas y Compostaje) para el desarrollo de los
siguientes objetivos. Esto debido a que dichos procesos son los que se
encuentran estrechamente vinculados a los principales intereses del

departamento de jardineria del Zooldgico.

6.3 Estandarizar las operaciones realizadas para el mantenimiento de los

jardines del zoolégico

6.3.1 Definir el objetivo de las operaciones en jardines

Segun la identificacion de los procesos del departamento de jardineria realizada
en el objetivo numero uno, se pudo establecer el objetivo para cada uno de los
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cuatro procesos criticos del departamento. Estos objetivos fueron definidos por el
director de planta fisica, el arquitecto Carlos Arias, en la entrevista que se le
realiz6. Estos seran de gran utilidad para desarrollar las hojas de procesos
estandarizadas que se presenta mas adelante en la formalizacion de las
operaciones en jardines y que servira como instructivo para los trabajadores del
departamento de jardineria. A continuacién se muestran los objetivos para cada

uno de los procesos criticos del departamento:
Mantenimiento de jardines:

Objetivo: Impedir el deterioro y corregir anomalias de los jardines, evitando asi

que disminuya su calidad en la prestacion del servicio.

Limpieza general del parque:

Objetivo: Garantizar una buena imagen y presentacion del pargue en general.
Manejo de situaciones peligrosas:

Objetivo: Garantizar la seguridad, el bienestar fisico y la integridad de la
infraestructura, los visitantes, los animales y los trabajadores del parque que

tengan contacto directo con los jardines del zooldgico.
Compostaje:

Objetivo: Reducir la basura que se entrega al municipio y reutilizar los desechos

vegetales.

Como se puede observar estos objetivos fueron estipulados con el fin cumplir con
las necesidades y las expectativas de los clientes del Zooldgico y con el fin de

tener un mayor aprovechamiento de los recursos que se tienen.

6.3.2 Definir las restricciones de las operaciones en jardines.

Para identificar las restricciones que surgen en los procesos criticos del
departamento de jardines, se hizo uso de la entrevista para preguntarle a la jefe
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del departamento que restricciones o limitaciones surgian a la hora de llevar a

cabo los procesos que pudieran frenar o retrasar el correcto desarrollo de los

mismos. A estas entrevistas se les sumo las observaciones hechas por los

investigadores durante las visitas realizadas al Zooldgico, en las cuales se busco

detectar diversos factores que pudieran representar una restriccibn o una

limitacion en el desarrollo de los procesos criticos.

Las restricciones que se pudieron identificar como las de mayor impacto en los

procesos criticos del departamento son:

El flujo de personas que circulan por el zooldgico, ya que cuando se
tiene una gran cantidad de publico visitando el zoolégico y haciendo el
recorrido por el parque es imposible desarrollar actividades como la poda y
el riego, debido a que se podria mojar a los visitantes o ponerlos en riesgo
con las herramientas utilizadas para la poda, como por ejemplo la guadafa.
Segun la informacién obtenida por el Zoologico, se encontré que la
temporada de mayor afluencia se presenta generalmente en épocas de
vacaciones escolares entre junio y agosto y entre diciembre y febrero.
Ademas, entre semana los dias de mayor afluencia son los dias viernes,

sabado y domingo.

El clima, debido a que largas lluvias y tormentas afectan el estado de
arboles, plantas y arbustos y a su vez restringen las actividades que se
pueden realizar en los jardines, puesto que los procesos en areas abierta

se dificultan con la lluvia.

La poda con guadafa solo se puede realizar entre siete y nueve de la

mafiana, debido a que a las nueve de la mafiana se abren las puertas del
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zooldgico al publico y esta actividad puede representar un riesgo para los
visitantes del parque.

e El recurso humano, ya que en ocasiones los colaboradores del
departamento de jardineria no son suficientes para la cantidad de
actividades y tareas relacionadas con jardines que se deben realizar.
Ademas de esto, existen dias en que se presentan picos de trabajo, en los
cuales la gran cantidad de flujo de personas representa una mayor cantidad

de trabajo para los trabajadores.

6.3.3 Definir las actividades basicas para realizar las operaciones en

jardines.

Para definir las actividades basicas que constituyen los procesos criticos del
departamento de jardineria, igualmente se hizo uso tanto de las entrevistas
realizadas a los colaboradores de cada uno de dichos procesos y a la jefe del
area, como de las observaciones realizadas por los investigadores en las visitas al
Zooldgico. Con las entrevistas, se pudo tabular las respuestas de cada uno de los
trabajadores de los procesos a la pregunta: ¢ Cuales considera usted que son las
actividades basicas que se realizan en el proceso? A continuacion se presenta un
grafico de frecuencias con las respuestas mas comunes a dicha pregunta para
cada uno de los procesos criticos del departamento que cuentan con mas de una

persona.
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llustraciéon 12: Frecuencia de Actividades Basicas en Mantenimiento de

Jardines

Fuente: Los autores.

En esta tabla se observa como en el proceso de mantenimiento de jardines el
personal considera como bésicas para llevar a cabo dicho proceso las actividades
de recorrido y observacion del parque, poda de jardines, recoleccién de ramas y

hojarasca en lonas, transporte de residuos, movimiento de la tierra y riego de

jardines.
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Manejo de Situaciones peligrosas
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llustracion 13: Frecuencia de Actividades Basicas en Manejo de Situaciones
Peligrosas

Fuente: Los autores.

En la tabla anterior se puede observar que las actividades consideradas como
basicas para los encargados del proceso de manejo de situaciones peligrosas son
el recorrido y la observacion del parque, deteccién de la situacion peligrosa,
delimitacion del lugar con cinta de peligro, correccion de la situacion y limpieza y
apertura de la zona.

Limpieza General del Parque
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llustracion 14: Frecuencia de Actividades Basicas en Limpieza General del
Parque

Fuente: Los autores.
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En esta ultima tabla se observa que las actividades basicas para el personal de
limpieza general del parque constituyen la recoleccion de las bolsas dispuestas a
lo largo del parque, el barrido de los residuos vegetales del sendero, la recoleccion
de los residuos en canecas, el transporte de canecas, el barrido de desechos
provenientes de los clientes, la recoleccién de los desechos en bolsas negras y
por ultimo el transporte de las bolsas negras.

Como el proceso de compostaje solo cuenta con un trabajador, no se utilizé esta
metodologia para establecer las actividades bésicas de éste proceso, sino que se

confio en las respuestas otorgadas por dicho trabajador y la jefe del departamento.

Con los graficos de frecuencias de las actividades basicas de los procesos criticos
y con las descripciones detalladas obtenidas de los colaboradores y la jefe del
area, se pudo establecer que las actividades basicas para desarrollar los procesos

criticos son:
Mantenimiento parque:

e Recorrido y observacion del parque

e Poda de jardines

e Recoleccion de ramas y hojarasca en lonas
e Transporte de residuos

e Mover tierra

¢ Riego de jardines
Limpieza general zonas exteriores:

e Recoleccion de las bolsas dispuestas a lo largo del parque
e Barrido de los residuos vegetales del sendero

e Recoleccién de los residuos en lonas

e Transporte de lonas

e Barrido de desechos provenientes de los clientes

e Recoleccion de los desechos en bolsas negras
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e Transporte de las bolsas negras
Manejo de situaciones peligrosas:

e Recorrido y observacion del Parque

e Deteccidn de la situacién peligrosa

e Delimitacién del lugar con cinta de peligro
e Correccion de la situacion

e Limpiezay apertura de la zona.
Compostaje:

e Picado de los residuos
e Apilamiento de residuos picados
e Mezcla periodica del arrume

e Obtencion del material para la elaboracion de abono

6.3.4 Elaborar diagrama de procesos y operaciones

Una vez que se han identificado las actividades basicas, las criticas y las
necesarias de cada proceso y para mostrar de una manera mas clara y visible la
secuencia de las mismas se presentan a continuacion los diagramas de flujo de

cada proceso identificado como critico.
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Proceso: Mantenimiento de jardines
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llustracion 15: Diagrama de Flujo Proceso de Mantenimiento de Jardines

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza general del parque

llustracién 16: Diagrama de Flujo Proceso de Limpieza General del Parque

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

llustracién 17: Diagrama de Flujo Proceso de Manejo de Situaciones
Peligrosas

Fuente: Los autores.
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Proceso: Compostaje
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llustracion 18: Diagrama de Flujo Proceso de Compostaje

Fuente: Los autores.
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6.3.5 Andlisis y elaboracion de los flujos que se deben realizar en los
procesos.

Para tener mas claridad sobre la zona en donde se llevan a cabo estos procesos
del departamento de jardineria y como se dan los flujos en las mismas, se
presenta a continuacién un diagrama espagueti en el cual se trazaron varias lineas
gue indican el recorrido general que deben realizar los colaboradores durante el
desarrollo de cada proceso. Se eligio trabajar con el diagrama espagueti debido a
que permite visualizar y dimensionar las distancias recorridas por los trabajadores,
el recorrido que éstos deben realizar para el desarrollo de sus tareas y como se
cruzan los diferentes procesos y actividades. Para la elaboracion del diagrama
espagueti se utilizé como base un mapa del parque suministrado por el Zooldgico,
sobre el cual se trazaron los flujos de recorrido que deben hacerse para el
desarrollo de cada uno de los procesos criticos del departamento de jardineria.
Para establecer estos flujos de cada proceso se hizo un seguimiento al recorrido
gue realizan los trabajadores mientras realizan sus respectivas actividades diarias.
Este diagrama serda de gran utilidad para desarrollar la propuesta de mejora

presentada mas adelante.
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== |Limpieza General del Parque

Manejo de Situaciones Peligrosas
m—— | Mantenimiento de Jardines
— |Compostaje

llustracién 19: Diagrama Espagueti del Flujo en los Procesos

Fuente: Los autores.

Con el diagrama espagueti anterior se evidencia la gran distancia que deben
recorrer los dos trabajadores de limpieza general del parque, sobre todo el
trabajador encargado de la limpieza de los senderos a lo largo de las exhibiciones.
Esta distancia es la misma que recorren los encargados del mantenimiento de
jardines, pero a diferencia del proceso de limpieza general del parque, éste
proceso cuenta con seis colaboradores. También se puede observar que se esta
presentando un cruce en el flupo de movimientos de los trabajadores de
mantenimiento de jardines y limpieza general del parque en el trayecto de
recoleccion y transporte de los residuos y desechos a la compostera y a los
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contenedores ubicados en el parqueadero, el cual se podria evitar delegando esta

actividad a un solo grupo de trabajadores.

A continuacién se presentan los diagramas espagueti para cada proceso critico
por separado, para que se tenga una vision mas clara de los recorridos que se

deben llevar a cabo para cada uno de ellos.

Proceso: Mantenimiento de jardines

llustracién 20: Diagrama Espagueti del Flujo en el Mantenimiento de Jardines

Fuente: Los autores.

Como se observa en el diagrama anterior el recorrido de mantenimiento de
jardines esté limitado a la zona de los senderos a lo largo de las exhibiciones,
pues es en esta zona en donde es indispensable mantener los jardines en buen

estado, ya que es la zona mas transitada por los visitantes del parque.

90



Proceso: Limpieza general del parque

llustracién 21: Diagrama Espagueti del Flujo en la Limpieza General del
Parque

Fuente: Los autores.

Como se puede observar en el diagrama anterior el recorrido del proceso de
limpieza general del parque constituye el recorrido més largo de todos, ya que es
muy importante realizar la limpieza del parque en su totalidad, para ofrecer al
cliente un ambiente limpio y agradable. Debido a la longitud del recorrido que debe
hacerse para el desarrollo de este proceso el Zoologico ha dispuesto a dos
colaboradores para ésta tarea. Como ya se dijo anteriormente, el primero de ellos
abarca toda la zona de los senderos a lo largo de las exhibiciones (cruzando el
puente sobre el rio) y el otro se encarga de la limpieza de la zona de entrada al

Zoolégico donde se encuentra la zona de cafeterias.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

llustracién 22: Diagrama Espagueti del Flujo en el Manejo de Situaciones
Peligrosas

Fuente: Los autores.

El flujo que se observa en el diagrama anterior representa el recorrido diario que
debe hacerse para la identificacion de las situaciones peligrosas en el parque. Una
vez se ha identificado la situacién peligrosa, el proceso se concentra sélo en el

area donde fue identificada.
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Proceso: Compostaje

&

llustraciéon 23: Diagrama Espagueti del Flujo en el Compostaje

Fuente: Los autores.

Como se observa en el diagrama anterior, el area del recorrido para el proceso de
compostaje se limita al area de la compostera, que como puede verse es un area

pequena.

6.3.6 Formalizar los estandares de proceso critico desarrollado en los
jardines.
Antes de dar paso a la formalizacion de los procesos, se propone a continuacion
algunos cambios en el método de desarrollo de las actividades de los procesos de
limpieza general del parque y mantenimiento de jardines. Estos cambios se
hicieron teniendo en cuenta el diagnostico realizado y las observaciones hechas a
los procesos indicados. Para presentar estos cambios se hizo uso de un diagrama
de operaciones y procesos, para mostrar el método actual versus el método

propuesto en cada uno de los procesos mencionados anteriormente.
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Diagrama de procesos y operaciones

Proceso: Mantenimiento de Jardines

Método Actual Método Propuesto
Tiempo Bhoras + 2 horas y media Tiempo Shoras
Distancia 4400 metros Distancia 4900 metros
Descripridn de Arctividades Simbolos Descripeidn de Actividades Simbolos

Recorrido v ohservacidn del

Recoleccion de ramas y
hojarasca en lonas

o= DV

Recolecdon de ramas vy
hojarasca en lonas

®=0C0ODF%

Moverla tierra

o= DN

Mowverlatierra

=D Y

Transporte de residuos ala
composiera

O = DV

Asignacion de las zonas a los
colaboradores

®@=0CD N

Asignaddn de las zonas alos
colaboradores

o= DV

Alistamiento de
herramientas

- . = b v Recorridox;:rt;sue;uacién del . = oD v
Coborre. (@S DV . @=O0DYV
. |@= DDV AETY (@e=oDv

e s |O = B D V| e |O= DDV
Poda :eei:rsiirri'u:]stsies . = D v Podaieei:::ir?:]sisi gs . = O D v
Recoleccidn de rai | Recoleccdn de rai |
2o ECZ?;}SE;;I;ES parala . = O D v eco ecifgpa;ar:lgﬁspara a . = OO0 v
—
]
—
—

®=0OD¥%

Alistamiento de
herramientas

o=

0

DY

Transporie de herramientas
v personal a la zona

Cwm DN/

Transporte de herramientas
vy personal alazona

O =

0

DY

Riego

®@=0CC0DN

Riego

o=

I

DV

Recoleccién de lonas v
bolsas negras dejadas porla
limpieza general

@=COD N

Comprade Repuestos

® = DY

Transporte de bolsas negras
alos contenedores ubicados
en el parqueadero

O 0N

Abastecimiento de
materiales a otros

® = ]

DN

Transporte de lonasala

compostera

O = DN

Tabla 24: Diagrama de Proceso y Operaciones Actual vs. Propuesto de
Mantenimiento de Jardines

Fuente: Los autores.
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El principal criterio que se tuvo en cuenta para la elaboracion del método
propuesto en el proceso de mantenimiento de jardines fue la disminucién de
tiempos para los trabajadores, para igualmente disminuir su carga de actividades.
Esta disminucion de tiempos se obtuvo, eliminando el tiempo invertido para la
realizacion de actividades diferentes a las relacionadas con el departamento de
jardineria. Ademas se agregd a éste proceso el transporte de los residuos

vegetales obtenidos por los encargados del proceso de limpieza general del

parque, los criterios para realizar este cambio seran presentados mas adelante.

Proceso: Limpieza general del parque

Metodo Actual Metodo Propuesto
Tiempo 8 horas Tiempo 6 horas
Distancia 5400 metros Distancia 5500 metros
Descripcion de Actividades Simbolos Descripcion de Actividades Simbolos
Recoleccion de bolsas en las . |:> I:I D v Recoleccion de bolsas en las . |:> D D v
canecas dispuestasalo largo canecas dispuestas alo largo
delparaue delpargue
Barrido de los residuos . = D Barrido de los residuos
vegetalesdel sendero vegetales del sendero . D
Recoleccion de losresiduos Recoleccion de los residuos
en lonas . D en lonas . D
Disposicion de las lonasen
Transporte de laslonoas ala ciertaszonas paraque sean
O OOD W o0 DY
compostera recolectadaspor
mantenimiento
Barrido de desechos Barrido de desechos
e NS = [J \/
provenientes de los . J D provenientes de los . D
vicitante vicitante
Recoleccidn de los desechos . : D v Recoleccidn de losdesechos . N 4 D v
en bolsas negras en bolsas negras
Transporte de bolsasnegras Disposicion de lasholsasen
. iertaszonasparaque sean
aloscontenedoresubicados O = D V cier . = O D v
lectad
en el parqueadero rri(;zticniam?esnptzr

Tabla 25: Diagrama de Proceso y Operaciones Actual vs. Propuesto de
Limpieza General del Parque

Fuente: Los autores.
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El principal criterio que se tuvo en cuenta para desarrollar el método propuesto en
el proceso de limpieza general del parque fue la diminucién de tiempos y
recorridos para los colaboradores encargados de este proceso, debido a que se
observaba una alta carga de actividades. Teniendo en cuenta que tenian que
desplazarse caminando hasta la compostera para transportar los residuos
vegetales, lo cual les toma mucho tiempo. Teniendo en cuenta que los encargados
del proceso de mantenimiento de jardines (y manejo de situaciones peligrosas)

cuentan con un medio de transporte (camidn) se les asigna a ellos este transporte.

Asi mismo, se presentan los diagramas espagueti, teniendo en cuenta los cambios
propuestos, para los procesos de mantenimiento de jardines y limpieza general del

parque, los cuales también fundamentan las propuestas realizadas.
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Proceso: Limpieza general del parque

llustracidon 24: Diagrama Espagueti del Flujo en Limpieza General del Parque
Actual Vs. Propuesto

Fuente: Los autores.



Proceso: Mantenimiento de jardines

llustracion 25: Diagrama Espagueti del Flujo en Mantenimiento de Jardines
Actual Vs. Propuesto

Fuente: Los autores.
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De acuerdo con los diagramas de procesos y operaciones y los diagramas
espagueti presentados anteriormente, se proponen los siguientes cambios con el

fin de lograr mejoras dentro del departamento de jardineria.

1. En cuanto al proceso de limpieza general del parque y el de mantenimiento
de jardines, se propone asignar la actividad de recoleccion y transporte de
las lonas con residuos vegetales y desechos inorganicos a la compostera y
a los contenedores de basura, respectivamente, Unicamente a los
colaboradores de mantenimiento de jardines, a quienes se les facilita esta
tarea debido a que cuentan con una camioneta especificamente para esta
actividad. De esta manera, los trabajadores de limpieza general del parque
solo se encargarian de realizar la limpieza del parque y disponer las lonas y
bolsas con los residuos (tanto vegetales como inorganicos) recolectados en
puntos especificos a los largo de los senderos del Zoologico, donde éstas
sean de facil acceso para la camioneta y no se interfiera con el recorrido del
publico (estos puntos ya estan establecidos por los colaboradores del
proceso de mantenimiento de jardines y se muestran en la ilustracion 39).
Asi, se puede observar en el diagrama de limpieza general del parque
propuesto que los colaboradores de este proceso no tendrian que
movilizarse hasta la compostera y los contenedores, por lo cual se tendria
un ahorro de dos horas de tiempo de trabajo, el cual puede ser invertido
netamente en actividades de limpieza como tal. Igualmente, su distancia
recorrida disminuiria en 900 metros. Este tiempo y esta distancia fueron
calculados gracias a las entrevistas que se realizaron a los colaboradores
de este proceso y la observacion realizada por nosotros del mismo. Al
realizar este cambio, se agilizaria el proceso de limpieza general del parque
y se disminuiria la carga laboral de los colaboradores que realizan este

proceso.
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| Puntos especificos para la recoleccién de lonas y bolsas |

llustracién 26: Ubicacién de los Puntos para la Disposicion de Lonas y
Bolsas Negras

Fuente: Los autores.

2. El segundo cambio que se propone esta relacionado con el proceso de
mantenimiento de jardines. Como se puede observar en el diagrama de
procesos y operaciones de este proceso, la propuesta consiste en un
cambio en las actividades que se realizan, de manera que el transporte
hacia la compostera de basura de las lonas y bolsas llenas de desechos
vegetales se realice al finalizar el proceso o la rutina. Es decir, que primero
se realicen las demas actividades de mantenimiento de jardines y por altimo
se realice el transporte, para que de esta manera los trabajadores de
mantenimiento de jardines puedan recolectar también los residuos
vegetales y desechos organicos del proceso de limpieza general del
parque, que han sido dispuestos por los trabajadores de este ultimo
proceso en puntos estratégicos, para luego transportarlos a la compostera y
a los contenedores de basura ubicados en el parqueadero.
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Por otro lado, en el proceso de mantenimiento de jardines también se
propone otro cambio o mejora. Esta consiste en eliminar las actividades
identificadas como innecesarias dentro de este proceso, es decir eliminar
las actividades de compras y transporte de materiales para la construccion,
gue en ocasiones son asignadas a los trabajadores de dicho proceso. Esto
para lograr que los trabajadores se concentren netamente en las
actividades relacionadas con el mantenimiento de jardines y no dejen
tareas de este proceso sin terminar.

Con estos dos cambios propuestos, se tendria un ahorro de tiempo de dos
horas y media. Este ahorro proviene de eliminar los tiempos invertidos en la
realizacion de actividades no relacionadas con el mantenimiento de
jardines, y fue suministrado por los mismos trabajadores de dicho proceso
durante las entrevistas. Por otro lado, la distancia aumenta con el cambio
propuesto debido a que debe se debe hacer un recorrido adicional hasta los
contenedores de basura ubicados en el parqueadero para llevar los
desechos inorganicos del proceso de limpieza general del parque, ya que
antes solamente debian transportar los residuos vegetales hasta la
compostera. Sin embargo, se puede decir que este aumento de distancia se
justifica puesto que el proceso de mantenimiento de jardines cuenta con
una camioneta para transporte, ademas de seis trabajadores en
comparacion de dos trabajadores que tiene el proceso de limpieza general

del parque.

Formalizacién

Para realizar una buena formalizacion de los estandares se debe partir de lo

macro de los procesos hasta llegar a lo micro. Es por esto que a continuacion se

presenta una recopilacién de los diagramas utilizados a lo largo del proyecto para

identificar, caracterizar y describir los procesos criticos que se llevan a cabo en el

departamento de jardineria del Zooldgico de Cali, empezando por el Mapa de

Procesos, para finalmente llegar a las hojas de trabajo estandarizadas que
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serviran como guia de trabajo para los colaboradores que ejecutan dichos

procesos.

Mapa de procesos

El objetive de este — T rdines en buen estado y
(-‘- %4 "

deparatamento es T— Produccion de Nuvess Especies I guros para el publico,

mantener los jardines trabajadores y animales .

limpios , seguros y
agradables a la vista.

) K Manejo de Situaciones Peligrosas
La estrategia se basaen — ™ 's i
propener una serie de —--
actividades para mantener C(r Compostaje }

bajo control los jardines, T —
donde una de las tareas

mas importante es la

revisién periodica del Andlisis y Mejora de Actividades

estado de estos.

sojudwededag soulg A SPIURHSIA,
sojuawepedan sonyy A sajuensiy

Medicién y Seguimiento de Procesos

*' FEEDBACK (Buzones de Sugerencia)

llustracion 27: Mapa de Procesos para Formalizacion "Departamento de

Jardineria"

Fuente: Los autores.
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Identificacidén de procesos

Proceso: Mantenimiento de jardines

Proceso:

Mzntenimienta de Jzrdines

Mzcroproceso [ Proceso I sub-proceso [ adivided O Tzre= 3

Nro: 1

Fechz Elzboracidn

01/08/ 2012

Grupo:

del Proceso

Ricardo Villaguiran, Juan Carlos Velasgu

ez}

lefe del Departamento|Olga Arboleda), Colaboradores|Jorge Becerra, Pedro Quinayas, Julio Mufoz,

Indicador de gestion

SEMvicio

Inicia Recorrido al parque

Temina Transporte de despericio vegetal ompostera

Elabora: Sebastian Daravifia y Alejandra Riverz

Objetivo Impedirel deterior v corregir anomalias de los jardines, evitando asique disminuya su calidad en |z prestzcian del
Objetivo:

areatratada [ 2rea total atratar

Insumaos:

Datos de entrzda:

Producto gue recibe:

Azu

o

=

Fommatos

Naexiste ningun

Observacion de los colaborzdores

formzto, todo el proceso
esmemarizado par Dofia

al

[

£l

Mo existe

Proveedores:

lefe de Planeadon del Zoologico; Viveros: Taller de Maguinas y hemamientas; Rio.

Productos:

Datos de szlida:

Producto gue entrega:

Jardines libres de hojarascay desechos que adornan los recorridos del Zoologico.

Farmatos

Mo existe ningun

Nao existe

formato, todo el proceso

esmemarizado por Dofia

=

(=]

(1]

g

Jzrdines en buen estado

Clientes:

Zoolagico de Cali

Visitantes

Recursos humznos:

Colzborzdores

Equipos y material:

- =

Uniformes, Camiones, Palas, Tijeras de Jardineria, Rastrillo, Escobas, Recozedores, Machete, Lija, Guantes,
Gzfas Protectoras, Carretillas, Tapa Bocas, Equipos de Radio Teléfono

Tiempo de dcla:

Ciclo:

Diario

Duracion:

B horas

Tabla 26: Formato de Procesos para Formalizacion del "Mantenimiento de

Fuente: Los autores.

Jardines"
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

Proceso: Manejo de Situaciones Peligrosas Nro:3

Fecha Elabaracidn
Macroproteso D proceso [ Sub-proceso O sdividzd O Tares D

01,08/ 2012

Respansables:

del Procesa | lefe del Departamento|Qlga Arboleda), Colzboradores(Jorge Becerra, Pedro Quinayas, lulio Mufioz,

Grupo: Ricardo Villaquiran, Juan Carlos Velasquez)
Inicia: Recomida de verificacidn
Temina: Limpieza y zperturz de |z Zona

Elabord:

Sebastizn Daravifiz y Alejandra Rivers

Objetivo:

Indicador de gestian

Garzntizar |z segundad e integridzd de los visitantes, animales, trabajadores y lainfraestructura del parque que

tengan contacto con los jardines del Zooldgico.

#de situacionss correzidas 7 de situaciones mEistmdas

Insumos:

Datos de entrada:

Producto que recibe:

Fomatos

Noexiste ———
Mo existe ningun

formato, todo el proceso
Listado d= situzcionas peligroszs esmemarizada por Dofia

Olga

Mo existe

Provesdores:

lefe de Jardines; Taller de Magquinas y Hermmientas,

Productos:

Datos de salida:

Producto que entrega:

Fomatos

Espadios seguros, libre de cualquier tipo de riesgo. .
) i Mo existe ningun

formato, todo el proceso
Noexistz esmemarizado por Dofia
0l

I

Tonzs libresde riesgo

Cligntes:

Zoolagico de Cali

Visitantes

Recursos humanos:

Colzboradores

Equipos y material:

Unifarmeas, Camionas, Motosierrs, Palzs, Tijeras de jardineriz, Machets, Lijz, Gafas Protectoras, Taps Bos, Guantes
Equipo de Radio Teléfana

Tiempa de dclo:

Cido: Czdz vez que se presente unasituzdan

Duradidn: 4-5horas

Tabla 27: Formato de Proceso para Formalizacion del "Manejo de Situacion

Peligrosa”
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Fuente: Los autores.

Proceso: Limpieza general del parque

Proceso: LimpiezaGeneral del Parque Nro: 5

Facha Elaboracion
Macroproceso [ Proceso I sub-proceso O adtivided O Terea O

01/08/2012

del Proceso e , . . o
Responsables: ~ } lefe del Departzmento(Olga Arboleda), Colzboradores| Amando Aponte y Javier Aguirre)
Grupo:
Inicia: Recolecdidn de basure en las canecas,
Teming Disposician de los desperdicios en los contenadoras
Elabard: Sebastidn Deravifiz v Alejandra Rivers
Objetivo: Garantizar una buenaimageny presentacian del parque engenaral
Indicadar de gestion dreatretada /e total atratar
) Fomatos
Insumos; Bolsas Plasticas v Lonas =
Wo existz ningun
formato, todo el proceso
Datos de entrada; Mo exista esmemarizado por Dofla
Olgs
Praducto gue recibe: )
Mo existe
Praveedores; lefe de Jardings; Taller de Maquinas v herramigntas,
L Fomatas
Productos: Jardines libres de desachos no vegetalas ——
Mo exista ningln
formato, todo &l proceso
Datos de salida: Mo existe esmemorizado por Dofia
Olga
Producto gue entrega: ) )
Bolsas Plasticas con desechosy Caneces con rasiduos
) Zoolagico de Cali
Clientes: L
Visitantes
Recursos humanos: Colshoradores
: ) Palas, Rastrillos, Carretilla, Recogadares, Escobas, Tapa Bocas, Guantas, Bolsas Plasticas, Lonas, Equipo de radio
Equipas y matenal: .
Teléfang
Cido: Dizrio
Tiempo de dclo: Duradidn: 8 horas

Tabla 28: Formato de Procesos para Formalizacion de "Limpieza General del

Fuente: Los autores.

Parque"
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Proceso: Compostaje

de! Proceso
esponsanEs N
Terming Omencidndel materisl para la elaborad an deabong

Objativa: Radu
ndicadorde gesticn

nEuTIoS

O=tos de entrada

Productoque recios

Frovesdorss

Productos

Ostozdezaids

Productoque entrega

h20Ursds uimanos L a3oraocrnas

buIgas Y manamnal

- y [P FRN—
LRChT LwaEidla2mand

N T (- S, I T—

2T de Qg L ralig s 3

Tabla 29: Formato de Procesos para Formalizacién de "Compostaje”

Fuente: Los autores.
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Diagramas de flujo

Proceso: Mantenimiento de jardines

Inicio )

r

Recorrido y
observacion del
parque

Os jardinfe
necesitan
poda?

Asignacion de las
Sl - zonas a los
colaboradores

Alistamiento de
herramientas

Recoleccion de
ramas y hojarasca
en lonas

=
A

Poda de jardines

A,

l

Mover la tierra

h

Recoleccién de
raices para la
propagacion en el
vivero

‘0s jardin
necesitan
riego?

Asignacion de las
zonas a los - Si
colaboradores

r

Alistamiento de
herramientas

h

Recoleccion de
lonas y bolsas
negras dejadas por
la limpieza general

A J

Riego de los v
jardines

Fransporte de bolsas
negras a los
contenedores ubicados

en el parqueadero

ransporie de lonas a la
compostera

llustracion 28: Diagrama de Flujo para Formalizacion del Proceso de
Mantenimiento de Jardines

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza general del parque

Barrido de desechos

Inicio . | provenientes de los

visitantes del
sendero

A

Recoleccion de
bolsas de las
canecas dispuestas
a lo largo del parque

A

Recoleccion de
los desechos en
bolsas negras

Y
Barrido de los
residuos vegetales
del sendero
A

Disposicion de las
bolsas en ciertas

\ zonas para que sean

recolectadas por

Recoleccion imi
ecoleccion de mantenimiento

los residuos en
canecas

A

Disposicion de las lonas
en ciertas zonas para
que sean recolectadas

por mantenimiento

Fin

llustracion 29: Diagrama de Flujo para Formalizacion del Proceso de
Limpieza General del Parque

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

llustracién 30: Diagrama de Flujo para Formalizaciéon del Proceso de Manejo
de Situaciones Peligrosas

Fuente: Los autores.
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Proceso: Compostaje

Picado de los
residuos

Apilamiento de
residuos picados
en la compostera

Mezda perddica

del amume

Obtencion del

material para la

elaboracién del No
abono

Fin

llustracion 31: Diagrama de Flujo para Formalizacion del Proceso de
Compostaje

Fuente: Los autores.

110



Diagramas espagueti

Proceso: Mantenimiento de jardines

llustracién 32: Diagrama Espagueti del Flujo en el Mantenimiento de Jardines
para Formalizacion

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza general del parque

llustraciéon 33: Diagrama Espagueti del Flujo en la Limpieza General del
Parque para Formalizacion

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

llustracién 34: Diagrama Espagueti del Flujo en el Manejo de Situaciones
Peligrosas para Formalizacion

Fuente: Los autores.
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Proceso: Compostaje

&

llustracién 35: Diagrama Espagueti del Flujo en el Compostaje para
Formalizacién

Fuente: Los autores.

Para terminar con la formalizacion, se presentan las hojas de trabajo
estandarizadas donde se muestra basicamente la descripcion de cada proceso, es
decir, que actividades debe realizar el trabajador, el objetivo del proceso, los
puntos criticos de cada proceso, la zona donde se va a trabajar y ademas los
equipos y herramientas basicas que el colaborador requiere para su trabajo. Esto
permite que los colaboradores tengan conciencia de cual es la rutina que deben

seguir, ademas de gue sirve como documentacion del proceso llevado a cabo.
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Proceso: Manejo de situaciones peligrosas

Hoja de Proceso estandarizada # 2

No Formato:

Hoja de Proceso Fecha Objetivo del Proceso
Manejo de Situaciones Peligrosas Garantizar la seguridad, el bienestar fisico y la integridad de la infraestructura, los visitantes, los
animales y los trabajadores del parque que tengan contacto directo con los jardines del zooldgico.
Observaciones:
Equipo Basico:
Uniforme(Oberol) Gafas de Seguridad Cinta de Seguridadl:l
Guantes de Jardineria Machete

Tapabocas

Radio Telefono

No Trabajadores:

Descripcion del Pro

ceso

Puntos Criticos

Zona de Trabajo

1. Recorrido y observacion del parque

2. Deteccion de la situacion peligrosa

3. Reportar situacion peligrosa al jefe

4. Alistamiento de herramientas y personal necesario
5. Transporte de materiales y personal a la zona

6. Delimitacion del lugar con cinta de peligro

7. Correccion de la situacion

8. Limpieza y apertura de la zona

* Deteccidn de la situacion

* Reporte

« Correccion

* Limpieza y apertura de la zona

Pardmetros de Operacion

* Satisfaccion del Cliente
* Seguridad del Personal

Responsables

JulioMufioz [ ]
Ricardo Villaquiran |

Jorge Becerra [ )
Pedro Quinayas

Juan Carlos Velasquez

L]

ELABORO:

FECHA:

REVISION:

FECHA:

No REVISION

Universidad Icesi

Estudiantes: Sebastian Daravifia
Alejandra Rivera

TRABAJO DE GRADO
Ingenieria Industrial - Universidad Icesi
Octubre 7 de 2012

llustracién 36: Hoja de Proceso Estandarizada "Manejo de Situacion

Fuente: Los autores.

Peligrosa" para Formalizacion
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Proceso: Mantenimiento de jardines

Hoja de Proceso estandarizada # 1

Hoja de Proceso Fecha

Mantenimiento de Jardines

No Formato:

Objetivo del Proceso

Impedir el deterioro y corregir anomalias de los jardines, evitando asi que disminuya su calidad en la
prestacion del servicio.

Equipo Basico:
Uniforme(Oberol )|
uantes de Jardineria
Tapabocas

Gafas de Seguridad
Machete|
Radio Telefono

Observaciones:

Rastrillo

Lonas|

Tijeras|

No Trabajadores:

Descripcién del Proceso

Puntos Criticos Zona de Trabajo

1. Recorrido y observacion del parque

2. Asignacion de los colaboradores

3. Alistamiento de herramientas

4. Transporte de herramientas y personal a la zona

5. Poda de jardines(si es necesario)

6. Recoleccion de raices para la propagacion

7. Recoleccion de ramas y hojarasca en lonas

8. Mover la tierra

9. Riego(si es necesario)

10. Recoleccidn de lonas y bolsas negras dejadas por limpieza general
11. Transporte de bolsas negras a los contenedores en los parqueaderos
12. Transporte de lonas a la compostera

* Recoleccion de ramas y hojarasca
* Poda
* Riego

Pardmetros de Operacion

Responsables

lorge Becerra [ ] Julio Mufioz
Pedro Quinayas Ricardo Vill

Juan Carlos Velasquez

L

« Satisfaccion del Cliente
« Seguridad del Personal

ELABORO: ‘FECHA:

REVISION:

FECHA:

‘No REVISION

Universidad Icesi Estudiantes: Sebastian Daravifia

Alejandra Rivera

TRABAJO DE GRADO
Ingenierfa Industrial - Universidad Icesi
Octubre 7 de 2012

llustracion 37:

Hoja de Proceso Estandarizada "Mantenimiento de Jardines”

para Formalizacion

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza General del Parque

Hoja de Proceso estandarizada # 3

No Formato:

Hoja de Proceso Fecha Objetivo del Proceso
Limpieza General del Parque ) ) »
it a Garantizar una buena imagen y presentacion del parque en general.
[Observaciones: ]
Equipo Basico:
Uniforme(Oberol) Gafas de Seguridad| Rastrillo|
Guantes de Jardineria Radio Telefono Lonas
Tapabocas Recogedor| Bolsas Negras
No Trabajadores:

Descripcion del Proceso

Puntos Criticos

Zona de Trabajo

1. Recoleccion de bolsas en las canecas dispuestas a lo largo del parque
2. Barrido de los residuos vegetales del sendero

3. Recoleccion de los residuos en lonas

4. Disposicion de las lonas en ciertas zonas para que sean recolectadas por mantenimiento
5. Barrido de desechos provenientes de los clientes

6. Recoleccion de los desechos en bolsas negras

7. Disposicion de las bolsas en ciertas zonas para que sean recolectadas por mantenimiento

* Barrido de los residuos vegetales
* Barrido de los desechos inorgénicos
* Recoleccion de los residuos y desecho

Pardmetros de Operacion

« Satisfaccion del Cliente
* Seguridad del Personal

Responsables

Javier Aguirre —
Armando Apnte | —
ELABORO: FECHA: REVISION: FECHA: No REVISION
Universidad Icesi Estudiantes: Sebastian Daravifia TRABAJO DE GRADO
Alejandra Rivera Ingenieria Industrial - Universidad Icesi
Octubre 7 de 2012

llustracién 38: Hoja de Proceso Estandarizada "Limpieza General del

Fuente: Los autores.

Parque" p

ara Formalizacion
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Proceso: Compostaje

Hoja de Proceso estandarizada #4

No Formato:

Hoja de Proceso Fecha Objetivo del Proceso
C taj . I .
ompostaje Reducir la basura que se entrega al municipio y reutilizar los desechos vegetales.
Observaciones:
Equipo Basico:
Uniforme(Oberol) Gafas de Seguridad Rastrillo
Guantes de Jardineria Radio Telefono Pala
Tapabocas Machete
No Trabajadores:

Descripcion del Proceso

Puntos Criticos

Zona de Trabajo

1. Picado de los residuos

2. Apilamiento de residuos en la compostera

3. Mezcla periddica del arume

4. Obtencion del material para la elaboracion del abono

¢ Apilamiento
* Mezcla periddica

* Picado de los residuos

* Obtencidn de la materia prima

Parametros de Operacion

Responsables

* Aprovechamiento de residuos

@

Radl Chito 1
ELABORO: FECHA: REVISION: FECHA: No REVISION
Universidad Icesi Estudiantes: Sebastian Daravifia TRABAJO DE GRADO
Alejandra Rivera Ingenierfa Industrial - Universidad Icesi
Octubre 7 de 2012

llustracién 39: Hoja de Procesos Estandarizada "Compostaje" para

Fuente: Los autores.

6.4 Presentar una propuesta de mejora de procesos y procedimientos y un

manual de operaciones

6.4.1 Elaborar la propuesta de mejora

Para elaborar la propuesta de mejora se tuvo en cuenta principalmente la falta de
planeacion y planificaciéon que tiene el departamento de jardineria del Zooldgico,
segun el analisis hecho a lo largo del desarrollo del proyecto. Con esto se paso6 a
proponer la implementacion de unas hojas de planificacion, las cuales para cada
proceso incluyen la identificacién de la actividad que se debe realizar, el dia en

Formalizacién
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gue debe realizarse, el trabajador encargado y sus requerimientos (herramientas,

equipos, materiales, etc.). Todo esto, con el fin de lograr que el departamento

cuente con una organizacion semanal de lo que debe realizarse para cada

proceso de esta manera se cuente con una planeacion bien estructurada de las

actividades.

A continuacion se presenta la hoja de planificacién propuesta:

Hoja de planificacion

Hoja de Planificacion del Proceso ...

Actividades

Dia

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes Sabado Domingo

|Nombre del Colaborador Asignado

e

~

| Requerimientos

Tabla 30: Hoja de Planificacion estandar para cualquier proceso.

Fuente: Los autores.
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Asi mismo, teniendo en cuenta que se quiere mejorar la planificacion del
departamento de jardineria, se propone la implementacion de check-list para cada
uno de los procesos criticos, mediante los cuales se puede controlar de una
manera estructurada el cumplimiento de cada una de las actividades que involucra
cada proceso. En los check-list se presentan cada una de las actividades del
proceso para marcar si la realizacion de las mismas fue satisfactoria, habiéndose
cumplido por completo, o insatisfactoria, habiendo quedado incompleta en la

jornada laboral.

Proceso: Mantenimiento de Jardines

Formato de Inspeccidn Diaria de las Actividades Realizadas(Mantenimiento de Jardines)
SAT INS
1. Recorrido y observacion del parque
2. Poda de jardines
3. Recoleccioén de raices para la propagacion
4. Recoleccion de ramas y hojarasca en lonas
5. Mover la tierra
6. Recoleccidn de los desechos en bolsas negras
7. Riego
8. Recoleccion de lonas y bolsas negras dejadas por la limpieza general
9. Transporte de bolsas negras a los contenedores ubicados en el parqueadero
10. Transporte de lonas a la compostera
Total
Fecha:
Hora:
Comentarios:
Nombre del Colaborador y Firma: Nombre del Supervisor y Firma:
Instrucciones: Marque todos los renglones indicados.
SAT: Satisfactorio, se marca una vez haya finalizado la actividad indicada por completo.
INS: Insatisfactorio, se marca si no alcanzo a realizar por completo la actividad en la jornada laboral.

Tabla 31: Check-List "Mantenimiento de Jardines"

Fuente: Los autores.
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Proceso: Limpieza General del Parque

Formato de Inspeccion Diaria de las Actividades Realizadas(Limpieza General del Parque)

SAT INS

1. Recoleccidn de las bolsas dispuestas a lo largo del parque

2. Barrido de los residuos vegetales del sendero

3. Recoleccion de los residuos en lonas

4. Disposicion de lonas en zonas de recoleccién

5. Barrido de desechos provenientes de los clientes

6. Recoleccidn de los desechos en bolsas negras

7. Disposicidn de las bolsas negras en zona de recoleccion

Total

Fecha:

Hora:

Comentarios:

Nombre del Colaborador y Firma:

Nombre del Supervisor y Firma:

Instrucciones: Marque todos los renglones indicados.

SAT: Satisfactorio, se marca una vez haya finalizado la actividad indicada por completo.
INS: Insatisfactorio, se marca si no alcanzo a realizar por completo la actividad en la jornada laboral.

Tabla 32: Check-List "Limpieza General del Parque”

Fuente: Los autores.
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Proceso: Manejo de Situaciones Peligrosas

Formato de Inspeccion Diaria de las Actividades Realizadas(Manejo de Situaciones Peligrosas)

SAT INS

1. Recorrido y observacion del Parque
2. Deteccion de la situacion peligrosa
3. Delimitacion del lugar con cinta de peligro
4. Correccion de la situacion
5. Limpieza y apertura de la zona.

Total

Fecha:

Hora:
Comentarios:
Nombre del Colaborador y Firma: Nombre del Supervisor y Firma:

Instrucciones: Marque todos los renglones indicados.
SAT: Satisfactorio, se marca una vez haya finalizado la actividad indicada por completo.
INS: Insatisfactorio, se marca si no alcanzo a realizar por completo la actividad en |a jornada laboral.

Tabla 33: Check-List "Manejo de Situaciones Peligrosas”

Fuente: Los autores.
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Proceso: Compostaje

Formato de Inspeccion Diaria de las Actividades Realizadas(Compostaje)

SAT INS

1. Picado de los residuos

2. Apilamiento de residuos picados

3. Mezcla periddica del arrume

4. Obtencion del material para la elaboracién de abono

Total

Fecha:

Hora:

Comentarios:

Nombre del Colaborador y Firma:

Nombre del Supervisor y Firma:

Instrucciones: Marque todos los renglones indicados.
SAT: Satisfactorio, se marca una vez haya finalizado la actividad indicada por completo.
INS: Insatisfactorio, se marca si no alcanzo a realizar por completo la actividad en la jornada laboral.

Tabla 34: Check-List "Compostaje"

Fuente: Los autores.

6.4.2 Elaborar el manual de operaciones

Para elaborar el manual de operaciones de los procesos criticos del departamento
de jardineria se tuvieron en cuenta algunos criterios como el nivel de educacién de
los trabajadores del departamento. Esto debido a que es sumamente importante
poder elaborar una manual que los colaboradores puedan entender y que puedan
tener en cuenta para llevar a cabo sus actividades. Conforme a esto, se hizo uso
de las encuestas desarrolladas por los autores del proyecto de grado “Guia en
Gestion de Calidad para Evaluar y Planear el Capital Natural del Zoolégico de
Cali” aplicadas a los trabajadores del departamento de jardineria para determinar

su nivel de educacion. A continuaciéon se presentan los resultados de dichas

encuestas.
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llustracién 40: Nivel de Estudio de los Colaboradores del Departamento de
Jardineria

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural

del zoologico de Cali”

llustracion 41: Manejo de Internet de los Colaboradores del Departamento de
Jardineria

Fuente: Proyecto de Grado: “Guia en gestion de calidad para evaluar y planear el capital natural

del zoologico de Cali”

Como se puede observar en los resultados, todos los trabajadores del
departamento de jardineria que respondieron la encuesta solo cuentan con

educacion basica primaria, ademas ninguno de ellos tiene alguna profesion y el
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82% de ellos tiene un manejo bajo o nulo del internet. Teniendo en cuenta el nivel
de escolaridad de los colaboradores y el hecho de que éstos no manejan muchas
herramientas, se hizo un esfuerzo por elaborar el manual de manera que fuera
entendible para ellos. Para esto se trat0 de presentar graficos y diagramas
sencillos y utilizar un lenguaje basico que se pudiera captar con facilidad, ademas
de proponer cosas que los colaboradores puedan realizar en su puesto de trabajo.

Una vez tenidos en cuenta dichos criterios, se procedié a la elaboracién del
manual partiendo de lo macro de los procesos hacia lo micro de ellos. Es decir, se
inicié presentando la identificacion de los procesos criticos que se llevan a cabo y
el mapa de procesos del departamento, para dar una contextualizacion general de
lo que ocurre en el area, sus procesos y objetivos. Luego se siguid con los
diagramas de flujo de los procesos y los diagramas espagueti, esto para describir
detalladamente las actividades que se llevan a cabo dentro de los procesos
criticos y las secuencias que se siguen. Y finalmente se presenta la hoja de
procesos estandarizada, que sirve a los colaboradores como base o apoyo para
ejecutar sus actividades dentro de cada proceso critico.

El manual de operaciones del departamento de jardineria que proponemos, se
presenta en un CD adjunto con el nombre de “Manual de Operaciones del

Departamento de Jardines del Zoologico de Cali”.

6.4.4 Presentar la propuesta y el manual

Una vez elaborado el manual y la propuesta de mejora, ambos fueron presentados
tanto al director de planta fisica del Zoolégico como a la jefe del departamento de
jardineria, quienes son los principales interesados en el desarrollo del proyecto.
De esta manera, se les presentaron los resultados obtenidos con el proyecto, al
igual que los cambios y mejorar propuestas para que pasen a ser evaluadas por

ellos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante la elaboracion de este proyecto se realizé una gestion de las
operaciones llevadas a cabo en el departamento de jardineria del Zooldgico de
Cali, a traves de la cual se desarroll6 un estudio y un analisis de los procesos del
departamento, para entregar al Zooldgico una formalizacion y una estandarizacion
de los mismos, asi como ciertas propuestas de mejora y un manual para el

desarrollo de las operaciones.

En cuanto al desarrollo del proyecto se puede concluir que el capital natural es un
recurso que dificulta el andlisis de los procesos, debido a su naturaleza variable,
caracteristica que también poseen las operaciones que se efectian sobre él. Otro
factor que dificulté el desarrollo del proyecto fue el hecho de que las operaciones
en los jardines se realizaran de manera empirica, debido a que no se contaba con

una estructura para abordarlos ni con una base para hacerles seguimiento.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos del proyecto, se puede concluir que se
logré cumplir cada una las actividades de los objetivos propuestos, de manera que
se pudo llevar a cabo todo el desarrollo del trabajo, desde la observaciéon y la toma
de datos hasta la presentacién de las propuestas de mejora y el manual de

operaciones.

Por otro lado, se concluye también que es de gran importancia para cualquier
departamento de cualquier organizacién contar con procesos y procedimientos
formalizados, donde se tenga una descripcion detallada de las actividades que se
deben desarrollar dentro de los mismos, asi como su secuencia, sus encargados y
los recursos necesarios. Todo esto con el fin de brindar claridad a los
colaboradores acerca de los pasos que deben seguir para ejecutar sus labores y
facilitar los procesos de entrenamiento y capacitacion de nuevos trabajadores. Es
por todo lo anterior, que destacamos la importancia de este proyecto en el

departamento de jardineria del Zooldgico de Cali.
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Por dltimo, es importante concluir que la elaboracion de un proyecto de grado
permite al estudiante dimensionar los problemas y situaciones que se presentan
en las empresas en la vida real, al igual que le permite aplicar todos los

conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ MARCO LOGICO (OBJETIVO ESPECIFICO 1)

colaboradores
del
departamento
de jardineria
del Zoolbgico

Se hizo? Si/No

Objetivo Especifico 1 |Actividad Indicadores |Supuestos
Realizar
entrevistas Numero de
conlos entrevistas Disponibilidad de
encargados [realizadas/ personal a la hora
de los numero de de hacer las
procesos del |entrevistas entrevistas
departamento |estipuladas
de jardineria
Identificar los ,
. Los trabajadores
procesos que |Numero de
: conocena la
garanticenla |procesos erfeccion el
estabilidad y |identificados/to P .
. . comportamiento
ciclo de vida [tal de procesos
. de las plantas.
de los jardines
Evaluar el
_ _ ~|estado actual |Numero de
Realizar el diagnostico |ge |os procesos
de la sﬂuac@p actual de | procesos que |evaluados/Cant E)i C(r)g((:)ecsegstodos
la gestion de sellevana  |idad total de P
_operacionesenlos  |capoenlos  [procesos
jardines del Zool6gico |jardines
de Cali. Elaborar Numero de
diagrama de rocesos
g P! Se detectaron
procesos y diagramados/
. : todos los procesos
operaciones |Totalidad de
actuales procesos
Validar
informacion
obtenida con . .
los Disponibilidad de

personal a la hora
de realizar la
validacion

Presentar el
diagnostico
realizado

Se hizo? Si/No

Se abarca toda la
informacion
pertinente
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ANEXO 2: MATRIZ MARCO LOGICO (OBJETIVO ESPECIFICO 2)

Objetivo Especifico 2 Actividad Indicadores Supuestos
: Numero de
Analizar los
procesos
procesos :
que se llevan anall_zados/
Cantidad total de
cabo.
procesos.
Identificar los |NUmero de
procesos actividades que
criticos del [generan valor
departament |identificadas/Canti
o de dad total de
jardineria actividades
Detectar
actividades
criticas y que |Nimero de Se contara
generan actividades criticas |con |a
valor dentro (identificadas/Canti |cplaboracion
o de los dad total de del personal
Establecer criterios para el | yrocesos actividades encargado
manejo de las operaciones | criticos ya
en los jardines identificados
Detectar Numero de
actividades |actividades
necesarias |necesarias
dentro de los |identificadas/Canti
procesos dad total de
criticos actividades
Identificar
actividades [Numero de
que se actividades que se
podrian podrian omitir
omitir dentro |identificadas/Canti
de los dad total de
procesos actividades
criticos
Establecer .Se -
criterios para . . identificaron
las Se hizo? Si/No todos los
operaciones procesos y
actividades
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ANEXO 3: MATRIZ MARCO LOGICO (OBJETIVO ESPECIFICO 3-4)

Objetivo Especifico 3y 4

Actividad

Indicadores

Supuestos

Definir el
objetivo de las
operaciones
en jardines

Se hizo? Si/No

Definir las
restricciones
de las
operaciones
en jardines.

Se hizo? Si/No

Definir las
actividades
basicas para

Se hizo? Si/No

Presentar la
propuestay el
manual

Se hizo? Si/No

realizar las
Estandarizar las i
operaciones realizadas sl No se cuenta
p - en jardines. con procesos
para el mantenimiento de .
S . estandar
los jardines del zooldgico.
Numero de
Elaborar
) procesos
diagrama de .
OCESOS diagramados/
P OSY  |Totalidad de
operaciones
procesos
Numero de
Andlisis y ﬂu10|§ d
elaboracion alnat)lsa dos /y
de los flujos _?_at (I?:ja doj
que se deben ﬂqal adde
realizar en los |"WOS
procesos.
Formalizar los
estandares de
cada Se hizo? Si/No
operacion en
jardines.
Elaborar la
propuesta de |Se hizo? Si/No
mejora .
Presentar una propuesta EIanorar ol Se hizo un
de mejora de procesos y . . buen andlisis a
o manual de Se hizo? Si/No
procedimientos y un operaciones lo largo del
manual de operaciones D proyecto
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ANEXO 4: ENTREVISTA AL ARQUITECTO CARLOS ARIAS

éSegun el proyecto de grado "Gestién de calidad
para evaluary planear el capital natural del
zooldégico de Cali" puede usted validar los procesos
identificados en éste?

Se puede decir que los procesos identificados son correctos pero no veo
la identificacién de los procesos de limpieza general del parque y
compostaje, que considero son 2 procesos fundamentales para el
departamento

éldentificados estos dos nuevos procesos cuales
serian los objetivos de los 6 procesos?

Bueno los objetivos de cada procesos segliin mi conocimiento son:

Impedir el deterioro y corregir
anomalias de los jardines, evitando
asique disminuya su calidad en la
prestacion del servicio

Mantenimiento de Jardines

Granatizar permanentemente el
suministro de plantas y abono para
los jardines del Zoolégico y proyectos
afines.

Produccién de Nuevas Especies

Garantizar la seguridad e integridad
de los visitantes, animales,
trabajadores y la infraestructura del
parque que tengan contacto con los
jardines del Zoolégico.

Manejo de Situaciones Peligrosas

Disefiar e implementar nuevos
jardines que vallan acorde con las
tendencias y requerimientos del sitio
donde se van a crear

Creacion de Nuevos Jardines

Garantizar una buenaimageny

Limpieza General del Parque .
presentacién del parque en general

Reducir la basura que se entrega al
municipio y reutilizar los desechos
vegetales.

Compostaje

é A qué quieren llegar con estos procesos?

Nuestros principales intereses con estos procesos son: La satisafaccién
de los clientes, ademas de confort y seguridad para el publico, animales
y trabajadores

éCual es el grado de documentacién de estos
procesos?

Siendo sincero ningun procesos se encuentra documentado, ni
formalizado.

éCuales de estos procesos considera usted que son
criticos?

Yo podria decir que son criticos el manejo de situaciones peligrosas, el
mantenimiento de jardines, la limpieza general del parque y el
compostaje

éPor qué considera usted que estos procesos son
criticos?

Considero que cada proceso es critico porque:

Agrega valor al servicioy ademas el
cliente le da mucha importancia al
estado de los jardines

Mantenimiento de Jardines

Se pone en juego la seguridad de los

Manejo de Situaciones Peligrosas . o
animales, visitantes y colaboradores

Para el cliente es importante que ala
hora de realizar su recorrido no
encuentre basura en los senderos

Limpieza General del Parque

Se esta tornando en un tema
importante dentro del zoolégico,
ademads ayuda a la reautilizacion de
los desechos vegetales

Compostaje

éQué esperan obtener con este proyecto?

Mas que obtener algo, es necesario que se documente los procesos
porque como se pudo dar cuenta, no hay un documento que indique a
los trabajadores que actividades debe realizar dentro de cada proceso y
esto es importante porque la unica que sabe esto es Dofia Olguitay pues
el dia que Dofa Olguita se retire nos quedamos varados. Ademas una
documentacion precisa de estos procesos nos podria ayudar a capacitar a
los colaboradores ya que en ocasiones el personal del departamento de
jardineria tiene una alta rotacién.
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ANEXO 5: ENTREVISTA AL DONA OLGA ARBOLEDA

éConsidera usted que los procesos identificados
con el Arquitecto Carlos Arias, abarcan toda la
labor del departamento de jardineria?

Si, esos seis procesos son los que llevamos a cabo en mi departamento

éCosidera usted que los procesos criticos
identificados por el arquitecto son adecuados?

Si, esos son lo procesos mas criticos porque para mi departamento es
fundamental la seguridad de todas las personas y animales dentro del
Zooldégico, asicomo la belleza de los jardines de éste.

éCon qué equipos o herramientas cuanta cada
colaborador?

Pues el equipo basico que se le da a los trabajadores es: Uniforme, Gafas
Protectoras, Guantes, Tapa Bocas, Machete, Equipo de Radio Teléfono. Y
pues ya cada colaborador tiene intrumentos diferentes dependiendo del
proceso, con eso te pueden ayuda mejor ellos.

éCudl es el recorrido que deben realizar los
colaboradores para llevar a cabo cada proceso?

El recrrido es basicamente es el mismo que realizan los visitantes, es
decir, por todo el sendero, interviniendo todos los jardines a lo largo de
este, ademas se le suma el recorrido que deben realizar algunos para
depositar los desechos vegetales en la compostera y los desperdicios en
el deposito ubicado en el parqueadero.

éExiste algin documento que usted le de a cada

colaborador donde se les indique cuales son las

actividades que deben realizar dentro de cada
proceso?

No, yo tomo nota de todo lo que se debe realizar en "este papelito"(un
post-it que cargaba en su bolsillo), y de ahiindico a cada colaborador sus
tareas, no tenemos nada formal. Yo practicamente se me de memoria
todo lo que se debe hacer

éCuales son las actividades basicas dentro de cada
proceso identificado y en que orden se realizan?

Bueno dentro de cada procesos encontramos:

e Recorrido y observacidon del parque
e Poda de jardines

® Recoleccidn de ramas y hojarasca en
Mantenimiento de Jardines lonas

e Transporte de residuos

* Mover tierra

e Riego de jardines

* Recorrido y observacién del Parque
* Deteccidn de la situacién peligrosa
e Delimitacién del lugar con cinta de
peligro

® Correccién de la situacién

Manejo de Situaciones Peligrosas

e Limpiezay apertura de la zona

e Barrido de los residuos vegetales
del sendero

* Recoleccion de los residuos en lonas
® Transporte de lonas

Limpieza General del Parque e Barrido de desechos provenientes
de los clientes

* Recoleccién de los desechos en
bolsas negras

* Transporte de las bolsas negras

* Identificacion de la necesidad

. ) . e Seleccién de las plantas disponibles.

Creacién de nuevos jardines . .
* Alistamiento del suelo

e Levantamiento del nuevo jardin

* Identificacién de alguna necesidad
e Alistamiento de bolsas con tierra,
abono, y cascara de arroz

Viveros e Siembra de raiz de la planta

* Riego y cuidados generales para el
crecimiento de la planta

e Obtencidn de la nueva especie

® Picado de los residuos

e Apilamiento de residuos picados
Compostaje ® Mezcla peridédica del arrume

e Obtencidn del material parala
elaboraciéon de abono

133




Dentro de cada procesos critico ¢ Qué actividades
considera usted criticas?

Para mi las actividades criticas dentro de cada proceso son:

® Recoleccién de ramas y hojarasca
* Poda

Mantenimiento de Jardines * Riego

¢ Transporte de desechosy
desperdicios

* Deteccidn de la situacidn peligrosa
* Reporte de lasituacién a la jefe de
Manejo de Situaciones Peligrosas |Jardines

¢ Correccidn de la situaciéon

e Limpiezay apertura de la zona

¢ Barrido de los residuos vegetales

¢ Barrido de los desechos inorganicos
Limpieza General del Parque arrojados por los visitantes

® Recoleccion de los residuos
vegetales y desechos inorgénicos

¢ Picado de los residuos

¢ Apilamiento de los residuos picados
Compostaje * Mezcla periddica del arrume

® Obtencién del material parala
elaboracién de abono

Dentro de cada procesos critico ¢ Qué actividades
considera usted necesarias para el desarrollo del
proceso?

Para mi las actividades necesarias dentro de cada proceso son las
relacionadas con:e Recorrido y observacion del estado del parque

¢ Alistamiento de herramientas

® Transporte de residuos vegetales y desechos inorgdnicos. Sin estas
actividades no se podria desarrollar de buena manera el proceso.

Dentro de cada procesos critico ¢ Qué actividades
considera usted se podrian omitir dentro de cada
proceso?

Para mi todas las actividades que se realizan dentro de cada proceso, son
las que se deben realizar, por esto piendo que no hay actividades que se
podrian omitir.

¢éExiste alguna restriccion para desarrollar los
procesos?

A verlo que mas limita el desarrollo de los porcesos es la cantidad de
visitantes del parque, el clima también es un factor muy limitante pues
cuando lluve la sona de trabajo se pone muy peligrosa. Como ustedes se
han podido dar cuenta "Hay muchas cosas por hacer pero poca personas
para realizarlo". Tenemos un problema con el mantenimiento cuando se
debe hacer poda con guadafia, ya que por seguridad de los visitantes solo
se puede desarrollar de siete a nueve d ela mafiana
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ANEXO 6: ENTREVISTA A LOS COLABORADORES

e Entrevista Armando Aponte

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
del proceso de limpieza?

Le falta la recoleccidn de basuras en las canecas del parque dispuestas a
lo largo del parque

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar el proceso?

Pues a nosotros nos dan carretilla, rastrillos, lonas, bolsas negras,
recogedores, guantes, gafas de seguridad, tapa bocas, pala, equipo de
radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar?

Yo me encargo de toda la zona del puente hacia las exhibiciones, todo el
sendero.

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso?

Todo el dia estoy en limpieza.

¢Con qué actividad inicia el proceso?

Inicio con la recoleccidon de las bolsas en las canecas

¢éCuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recoleccion de basura en las canecas
dispuestas a lo largo del parque

e Barrido de los residuos vegetales del sendero

® Recoleccion de los residuos en lonas

¢ Transporte de lonas

¢ Barrido de desechos provenientes de los clientes

e Recoleccidn de los desechos en bolsas negras

¢ Transporte de las bolsas negras

éCon qué actividad finaliza el proceso?

Termino cuando boto los desechos que recolecto

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar el proceso
correctamente?

No podria desarrollar el proceso sin la recoleccidn de basura en las
canecasy sin el transporte de lo que recolecto a lacomposteray alos
conteiners en el parqueadero del parque

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: * Barrido de los residuos vegetales
¢ Barrido de los desechos inorgdnicos arrojados por los visitantes

éCuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Pues omitir no, pero yo pensaria que el transporte de los desechos lo
pueden realizar otros colaboradores porque la carga que tengo es
bastante grande
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Entrevista Javier Aguirre

é¢Considera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
del proceso de limpieza?

No veo la recoleccidn de basura que se encuentran en las canecas

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar el proceso?

A mi me brindan uniforme, carretilla, rastrillos, escobas, recogedor,
lonas, bolsas negras, guantes, gafas de seguridad, tapa bocas, pala,
equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar?

Yo me encargo de toda la zona que va desde la entrada hasta antes del
puente que va hacia las exhibicones.

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso?

Yo me demoro medio dia en este proceso

¢Con qué actividad inicia el proceso?

Se inicia con la recoleccidon de las bolsas en las canecas

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recoleccion de basura en las canecas
dispuestas alo largo del parque

¢ Barrido de los residuos vegetales del sendero

¢ Barrido de desechos provenientes de los clientes

® Recoleccidn de los desechos en bolsas negras

¢ Transporte de las bolsas negras

¢Con qué actividad finaliza el proceso?

Termino cuando dispongo las bolsas negras en los conteiners en el
parqueadero

¢éCuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar el proceso
correctamente?

Las actividades necesarias pienso que son el transporte de los residuos a
la composteray alos conteiners en el parqueadero del parque

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son:
¢ Barrido de los desechos inorganicos arrojados por los visitantes
® Recoleccidn de los desechos inorganico

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

No yo creo que no se puede omitir ninguna actividad.
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Entrevista Raul Chito

¢Considera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
del proceso de compostaje?

Si esas actividades son las que se realizan

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar el proceso?

A mi me dan un rastrillos, guantes, tapa bocas, gafas protectoras, palas,
machete, lija, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar?

No pues recorrido ninguno me muevo es en la compostera que esta
ubicada detras del acuario

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso?

Hacer todas las actividades me toma de 2 a 3 horas

¢Con qué actividad inicia el proceso?

Empiezo con el picado de los residuos

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

Pues la secuencia que yo sigo es: ¢ Picado de los residuos
e Apilamiento de los residuos picados

® Mezcla periddica del arrume

* Obtencion del material para la elaboracion de abono

¢Con qué actividad finaliza el proceso?

Finalizo con la obtencidn del material para la elaboracion de abono

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar el proceso
correctamente?

Es ncesario el apilamiento y previo picado de los residuos

éCuales actividades considera usted que son
criticas?

No pues como es un proceso que apenas se esta implementando yo creo
que todas las actividades son criticas

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Como les dije al ser una actividad que recien se estaimplementando no
se puede omitir ninguna actividad
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e Entrevista Ediomer Alvarez

¢Considera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
del proceso de viveros?

Si, estan bien esas actividades

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar el proceso?

A mi me brindan uniforme, tijeras de jardineria, guantes, gafas de
seguridad, tapa bocas, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar?

Yo no hago ningun recorrido, yo estoy en el viviero, ahi es donde
desarrollo el proceso

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso?

Pues yo estoy todo el dia en el vivero reprocuciendo plantas nuevas y
organizandolas

¢Con qué actividad inicia el proceso?

Se inicia con el alistamiento de las bolsas

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia es: ® Alistamiento de bolsas con tierra, abono y cascara de
arroz

e Siembra de raiz de la planta en las bolsas

 Disposicion de la planta sembrada en el espacio disponible en el vivero
* Riego y cuidado general para el crecimiento de la planta

* Obtencion de la nueva especie

¢Con qué actividad finaliza el proceso?

Termino cuando se obtine la nueva especie
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Entrevista Jorge Becerra

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
de los procesos de mantenimiento, manejo de
siatuaciones peligrosas y creacidn de nuevos
jardines?

Si estan bien todas las actividades, pero en mantenimiento tambien nos
toca ir a comprar respuestos y cuando necesitan materiales en otro
departamento nostros estamos encargados de eso

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar estos procesos?

A mi me brindan un uniforme, tijeras de jardineria, machete, lija,
carretilla, rastrillos, rocogedores, escobas, lonas, guantes, gafas de
seguridad, tapa bocas, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar para
desarrollar estos procesos?

El recorrido se hace por toda la zona de exhibicién

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de mantenimiento?

El mantenimiento es todo el dia

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido y la observacién del parque

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo hago asi: ¢ Recorrido y observacién del parque
¢ Poda de jardines

* Recoleccidn de ramas y hojarasca en lonas

* Transporte de residuos

e Mover tierra

¢ Riego de jardines

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando dispongo los residuos en la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso
correctamente?

Las actividades necesarias pienso que son el recorrido y observacion del
parque, el alistamiento de herramientas, el transporte de los residuos a
la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Recoleccidén de ramas y hojarasca
* Poda
* Riego

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

No pues no se puede omitir ninguna actividad todo lo que nos dicen lo
tenemos que hacer

139




¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de manejo de situaciones
peligrosas?

Pues cuando ocurre una situacion de estas uno se puede demorar entre 4
y 5horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con la verificacion del parque

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recorrido y observacion del Parque
¢ Deteccion de la situacién peligrosa

e Comunicacion al jefe

¢ Delimitacion del lugar con cinta de peligro

e Correccién de la situacién

e Limpiezay apertura de la zona.

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino con la limpieza y apertura de la zona

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso

Las actividades necesarias podrian ser la comunicacion al jefe y el
recorrido de verificacion

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Deteccion de la situacion peligrosa
¢ Correccion de la situacion
e Limpiezay apertura de la zona

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Al ser una situacion peligrosa todas las actividades que nos dicen deben
realizarse

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de creacidn de nuevos
jardines?

Cundo toca desarrollar un nuevo jardin se nos pueden ir de 6 a 8 horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

El proceso comineza cuando se identifica una necesidad

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Identificacion de la necesidad
¢ Seleccidn de las plantas disponibles.

¢ Alistamiento del suelo

¢ Levantamiento del nuevo jardin

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termina cunado se ha creado el nuevo jardin
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Entrevista Pedro Quinayas

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
de los procesos de mantenimiento, manejo de
siatuaciones peligrosas y creacidn de nuevos
jardines?

Si las actividades estan bien

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar estos procesos?

Nos dan una carretilla, rastrillos, escobas, recogedores, lonas, recogedor,
guantes, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar para
desarrollar estos procesos?

Es el mismo que hacen los visitantes

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de mantenimiento?

El mantenimiento es todo el dia

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido y la observacién del parque

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo hago asi: ¢ Recorrido y observacién del parque
¢ Poda de jardines

* Recoleccidn de ramas y hojarasca en lonas

* Mover tierra

¢ Riego de jardines

* Transporte de residuos vegetales

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando paso los residuos a la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso
correctamente?

Las actividades necesarias pienso que son el recorrido y observacion del
parque, el alistamiento de herramientas

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son:  Recoleccién de ramas y hojarasca
* Riego

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

No, omitir ninguna actividad
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¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de manejo de situaciones
peligrosas?

Una situacién peligrosa puede entre 3y 4 horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido y observacién del parque

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recorrido y observacién del Parque
e Delimitacion del lugar con cinta de peligro

e Correccidn de la situacion

e Limpiezay apertura de la zona.

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando se ha limpiado y abierto la zona

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso

Las actividades necesarias podrian ser el alistamiento de herramientas y
el recorrido de verificacién

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Deteccion de la situacion peligrosa
¢ Delimitacion del lugar con cinta de peligro
e Correccion de la situacién

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Todas las actividades que nos dicen deben realizarse

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de creacidn de nuevos
jardines?

Cundo toca desarrollar un nuevo jardin se nos pueden ir de 6a 7 horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

El proceso comineza cuando se identifica una necesidad

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Identificacion de la necesidad
e Seleccidn de las plantas disponibles
e Levantamiento del nuevo jardin

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termina cunado se tiene el nuevo jardin
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e Entrevista Julio Mufioz

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
de los procesos de mantenimiento, manejo de
siatuaciones peligrosas y creacion de nuevos
jardines?

Faltaria ahi las actividades de compra respuestos y el abastecimiento de
materiales a otros departamentos, y pues imaginese que en eso se nos

van como entre 1 horay mediay 2 horas y media

¢Qué implementos bdsicos son necesarios para
desarrollar estos procesos?

A mi me brindan rastrillos, escobas, recogedores, lonas, guantes, tapa

bocas, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar para
desarrollar estos procesos?

Se sigue el sendero

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de mantenimiento?

El mantenimiento es todo el dia

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con la observacion del parque

éCuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo hago asi: ¢ Recorrido y observacién del parque
® Poda de jardines

® Recoleccidn de ramas y hojarasca en lonas

* Transporte de residuos

¢ Riego de jardines

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino dejando los residuos en la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso
correctamente?

Considero que solo hay una actividade que es el alistamiento de
herramientas

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son:  Recoleccidn de ramas y hojarasca
* Poda

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Pues de pronto las actividades de compra de respuestos y de
abastecimiento a otros departamentos
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¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de manejo de situaciones
peligrosas?

Si se presenta una situacidn de estas uno se puede demorar entre 4y 5
horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido de verificacion

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recorrido y observacion del Parque
¢ Delimitacion del lugar con cinta de peligro

e Correccidn de la situacion

e Limpiezay apertura de la zona.

éCon qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando se a limpiado y abierto la zona

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso

Las actividades necesarias podrian ser la comunicacion el recorrido de
verificacion y la delimitacion del lugar con cinta de peligro

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: e Deteccion de la situacion peligrosa
¢ Correccidn de la situaciéon
e Limpiezay apertura de la zona

éCuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

No se puede omitir ninguna actividad

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de creacidn de nuevos
jardines?

En el desarrollo de un nuevo jardin se gasta uno entre 7y 8 horas

éCon qué actividad inicia este proceso?

El proceso comineza con la seleccién de las plantas

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Seleccion de las plantas disponibles.
¢ Alistamiento del suelo
¢ Levantamiento del nuevo jardin

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termina cunado se tiene el nuevo jardin listo
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e Entrevista Ricardo Villaquiran

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
de los procesos de mantenimiento, manejo de
siatuaciones peligrosas y creacién de nuevos
jardines?

No, mira que en mantenimiento tambien nos toca ir a comprar
respuestos y cuando necesitan materiales en otro departamento nostros
estamos encargados de eso y se nos pueden ir facilmente 2 horas 'y
media en esas "bobaditas"

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar estos procesos?

A mi me brindan uniforme, carretilla, rastrillos, escobas, recogedores,
lonas, recogedor, guantes, lija, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar para
desarrollar estos procesos?

El recorrido se hace por toda la zona que va despues del puente

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de mantenimiento?

El mantenimiento dura toda la jornada de trabajo

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido y la observacion del parque

éCuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo hago asi: ® Recorrido y observacion del parque
¢ Poda de jardines

® Recoleccién de ramas y hojarasca en lonas

* Mover tierra

¢ Riego de jardines

¢ Transporte de residuos vegetales

éCon qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando se dejan los residuos en la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso
correctamente?

Las actividades necesarias pienso que son el recorrido y observacion del
parque y mover la tierra

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Recoleccidén de ramas y hojarasca
* Poda

* Riego

® Transporte de residuos vegetales

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Se podria omitir las actividades de compra de repuestos y
abastecimiento a otros departamentos
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¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de manejo de situaciones
peligrosas?

Se puede requerir entre 3y 4 horas para corregir la situacion

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido de verificacion

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recorrido y observacion del Parque
* Deteccidn de la situacidn peligrosa

¢ Delimitacién del lugar con cinta de peligro

e Correccidn de la situacién

e Apertura de la zona.

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando se ha abierto la zona

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso

de lazonay el alistamiento de herramientas

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Recorrido y observacién del Parque
¢ Delimitacion del lugar con cinta de peligro
e Correccion de la situacién

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Es necesario realizar todas las actividades

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de creacidn de nuevos
jardines?

Si se va a desarrollar un nuevo jardin se nos pueden ir de 6a 7 horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

El proceso comineza cuando se identifica una necesidad

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Identificacion de la necesidad
¢ Seleccidn de las plantas disponibles.

¢ Alistamiento del suelo

¢ Levantamiento del nuevo jardin

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termina con el jardin nuevo
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e Entrevista Juan Carlos Velasquez

éConsidera usted que las actividades identificadas
por la Sefiora Olga son las que usted realiza dentro
de los procesos de mantenimiento, manejo de
siatuaciones peligrosas y creacidn de nuevos
jardines?

Faltaria poner la compra de repuestos y el abastecimiento de materiales
a otros departamentos, que practicamente nos toma como 2 horas y
media, eso también es trabajoso

¢Qué implementos basicos son necesarios para
desarrollar estos procesos?

Pues se me da una carretilla, escobas, recogedores, lonas, recogedor,
guantes, gafas de seguridad, tapa bocas, pala, equipo de radio teléfono

¢Cual es el recorrido que usted debe realizar para
desarrollar estos procesos?

El recorrido es el sendero de la zona de exhibicion

éCuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de mantenimiento?

En mantenimiento se va todo el dia

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con la poda de jardines

éCuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo hago asi: ® Poda de jardines
® Recoleccidn de ramas y hojarasca en lonas

® Transporte de residuos

* Mover tierra

® Riego de jardines

* Transporte de residuos vegetales

éCon qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando los residuos van a la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso
correctamente?

Las actividades necesarias pienso que son el alistamiento de
herramientas y el transporte de los residuos a la compostera

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ¢ Recoleccién de ramas y hojarasca
¢ Poda

* Mover tierra

* Riego

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

No yo creo que no se puede omitir ninguna actividad.
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¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de manejo de situaciones
peligrosas?

Corrigiendo una situacién peligros se le va a uno porlo menosde 3a5
horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

Se inicia con el recorrido de verificacion

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Recorrido y observacion del Parque
* Deteccidn de la situacidn peligrosa

e Comunicacién al jefe

e Delimitacion del lugar con cinta de peligro

e Correccion de la situaciéon

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termino cuando se a limpiado la zona

¢Cuales actividades considera usted que son
necesarias para desarrollar este proceso

Las actividades necesarias podrian ser el recorrido y observacion del
parque y el alistamiento de herramientas

¢Cuales actividades considera usted que son
criticas?

Pues criticas pienso que son: ® Deteccion de la situacion peligrosa
¢ Correccion de la situacion
e Limpiezay apertura de la zona

¢Cuales actividades considera usted que no son
necesarias o que se podrian omitir?

Como situacion peligrosa todas las actividades se deben realizar

¢Cuanto tiempo le toma desarrollar cada actividad
dentro del proceso de creacidn de nuevos
jardines?

Cundo hay que hacer un nuevo jardin se van de 5a 7 horas

¢Con qué actividad inicia este proceso?

El proceso comineza cuando se identifica una necesidad

¢Cuales son las actividades basicas dentro de este
proceso y su secuencia?

La secuencia que yo sigo es asi: ® Identificacion de la necesidad
¢ Seleccidn de las plantas disponibles.

¢ Alistamiento del suelo

¢ Levantamiento del nuevo jardin

¢Con qué actividad finaliza este proceso?

Termina cunado se ha hecho el nuevo jardin
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ANEXO 7: IMAGENES OBTENIDAS EN LA ETAPA DE OBSERVACION
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