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DESAFIOS DAS UNIVERSIDADES EMPREENDEDORAS: UNIVERSIDADE
TRADICIONAL X UNIVERSIDADE CORPORATIVA X UNIVERSIDADE
EMPRESA

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar na literatura os desafios das universidades que se
consideram empreendedoras. Traca-se um paralelo entre os cenarios das Universidades
tradicionais, Universidades corporativas e Universidades empresas para contextualizar a viséo
empreendedora nestas. O estado da arte remeteu a constatacdo de que estas universidades
necessitam de estratégias gerenciais empreendedoras, voltadas ao atendimento das novas
necessidades da sociedade. O ambiente globalizado contribui para que os gestores usem
ferramentas gerenciais inovadoras, necessarias a implementacdo de estratégias de parceria
entre universidades e empresas, interagindo e alavancando o desenvolvimento do mercado que
as envolve por meio da troca de experiéncias, de conhecimento e de tecnologias especificas.

Palavras Chave: Universidade Empreendedora, Universidade Corporativa, Estratégias
Inovadoras.

Challenges of the Universities Entrepreneurs: Traditional University X Corporate
University X Enterprise University.

ABSTRACT.

This research has as purposes identify in the literature the challenges of universities which
consider themselves enterprising. It plans a comparison between the scenes of Traditional
Universities, Corporative Universities and Business Universities to contextualize her
enterprising views. The state of art sent the finding that these universities need managerial
enterprising strategies toward to meet the news society’s needs. The globalised environment
contributes to managers use innovative managerial’s tools which is needed for implementation
of partnership’s strategies between universities and companies, interacting and growing up
the market’s development that envolve them by exchanging experiences, knowledge and
specific technologies.

Key-Words: Enterprising Universities, Corporative Universities, Innovative Strategies.



1 INTRODUCAO

Torna-se preocupacdo emergente saber até onde os tedricos em administragdo tém se
voltado para as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) como organizacGes
diferenciadas das demais, a fim de definir ou permear seu carater gerencial. Sabe-se que estas
instituicGes tém comportamento gerencial burocratico, colegiado, politico e anarquico, e que a
disseminacdo do conhecimento através do ensino, pesquisa e extensdo € objetivo das mesmas.
Porém, as mudangas que sao evidentes, ou seja, uma situacdo evolutiva, instavel e dindmica,
provocada pela globalizagdo tem-se colocado como desafio a gerencia universitaria
(FERRARESI, 2004).

As universidades, neste contexto, enfrentam uma série de exigéncias no que tange a
redefinicdo de seus principios e finalidades, dificilmente experimentados durante seus mais de
oito séculos de historia, com possiveis implicacGes na sua atual estrutura e posicionamentos
frente as demandas sociais emergentes (MELO, 2002).

A indUstria por sua vez, na preméncia de apresentar inovagdes, voltou-se para o lugar
privilegiado de geragdo de conhecimento: a universidade. Contudo, ndo foi e ndo tém sido
facil, conciliar os interesses de uma e outra parte. Porém, o problema que hoje precisa ser
enfrentado ndo esta nessa nova realidade, mas sim no falso enfrentamento entre os dois tipos
de pesquisa. Na realidade, uma ndo é possivel sem a outra. Ou seja, sem o aprofundamento do
conhecimento sobre a natureza, serd impossivel o desenvolvimento de novos produtos. Por
outro lado, a necessidade de obter certos resultados obriga a incentivar e apoiar pesquisadores
e centros de pesquisa capazes de ultrapassar as barreiras do conhecimento atual (SANCHES,
1999).

E discussdo corrente, que o processo econdmico e social de um pais depende,
sobretudo, do fortalecimento e da credibilidade das instituicdes publicas. Dentre essas,
destacam-se as universidades como valiosos patrimdnios sociais exercendo as funcbes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Além disso, sdo responsaveis pela geracdo, sistematizagdo e
transmissdo do conhecimento e do saber, preservando e estimulando a producédo, criacdo e
difusdo cultural, filoséfica, cientifica e artistica. Possibilitam, ainda, a criacdo de tecnologias e
s&o participes na solucéo dos problemas sociais (SCHLEMPER JUNIOR, 1989).



Neste sentido, a reflexdo que se faz sobre o tema universidade e suas relacbes com a
sociedade nos remete a idéia que ela deve estar envolvida com transformacdes que vém
ocorrendo no mundo que, direta ou indiretamente, interferem nas politicas socio-econémicas,

culturais e tecnoldgicas da Nacg&o brasileira (MELO, 2002).

2 REVISAO CONCEITUAL

Apresenta-se uma breve revisdo do estado da arte em periddicos no Portal da Capes,
com busca por meio do Scopus, Scielo, Medline e Elsevier, além do Google Académico, sobre
pesquisas na area de gestdo de universidades e a nova concepcdo de universidade

empreendedora, trazendo conceitos importantes para o desenvolvimento dessa pesquisa.

2.1 UNIVERSIDADE TRADICIONAL

As universidades sdo consideradas organizagdes complexas ndo s6 por sua condi¢do de
instituicdo especializada, mas principalmente pelo fato de executar tarefas mdaltiplas, onde
cada tarefa (relacionada com ensino, pesquisa e extensdo) tem uma metodologia de trabalho
que Ihe € propria, diferente daquela desenvolvida pelas outras organizacoes.

A universidade é uma instituicdo que tem como matéria prima o conhecimento e existe
para servir a sociedade e contribuir para o seu desenvolvimento objetivando a formacéo de
profissionais qualificados. Assim, podemos considera-la uma instituicdo necessaria que tem
como missdo os caminhos do desenvolvimento dentro de oportunidades histéricas, atendendo
as necessidades do processo de industrializacdo do pais.

Desde meados do século XX, o mundo questiona e discute a universidade tradicional
como, talvez, nunca o tenha feito antes. S&o varios os aspectos questionados e discutidos. Mas,
nos ultimos anos, certos enfoques se tornaram cada vez mais severos, chegando-se mesmo a
questionar até a propria pertinéncia das universidades no mundo. Os questionamentos ganham
ainda mais forca quando se fala em custos e gastos publicos, ja que as finangas publicas se
tornaram cada vez mais limitadas, complexas e probleméaticas (MORHY/, 2004).

Por outro lado, em relacdo as mudancas no ambiente das universidades, Drucker

(1997) prevé algumas tendéncias, no minimo ameacadoras, para a realidade brasileira, que



sdo: Daqui a 30 anos os grandes campos serdo reliquias; O custo do ensino superior aumentou
tanto quanto a saude, a0 mesmo tempo em que se tornou um bem tdo necessario quanto o
atendimento médico; Despesas incontrolaveis, sem melhora visivel na qualidade do ensino,
indicam que o sistema esta se tornando rapidamente inviavel; J& é uma realidade dar aulas e
palestras via satélite a um custo muito inferior; e As universidades, enquanto instituicdes
estabelecidas fisicamente ndo sobreviverdo, pois os prédios de hoje sdo inadequados e
totalmente desnecessarios.

O modelo de gestdo tradicional do século XX, baseado em hierarquias, ndo é efetivo
para organizar o tipo de trabalho das novas geracdes, que aprendem a se autogerir e criam
critérios subjetivos com base no proprio conhecimento adquirido em contextos dindmicos. Na
era digital, sdo essas pessoas que geram riquezas. Todas as grandes empresas tém muitos
funcionarios que usam o pensamento de forma intensa e devem colaborar entre si. Ali esta
radicado o valor. As instituicbes que permitirem a esses profissionais canalizar seu poder
mental coletivo inteligente conseguirdo obter mais lucros e se posicionarem melhor no
mercado com sucesso, € 0 que comentam Gary Hamel e Lowell Bryan, em entrevista

concedida para a revista HSM pela jornalista Barsh (2008).

2.2 UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A primeira universidade corporativa que se tem conhecimento foi fundada em 1955
pela General Electric. Desde entdo, a preocupacdo em tratar o conhecimento como vantagem
competitiva tem crescido consideravelmente dentro das organizacbes. SO para se ter
conhecimento, nos Estados Unidos sdo mais de duas mil. No Brasil sdo cerca de 80
universidades corporativas entre elas empresas do setor financeiro, de telecomunicagGes,
servicos, associacOes de classe, empresas aéreas, do setor automotivo, entre outras (EBOLLI,
2004).

A universidade é uma instituicdo necessaria e inevitavel, sendo uma das estratégias
mais eficientes para se preparar o futuro, além da ocupacdo de espagos privilegiados do
mercado de trabalho e do processo produtivo. Seja como for, a universidade detém o duplo
desafio: precisa comprovar-se tecnologicamente competente, quando menos para corresponder

ao futuro proximo e as injungdes das novas geracdes, e precisa ser casa da educacdo, na qual



as pessoas encontrem condic¢des formativas motivadoras, ou seja, profissionais competentes e
cidad&os ativos.

Assim a universidade além das missdes de ensino, pesquisa e extensdo, tem segundo
Candotti (1993) trés grandes modos de ser. Uma € a universidade produtora de conhecimento
que, em seus laboratérios procura saber 0 que acontece no mundo, na sociedade, na natureza,
trabalhar os dados, e com isso construir fatos novos. Outra é a universidade formadora, que
ensinam, que formam jovens e lhes da as possibilidades de ler, escrever de maneira um pouco
mais sofisticado do que aquela ensinada nos ciclos anteriores. Essa capacidade de ler,
escrever, compreende também certa capacidade de recuperar uma memoria de escrever uma
historia, de produzir uma cultura, enfim, de estabelecer as condic¢des de vida civilizada e se
preparar para 0 exercicio da cidadania. Enfim, outra universidade, que € a universidade
daquilo que chamamos de extensdo, todas aquelas atividades que a universidade exerce,
formal ou informalmente, mas como centro de difusdo cultural, de conhecimento, uma espécie
de laboratdrio que a sociedade tem para testar experiéncias, para promover novas perspectivas,
projetos, debates, para ndo ficar restrita aos locais de seu recinto.

Segundo Eboli (2004), uma das maiores especialistas em universidade corporativa e
autora de uma das Unicas publicacdes brasileiras sobre o assunto (universidades Corporativas:
educacdo para as empresas do século XXI), ndo se trata mais do desenvolvimento do
conhecimento dessa ou daquela empresa, mas sim de uma categoria profissional de pequeno e
médio porte possam se agrupar e investir em um sistema de educagdo corporativa. Comenta
ainda que ndo ha um modelo padrdo de educacdo corporativa para se ter uma universidade
corporativa bem estruturada, mas existem alguns principios de sucesso que devem ser
contemplados nos projetos para que as praticas inerentes ao modelo educacional de uma
universidade corporativa sejam eficazes.

Pode-se dizer que as universidades corporativas estdo para o conceito de competéncia
assim como os tradicionais centros de treinamento e desenvolvimento estiveram para o
conceito de cargo. Normalmente as instituicbes que pretendem investir em universidades
corporativas, comegam com cursos de MBA customizado a partir de necessidades especificas
de setor que atuam. E que os casos mais bem sucedidos contam com parcerias com
universidades e centros de pesquisas como a USP, FGV, ITA, UNICAMP, entre outras
(EBOLLI, 2004).



2.3 UNIVERSIDADE EMPRESA

Demo (1991) comenta que a universidade ndo deve criar seus cursos direcionados
exclusivamente as demandas do sistema produtivo. A preocupacdo nao deve estar apenas
voltada para a preparacdo de profissionais para empresas privadas, mas para o
desenvolvimento do espirito modernizante. E na mudanca e no desenvolvimento da formagc&o
social brasileira que devemos buscar as condi¢cdes e as motivagbes para a criagdo desses
cursos. A meta seria a obtencdo de ambiente capaz de fecundar a atitude de aprender a
aprender, definida como capacidade de producdo propria, de elaboracdo propria de
guestionamento critico criativo, além de atualizacdo e renovacdo constante.

Em um momento em que o Brasil se encaminha para o desenvolvimento, para uma
sociedade democrética, parece oportuno formar profissionais capazes de atuar em diferentes
tipos de organizagdes, tais como: associagdes de bairros, cooperativas, pequenas empresas,
empresas de servigos, desenvolvimento de produtos e tecnologias, dirigidos ndo apenas ao
campo tradicional, mas visando a inovagdo, apoiando a pesquisa com a perspectiva da
competitividade global e sem perder de vista o entendimento de universidade publica e a
realidade do pais.

Como se da a relacdo entre o0 que se ensina a universidade e o comportamento e a
demanda do mercado? Os administradores devem acompanhar as rapidas transformacdes pela
qual o mundo passa. O processo de globalizagéo faz com que a qualificagdo profissional seja
um fator fundamental. Hoje, o mais relevante ndo € o capital, mas os recursos humanos de que
a empresa dispbe para garantir sua posicdo no mercado. Muitos dos cursos universitarios
poderiam estar acontecendo em parceria com organizagdes afins, direcionando esses
profissionais para aquela fatia de demanda exigida.

O papel das empresas é outro, comenta Eboli (2004). Ela estd preocupada com a
formacdo profissional que possa atender as estratégias do negocio. Se antes essas empresas
podiam esperar que os profissionais recém-formados pelas universidades tradicionais
levassem anos para aprender naturalmente, através da experiéncia sobre o negdcio, agora isso
ndo é mais possivel, comenta a autora. A mudanca & fruto do cenario competitivo e

globalizado que as empresas enfrentam.



Constata-se uma proliferagio de cursos MBA (Master in Business Administration). E
bem o espelho das necessidades atuais das empresas para ter profissionais capacitados para
enfrentar os desafios da sociedade contemporanea. O Brasil é visto hoje como um grande
potencial para a educagdo executiva, conforme projecdo de universidades norte americanas,
que constataram uma grande procura por seus cursos de MBA internacional por parte de
executivos brasileiros que atuam em empresas multinacionais (VOGT, 2004).

As empresas que oferecem cursos a seus empregados continuardo a precisar das
universidades tradicionais para levar adiante o0 ensino basico e as pesquisas. Muitos
académicos tradicionais desdenham dessas universidades empresariais. Acham que chamé-las
assim rebaixa o valor da palavra porque elas ndo tém tradi¢es académicas nem amplitude na
pesquisa e no ensino. Assim mesmo, as empresas continuardo a educar minorias. Alias, fara

isso mais pelo seu proprio bem que pelo bem social geral.

2.4 UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA

As mudangas no gerenciamento das organizacdes em geral, e em particular nas
empresas ocorrem intramuros e estdo calcadas na implantacdo de modernos métodos de
técnicas de gestao.

Uma universidade empreendedora se define como instituicdo onde se aprende a
aprender, que tem sua importancia & medida que representa o desafio atual da educagédo
superior sendo o instrumento central da modernidade da sociedade e da economia, admitindo-
se que a educacéo seja fator primordial desse processo, na condi¢do de geradora da capacidade
de criar tecnologias inovadoras e alternativas, muito embora tal visdo possa recair na
prepoténcia da técnica sobre a politica. Ao lado dos riscos, ha os fatores positivos, sobretudo a
oportunidade de relocar educagé@o no centro do desenvolvimento que, para ser integral, carece
de qualidade formal (dominio tecnologico) e qualidade politica (cidadania organizada e ativa)
(DEMO, 1991).

A universidade deve estar dirigida ao perfil gerencial do administrador do futuro, que
deve possuir algumas posturas indispensaveis como: iniciativa de agdo e decisdo, capacidade

de negociacdo, competéncia e autonomia para criar e inovar, capacidade de comunicacao



interpessoal, comprometimento com principio ético, capacidade de trabalhar em grupo,
possibilidade de aprender com o erro e principalmente a capacidade visionaria.

A universidade empreendedora deve estar atenta ao movimento globalizado de
mudancas rapidas surpreendendo e cumprindo seu papel de desenvolvimento da sociedade,
andando na frente e inovando na éarea da tecnologia, considerando que deve ser o espago de
aprender a aprender, proporcionar visao holistica e transdisciplinar, desenvolvendo o espirito
critico e habilidades de abstracdo e inovacdo, exploracdo de novos recursos, uma vez que
segundo Dornelas (2001), o processo empreendedor envolve todas as funcdes acles e
atividades associadas com percepg¢éo de oportunidade e criagdo de meios para persegui-las.

3 OS DESAFIOS DAS UNIVERSIDADES EMPREENDEDORAS

Apresenta-se 0s desafios empreendedores identificados na literatura que podem
contribuir para o desenvolvimento de novas estratégias de gestdo nas universidades brasileiras

ou aquelas consideradas empreendedoras.

a) As universidades estdo inseridas em contextos especialmente ricos, que ensejam multiplas
possibilidades de contribuicdo a sociedade, desde suas necessidades bésicas e vitais, até o
desenvolvimento de tecnologias de ponta que garanta a independéncia do Pais, e

consequentemente a melhoria da qualidade de vida da populacéo brasileira (MELO, 2002).

b) O setor produtivo da sociedade, onde tempo e dinheiro sdo balizados pela mesma escala:
produzir mais e melhor, desde que a baixo custo e com lucro maximizado em funcdo do
mercado, independentemente do produto a ser apresentado aos consumidores. Fica evidente
que entre a universidade e o setor produtivo existe um parénteses ideoldgico, especialmente no
que se refere ao comportamento de seus colaboradores e ao ambiente de trabalho. Verifica-se

na metodologia académica um ambiente pautado pela informalidade e a irreveréncia.

c) A gestdo de uma universidade deve propiciar espaco adequado ao surgimento de idéias

inovadoras que ganham tempo e espaco para seu amadurecimento, gerando sementes que



resultaram em projetos de altissima importancia para sociedade como foi o caso dos

transmissores de fibra dptica e raios laser (MELO, 2002).

d) Por outro lado, o padréo estabelecido no setor produtivo impede, salvo algumas excecoes,
funcionarios desalinhados e a rebeldia pode terminar em demissdo. H& o pressuposto que a
uniformidade determina o controle sobre o produto final. Esses fatos, fundamentados Melo
(2002) demonstram a distancia que existe entre os dois segmentos: de um lado, a universidade,
onde sonhar € possivel e desejavel; o outro, o setor produtivo, para o qual nada existe sendo a
seriedade do trabalho.

e) Como construir organizacfes ageis que se adaptem a velocidade das mudancas mundiais?
Como mobilizar e de monetizar a imaginacdo de cada funcionario, diariamente? Como criar
empresas atraentes para trabalhar? Em termos simples é impossivel enfrentar esses desafios
sem reinventar nosso centenario modelo de gestdo. E que as tecnologias, a digitalizacdo e a
globalizacdo estdo dando lugar a coisas que antes ndo existia e as empresas/instituicdes nao
haviam sido desenhadas para esse novo momento, comentam Gary Hamel e Lowell Bryan, em

entrevista concedida para a revista HSM pela jornalista Barsh (2008).

f) Indicativos apontam que as universidades caminham a passos largos para um novo
momento de sua historia, talvez um dos mais dindmicos e controversos jamais vivenciados
antes, pois a mudanca de paradigmas é a marca mais perceptivel nesse novo contexto. A
grande promessa de revolucdo no ensino — e nos negocios ligados a ele — esta na educacdo a
distancia, especialmente quando se fala em utilizacdo de novas tecnologias. Mesmo depois do
aparecimento da Web — (www), do ponto-com, a Internet ainda € vista como um meio de
subverter o modelo tradicional de educacgéo, colocando o aprendizado nas maos do aluno e
aumentando como nunca a produtividade no ensino. A Associacdo Brasileira de Educacdo a
distancia (Abed) estima que mais de 1 milhdo de pessoas facam cursos a distancia atualmente

no pais — cerca de 200 mil na area corporativa (MELO, 2002).

g) As universidades precisam rediscutir suas trajetorias e preparar-se para uma readaptacédo ao

ambiente em que esté inserida. O processo “ilha de isolamento”, inteiramente voltada para os

10



interesses de uma elite dominante, com a qual esteve ou ainda estd envolvida durante tantos
séculos, certamente ndo € mais possivel nesses tempos atuais dadas as cobrangas exigidas pela
sociedade e sua importancia no equilibrio das nacdes, especialmente no que tange a formacéo
de cidaddos que estejam comprometidos com o meio, modificando-o e tornando-o mais
aprazivel e humano e também no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que possibilitem

maior qualidade dos produtos e servicos e competitividade no mercado externo.

h) A universidade precisa criar mecanismos de capacitacdo de dirigentes que tenham formagao
na area de gestdo universitaria, e que sejam preparados para gerenciar um sistema moderno de
interacdo com a sociedade e seus diversos setores, entre eles o empresarial. Dirigentes que
saibam administrar e conviver com 0s entraves burocraticos proprios da administracdo
publica, mas que sejam capazes de ser e de fazer pensar criativo a equipe. Sobretudo, que
tenham uma visdo ampla das novas competéncias requeridas pela sociedade e pela
universidade, ou seja, que consigam rapidamente por meio de uma demanda constituida,
identificar os grupos, laboratdrios e individuos capazes de responder e atender as necessidades

sociais requeridas.

i) O velho modelo de gestdo era: como fazer com que as pessoas cumpram as metas da
organizacdo? Pergunta-se: como construir organizac@es que despertem e inspirem criatividade,
paixdo e iniciativa? Imaginacdo e compromisso séo valores que as pessoas escolhem trazer
para o trabalho. E verdade que a inovagdo acontece em todos os lugares nas organizagoes, e
que inovacgOes parciais fracassam em sua aplicacdo, ao chocar-se com as proprias barreiras
organizacionais que impedem a inovacdo plena, articulada a escala de toda a companhia,
comentam Gary Hamel e Lowell Bryan, em entrevista concedida para a revista HSM pela
jornalista Barsh (2008).

j) Assim como em outras organizacdes, também nas universidades, o fator humano e seu
capital intelectual fazem a diferenca quanto ao seu sucesso ou fracasso, pois sdo fatores
estratégicos, incontestaveis por diversos autores. Torres (1995) sustenta ainda que “estamos
passando por uma evolucdo do dominio por meio de recursos naturais para o dominio por

meio de recursos estratégicos, entre 0s quais estdo o conhecimento e a informacédo”. Tanto as

11



organizacGes quanto as universidades, definem suas estratégias de acordo com o que €
valorizado e visualizado por elas. A compreensdo de ambientes especificos a luz de um
referencial tedrico, como o pesquisador, manifesta-se como adequado a identificacdo de
estratégias para geréncia das instituicdes de ensino superior. Assim, investimentos em
tecnologia de informacdo e valorizagdo dos recursos humanos sdo vitais, e existe uma

necessidade premente de que as universidades atentem para isso.

k) A universidade precisa criar mecanismos de capacitacdo de dirigentes que tenham formagao
na area de gestdo universitéria, e que sejam preparados para gerenciar um sistema moderno de
interacdo com a sociedade e seus diversos setores, E necesséaria uma gestdo administrativa com
visdo e ousadia, que implante projetos a longo prazo e dé continuidade a idéias e processos

bem sucedidos.

I) O fator humano e seu capital intelectual fazem a diferenca quanto ao sucesso ou fracasso
destas instituicbes, pois sdo fatores estratégicos e diferenciais competitivos, hoje,
incontestaveis. Assim, investimentos em tecnologia de informacéo e valorizagdo dos recursos
humanos sdo vitais, e existe uma necessidade premente de que as universidades atentem para
isso (FERRARESI, 2004).

m) Os principios do modelo de gestdo do século XXI ja sdo claros, segundo Gary Hamel e
Lowell Bryan, em entrevista concedida para a revista HSM pela jornalista Barsh (2008). As
ferramentas da criatividade serdo distribuidas de maneira ampla nas organizagdes. As idéias
competirdo em pé de igualdade. As estratégias se desenvolverdo de baixo para cima. O poder
sera definido pela idoneidade e ndo pela posi¢do hierarquica. Os gerentes terdo que refletir
sobre as préticas convencionais que restringem seu pensamento, assim como sobre habitos e
dogmas que nunca se animaram a questionar. Os gestores costumam se aterrorizar diante da
possibilidade de ruptura organizacional, ja que pode colocar em risco a capacidade de alcancar
0s objetivos tracados e que por sua vez 0s ameagariam nos seus cargos. Reinventar a gestéo
exige coragem para fixar objetivos aparentemente ambiciosos. Mas, a tarefa de redesenhar as
velhas praticas da administracdo sera mais evolutiva que revolucionaria. As empresas devem

ser intencional e criativamente experimentais na hora de pensar em seus sistemas de gestao.

12



4 CONSIDERACOES FINAIS

Os principais desafios empreendedores podem ser adaptados e disponibilizados ao
gerenciamento das universidades brasileiras que se consideram empreendedoras. Desafios
como ferramentas para alavancar estratégias empreendedoras num ambiente organizacional
diferenciado, peculiar é imprescindivel para o desenvolvimento do pais.

Para desenvolver perspectiva de futuro num cenéario imprevisivel é necessario reagir
por meio de maneira flexivel, oportuna e acidental as pressdes do ambiente, onde as
experiéncias, conhecimentos e tecnologias promovem parceria entre a universidade, empresa e
sociedade.

Constatou-se que a funcdo das universidades quanto ao seu relacionamento com a
sociedade suscita posicdes polémicas e antagdnicas. No que concerne a producdo de
conhecimento, constata-se que o tratamento a atividade cientifica direciona-se hora para o
desenvolvimento técnico dos diversos setores produtivos simplesmente, hora para 0 progresso
coletivo da humanidade. Outra posi¢cdo conflitante esta no proprio papel da educagéo superior,
onde hora esta voltada para a preparacdo de individuos para o exercicio de tarefas
profissionais, determinadas pelas politicas de desenvolvimento, hora para a formacdo do
homem para a vida social, dando-lhe condi¢des de responder as necessidades da sociedade.

Ainda observou-se que as universidades devem estar atentas as mudancas do mercado
cumprindo o seu papel de desenvolvimento da sociedade, oportunizando a criagédo de novas
tecnologias e alternativas, sem recair no tecnicismo empresarial. Considerando que a
universidade deve ser espaco do aprender a aprender e também deve proporcionar ao
académico uma visdo holistica e multidisciplinar incentivando o desenvolvendo do espirito
critico e habilidades de abstracdo e inovacdo, uma vez que a gestdo empreendedora corre

riscos calculados, possui visdo a longo prazo e é inovadora.
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