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.  RESUMEN

El futbol en Colombia es un fendbmeno masivo que llega a toda la poblacién sin importar
su estrato, sexo, religion. Por la importancia que representan los equipos colombianos
para los seguidores de este deporte, se manejan una gran cantidad de emociones
frente al desempefio del equipo, sus resultados, posicion en la tabla, jugadores, entre
otras variables. Este estudio realiza un analisis de contenido de las emociones en las
noticias deportivas sefialando la presencia o ausencia de cada una de las emociones
para cada fecha-local de dos equipos (Cali y Millonarios). Teniendo en cuenta la pasién
gue se percibe en el consumidor de futbol colombiano, este deporte se convierte en el
escenario propicio para estudiar como las emociones y seguidamente determinar como
estas influyen en su consumo, medido a través de la asistencia a los encuentros entre

los equipos.

Palabras claves: Consumo, emociones, futbol, comportamiento del consumidor,

percepcién, publicidad , actividades de marketing.



.  OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar e identificar las emociones que influyen en el consumo.
Objetivos Especificos

1. Identificar las emociones que influyen en el consumo del futbol.
n.  ldentificar el momento en el que se presenta mayor cantidad de emociones
m.  Identificar las emociones mas frecuentes dependiendo de los resultados del
partido anterior
Iv.  ldentificar las emociones con mayor frecuencia en los periédicos
v. ldentificar las emociones con mayor frecuencia por momento

vl.  Identificar el tema de preferencia en las noticas de los partidos



.  MARCO TEORICO

En sus inicios, el estudio del comportamiento del consumidor enfatizaba las decisiones
racionales de los consumidores, las cuales se creian que se basaban exclusivamente
en atributos utilitaristas y beneficios tangibles (Holbrook & Hirschman, 1982). Sin
embargo, en las ultimas décadas se ha encontrado que parte del comportamiento del
consumidor puede ser explicado por procesos afectivos y emocionales, en vez de
decisiones exclusivamente racionales (Cohen & Areni, 1991). Dentro de esta nueva
corriente, ha surgido particular interés en el estudio de las emociones, gracias al
reconocimiento de su importancia en explicar las respuestas de los consumidores a

estimulos de marketing (Richins, 1997).

A pesar que no existe un consenso de la definicion de emocién, algunos autores lo han
hecho a partir de las caracteristicas que ésta debe tener para ser considerada como tal
(Richins, 1997). De acuerdo con Clore, Ortony & Foss (1987), una emocién es una
reaccion afectiva a la percepcion de situaciones, y se excluyen como tal aquellos
estados que se refieren a (1) estados de no valencia, como interés o sorpresa; (2)
estados fisicos como sentirse cansado o adormilado; y (3) evaluaciones subjetivas
sobre la misma persona, como autoconfianza. Esta definicién se tuvo en cuenta durante

el proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion.

En general, existe una amplia variedad de enfoques en el estudio de las emociones en
el comportamiento del consumidor (Laros & Steenkamp, 2003). De esta forma, los
estudios realizados hasta hoy han abordado el tema de las emociones relacionandolo
con el consumo de productos y servicios particulares, con diferentes situaciones de
consumo (Richins, 1997), e incluso con la satisfaccion durante y posterior a la compra
(Westbrook, 1987). Las investigaciones realizadas han demostrado por un lado, que las
emociones aplicadas a contextos de consumo afectan constructos de interés para los
estudios de mercadeo, como la lealtad (Cohen & Areni, 1991), y por otro lado que las
emociones representan un importante componente en las respuestas del consumidor y

en su comportamiento final (Richins, 1997)



Sin embargo, a pesar del creciente uso de las emociones para explicar las respuestas
de los consumidores a diversos estimulos, la mayoria de estudios realizados han
medido el efecto de dos grupos grandes de emociones: positivas y negativas. Esto ha
llevado a que no se analice la influencia de emociones particulares pertenecientes a
cada categoria, en el comportamiento de la persona (Lerner & Keltner, 2000). De esta
forma no existe distincion entre miedo o enojo, pertenecientes al conjunto de emociones
negativas, o felicidad y orgullo, pertenecientes al conjunto de positivas, lo cual ha
generado un creciente interés por medir los efectos individuales de las emociones
(Laros & Steenkamp, 2003).

La presente investigacion busca sobrepasar la problemética anterior. Para ello busca
medir el efecto particular de las emociones pero en contextos exclusivamente de
consumo. Esto requiere una discriminacion de las emociones que se encuentran en los
grupos de positivas y negativas, eligiendo aquellas que pueden relacionarse con
contextos de consumo. Esta distincion es necesaria debido a que existe gran diferencia
entre las emociones usadas de manera cotidiana y aquellas exaltadas en la publicidad y

otras actividades de marketing (Richins, 1997).

Para alcanzar tal fin, se utiliz6 el conjunto de emociones propuestas por Laros y
Steenkamp (2003). La propuesta consiste en un conjunto de emociones dispuestas de
manera jerarquica, donde se identifican tres niveles. La disposicion jerarquica se debe
principalmente a que la identificacién y evaluacién de las emociones por parte de los
consumidores depende de su experiencia y conocimiento sobre ellas (Ruth, Brunel &
Otnes, 2002). Asi, el conocimiento primario de las emociones de los individuos, consiste
en dos categorias supra ordinadas: positivas y negativas (Shaver, Schwartz &
O’Connor, 1987). Laros y Steenkamp conservaron esta primera categoria como primer
nivel de la jerarquia, con el fin de mantener simple la primera distincion de las
emociones. El segundo nivel consiste en un conjunto de 8 emociones basicas: enojo,
miedo, tristeza, verglenza, contentamiento, felicidad, amor y orgullo, que fueron
escogidas de los trabajos de Shaver et al. (1987) y Storm & Storm (1987). EI dltimo
nivel y el mas bajo, consiste en grupos de emociones individuales que pueden
clasificarse bajo alguna de las emociones del nivel anterior. Las emociones del tercer
nivel fueron tomadas de la escala conocida como Consumption Emotion Set (CES),

creada por Richins (1997), que incluye la mayoria de las emociones que pueden surgir



en diversas situaciones de consumo. El resultado final de la propuesta de Laros &

Steenkamp se muestra en la figura 1.

Grafico 1. Jerarquia de emociones

EMOCIONES NEGATIVAS EMOCIONES POSITIVAS

BN | ENOJO MIEDO | TRISTEZA |VERGUENZA | CONTENTAMIENTO | FELICIDAD | AMOR |ORGULLO

g Rabia Asustado Depresion Embarazoso | Contento Optimismo Atractivo Orgullo

z Frustracién | Temeroso Tristeza Avergonzado | Satisfecho Valentia Roméantico

% Irritacion Panico Miserableza | Humillacién Paz Esperanza Pasion

ﬁ Insatisfecho | Nervios Necesidad Felicidad Amoroso

E Descontento | Preocupacion | Nostalgia Complacencia | Emotivo

m Envidia Tension Culpabilidad Jubilo

% Celos Seguridad

8 Emocionado

E Entusiasmo

Fuente: Laros y Steenkamp (2003)

Para analizar el efecto de las emociones pertenecientes a la jerarquia anterior, se busco
una situacion de consumo particular con el fin de facilitar el andlisis. De esta forma, se
eligio el deporte como objeto de consumo. El deporte hoy en dia es considerado como
un producto de consumo al cumplir con las siguientes caracteristicas: (1) es
economicamente beneficioso; (2) es objetivo de intereses econdmicos; (3) es
comercialmente atractivo; y (4) tiene capacidad de competir en mercados dinamicos
(Heinemann, 1994). Para el analisis se eligié particularmente el futbol, al ser el Gnico
deporte de consumo masivo en la cultura Colombiana, y se analizé los equipos:
Deportivo Cali y Millonarios Futbol Club, por motivos de facil acceso a los datos y por

estar los dos en el mismo campeonato y categoria.

Se buscé analizar el efecto particular de las emociones basicas restantes, sobre el
consumo del futbol, medido a través de la asistencia a los partidos cuando los equipos
jugaron de local. Sin embargo las emociones no fueron tratadas como excluyentes, esto
quiere decir que en una observacién se encontr6 mas de una emocion presente. Esto
se debe a que las personas pueden experimentar un amplio rango de emociones al
tiempo en una misma situacion de consumo (Richins, 1997), por lo cual diversas

emociones pueden coexistir u ocurrir de forma secuencial (Ruth et al, 2002).




IV. METODOLOGIA

Disefio del estudio

La investigacion se llevo a cabo a través de un tipo de disefio cuantitativo a través de la
metodologia del analisis de contenido. Esta consistio en recopilar noticas deportivas y a
través de ellas identificar las emociones que se percibian en el entorno del futbol. Con
esta informacion se hizo un analisis descriptivo de las emociones, contexto, de la

disposicién en el medio y de la asistencia.

Posteriormente, estas variables se correlacionaron entre si y finalmente se construyd un
modelo en donde la asistencia se explicaba en funcién de las emociones

Se realizo un estudio de tipo longitudinal, en donde se utilizo como forma de recoleccién
de datos la observacion. Esto se realizo con el fin de analizar e identificar las emociones

gue influyen en el deporte entendido como producto de consumo.

La recoleccién de datos se hizo teniendo en cuenta el campeonato Liga Postobon,
donde jugaban los equipos, y las fechas para cada partido por cada equipo. En un
primer momento, se recolectaron los datos para los dos equipos para el periodo del afio
2012. Seguidamente, se recolecto solo para el Deportivo Cali, los datos desde el mes
de Febrero hasta Mayo 11 de 2013.

Grupo objetivo

Nuestro grupo objetivo consistidé en las noticias en prensa de los partidos que jugaron
los equipos del Deportivo Cali y Millonarios, de manera local, en el segundo semestre

del afio 2012 y en el primer periodo del afio 2013.

Se eligié este medio de comunicacién local impreso, gracias a su tradicionalidad, al ser
uno de los medios predilectos por los consumidores del deporte para informarse. Y por

su facil recoleccion.



Muestreo y recoleccién de datos

Se utiliz6 como muestra las fechas de los partidos locales de los equipos de los
Deportivos Cali y Millonarios, en el torneo Liga Postobon, para el segundo semestre del
afio 2012, para ambos equipos, y primer semestre del afio 2013, para el Deportivo Cali,
en sus respectivas ciudades. Para un total de 25 fechas, con 17 fechas para el afo
2012, donde 8 fechas corresponden a los datos recolectados para el equipo del
Deportivo Cali, y 8 fechas para el afio 2013,

Tabla 1. Campeonato Liga Postobon, del segundo periodo del afio 2012, Deportivo Cali

CAMPEONATO 2012_2
LIGA POSTOBON
CALI (Local)

No. | FECHA RIVAL RESULTADO
1 | Jul-28 Nacional Gand
2 | Ago-12 | Real Cartagena Gané
3 | Ago-19 Junior Empaté
4 | Ago-29 Chico F.C Perdid
5 | Sep-14 Tolima Perdié
6 | Sep-29 Medellin Gand
7 | Oct-06 Pasto Perdid
8 | Oct-20 Patriotas FC Gand

Fuente: www.golgolgol.net

Tabla 2. Campeonato Liga Postobon, del segundo periodo del afio 2012, Millonarios:

CAMPEONATO 2012_2
LIGA POSTOBON
MILLONARIOS(Local)

No. FECHA RIVAL RESULTADO
1 Jul-29 Santafé Gané
2 Ago-11 Equidad Gano
3 Ago-26 Caldas Gano
4 Sep-02 Cali Empatd
5 Sep-26 Chicé F.C Perdio
6 Sep-29 Junior Gané
7 Oct-06 Clcuta Gané
8 Oct-20 Quindio Gané
9 Nov-03 Envigado Gano

Fuente: www.golgolgol.net



http://www.golgolgol.net/
http://www.golgolgol.net/

Tabla 3. Campeonato Liga Postobon, del primer periodo del afio 2013, Deportivo Cali

CAMPEONATO 2013_1
LIGA POSTOBON
CALI (Local)

No.| FECHA RIVAL RESULTADO
1 Feb-02 Caldas Gano
2 Feb-17 Pasto Empatd
3 Mar-01 Huila Perdid
4 | Mar-16 Nacional Empatd
5 Abr-14 Quindio Gano
6 Abr-20 | Alianza Petrolera Empatd
7 Abr-27 Junior Empatd
8 | May-11 Millonarios Empatd

Resumiendo:

Tabla 4. Datos recolectados para el segundo periodo del afio 2012

FECHAS - 2012

DEPORTIVO CALI

MILLONARIOS

TOTAL 17

Fuente: Calculos propios

Para el segundo periodo del afio 2012 se recolecto 17 datos.

Tabla 5. Datos recolectados para el primer periodo del afio 2013

FECHAS - 2013 n
DEPORTIVO CALI 8
TOTAL 8

Fuente: Calculos propios
Para el segundo periodo del afio 2012 se recolecto 17 datos.

Para un total de 25 datos recolectados

FECHAS n
FECHAS 2012 17
FECHAS 2013 8

TOTAL 25

Fuente: Calculos propios



La informacién por fecha se recolecto de la siguiente manera:

1. Se eligi6é 5 periédicos para el estudio del Deportivo Cali: El Pais, EI Tiempo, EI
ADN, EI Q"hubo, y El Mio, para el estudio de cada una de las fechas locales en
donde jugé. Vale la pena sefialar que el periédico ADN, no circula el sabado ni
domingo, mientras que El mio no lo hace los domingos. Los demas periédicos
tienen circulacion todos los dias de la semana.

Mientras que para el estudio de Millonarios, se eligié 3 periddicos: Espacio,
Espectador y el Tiempo

2. Se hizo un chequeo previo por periédico, de si existia noticias referentes a los
torneos para el segundo periodo del 2012, para ambos equipos, y primer periodo
del 2013, solo para el Deportivo Cali, donde jugaron los equipos bajo estudio.

3. Se eligio, por fecha previa, dia y pos partido jugado, solo las noticias referentes
a al torneo Liga Postobon, donde jugaban los equipos como locales. No se
tuvieron en cuenta noticias informativas ni publicitarias, sino con temas como:

resultados, rival, equipo, jugador, boleteria.

4. Se realizdé un analisis de contenido por noticia para cada fecha, con el fin de
identificar las emociones basicas propuestas por de Laros y Steenkamp (2003).
Estas podrian presentarse de manera explicita e implicita.

Cuando las emociones no se presentaron de manera explicita (es decir cuando
la palabra como tal no se encontrd en el texto), se utilizaron las emociones del
tercer nivel como recurso para identificar las emociones presentes. Asi mismo,
es importante tener en cuenta que muchas emociones fueron identificadas por el

contexto de la noticia.

5. El punto anterior fue realizado de manera independiente, por cada integrante del

grupo.

6. Posteriormente, se realizd una codificacién de cada emocién, para cada unidad
de analisis, siendo esta una variable dicotomica que tomaria el valor de uno (1)

si se presenta la emocion y cero (0) en caso contrario. Ademas, como soporte

11



de la escogencia se sefialo una frase o palabra clave, que hiciera referencia a la
emocion, tanto para el caso en el que la emocidn se presenta de manera

implicita, como para el caso en el que se presentara de manera implicita.

7. Finalmente, la asistencia para la temporada bajo estudio, para los diferentes
partidos jugados localmente por estos dos equipos, se obtuvieron de la siguiente
manera:

a. La asistencia del equipo Deportivo Cali se tomo de los reportes oficiales
gue se realizan en twitter @asodeporcali
b. La asistencia del equipo Millonarios se tomaron de las paginas

www.futbolred.com

Es importante mencionar que el Estadio Pascual Guerreo, donde el Deportivo Cali juega
localmente, tiene una capacidad de 33.130 espectadores. Mientras, para el caso
Millonarios el Estadio Nemesio Camacho EI Campin, donde este juega localmente,

tiene una capacidad de 36 343 espectadores.

Unidad de analisis

La unidad de analisis consisti6 en cada noticia para 16 fechas por 5 medios de
comunicaciéon en 3 momentos en el tiempo (antes, durante y después del partido), para
el caso del Deportivo Cali, entendiéndose que estas fechas corresponden al segundo

periodo del afio del 2012 y primer periodo del 2013.

Por otro lado, para Millonarios, la unidad de andlisis consisti6 en cada noticia para 9
fechas por 3 medios de comunicacion en 3 momentos en el tiempo (antes, durante y

después del partido), estas fechas corresponden al primer periodo del 2013.

Instrumento

El instrumento recolector de informacion de fecha para cada equipo fue una Guia de
Observacion (Ver Anexo 1).
Esta guia estaba completamente codificada y permitié establecer el tipo de emocién

percibida en la noticia, el momento en el que se presenta mayor cantidad de emociones,
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las emociones con mayor frecuencia en los periodicos, el tema de preferencia en las
noticas de los partidos , la relacion existente entre el contenido de las noticas y las
emociones presentadas en ellas, de igual forma las emociones presentadas en la notica
vs la asignhacién en pagina par o impar y emociones presentadas en la notica vs la
asignacion en portada. Vale la pena mencionar que las emociones utilizadas en el

presente trabajo son las que se encuentran en la Grafico 1.

Variables

Las variables que se consideraron en el estudio fueron divididas en 4 categorias. Esto
nos permitié6 comprender a profundidad cada unos de los aspectos que intervienen en el
estudio. Estas categorias son:

e Variables de contexto (Independientes)

e Variables de emocidn (Independientes)

e Variables de disposicién en el medio (control)

o Variable de asistencia (dependiente)

Variables Independientes

Variables de contexto

Estas variables estuvieron destinadas a identificar la situacion de las noticias y las

circunstancias que rodean a esta.

Momento: esta variable se definié para entender la situacion respecto al tiempo (T) en
la cual se desarrolla noticia, esta puede ser:

e T-2: Dia después del partido anterior

e T-1: Dia anterior al partido

e T: Dia del partido

En el cual se codifico de la siguiente manera:

MOMENTO | CODIGO

T-2 1
T-1 2
T 3

13



Dia del partido: es un dia especifico (T) de la semana en el cual se realizara el partido.
Esta variable se manejo de forma dummy donde 1 (uno) indica que el partido se realizo

ese dia y 0 (cero) que ese dia no se realizé el partido.

VARIABLE cODIGO
DiA DEL EL PAR’TIDO S!E EL PAR’TIDO SIE
PARTIDO RELAIZO ESE DIA RELAIZO ESE DIA
Lunes 1 0
Martes 1 0
Miércoles 1 0
Jueves 1 0
Viernes 1 0
Sabado 1 0
Domingo 1 0

Jugador: esta variable dummy indicé si en la noticia se hablaba especificamente de un
jugador o miembro del plantel deportivo.

e 1: Enla noticia se habla de un jugador en especifico

e 0:0W.

Equipo: esta variable dummy indico si en la noticia se hablaba del equipo en general
sin puntualizar en personas.

¢ 1: Enla noticia se habla del equipo en general.

e 0:0.W.

Boleteria: esta variable dummy nos indicé si en la noticia se hablaba de los puntos de
venta, precios, y asistencia esperada y demas temas relacionados con la boleteria.

e 1: En lanoticia se habla de la boleteria

e 0:0.W.

Resultados: esta variable dummy indic6 si en la noticia se hablaba de los resultados de
los partidos previos y la posicion en la tabla de clasificacion.

e 1: En la noticia se habla de los resultados.

e 0:0W.

14



Rival: esta variable dummy nos indicé si en la noticia se hablaba del equipo rival.
¢ 1: Enla noticia se habla del equipo rival.
e 0:0W.

Variables de emocioén

Estas variables nos indicaron la presencia de dicha emocién en la notica, como se dijo

anteriormente las emociones de amor y miedo fueron descartadas entonces:

Enojo: esta variable dummy indico si en la noticia se percibia emocion de enojo.
e 1: Enla noticia se percibe enojo
e 0:0W.

Tristeza: esta variable dummy indicé si en la noticia se percibia emocion de tristeza.
o 1: En la noticia se percibe tristeza
e 0:0W.

Verguenza: esta variable dummy indic6 si en la noticia se percibia emocion de
verglienza.

e 1: Enla noticia se percibe vergiienza

e 0:0W.

Felicidad: esta variable dummy indicé si en la noticia se percibia emocién de tristeza
o 1: En la noticia se percibe tristeza
e 0:0W.

Orgullo: esta variable dummy indicé si en la noticia se percibe emocién de orgullo
o 1: En la noticia se percibe orgullo
e 0:0W.

Variables de control
Son variables que se establecen con el fin de mantener control sobre los efectos que las
variables independientes ejercen sobre las dependientes, en este caso las variables de

control son de disposicion en el medio.

15



Variables de disposicion en el medio

Periddico: Esta variable nos dice el peridédico en el cual se publico la noticia puntual.

Los periddicos que se tuvieron en cuenta para este estudio son:

PERIODICO CcODIGO
El Pais 1
El Tiempo
ADN
Q-Hubo
El Mio
El Tiempo Bogota

Espacio

0N Ln|h~|W|N

El Espectador

Noticia pagina par: esta variable dummy nos indico si la noticia fue publicada en
pagina par o en caso contrario pagina impar, esto se tiene en cuenta debido a la
importancia comercial y de lecturabilidad de esta disposicion.

e 1:La noticia se publico en pagina par

¢ 0: Lanoticia se publico en pagina impar

Imagen: esta variable dummy indic6 si la noticia contenia iméagenes en la diagramacion
de la noticia.

¢ 1: La noticia tiene imagen.

e 0:0W.

Portada: esta variable dummy indic6 si la noticia fue publicada en la portada general del
periddico.

e 1: La noticia se publico en portada

e 0:0W.

Dia del anuncio: es un dia especifico de la semana en el cual se publico la noticia.
Esta variable se manejo de forma dummy donde 1 (uno) indica que noticia fue publicada

ese diay 0 (cero) en caso contrario.

16



VARIABLE

cODIGO

DiA DEL
ANUNCIO

LA NOTICIA FUE
PUBLICADA ESE DIiA

LA NOTICIA FUE
PUBLICADA ESE DiA

Lunes

1

0

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

R R R[R|[R|R

oO|jlOoOjO0OjO|O|O

Posicidn: es una variable ordinal que indicé la posicion en la tabla de clasificacion

general respecto a la fecha.

Variable Dependiente

Variable de asistencia

Asistencia: es una variable de razén y nos dice la cantidad de personas que asistieron

al estadio cada partido.(T)
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V.  ANALISIS DESCRIPTIVO

Para el objetivo especifico II: Identificar el momento en el que se presenta mayor

cantidad de emociones.

Se realiz6 un analisis estadistico univariado, con el fin de analizar en qué momento se

presentan con mayor frecuencia emociones en las noticias.

Tabla 6. Frecuencia total de emociones en los momentos

T T-1 T-2 TOTAL

emociones
presentes 110 77 154 341

Grafico 2. Emociones por momento

emociones por momento
45%
32%
23%
T T-1 T-2

El total de emociones presentes en los medios recolectados es de 341 de los cuales el
45% de ellas se encuentra presente en el momento T-2, es decir, el dia después del
partido anterior, es apenas razonable si tenemos en cuenta que en T-2 se expresan las
opiniones respecto al resultado del partido presentado en el dia anterior, el momento T
“‘Dia del partido” también es un momento propenso a expresar emociones pero la
naturaleza de estas es distinta a las expresadas en T-2, a continuacion realizaremos un

andlisis de las emociones negativas y positivas respecto al momento.
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Emociones positivas respecto al momento
Se presentaron un total de 187 emociones positivas en la muestra recolectada

Tabla 7. Frecuencia de emociones positivas en los momentos

T T-1 T-2 TOTAL

emociones
positivas 67 47 73 187

Grafico 3. Emociones positivas por momento

emociones positivas por momento

39%
36%

25%

T T-1 T-2

Las emociones positivas muestran un comportamiento parejo respecto a los momentos,
ninguno de ellos muestra un comportamiento excepcional respecto a la cantidad de
emociones positivas expresadas, aunque el momento que mas frecuencia presenta en

este caso es T-2

Alegria

Es la emocion que mas facilmente se expresa y la que mas se presenta en la muestra
con una frecuencia de 111, de las cuales el 44% de las mismas se expresa en el dia del

partido, esto se debe al optimismo que expresan los participantes en las entrevistas

previas al partido.
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Grafico 4. Porcentaje de alegria por momento

porcentaje de alegria por
momento
44%
31%
25%
T T-1 T-2

Emociones negativas respecto al momento

Se presentaron un total de 154 emociones negativas, una frecuencia muy similar a la

presentada por las emociones positivas pero estas si con un claro sesgo en el momento

gue se expresan.

Tabla 8. Frecuencia de emociones negativas en los momentos

T T-1 T-2

TOTAL

emociones
negativas 43 30 81

154

Grafico 5. Emociones positivas por momento

emociones negativas por momento
53%
28%
19%
T T-1 T-2
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El 53% de las 154 emociones negativas fueron expresadas durante el momento T-2, tan
solo el 19% de emociones negativas fueron expresadas antes del partido (T-1),
confirmando con ello que T-1 es el momento menos propenso a demostrar emociones

de la muestra en estudio.

Enojo

Dentro de las emociones negativas, el Enojo es la emocion que muestra una tendencia
mas marcada, pues de las 49 veces en que estuvo presente el 57% fueron expresadas

en el momento T-2.

Grafico 6. Porcentaje de enojo por momento.

Porcentaje de Enojo por
momento
57%
27%
16%
T T-1

Para el objetivo especifico V: Identificar las emociones con mayor frecuencia por
momento

Se analizaran los gréficos de frecuencia de cada emocién respecto al momento
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Grafico 7. Frecuencia de Enojo por momento.

Enojo por momento

T T-1 T-2

La emocién enojo, se hace mas presente en el momento T

Grafico 8. Frecuencia de miedo por momento.

Miedo por momento

T T-1 T-2

La emocién Miedo, se encuentra mayoritariamente en los momentos Ty T-2
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Grafico 9. Frecuencia de Tristeza por momento.

tristeza por momento

T T-1

T-2

La emocion Tristeza se hace presente en mayoritariamente en el momento T-2

Grafico 10. Frecuencia de vergienza por momento.

verguenza por momento

2
. ;
T T-1

T-2

La emocién verglienza se presenta con mayor frecuencia en el momento T-2
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Grafico 11. Frecuencia de Alegria por momento.

alegria por momento

49

T T-1 T-2

La emocion alegria se presenta con mayor frecuencia en el momento T

Grafico 12. Frecuencia de Amor por momento.

amor por momento

T T-1 T-2

La emocién Amor se presenta con mayor frecuencia en el momento T-2
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Grafico 13. Frecuencia de Orgullo por momento.

orgullo por momento

T T-1 T-2

La emocién Orgullo se presenta con mayor frecuencia en el momento T-2

Grafico 14. Frecuencia de Contentamiento por momento.

contentamiento por momento
13

T T-1 T-2

La emocién contentamiento se presenta en su mayoria en los momentos T-1y T-2.



Para el objetivo especifico VI: Identificar el tema de preferencia en las noticas de los
partidos
Se realiz6 un andlisis estadistico univariado, con el fin de analizar los temas mas

usados en las noticias de la muestras
Grafico 15. Distribucion en Temas totales
Los temas preferidos para las noticias pertenecientes a la muestra son los relacionados

con el equipo y con los jugadores cada uno con 32% y 22% respectivamente, el tema
menos tratado es el relacionado con la boleteria con apenas el 3%

Distribucion en Temas totales

i Jugador & equipo Boleteria & Resultados & Rival

21%
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VI.  ANALISIS BIVARIADO

4.1 Para el objetivo especifico nimero 2: Identificar el momento en el que se presenta

mayor cantidad de emociones

Una vez descrito el nimero de emociones presentes por momento de la noticia, se
buscé analizar si existian diferencias significativas entre los momentos, comparando la
recurrencia de las emociones. Para esto, se hizo la comparacion por cada emocion.

Todos los andlisis realizados se presentan entre los anexos 9 y 25.

En los casos de las emociones de enojo (F=11.971; p<0.05), miedo (F=6.154; p<0.05),
tristeza (F=4.777;p<0.05), verglienza (F=7.220;p<0.05) y felicidad (F=4.275; p<0.05), se
observa que existe una diferencia significativa entre las medias de los momentos
después del partido anterior, el dia después del partido y el dia del partido, comparando
la frecuencia de estas emociones por separado. En las demas emociones no se
present6 una diferencia significativa entre las medias de los momentos por la frecuencia

de cada emocion.

Posteriormente se realiz6 una comparacion entre cada grupo (Analisis Post-hoc) con el
fin de identificar cual era el momento que presentaba mayor diferencia por cada
emocion. En el caso de enojo, miedo y verglienza, el grupo diferente fue el momento
después del partido anterior, lo cual es congruente con las estadisticas descriptivas
donde se observa que las emociones negativas frecuentan en las noticias después de
saber los resultados del partido. Para tristeza y felicidad no se puede concluir cuél es el
grupo diferente, pero si se observa una diferencia entre el dia después del partido
anterior y el dia del partido, debido posiblemente a que las noticas después de un

partido presentan mas emociones en general.

4.2 Para el objetivo numero 3: Identificar las emociones mas frecuentes dependiendo de

los resultados del partido anterior.

Para este objetivo también se realiz6 un analisis bivariado (Anexo 26 a 41). En este

caso solamente las emaociones de enojo (F=3.905, p<0.05), tristeza (F=4.848, p<0.05), y
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verglienza se presentaron en mayor medida dependiendo del resultado del partido

anterior, haciendo que exista una diferencia significativa entre ganar, perder o empatar.

Con la comparacion entre cada grupo (Analisis Post-hoc), se observé que para las
emociones de tristeza y verguiienza el grupo diferente fuer perdio, lo cual es congruente
dado que hay una mayor carga de esas emociones negativas cuando el equipo pierde
en el partido anterior. Para enojo no se puede concluir cuél grupo es diferente, pero se

observa una diferencia entre el grupo ganar y perder, por la misma razon anterior.

El hecho de que para las emociones positivas no se haya presentado una diferencia
significativa entre los grupos, puede explicarse a que pese a que muchas veces el
equipo ha perdido, se encuentran emociones positivas en las noticias, principalmente
debido a la presencia de emociones subordinadas como esperanza u optimismo, que
son comunes cuando los equipos enfrentan situaciones dificiles debido a su

desempefio.
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Vil.  MODELO

Se busco identificar cuales y como las variables influian en la asistencia (Y;), que es la
forma en como se midié el consumo (Ver Tabla 9).

La base construida de datos que se dispone para la realizacion del andlisis son de tipo
de serie de tiempo, que van desde la fecha 1, correspondiente al segundo semestre del
afio 2012 (para los dos equipos bajo estudio) y primer semestre 2013 (solo para el
Deportivo Cali), donde los equipos bajo estudio jugaban en el Torneo de la Liga
Postobon de manera local en sus respectivas ciudades , con una muestra de n=25,
dificultando hacer, ya que no es lo suficientemente grande para aplicar TLC. Por lo cual
se hizo necesario verificar normalidad de los errores, a través del test de Jarque-

Bera/Salmon-Kiefer. En la Tabla 8 se muestra la estimacion del modelo (1) por MCO.

Y; = By + B1ienojo; + Bymiedo; + Patristeza; + By verglenza; + fsfelicidad; + Bgamor; +
Brorgullo; + fgcontento; + u; (1)

Ademas, se realizo pruebas de auto-correlacion, que es comun en la serie de tiempo,
por la naturaleza de los datos suministrados, dando como resultado estimadores
insesgados y no eficientes. Para descartar esta suposicion se realizardn pruebas
formales correspondientes para este problema. Se realizo la prueba de Durbin-Watson
para el modelo 1 en el cual no se pudo rechazar la hipétesis nula, y por tanto se
concluye que no existe auto correlacion entre los errores. Esto con un nivel de confianza
del 90%. Y Breusch-Godfrey rachas donde se concluye lo mismo (Ver Anexo 42). De
esta forma podemos finalmente concluir que no existen problemas de auto correlacion
.Se procedié finalmente a realizar prueba de heterocedasticidad con la prueba de
Breusch Pagan (Ver Anexo 43). no se rechazo la hipétesis nula a un nivel de confianza

del 99%, concluyendo la no presencia de heteroscedasticidad.

A patrtir de los resultados, podemos concluir en el caso del modelo 1 que las variables
miedo y enojo son individualmente significativas con un nivel de confianza de 90% y
95% respectivamente. Se obtuvo que solamente las emociones de enojo (8 =
—40.66;p<0.01) y miedo (8 = 23.15;p<0.1) son significativas, y si bien ambas son

emociones negativas, cada una produce un efecto contrario sobre las asistencia. Esto
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puede explicarse debido a que enojo es un emocién dirigida hacia un evento que
ocurrig, y por tanto, si los hinchas se sienten enojados frente al resultado o desempefio
del partido anterior, se sentiran desmotivados para asistir al préximo encuentro. En el
caso del futbol, el miedo se vio reflejado en las noticias a través de las emociones
subordinadas de preocupacion o tension frente al encuentro, ya fuera porque el equipo
dependia del resultado para continuar en el torneo o por el contrincante. De esta forma
sentir miedo en este contexto no necesariamente desmotiva al hincha a asistir al

encuentro, por el contrario, ir& con el fin de ver el resultado esperado.

También, se concluye mediante la prueba F (8,15) = 2,39, que el modelo es
significativo un nivel de confianza del 90%. Donde las Unicas emociones que afectan a
la asistencia son enojo y miedo. Esta afirmacién la confirmamos mediante una prueba F
de significancia conjunta (F=3,92 ;-p=0,093) donde las emociones negativas son
significativas conjuntamente a un nivel de confianza de 95%, mientras las positivas no
no lo son (F=0.94 ;-p=0,47).
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Tabla 8. Modelo
Variable dependiente: Asitencia (Yi)
Estadistico t entre parentesis

Modelo 1
MCO
Constante 24323 **
(3,794)
Enojo(i) -40659**
(-3.020)
Miedo(i) 23150*
(2,235)
Tristeza(i) -19537
(-1,150)
Verguenza(i) 16299
1,206
Felicidad(i) -12584
(-1,402)
Amor(i) 69531
(1,490)
Orgullo(i) -14784
(-0,738)
Contento(i) -21244
(-0,991)
R 0,5606
R- Adjustado 0,3262
JB 1,002269
BP 8,9048120
F 2,39 *
N 25

(*) nivel de significancia: 10%
(**) nivel de significancia: 5%
(***)nivel de significancia: 1%
MCO: Minimos cuadrados ordinarios

Se crey6 pertinente realizar una prueba de consistencia interna entre la emociones
basicas, es decir entre amor, felicidad, orgullo y contentamiento, para un total de 4
positivas y miedo, enojo, verglienza, y tristeza, para un total de 4 negativas, con el fin
de establecer si estas emociones de tercer nivel se podian unificar en 2 grandes
grupos, positivas y negativas. Se realizo entonces una prueba de fiabilidad que arroja
un cronbach alpha asociado a las emociones negativas de 0,5y para las positivas un
cronbach alpha de 0,32, por lo que no se podra explicar la asistencia a partir de estos
dos grupos grandes de emociones basicas, sino que se tendra que explicar a partir de
las emociones de tercer nivel o detalladas. Esto puede ser debido a la diferencia de la

forma de medir las emociones, normalmente se hacen por una escala likert pidiéndole al
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consumidor que evalué la experiencia de consumo a partir de un cuestionario, pero en
este caso al utilizar como metodologia el andlisis de contenido de las noticas después
de evaluar las emociones, es decir se tiene presente una discriminacion o jerarquica de
lo que constituye cada emocién de primer nivel, por lo tanto al haber un caso particular
de que en la noticia se presente la emocién de miedo, ya sea de manera explicita o
implicita, no se va a mezclar con otras emociones porque se entiende muy bien que

esta esta emocion, diferenciandolos de los demas.

A continuacién se encontrara el cédigo utilizado en RStudio para la realizacién de dicho

analisis

Caodigo:

library(AER)

library(rela)

setwd("~/") #para buscar los datos

datos<-read.csv("datos.csv",sep=",", dec=".")

datos<-data.frame(datos)
Im(asistencia~enojo+miedo+tristeza+verguenza+felicidad+amor+orgullo+contento,data=datos)
modelo<-Im(asistencia~enojo+miedo+tristeza+verguenza+felicidad+amor+orgullo+contento,data=datos)
summary(modelo)

shapiro.test(residuals(modelo)) #prueba de normalidad
bptest(asistencia~enojo+miedo+tristeza+verguenza+felicidad+amor+orgullo+contento,data=datos)
#brushbagan, prueba de heterocedasicidad
dwtest(asistencia~enojo+miedo+tristeza+verguenza+felicidad+amor+orgullo+contento,data=datos) #prueba
de autocorrelacion
bgtest(asistencia~enojo+miedo+tristeza+verguenza+felicidad+amor+orgullo+contento,data=datos) # para
autocorrelacion

runs.test(residuals(modelo), alternative="two.sided") # prueba F para analizar significancia conjunta
linearHypothesis(modelo,c("felicidad=0","amor=0","orgullo=0","contento=0")) # significancia conjunta
negativas<-as.matrix(datos[,3:6]) #matriz de emociones negativas
itemanal(negativas,SE.par=1.96,boots=1000) # rela para emociones negativas

positivas<-as.matrix(datos[,7:10]) #matriz de emociones positivas
itemanal(positivas,SE.par=1.96,boots=1000) # rela para emociones positivas
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Finalmente, se realizo los siguientes graficos como forma de representar los resultados

encontrados.

Grafico 16. Emociones positivas para el Deportivo Cali, Torneo Liga Postobon 2012-2
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Grafico 17. Emociones negativass para el Deportivo Cali, Torneo Liga Postobon 2012-2
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Grafico 17. Emociones negativass para el Millonarios, Torneo Liga Postobon 2012-2
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Grafico 18. Emociones positivass para el Millonarios, Torneo Liga Postobon 2012-2
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VII.  CONCLUSIONES

El momento que presenta mayor frecuencia de emociones es el dia después del
partido anterior (T-2), ya que debido a que es la noticia que muestra los
resultados recientes, tiende a usar emociones como forma de exaltar lo
ocurrido.

Las emociones negativas presentan una mayor frecuencia en el dia después del
partido anterior (T-2) debido a que reflejan un resultado concreto, contrario a las
noticias anteriores al partido que expresan un anhelo y por tanto hay mayor
presencia de las emociones positivas.

Las emociones de enojo, tristeza y verglenza se presentan con mayor
frecuencia en las noticas cuando el equipo pierde. Por el contrario, no se
observa una diferencia significativa entre ganar, perder o empatar para las

emociones positivas, lo cual se explica a que estas generalmente estan

presentes independientemente del resultado, debido a la presencia de
emociones subordinadas como esperanza y optimismo, que son comunes
cuando los equipos enfrentan malos resultados.

No hay un tema predominante en las noticias. Aunque con mayor frecuencia se
toca el tema respecto a equipo o entrevistas particulares a jugadores y cuerpo
técnico. Por otro lado, la boleteria no resulta ser un tema de interés en las
noticias.

Es necesario la recoleccion de mas datos, para asi poder asi estimar el modelo
con mayor confiabilidad.

Es necesario el uso de un cronograma, especialmente en este proyecto donde la
recoleccién de datos dependia de las fechas fijadas para los partidos y era
indispensable recolectar los periédicos con prontitud.

Debido a que la identificaciobn de las emociones partia de una percepcion

subjetiva, fue necesario contar con una guia clara que tuviera las emociones
subordinadas para hacer la identificacion lo mas objetiva posible.

Es indispensable la comunicacion entre los miembros del equipo y coordinar las

diferentes tareas, sobre todo para este tipo de proyectos donde se maneja una
gran cantidad de informacion.
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IX. ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de Observacion
Observacion No
Fecha:
TORNEO LIGA POSTOBON FECHA CODIGO
Jul-28 1
Ago-12 2
Ago-19 3
DEPORTIVO CALI Ago-29 4
Sep-14 5
Sep-29 6
g Oct-06 7
S Oct-20 8
lg 29-Jul 9
< 11-Ago 10
26-Ago 11
MILLONARIOS 02-Sep 12
26-Sep 13
29-Sep 14
06-Oct 15
20-Oct 16
02-Feb 17
17-Feb 18
- 01-Mar 19
(40]
3 DEPORTIVO CALI 16-Mar 20
o 14-Abr 21
'z 20-Abr 22
27-Abr 23
11-May 24
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1. Periddico

PERIODICO cODIGO

El Pais 1

El Tiempo

ADN

Q-Hubo

El Mio

El Tiempo Bogota

Espacio

0 |INjoonn|h~|lW|N

El Espectador

2. Posicion
3. Momento
MOMENTO | CODIGO DESCRIPCION
T-2 1 Dia después del partido anterior
T-1 2 Dia antes del partido
T 3 Dia del partido
4. Noticia pagina par
DESCRIPCION CODIGO
La noticia se publico en pagina par 1
La noticia se publico en pagina impar 0
5. Imagen
DESCRIPCION cODIGO
La noticia tiene imagen 1
La noticia no tiene imagen 0
6. Portada
DESCRIPCION CODIGO

La noticia se publico en portada

La noticia no se publico en portada
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7. Dia del anuncio

VARIABLE

cODIGO

DiA DEL
ANUNCIO

LA NOTICIA FUE
PUBLICADA ESE DIiA

LA NOTICIA FUE
PUBLICADA ESE DIiA

Lunes

0

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

RIRr[RR[R[R|[R

ol |O|O

8. Dia del partido

VARIABLE

cODIGO

DIA DEL
PARTIDO

EL PARTIDO SE
RELAIZO ESE DiA

EL PARTIDO SE
RELAIZO ESE DiA

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

RlRlRR|R|R|R

[elleollolloliol ol o]

9. Quincena

DESCRIPCION

coODIGO

El partido fue en semana de quincena

1

El partido no fue en semana de quincena

10. Contenido

VARIABLE CODIGO
LA NOTICIA LA NOTICIA
NO HABAL

HABAL DE

ESTE TEMA DE ESTE
CONTENIDO TEMA
jugador 1 0
equipo 1 0
boleteria 1 0
resultados 1 0
rival 1 0
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11. Emocién

VARIABLE coDIGO

EN LA
EN LA
NOTICIA SE NOTICIANO

SENTIMIENTO PERCIBE ESTE SE F;I;?(E:IBE

SENTIMIENTO [ s enmimienTO

0

Enojo

Tristeza

Verglienza
Felicidad
Orgullo

PR R R e
o |0 | o |0

12. Asistencia por unidad de analisis:

Anexo 2. Andlisis de fiabilidad enojo

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Vélidos 18 100,0

Casos  Excluidos® 0 ,0

Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

866 3
Fuente: Calculos propios

Anexo 3. Andlisis de fiabilidad miedo

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 18 100,0

Casos  Excluidos® 0 ,0

Total 18 100,0




a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,146

Fuente: Célculos propios

Anexo 4. Andlisis de fiabilidad tristeza

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,880

Fuente: Célculos propios

Anexo 5. Andlisis de fiabilidad verglenza

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,809

Fuente: Célculos propios
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Anexo 6. Andlisis de fiabilidad felicidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 18 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,950 3
Fuente: Célculos propios

Anexo 7. Andlisis de fiabilidad orgullo

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 18 100,0
Casos  Excluidos® 0 ,0
Total 18 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,886 3
Fuente: Célculos propios




Anexo 8. Asistencia para el segundo periodo del 2012 y primer periodo del 2013, del

Torneo Liga Postobon

TORNEO LIGA POSTOBON [ FECHA | ASISTENCIA

Jul-28 25.020

Ago-12 9.630

Ago-19 16.364

DEPORTIVO CALI Ago-29 4.673

Sep-14 6.654

Sep-29 4.551

: Oct-06 5.232

§ Oct-20 2.654

lg 29-Jul 18.371

) 11-Ago 17.901

26-Ago 24.000

MILLONARIOS 02-Sep 27.000

26-Sep 6.000

29-Sep 25.000

06-Oct 14.000

20-Oct 10.000

02-Feb 8.123

17-Feb 12.160

- 01-Mar 11.844
(4p]

§ DEPORTIVO CALI 16-Mar 17.902

) 14-Abr 14.335

l<zt 20-Abr 13.345

27-Abr 16.000

11-May 22.200

Fuente: www.futbolred.com , twitter @asodeporcali



http://www.futbolred.com/

Anexo 9. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de enojo
ANOVA de un factor
Enojo
Suma de gl Media Sig.
cuadrados cuadréatica
Inter-grupos 1,802 2 ,901 11,971 ,000
Intra-grupos 10,614 141 ,075
Total 12,417 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 10. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

enojo

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Enojo

Scheffé
() Momento (J) Momento Diferencia | Error Sig. | Intervalo de confianza
de medias | tipico al 95%
(1-9) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido Dia antes del partido 22519 | ,05926| ,001 ,0786 3718
anterior Dia del partido ,23613"| ,05281| ,000 ,1055 ,3668

Dia despues del partido -,22519°| ,05926| ,001 -,3718 -,0786
Dia antes del partido anterior

Dia del partido ,01094| ,05882| ,983 -,1346 ,1565

Dia despues del partido -,23613"| ,05281| ,000 -,3668 -,1055
Dia del partido anterior

Dia antes del partido -,01094 | ,05882| ,983 -,1565 ,1346

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
Fuente: Calculos propios
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Anexo 11. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de miedo
ANOVA de un factor
Miedo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica
Inter-grupos ,606 2 ,303 6,154 ,003
Intra-grupos 6,943 141 ,049
Total 7,549 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 12. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

miedo

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Miedo

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. [ Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-9) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido -,14675 ,04792 ,011 -,2653 -,0282
anterior Dia del partido -12453"| 04271 ,016 -,2302 -,0189

Dia despues del partido ,14675* ,04792 ,011 ,0282 ,2653
Dia antes del partido anterior

Dia del partido ,02222| ,04757 ,897 -,0955 ,1399

Dia despues del partido ,12453* ,04271 ,016 ,0189 ,2302
Dia del partido anterior

Dia antes del partido -,02222 ,04757 ,897 -,1399 ,0955

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Fuente: Calculos propios
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Anexo 13. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de tristeza
ANOVA de un factor
Tristeza
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica
Inter-grupos 244 2 ,122 4,779 ,010
Intra-grupos 3,596 141 ,026
Total 3,840 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 14. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

tristeza

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Tristeza

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. | Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-J) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido ,04839| ,03449 ,376 -,0369 ,1337
anterior Dia del partido ,09503"| ,03074| ,010 ,0190 1711

Dia despues del partido -,04839 ,03449 ,376 -, 1337 ,0369
Dia antes del partido anterior

Dia del partido ,04663 ,03424 ,398 -,0381 ,1313

Dia despues del partido -,09503* ,03074 ,010 -,1711 -,0190
Dia del partido anterior

Dia antes del partido -,04663 ,03424 ,398 -,1313 ,0381

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Fuente: Calculos propios
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Anexo 15. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de verglenza

ANOVA de un factor

Verguenza
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica
Inter-grupos ,335 2 ,168 7,220 ,001
Intra-grupos 3,275 141 ,023
Total 3,610 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 17. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

verguenza

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Verguenza

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. | Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(-9 Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido ~ Dia antes del partido ,10692" ,03292 ,006 ,0255 ,1884
anterior Dia del partido ,09480" | ,02933| ,006 ,0222 1674

Dia despues del partido -,10692° ,03292 ,006 -,1884 -,0255
Dia antes del partido anterior

Dia del partido -,01212| ,03267 ,934 -,0930 ,0687

Dia despues del partido -,09480° ,02933 ,006 -,1674 -,0222
Dia del partido anterior

Dia antes del partido ,01212 ,03267 ,934 -,0687 ,0930

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Fuente: Calculos propios
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Anexo 18. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de felicidad
ANOVA de un factor
Felicidad
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 1,164 2 ,582 4,275 ,016
Intra-grupos 19,187 141 ,136
Total 20,351 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 19. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

felicidad

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Felicidad

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-J) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido -,05678 ,07967 (76 -,2539 , 1403
anterior Dia del partido -,20240"| 07101 ,019 -,3781 -,0267

Dia despues del partido ,05678 ,07967 776 -,1403 ,2539
Dia antes del partido anterior

Dia del partido -,14562| ,07908 ,187 -,3413 ,0500

Dia despues del partido ,20240" ,07101 ,019 ,0267 ,3781
Dia del partido anterior

Dia antes del partido , 14562 ,07908 ,187 -,0500 , 3413

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Fuente: Calculos propios
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Anexo 20. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de amor
ANOVA de un factor
Amor
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos ,003 2 ,001 ,105 ,900
Intra-grupos 1,747 141 ,012
Total 1,750 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 21. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

amor

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Amor

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. | Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-9) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido -,00227| ,02404 ,996 -,0618 ,0572
anterior Dia del partido ,00766 ,02143 ,938 -,0454 ,0607

Dia despues del partido ,00227 ,02404 ,996 -,0572 ,0618
Dia antes del partido anterior

Dia del partido ,00993 ,02387 917 -,0491 ,0690

Dia despues del partido -,00766 ,02143 ,938 -,0607 ,0454
Dia del partido anterior

Dia antes del partido -,00993 ,02387 ,917 -,0690 ,0491

Fuente: Calculos propios
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Anexo 22. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de orgullo
ANOVA de un factor
Orgullo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos ,194 2 ,097 2,341 ,100
Intra-grupos 5,842 141 ,041
Total 6,036 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 23. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

orgullo

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Orgullo

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. | Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-9) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido ,08246 ,04396 176 -,0263 ,1912
anterior Dia del partido ,07101 ,03918 ,197 -,0259 , 1679

Dia despues del partido -,08246 ,04396 , 176 -,1912 ,0263
Dia antes del partido anterior

Dia del partido -,01145 ,04364 ,966 -,1194 ,0965

Dia despues del partido -,07101 ,03918 ,197 -, 1679 ,0259
Dia del partido anterior

Dia antes del partido ,01145 ,04364 ,966 -,0965 ,1194

Fuente: Calculos propios
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Anexo 24. Comparacion de medias entre momentos, segun la frecuencia de la emocion

de contento

ANOVA de un factor

Contento
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos ,105 2 ,053 1,606 ,204
Intra-grupos 4,610 141 ,033
Total 4,715 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 25. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

contento

Comparaciones multiples

Variable dependiente: Contento

Scheffé
(I) Momento (J) Momento Diferencia Error Sig. | Intervalo de confianza al
de medias tipico 95%
(I-9) Limite Limite
inferior superior

Dia despues del partido  Dia antes del partido -,03529 | ,03905 ,666 -,1319 ,0613
anterior Dia del partido ,03373 ,03481 ,626 -,0524 , 1198

Dia despues del partido ,03529 ,03905 ,666 -,0613 ,1319
Dia antes del partido anterior

Dia del partido ,06902 ,03877 ,209 -,0269 ,1649

Dia despues del partido -,03373 ,03481 ,626 -,1198 ,0524
Dia del partido anterior

Dia antes del partido -,06902 ,03877 ,209 -,1649 ,0269

Fuente: Calculos propios
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Anexo 26. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de enojo
ANOVA de un factor
Enojo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,652 2 ,326 3,905 ,022
Intra-grupos 11,765 141 ,083
Total 12,417 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 27 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

enojo

Variable dependiente: Enojo

Comparaciones multiples

Scheffé
() Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato -,05253 ,05585 ,643 -,1907 ,0857
Gano .
Perdio -,17100 ,06165 ,024 -,3235 -,0185
Gano ,05253 ,05585 ,643 -,0857 ,1907
Empato ]
Perdio -,11848 ,06188 ,164 -,2716 ,0346
Gano ,17100° ,06165 ,024 ,0185 ,3235
Perdio
Empato ,11848 ,06188 ,164 -,0346 ,2716

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
Fuente: Calculos propios
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Anexo 28. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de miedo
ANOVA de un factor
Miedo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,260 2 ,130 2,515 ,084
Intra-grupos 7,289 141 ,052
Total 7,549 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 29 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

miedo

Variable dependiente: Miedo

Comparaciones multiples

Scheffé
() Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato -,09003 ,04396 ,127 -,1988 ,0187
Gano
Perdio -,08425 ,04852 ,225 -,2043 ,0358
Gano ,09003 ,04396 127 -,0187 ,1988
Empato ]
Perdio ,00578 ,04871 ,993 -,1147 ,1263
Gano ,08425 ,04852 ,225 -,0358 ,2043
Perdio
Empato -,00578 ,04871 ,993 -,1263 ,1147

Fuente: Calculos propios
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Anexo 30. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de tristeza
ANOVA de un factor
Tristeza
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 247 2 , 124 4,848 ,009
Intra-grupos 3,592 141 ,025
Total 3,840 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 31 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

tristeza

Variable dependiente: Tristeza

Comparaciones multiples

Scheffé
() Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,00547 ,03086 ,984 -,0709 ,0818
Gano .
Perdio -,09193 ,03407 ,029 -,1762 -,0076
Gano -,00547 ,03086 ,984 -,0818 ,0709
Empato i -
Perdio -,09740 ,03420 ,019 -,1820 -,0128
Gano ,09193" ,03407 ,029 ,0076 1762
Perdio .
Empato ,09740 ,03420 ,019 ,0128 ,1820

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
Fuente: Calculos propios
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Anexo 32. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de verglenza

ANOVA de un factor

Verguenza
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,230 2 ,115 4,798 ,010
Intra-grupos 3,380 141 ,024
Total 3,610 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 33 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

verglienza

Variable dependiente: Verguenza

Comparaciones multiples

Scheffé
(I) Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,03075 ,02994 ,591 -,0433 ,1048
Gano
Perdio -,07107 ,03304 ,103 -,1528 ,0107
Gano -,03075 ,02994 ,591 -,1048 ,0433
Empato ] .
Perdio -,10182 ,03317 ,010 -,1839 -,0198
Gano ,07107 ,03304 ,103 -,0107 ,1528
Perdio "
Empato ,10182 ,03317 ,010 ,0198 ,1839

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.
Fuente: Calculos propios
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Anexo 34. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de felicidad
ANOVA de un factor
Felicidad
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,629 2 ,315 2,249 ,109
Intra-grupos 19,722 141 ,140
Total 20,351 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 35 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

felicidad

Variable dependiente: Felicidad

Comparaciones multiples

Scheffé
() Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,06429 ,07231 674 -,1146 2432
Gano
Perdio ,16917 ,07982 ,110 -,0283 ,3666
Gano -,06429 ,07231 674 -,2432 ,1146
Empato ]
Perdio ,10488 ,08012 427 -,0933 ,3031
Gano -,16917 ,07982 ,110 -,3666 ,0283
Perdio
Empato -,10488 ,08012 427 -,3031 ,0933

Fuente: Calculos propios
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Anexo 36. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de amor
ANOVA de un factor
Amor
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,019 2 ,010 ,781 ,460
Intra-grupos 1,731 141 ,012
Total 1,750 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 37 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

amor

Variable dependiente: Amor

Comparaciones multiples

Scheffé
(I) Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,01782 ,02142 ,708 -,0352 ,0708
Gano
Perdio ,02853 ,02365 ,485 -,0300 ,0870
Gano -,01782 ,02142 ,708 -,0708 ,0352
Empato ]
Perdio ,01071 ,02374 ,903 -,0480 ,0694
Gano -,02853 ,02365 ,485 -,0870 ,0300
Perdio
Empato -,01071 ,02374 ,903 -,0694 ,0480

Fuente: Calculos propios
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Anexo 38. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de orgullo
ANOVA de un factor
Orgullo
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,198 2 ,099 2,393 ,095
Intra-grupos 5,838 141 ,041
Total 6,036 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 39 . Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

orgullo

Variable dependiente: Orgullo

Comparaciones multiples

Scheffé
() Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,06068 ,03934 ,307 -,0367 ,1580
Gano
Perdio ,09026 ,04343 ,119 -,0172 ,1977
Gano -,06068 ,03934 ,307 -,1580 ,0367
Empato
Perdio ,02958 ,04359 , 795 -,0783 1374
Gano -,09026 ,04343 ,119 -,1977 ,0172
Perdio
Empato -,02958 ,04359 ,795 -,1374 ,0783

Fuente: Calculos propios
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Anexo 40. Comparacién de medias entre resultados, segun la frecuencia de la emocién

de contento

ANOVA de un factor

Contento
Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos ,135 2 ,068 2,084 ,128
Intra-grupos 4,580 141 ,032
Total 4,715 143

Fuente: Calculos propios

Anexo 41. Comparaciones entre momentos a partir de la frecuencia de la emocion de

contento

Variable dependiente: Contento

Comparaciones multiples

Scheffé
(I) Resultado  (J) Resultado Diferencia de Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior | Limite superior
Empato ,03541 ,03485 ,598 -,0508 ,1216
Gano
Perdio ,07841 ,03846 ,129 -,0167 , 1736
Gano -,03541 ,03485 ,598 -,1216 ,0508
Empato ]
Perdio ,04301 ,03861 ,539 -,0525 ,1385
Gano -,07841 ,03846 ,129 -,1736 ,0167
Perdio
Empato -,04301 ,03861 ,539 -,1385 ,0525
Fuente: Calculos propios
Anexo 42: Pruebas de Auto-Correlacion
No. Estadistico Valor Hipoétesis Valor-p Decision
Prueba
1 DW 1,8429 Hy:p=0H;:p#0 No auto correlacion
0,289
2 Breusch-Godfrey 0,0044 Hy:p=0H;:p+0 09471 No auto correlacion
3 Rachas -0,8348 Hy:p=0H:p#0 0,4038 No auto correlacion

Fuente: Calculos propios
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Anexo 43: Pruebas de Heteroscedasticidad

No. Estadistico Valor Hipotesis Valor-p icision
Prueba E—
1 Breush- 15,83 Hy:of =0} ; No Heteroscedasticidad
Pagan Hy: 0? 0,04488

= f (enojo, miedo, tristeza, verguenza, amor, contetno, felicidad, ory

Fuente: Calculos propios
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