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1. GENERALIDADES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia que tiene el sector del software y las telecomunicaciones en los Ultimos
afos esta reflejada en la consideracion de que este es uno de los sectores mas propicios
a ser sector de clase mundial'; su quehacer definido por la planeacion, desarrollo,
implementacion y soporte de proyectos informéticos segun el Ministerio de Comercio e
Industria de Colombia.

Los proyectos informaticos se definen, segun Astudillo (2009) como “un sistema de
cursos de acciones simultaneas y/o secuenciales que incluye personas, equipamientos de
hardware, software y comunicaciones, enfocadas en obtener uno o mas resultados
deseables sobre un sistema de informacion”

Romero (2008) y Henrik (2009) plantean que la Gestidn de Proyectos implica la
planificacion, supervision y control no solo del proceso informatico, sino también del
personal y los eventos que ocurren mientras evoluciona el proyecto desde la fase
preliminar a la implementacién operacional.

Los proyectos deben implementarse estimando el esfuerzo y el tiempo para cumplir las
tareas, definiendo los productos del trabajo, estableciendo puntos de control de calidad y
estableciendo mecanismos para controlar y supervisar el trabajo definido en la
planificacion; obteniéndose del mismo un plan de proyecto que se realiza al comienzo de
la actividad de gestion, el plan define el proceso y las tareas a ejecutar, el personal y los
mecanismos para evaluar los riesgos, controlar el cambio y evaluar la calidad. Ademas de
la gestion del alcance del proyecto.

Segun Garcia (2008) Existen problemas informéticos desde el punto de vista del gerente
de proyectos, estos se convierten en obstaculos para lograr el éxito de un proyecto, entre
ellos se encuentran:

Estimaciones pobres.

Planes deficientes.

Falta de normas o estandares de calidad.

Falta de guias para la toma de decisiones organizacionales.
Falta de técnicas para determinar el alcance.

Pobre definicion de responsabilidades: quién hace qué.
Criterios de éxito incorrectos.

Por definicion, una planeacién es una funcion de la administraciéon en la que se definen
las metas, se fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para integrar y
coordinar las actividades (Robbins y Coulter, 2005). Por otra parte, la planeacion estriba
en elegir misiones y objetivos y las acciones para llevar a cabo aquellas y alcanzar éstos,
y requieren que se tomen decisiones (Koontz y Weihrich, 2004).

1Clase Mundial: Consiste en una serie de practicas, criterios y resultados consistentes, inmersos
en modelos bien dimensionados y desarrollados en base a planificacién estratégica.
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Es decir, la planeacién hace referencia a establecer los lineamientos de las acciones que
se deberan seguir en la organizacion, su mecanismo mas utilizado son la conformacion de
planes que indiquen las actividades, tiempos y recursos; en esta actividad se estima el
recurso tecnoldgico que se utilizara en la organizacion de acuerdo a los objetivos de cada
plan que se pretenda realizar.

La planeacién efectiva de un proyecto informético depende de la planeacién detallada de
su alcance, anticipando problemas que puedan surgir y preparando con anticipacion
soluciones tentativas a ellos. Se supondra que el administrador del proyecto es
responsabilidad de la Planeacion desde la definicion de requisitos hasta la entrega del
sistema terminado.

Considerando lo anterior, la planeacion evidencia claramente su alto nivel de importancia
en el éxito de un proyecto, por tanto, requiere ser evaluada constantemente facilitando de
esta forma subsanar dificultades que se puedan presentar en la ejecucién del proyecto.
En términos generales, la evaluacion de proyectos informéticos puede, y debe, ser
utilizada como una gestion permanente y una herramienta de aprendizaje para mejorar la
calidad en la planeacién de los proyectos tecnoldgicos.

Herndndez, (2008) menciona que la evaluacibn de proyectos ofrece significativas
ventajas, pues se ha convertido en un elemento fundamental para la organizacién,
permitiendo la priorizacion de los que presentan mayores posibilidades de éxito,
reduciendo el tiempo entre la obtencién de los resultados y su introduccién en la practica
social, impulsando el desarrollo de los programas priorizados, favoreciendo el ambiente
creativo de los investigadores, garantizando un mejor empleo de los recursos y
estimulando los mejores esfuerzos y resultados.

De igual manera, la evaluacion de proyectos informaticos, esta directamente ligada con el
tema de efectividad que se define por la norma ISO 25000 como “la capacidad del
producto software para permitir a los usuarios alcanzar objetivos especificados con
exactitud y complexion, en un contexto de uso especificado”, es decir, la efectividad se
constituye en el indicador para evidenciar si la empresa generadora de software ofrece un
producto que satisface las expectativas corporativas 6ptimamente.

Segun Valverde (2005) “La mayoria, por no decir todos los proyectos de informética son
evaluados segun el criterio de costo — beneficio. Sin embargo, existen beneficios que son
muy dificiles de cuantificar, medir y valorar. Junto con ello, se presentan beneficios
intangibles tales como: mejoras en la calidad de la informacién, efecto modernizador,
redes sociales que se pueden establecer por Internet y aprendizaje debido al contacto con
la tecnologia”.

A pesar de la existencia de diferentes criterios de evaluacién para un mismo proyecto, lo
realmente decisivo es plantearse premisas y supuestos validos que hayan sido sometidos
a convalidacién a través de distintos mecanismos y técnicas de comprobacion, que para
el caso del area de software son las diferentes certificaciones de calidad.

La planeacién como punto de partida de un proyecto informatico requiere ser evaluada

constantemente dado que como lo mencionan diversos investigadores en proyectos, una
planeacion exitosa permite asegurar en un gran porcentaje el éxito del proyecto. Después
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de una revision bibliografica exhaustiva se encontr6 una gran cantidad de modelos y
metodologias de evaluacién de proyectos pero ninguna que se dedique con mayor énfasis
en la calidad de la planeacion de proyectos informaticos.

En consecuencia de lo anterior, se hace necesario establecer una metodologia que
permita evaluar la calidad de la planeacién de proyectos informaticos fundamentada en
normas como la ISO 25000 y los estandares como COBIT 4.1, PMBOK e IEEE

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Como evaluar la calidad de la planeacion de los proyectos informaticos de forma
efectiva?

1.3. OBJETIVO GENERAL
Construir una metodologia para evaluar la calidad de la planeacién de proyectos
informéaticos, aplicando ISO 25000 y los estandares: COBIT 4.1, PMBOK e IEEE.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer un marco tedrico-conceptual de modelos de evaluacion de la calidad de la
planeacion de proyectos informaticos aplicando norma ISO 25000 y los estandares:
COBIT 4.1, PMBOK e IEEE.

e Determinar los indicadores de evaluacion que permitan verificar la calidad de la
planeacion de los proyectos informaticos considerando norma ISO 25000 y los
estandares: COBIT 4.1, PMBOK e IEEE.

¢ Disefar la estructura de la metodologia de la evaluacion de la calidad de la planeacion
de proyectos informaticos.

e Construir los instrumentos que faciliten la aplicacion de la metodologia de evaluacion
de la calidad de la planeacion de proyectos informaticos.

¢ Evaluar la metodologia propuesta para la evaluacion de la calidad de la planeacién de
proyectos informéaticos a través de confrontacion de expertos.

1.5. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

La evaluacién de proyectos informaticos, permite resaltar beneficios que pueden aportar
significativamente su ejecucion, ampliar mercados gracias a la construccion colectiva de
los indicadores claves de desempefio que conforman el sistema de referenciacion
benchmarking?® elaborados durante dicho proceso.

Z.BenchMarking: Proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabajo en organizaciones.
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Segun O’Regan (2002) el propésito del proceso de evaluacidon de los proyectos
informaticos es evaluar la integridad del mismo vy verificar que satisface los
requerimientos, lo cual implica que en la evaluacion se realice una corroboracién del
cumplimiento de las normas a través de la definicion de determinadas caracteristicas.

El éxito de una evaluacion, proporciona confianza en el sentido de que estas tecnologias
pueden ser utilizadas por los usuarios potenciales (O’Regan, 2002) por tanto el
profesional encargado de una evaluacion tiene la gran responsabilidad teniendo en cuenta
gue de este resultado se puede catalogar como eficiente o no.

Segun el Ministerio de Planificacion y Cooperacion de Chile (2010) “Los proyectos de
informéatica han ido evolucionando junto con las organizaciones y a medida que se han ido
produciendo cambios tecnoldgicos las organizaciones han evolucionado desde
estructuras mecanicistas a flexibles, para poder hacer frente a un medio ambiente externo
muy cambiante y orientado al cliente. La informatica ha ido cambiando tanto
tecnolégicamente, como también para apoyar la transformacion ya mencionada en las
organizaciones”

Los cambios organizacionales junto con la evoluciéon de proyectos informéticos deben
apoyar la definiciébn estratégica para afrontar el medio cambiante del mercado, segun
Sapag (2001), “La evaluacion de proyectos pretende medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, las que dan origen a
operaciones matematicas que permiten obtener diferentes coeficientes de evaluacion”.

Alexandre, Almeida, y Romero (2007) afirman: “Hasta ahora la industria tecnoldgica se
concentré en los aspectos funcionales de los componentes, dejando de lado la dificil tarea
de evaluar su calidad”.

Segun Valdés (2010) “los directores de la organizacion deben estar conscientes que la
realizacion de una evaluacién es un proceso complejo en el cual se debe hacer un
profundo estudio de establecimiento de esquemas y pardmetros que vayan acorde a la
organizacion tomando en cuenta factores tanto tangibles como intangibles”

Segun Luna (2009) Es necesario tener un método de medicion y evaluacion que permita
identificar los avances y problemas existentes en la planeacion de proyectos informaticos,
permitiendo obtener beneficios que van desde la eficiencia y la eficacia, hasta la
transparencia y mayor participacion.

Por definicion segun Posada (2007) se concibe la certificacibn como el procedimiento
mediante el cual una tercera parte diferente e independiente del productor y comprador,
asegura por escrito que un producto, un proceso 0 un servicio, cumple requisitos
especificos. La certificacion, es un elemento insustituible, para generar confianza en las
relaciones cliente-proveedor.

Segun Hauselmann y Vallejo (2000) Es recomendable para todas las empresas tener
conciencia de que la certificacion de procesos y/o servicios se ha convertido en un
requisito indispensable que, ademas, se ha impuesto como una moda y como una
necesidad: la implementacién de los sistemas normativos disefiados por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO, su sigla en inglés). Sin lugar a dudas, una
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organizacion certificada por un sistema normativo internacional es tener aval de calidad
en productos y servicios dentro del mercado global.

En el afio de 1987 el Instituto de Gestion de Proyectos (en inglés, Project Management
Institute PMI) publicé una guia en un primer intento por documentar y estandarizar las
practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos. Desde entonces esta guia
ha sido mejorada. En la actualidad, esta guia se ha convertido en un estandar a nivel
internacional ampliamente aceptado por la industria.

Por lo anterior, es indiscutible que la importancia de la evaluacién de proyectos tanto para
certificaciones como para asegurar el éxito de los proyectos se encuentra justificada.
Dentro de la evaluacion de proyectos se destaca el control de la planeacién
especialmente su calidad de ahi la importancia de construir una metodologia que permita
asegurar con rigor cientifico la efectividad de la planeacion del proyecto informético.

La metodologia propuesta para evaluar la calidad de la planeaciébn de proyectos
informéticos pretende beneficiar en primer orden al sector informatico que en las Ultimas
décadas ha tomado gran fuerza en los sectores econdmicos del mundo, su beneficio se
evidencia en facilitar la obtencion de las certificaciones de calidad (ISO 9004).

En segundo lugar, se puede estimar que este tipo de proyectos permite fortalecer el
contexto investigativo de la linea de investigacion Gestién de tecnologias de informatica y
computacion de la Universidad ICESI y por ende a la comunidad cientifica en el contexto
de la evaluacion de proyectos.

1.6 ESTADO DEL ARTE

Es importante mencionar la evolucion desde los ultimos afios aproximadamente desde la
década de los 80 donde el auge tecnoldgico involucro en gran escala a las
organizaciones, la incursion de la tecnologia implico necesariamente la construccion de
un proyecto informatico dando paso a una serie de modelos y metodologias que faciliten
la implementacion de esta nueva tecnologia.

Entre las principales investigaciones en el campo de la gestién de proyectos estan a nivel
internacional:

e Nahid (2006). SEPADS'06 Proceedings of the 5th WSEAS International
Conference on Software Engineering, Parallel and Distributed Systems.

e Beise (2004). IT project management and virtual teams.

e Bannerman (2008). Risk and risk management in software projects: A
reassessment

Por otra parte, la planeacién consiste en fijar el curso concreto de acciéon que ha de
seqguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su
realizacion. La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual
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se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y
programas.

Adquirir un programa o sistema que cuesta millones de délares no significa que éste va a
ser exitoso o va mejorar la productividad o va reducir costos; a menudo las empresas
fracasan en la implementacion de innovaciones tecnolégicas. Por ejemplo, en Estados
Unidos entre el 50 y 80% de las compafiias que invierten en sistemas de informacién
cancelan los proyectos y si no son cancelados no cumplen con las metas trazadas. En
muchos casos los problemas de implementacién ocasionan que los proyectos cuesten y
tomen mas tiempo del que originalmente se tenia planeado (Dawes et al.2004).

Avianca® evalla la calidad en la ejecucion de proyectos gracias a la implementacion que
realizo con software de Microsoft como: Project, Sql server, SharePoint, esta
implementacion permite dar soluciéon a la administracion centralizada de proyectos en la
compafia, generando analisis detallado, optimizacion de recursos y realizando
seguimientos continuos, como lo mencionan en el articulo de Microsoft titulado Casos de
Exito Avianca (2004) “Tomamos la decisién de implementar esta soluciéon porque no
teniamos control sobre nuestros procesos y esta hacia que a veces no cumpliéramos con
los requerimientos de nuestros clientes.”

Se resalta el auge de una metodologia titulada: PMBOK (Guide to the Project
Management Body of Knowledge) como una de las mas utilizadas y referencias en el
ambito de la gestion de proyectos. PMBOK es un estandar reconocido internacionalmente
por IEEE y la ANSI trabaja con el uso de conocimiento de las habilidades de las
herramientas y de las técnicas para resolver los requisitos del proyecto.

A nivel nacional:

e La universidad de Pamplona ofrece una Maestria en Gestion de Proyectos
informaticos

e Las universidades de los Andes, EAFIT, ICESI, entre otras ofrecen cursos de
especializacion y maestria relacionados con la gestion de proyectos informaticos.

Como se puede apreciar la evaluacién en gestion de proyectos es de gran relevancia
tanto para organizaciones como para la comunidad cientifica en el contexto de la gestion
informatica y de las telecomunicaciones.

%Avianca S. A. (acrénimo de Aerovias del Continente Americano, anteriormente Aerovias
Nacionales de Colombia) es la primera aerolinea fundada en América y la segunda en el mundo.
Avianca ha sido la aerolinea bandera de Colombia y en la actualidad se destaca por ser la
aerolinea mas grande del pais, y una de las mas importantes de Sudamérica.
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1.6.1. Proyectos Informaticos Los proyectos, por definicion, tienen una cantidad
limitada de recursos. Por lo tanto el éxito del proyecto esta atado al desempefio del mismo
y a la utilizacién de los recursos disponibles (Darnell, 1994).

La definicion de proyecto informéatico no varia de la definicion de proyecto dada
anteriormente, tan solo varia el campo de aplicacion de las técnicas asociadas al
proyecto.

Segun Castro (2006), los proyectos informaticos deben ser entendidos como una
decision estratégica de la empresa, bien como consecuencia de una necesidad de
informatizaruna tarea o0 bien para mejorarla, por  propia evolucion o
por cambios estratégicos.

Los proyectos Informéticos, se dividen en los siguientes tipos:

Software
Metodologias, Ingenieria del software
Software paquetizado
Hardware
Velocidad de Proceso, S.O., Servicios
Comunicaciones y Redes
Protocolos, Buses, Cableado
Instalaciones de Hardware
Peso de los equipos, Instalacion de aire acondicionado, suelo flotante, Extincion
de incendios, Conectividad externa
CPD’s, Sites de Internet
e Sistemas de Mision Critica
o Industrial, Médica, Nuclear, Militar, Aeronautica, etc.
o Tiempo real, Esquemas productivos, etc.
e Auditorias
o Sistemas, Seguridad, Calidad, Legislacion
o Peritajes
o Civiles, Penales, Laborales
e Consultoria y Asesoria
o Sobre cualquier actividad
e Seguridad Informatica (ISO 17799)
o Seguridad de la Informacién
¢ Reingenieria de Proyectos
o De cualquiera de los tipos

1.7. MARCO METODOLOGICO, RESULTADOS QUE SE ESPERAN OBTENER

La metodologia a utilizar para el desarrollo del presente proyecto esta fundamentada en
un paradigma cualitativo, ya que la evaluacién de la calidad de la planeacion es
cualificable; el enfoque que se empleara es empirico analitico, dado que se pretende
realizar una evaluacibn de la metodologia con participacion de expertos a nivel
internacional. Por otra parte, se aplica un tipo de investigacion descriptiva y propositiva
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dado que el resultado final de esta investigacion busca proponer una metodologia para la
evaluacion de la calidad de planeacion de proyectos informaticos.

En correspondencia con el objetivo general, el proyecto busca construir una metodologia
gue facilite la evaluacion de la calidad de planeacion de proyectos informaticos, lo cual
implica una serie de actividades en gran medida tedricas; su validacion se realizara por

medio de consultas a expertos en el ambito internacional.

Tabla 1: Objetivos planteados con sus respectivas actividades

Objetivos

Actividades

General: Construir una metodologia
para evaluar la calidad de la planeacion
de proyectos informéticos, aplicando
ISO 25000 y los estandares: COBIT 4.1,
PMBOK e IEEE

Establecer un marco tedrico-conceptual de
modelos de evaluacion de la calidad de la
planeacion de proyectos informaticos
aplicando norma ISO 25000 y los
estandares: COBIT 4.1, PMBOK e IEEE.

Determinar los indicadores de evaluacion
que permitan verificar la calidad de la
planeacion de los proyectos informéaticos
considerando norma I1SO 25000 y los
estandares: COBIT 4.1, PMBOK e IEEE.

Disefar la estructura de la metodologia de
la evaluacion de la calidad de la planeacion
de proyectos informaticos.

Construir los instrumentos que faciliten la
aplicacion de la metodologia de evaluacion
de la calidad de la planeacién de proyectos
informaticos.

Evaluar la metodologia propuesta para la
evaluacién de la calidad de la planeacién

e Creacion de metodologia para
evaluar la calidad de planeacién de
proyectos informéticos

¢ |dentificacion de los parametros que
implican la calidad de planeacion y
que deberdn ser valorados y los
indicadores que le proporcionaran
objetividad al mismo.

Revisibn de estandares nacionales e
internacionales sobre evaluacion.

Revision tedrica de las caracteristicas que
involucran los procesos concernientes a la
evaluacion de proyectos informaticos

Andlisis de los diferentes modelos
existentes para la evaluacion de proyectos
informaticos. Esta actividad le aportara
mayor integralidad al modelo a proponer
Lista de los indicadores de evaluaciéon para
verificacion de la calidad de la planeacién

Determinar relevancia de los indicadores
Seleccién de indicadores

Disefio de los componentes
estructura de la metodologia

de la

Disefio de la estructura de la metodologia

Elaboracion  de instrumentos  para
aplicacion de metodologia de evaluacion

Validacion de instrumentos

Confrontacion con expertos a nivel
internacional, probando la validez de la
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de proyectos informaticos a través de metodologia propuesta.
confrontacion de expertos.
Retroalimentacién y publicacion de la
evaluacion realizada a la metodologia
Resultados

1. Marco Tedrico — conceptual de los diferentes modelos, normas y estandares
existentes para la evaluacion de proyectos informaticos. Esta actividad le aportara
mayor integralidad al modelo a proponer.

2. Metodologia para evaluar la calidad de planeacién de proyectos informaticos

3. Instrumentos para la metodologia de evaluacion de la calidad de planeacién de
proyectos informéaticos.

4. Elaborar articulo publicable sobre la metodologia de evaluacion la calidad de
planeacion de proyectos informéticos.

Fuente: Esta investigacion
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2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL DE MODELOS DE EVALUACION DE LA
PLANEACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

2.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo, se describen los diferentes estandares tanto a nivel nacional
como internacional, brindando las principales caracteristicas que involucran a los
procesos concernientes a la evaluacion de proyectos informéaticos, de igual manera, se
presenta una revision tedrica de las caracteristicas que involucran estos procesos y por
altimo se realiza un andlisis en un cuadro comparativo entre modelos y estandares y su

relacion con la evaluacion de proyectos.

2.2. NORMATIVIDAD NACIONAL

A nivel colombiano, el ministerio de las TIC ha propiciado una normatividad en relacién a
la formulacién de proyectos tecnoldgicos, expresando indicadores importantes a tener en

cuenta en la evaluacién de proyectos como se ilustra en la tabla 2.

Tabla 2: Relacion de Indicadores de evaluacion de proyectos

Nombre del Nombre Tipo L . . .
Estandar Indicador. indicador Objetivo del Indicador. Variables del Indicador.
Resolucién 305 | Implementacion ¢
de 2008 Por la | de las Fases de Mide la cantidad de fases de la I\Il;mlfar;gr?tgzsaess
cual se expiden Gobierno - estrategia de Gobierno P
" P Eficacia PN
politicas Electronico por Electronico implementadas en [ Namero de fases definidas
publicas para parte de la la entidad distrital. por el Decreto 1151 de
las entidades, Entidad. 2008.
otgamsmos y Medir el avance de Porcentaie de
organos de Entidad con implementacién del modelo de | . nay
control del modelo de Eficacia | conectividad por parte de la implementacion del modelo
Distrito Capital, | conectividad. entidad conforme a la politica de Conectividad por parte
en materia de definida. de la entidad.
l‘l’e|crf10|og|a_s, e Aplicacion en la Medir el avance en la Porcentaje de aplicacion de
a Informacion y | APIC: S aplicabilidad por parte de la 'ay P
Comunicaciones | Entidad de la Eficacia - L las politicas de IDEC@ por
respecto ala | Politica IDEC@ ent'd{fu:j Distrital de la parte de la entidad Distrital
| L politica IDEC@ ’
Zgnﬁﬁgg);' Plan Medir que la entidad disponga
demo?:ratizaéién Estratégico de de Plan Estratégico de
i - 9 Sistemas de Informacién,
, calidad, Sistemas de - . S PESI aprobado por la
' o L Eficacia alineado con sus objetivos,
racionalizacion | Informacién, a . T CDS.
. su estrategia organizacional y
del gasto, ctualizado y g
o el plan de desarrollo de Bogota
conectividad, aprobado. Positi
. ositiva.
infraestructura
de Datos Implementacion Mide el avance por parte de la Porcentaje de aplicacion
Espaciales y de la politica de | Eficacia | entidad de la aplicacion Politica | por parte de la entidad de la

Software Libre

Software Libre

de Software Libre.

Politica de Software Libre.
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Numero de Mide la cantidad de proyectos NUmeros proyectos de
proyectos de ! .
. . de Software Libre software libre
Software Libre Eficacia . . .
. implementados por la entidad implementados en la
implementados L . S
L Distrital. entidad Distrital.
en el Distrito.
Implementacion Porcentaje de aplicacion
por parte de la Mide el avance por parte de la or parte dJe la en?idad de la
entidad de la . entidad de la aplicacion de la por b X o
o Eficacia - ) N Politica de racionalizacién
politica de Politica de Racionalizacion del 7
. A - de gasto definidas por la
racionalizacién Gasto definidas.
CDS.
del gasto.
Proyectos de inversion con
Proyectos de componente de TIC's de
inversion con Mide la existencia y evaluacién las entidades distritales
componente de de proyectos de inversion con evaluado por la CDS.
TIC's de la Eficacia componente de Tecnologias
Entidad Distrital de Informacién y Comunicacién | Proyectos de inversion con
evaluado por la TIC evaluado por la CDS. componente de TIC's de
CDS. las entidades distritales
remitido a la CDS.
Implementacion
de la politica de Mide el avance por parte de la Porcentaje de aplicacion
Seguridad de la Eficacia entidad de la aplicacion de la | por parte de la entidad de la
Informacion Politica de Seguridad de la Politica de Seguridad de la
adoptadas por Informacion. informacioén definida.
la entidad.
Entidad Mide el avance de integracién Porcentaje de integracion
integrada al Eficacia de la entidad al Sistema de la entidad al Sistema
SDI. Distrital de Informacién. Distrital de Informacién

Fuente: Comisién Distrital de Seguridad

2.3. ESTANDARES INTERNACIONALES
A nivel internacional se han encontrado una variedad de normas y estandares en el
campo de planificacién de proyectos, entre estos se encuentran:

PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) es un referente obligatorio. También se
tiene por el lado de la ISO (International Organization for Estandarization) el ISO 10006
que presenta directrices para la gestion de la calidad en los proyectos y finalmente el
IPMA (International Project Management Association) elabora el IPMA - ICB Competence
Baseline para solo referir a 3 publicaciones que se enfocan en el tema que y que han
desarrollado vidas paralelas al PMBOK.

ISO 10006 no es exactamente una guia para la gestiébn de proyectos sino mas bien una
referencia para abarcar el tema de la calidad del producto durante la gestion de los
proyectos. Siendo este el caso, este instrumento no es utilizado para los procesos de
certificacion o registro. Abarca temas como orientaciébn hacia el cliente, liderazgo,
interaccion entre personas, aproximacion a procesos, gestion sistematica entre otros que
pueden ser complementos a una guia como el PMBOK o PRINCE2 pero no una fuente
exacta o ideal para desarrollar una metodologia dentro de la organizacion.
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En el caso del IMPA, esta institucion tiene como finalidad ofrecer una certificaciéon
teniendo como elemento base su guia ICB 3.0 donde enfoca su atencion a 3 areas
principales que son:

1) Las competencias técnicas
2) Las competencias contextuales
3) Las competencias de comportamiento.

PMI hace un esfuerzo importante para mantenerse como lider en la generacion de
documentos que permite diferenciarlo de otras propuestas.

En suma, todos aquellos que estan involucrados en mejorar las capacidades para la
gestion exitosa de proyectos se deben estar siempre atentos a los avances y mejoras que
varias organizaciones alrededor del mundo que vienen desarrollando con el fin de reforzar
el conocimiento y las capacidades como profesionales.

Es importante resaltar tres estandares especificos como son PMBOK, COBIT e IEEE que
han realizado aportes interesantes en el contexto de proyectos informaticos tanto a nivel
de planeacion, control y ejecucién; para el objetivo de la presente investigacion es
fundamental profundizar en cada uno de ellos:

2.3.1. PMBOK ( Project Management Body of Knowledge): Segun la guia PMBOK, un
proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, la razén de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades establecidas
previamente y un lapso de tiempo previamente definidos.

La planeacion de los proyectos informéaticos tiene especial relevancia dado que segun
Nilsson (1999) Elresultado del proyecto por lo general depende de tres factores
principales: los métodos, personas y recursos materiales. El factor clave es
las personas, su experiencia y conocimientos y su capacidad para resolver el problema,
solo o en un grupo, (Ander y Karlsson, 1989).

En la planeacién, segun la metodologia PMBOK, se debe considerar los siguientes

elementos para que el manejo de presupuestos se ajuste a los distintos estimados en las
fechas programadas.
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Figura 1. Elementos manejo presupuestal.

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
v/ Estimados de v' Herramientas y v" Presupuesto
costos técnicas para la base
v WBS estimacion de
v' Cronograma costos

del proyecto
v" Plan para el

manejo de

riesgos

Fuente: Pmbok 4 Edicion.

Segun Molina (2006), los grandes proyectos de tecnologia que se abordaron en el pais a
finales de los afios ochenta y comienzo de los afios noventa se concentraron
primordialmente en la adquisicion de infraestructura (equipos y software estandar) y solo
finalizando el siglo pasado empezaron a concebir grandes proyectos de tecnologia que
abarcaban no solo el ambito de la infraestructura sino el montaje de grandes aplicaciones
de informatica personalizadas y a la medida.

Hoy en dia, los proyectos en tecnologia, en especial los de tecnologia informatica, son
complejos, con altas inversiones en dinero y gran interaccion entre diversas areas de
indole misional en las organizaciones; por ello, son sometidos a grandes presiones
internas y externas para lograr su éxito.

PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos que son:

Iniciacién de procesos
Planificacion de procesos
Ejecucién de procesos
Monitoreo y Control de procesos
Clausura de procesos

Al S

Los procesos se superponen e interactlan a través del proyecto o de sus fases. Los
procesos se describen en términos de:
e Entradas (documentos, planes, esquemas, proyectos, etc).

e Instrumentos, Técnicas y Tecnologias (los procesos 0 mecanismos aplicados a las
entradas)

¢ Salidas (documentos, productos, etc).
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Descripcion General: La PMO (Project Managment Office) segun el PMBOK (Estandar
de la administracion de proyectos desarrollado por la PMI (Project Managment Institute))
es un departamento o0 grupo que define y mantiene estandares de procesos,
generalmente relacionados a la gestion de proyectos, dentro de una organizacion. La
PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repeticibn de aspectos
en la ejecucién de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentacion,
direccion y métrica en la practica de la gestion y de la ejecucidn de proyectos.

Caracteristicas: Segun PMBOK, la direccion del proyecto se define como el proceso en
donde se documentan las acciones necesarias para la definicion, integracion vy
coordinacion de todos los planes subsidiarios. De esta manera el plan de direccién del
proyecto se convierte en la fuente primaria de informacién para determinar la forma en la
que se planificard, ejecutara, controlara y cerrard el proyecto.

El proceso de planificacion esta compuesto por aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar la linea
de accién que se requiera para alcanzar dichos objetivos. Los procesos relacionados con
la planificacién desarrollan el plan para la direccién del proyecto y los documentos del
proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la
necesidad de reconsiderar uno o méas de los procesos de planificacion y posiblemente,
algunos de los procesos de iniciacién.

Dentro del grupo de planificacién se incluyen:

Tabla 3: Grupo de Planificacion

Area de
Nombre Descripcion Conocimiento
Desarrollar el . : L,

Plan para la Es el proceso que consiste en docu_mentar las acciones Gestlon_ ge la
Direccion del | Necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar Integracion del
Proyecto todos los planes subsidiarios. Proyecto

Recovilar La recopilacion es el proceso que consiste en definir y
Re uig,itos documentar las necesidades de los interesados a fin de Gestién del Alcance
q cumplir los objetivos del proyecto
— - del Proyecto
Definir el Es el proceso que consiste en desarrollar una
Alcance descripcion detalladla del proyecto y del producto.
((IérsetﬁjrclzeraDd-I(-e Es el proceso que consiste en subdividir los entregables
Desalose del |V el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
Trgabajo) y mas faciles de digerir.
_— Es el proceso que consiste en identificar las acciones . i
AD?.ﬂ.rl;r I(?S especificas a ser analizadas y elaborar entregables del | G€stion de Tiempo del
clividades proyecto. Proyecto
Secuenciar las | Es el proceso que consiste en identificar y documentar
Actividades las relaciones entre las actividades del proyecto.
Estimar los Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las
Recursos de las | cantidades de materiales, personas, equipos o
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Actividades suministros requeridos para ejecutar cada actividad.
. Es el proceso que consiste en establecer
Estimar la . . . .
- aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
DETEIET €12 3 necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
Actividades P

estimados.

Desarrollar el
Cronograma

Es el proceso que consiste en analizar el orden de las
actividades, su duracion, los requisitos y recursos y las
restricciones del cronograma para crear el cronograma
del proyecto.

Estimar Costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacién de los recursos monetarios necesarios
para completar las actividades del proyecto.

Determinar el

Es el proceso que consiste en sumar los costos
estimados de actividades individuales o paquetes de

Gestioén de los Costos
del Proyecto

Presupuesto |trabajo para establecer una linea base de costos
autorizados.
Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
Planificar la | calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y se | Gestion de la Calidad
Calidad documenta la manera en que el proyecto demostrara el del Proyecto

cumplimiento con los mismos.

Desarrollar el

Es el proceso por el cual se identifican y documentan
los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades,

Plan de las habilidades requeridas las relaciones de Gestion de Recursos
Recursos S 4 y ) i Humanos del Proyecto
comunicacion, y se crea el plan para la direccion de
Humanos
personal.
- Es el proceso para determinar las necesidades de Gestion de las
Planificar las P P

Comunicaciones

informacion de los interesados en el proyecto y para
definir cémo abordar las comunicaciones.

Comunicaciones del
Proyecto

Planificar | ' . .
Ggsti(;:r?d: Es el proceso por el cual se define como realizar las
. actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

Riegos
Identificar Es el proceso por el cual se determinan los riesgos que
. pueden afectar el proyecto y se documentan sus
Riesgos

caracteristicas.

Realizar Andlisis
Cualitativo de
Riesgos

Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos para
realizar otros analisis o0 acciones posteriores, evaluando
y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto
de dichos riesgos.

Realizar Anélisis
Cuantitativo de

Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso
gue consiste en analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados sobre los objetivos generales del

Gestion de los riesgos
del Proyecto

Riesgos
proyecto.
Planificar la Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso por
el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar
Respuesta a los ; . e
Riesq0s las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
9 del proyecto.
Planificar las Adquisiciones es el proceso que consiste .
o . Gestion de las
Planificar las | en documentar las decisiones de compra para el

Adquisiciones

proyecto, especificar el enfoque e identificar posibles
vendedores.

Adquisiciones del
proyecto

Fuente: PMBOK Cuarta Edicion
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Gestion de la integracion del Proyecto

La gestion de la integracion del proyecto hace referencia a 6 procesos que son:

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Realizar control integrado de cambios

Cerrar el proyecto o la fase.

oukwnE

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto: tiene como objetivo primordial
autorizar de manera formal el proyecto o fase, documentando requerimientos iniciales,
necesidades y expectativas de los interesados. Esta autorizacion generalmente viene
dada por alguien externo al proyecto como el patrocinador, la oficina de gestiéon de
proyectos o el comité de portafolio de proyectos.

Desarrollar el plan para la direccién del proyecto: es el proceso que define, prepara,
integra y coordina todos los planes subsidiarios del proyecto ( tiempo, alcance, costo,
calidad etc). El plan de gestion del proyecto siempre debe tener la respuesta al como
ejecutar, monitorear y cerrar el proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: es el proceso de llevar a cabo lo definido
en el plan del proyecto de tal manera que se alcancen los objetivos del proyecto. Los
entregables son producidos e informacién acerca del estatus del trabajo se recolecta para
ser informados a todos los interesados. Este proceso también realiza la implementacion
de cambios aprobados manifestados como acciones correctivas, acciones preventivas y
reparacion de defectos.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto: es un proceso que el Gerente de
Proyecto realiza a lo largo del proyecto e incluye recolectar, medir y distribuir la
informacién del rendimiento del proyecto, pero a su vez explotar esta informacion
elaborando tendencias, ajustando métricas y mejorando los procesos. Es una actividad
constante del equipo del proyecto en donde se determinan acciones correctivas y
preventivas o se replanifica algun aspecto, de tal manera que solucione un problema
encontrado durante el ciclo de vida del proyecto.

Realizar control integrado de cambios: es el proceso donde se decide si un cambio
sera implementado o no, siguiendo un procedimiento que incluya la solicitud del cambio,
la aprobacién del cambio y el mantenimiento actualizado de la documentacién de
configuracion y planificacion relacionada.

Cerrar el proyecto o fase: consiste en asegurar y formalizar la finalizacion del proyecto,
a tal punto que el Gerente de Proyecto debera realizar una revision de todos los cierres de
fase anteriores, de tal forma que asegure que el proyecto esta dentro de sus objetivos
definidos.
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Gestién de alcance

La gestion de alcance de proyectos es un conjunto de procesos y procedimientos que
buscan determinar de la forma mas clara posible cual trabajo se debe desarrollar para
cumplir con los requerimientos. Esta conformada por los siguientes procesos basicos:

Recopilar Requisitos
Definicién del alcance
Creacion de EDT
Verificar el alcance
Controlar el alcance.

arowdE

Recopilar Requisitos: Este proceso consiste en recolectar toda la informacién necesaria
para establecer cudles son las necesidades y requerimientos de los stakeholders, y de
esta manera alcanzar los objetivos propuestos.

Definicion del Alcance: En este proceso se define cual es trabajo que deberd
desarrollarse para cubrir los requerimientos.

Creacion de la EDT del proyecto: Consiste en crear una estructura desglosada de
trabajo, es decir, desarrollar diferentes actividades y subdividirlas hasta llegar a unidades
gestionables.

Verificacién del Alcance: Este proceso permite verificar los entregables del proyecto, la
salida mas importante del proceso es la “recepcién a conformidad por parte del cliente”

Control del Alcance: En este proceso se verifica a nivel interno que el trabajo
programado se esté desarrollando de acuerdo a los estandares establecidos.

Gestion del Tiempo del Proyecto
La Gestion de tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo, entre estos se encuentran:

Definir las actividades: Consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas
para elaborar los entregables del proyecto

Secuenciar las Actividades: Es el proceso que consiste en identificar y documentar las
interrelaciones entre las actividades del proyecto

Estimar los Recursos de las Actividades: Consiste en estimar el tipo y las cantidades
de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

Estimar la duracion de las Actividades: Es el proceso que consiste en establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar cada
actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el Cronograma: Consiste en analizar la secuencia de las actividades, su

duracién, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el
cronograma del proyecto
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Controlar el Cronograma: Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del
proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del
cronograma.

Gestion de Costos

Una de las partes mas criticas en la planeacion de proyectos informaticos es la gestion de
los costos del proyecto que incluye los procesos involucrados en la estimacion,
presupuesto y control de costos, de modo tal que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Para lograr lo anterior se debe entonces Estimar costos, es decir desarrollar una
aproximacion de los recursos financieros necesarios para completar las actividades del
proyecto, Determinar el Presupuesto que se logra sumando los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una base de costo
autorizada, y llevar un Control de los Costos que consiste en monitorear constantemente
la situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a
la linea base de costo.

Para la realizacion de la estimaciébn de costos, PMBOK describe las siguientes
Herramientas y técnicas.

e Software de Estimacién de costos para la direccibn de proyectos: Las
aplicaciones de software de estimacion de costos, las hojas de calculo, las
herramientas de simulacién y estadisticas son usadas para asistir el proceso de
estimacién de costos, estas herramientas simplifican el uso de algunas técnicas de
estimacion de costos y de esta manera facilitan la consideracion rapida de las
alternativas para la estimacién de costos.

o Andlisis de propuestas para licitaciones: Los métodos de estimacién de costos
pueden incluir el analisis de cuanto debe costar el proyecto, con base en las
propuestas de vendedores calificados, también se puede solicitar al equipo del
proyecto un trabajo adicional de estimacién de costos para examinar el precio de los
entregables individuales y obtener un costo que sustente el costo final del proyecto.
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Tabla 4: Herramientas y Técnicas — Estimacion de Costos.

Juicio de Estimacién Estimacién Estimacion Estimacién por tres Valores Analisis de Reserva

Expertos Analoga Paramétrica Ascendente
Las Utiliza valores de | Utiliza una | Es un método | La exactitud de las estimaciones de | Las estimaciones de costos
principales parametros como | relaciéon para estimar los | costos de una actividad Unica puede | pueden incluir reservas para
variables que | el alcance, el | estadistica componentes mejorarse tomando en | contingencias para tener en
influyen en la | costo, el | entre los datos | del trabajo. consideracion la incertidumbre y el | cuenta la incertidumbre del
estimacion de | presupuesto, la | histéricos y riesgo. costo.
costos son: duracion 0 | otras variables
e Tarifas de | medidas de | para calcular

trabajo escala tales como | una estimacion
e Costos de | el tamafio, el | de parametros

materiales | peso y la | de una
e Lainflacién | complejidad de un | actividad como
e Los proyecto anterior | son costo,

Factores similar. presupuesto y

de Riesgo duraCif)n.
El juicio de | Se emplea | Con esta | EI costo de | Concepto originado con la Técnica | La reserva para contingencias
expertos frecuentemente técnica se | cada paquete | de revisibn y evaluacion de | puede ser un porcentaje del
aporta una | para estimar un | puede lograr | de trabajo o de | programas PERT costo estimado, una cantidad
perspectiva parametro cuando | niveles cada actividad, fijia, o puede calcularse
valiosa sobre | existe una | superiores de | se calcula con utilizando métodos de analisis
el ambiente y | cantidad limitada | exactitud. el mayor nivel cuantitativos
la informacion | de informacion de detalle.
procedente de | detallada sobre el
proyectos proyecto.
similares
anteriores
También Utiliza la | Puede El costo | PERT utiliza tres estimados para | A medida que se dispone de
puede informacion aplicarse a | detallado luego | definir un rango aproximado de | informacibn mas precisa sobre
utilizarse para | histérica y el juicio | todo un | se resume o se | costo de una actividad: el proyecto, la reserva e
determinar si | de expertos. proyecto o a | “acumula” en | e Mas Probable(Cm) contingencias puede utilizarse,
es partes del | niveles e Optimista(Co) reducirse o eliminarse.
conveniente mismo, en | superiores para | e Pesimista (Cp)
combinar conjunto  con | fines de El andlisis segin el método
métodos de otros métodos | informacién y
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estimacién vy
como conciliar
las diferencias
entre ellos.

Es menos
costosa y
requiere  menos
tiempo que las
otras técnicas,
pero también es
menos exacta.

Puede aplicarse a
un proyecto o a
partes del mismo
y puede utilizarse
en conjunto con
otros métodos de

estimacion.
Es mas confiable
cuando el

proyecto anterior
es similar no soélo
en apariencia sino
en los hechos.

de estimacion.

seguimiento.

La magnitud y
complejidad de
la actividad o
del paquete de
trabajo

individual
influyen en el
costo y la
exactitud de la
estimacion

ascendente de
Costos.

PERT, calcula un costo esperado
(Ce) de la actividad, utilizando un
promedio ponderado de estas tres
estimaciones:

Co+4Cm+Cp
T 6

Las estimaciones basadas en esta
ecuacion pueden proporcionar
una mayor exactitud, y los tres
valores aclaran el rango de
incertidumbre de las estimaciones
de costos.

Debe identificarse claramente
esta contingencia en la
documentacidn del cronograma

Las reservas para contingencias
forman parte de los requisitos
de financiamiento

Fuente: Esta Investigacion
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Una vez se posea los costos del proyecto, se debe determinar el presupuesto que
consiste en la suma de los costos de actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costo autorizada. Esta linea debe incluir todos los
presupuestos autorizados, pero excluye las reservas de gestion.

Las Herramientas descritas por PMBOK para determinar el presupuesto y Técnicas son:

Figura 2: Herramientas y técnicas para determinar presupuesto
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Fuente: Esta Investigacion

La determinacién del presupuesto toma como salida la linea base del desempefio de
costos, que se utiliza para medir, monitorear y controlar el desempefio global del costo del
proyecto, esta se establece mediante la suma de los presupuestos aprobados por periodo
de tiempo, la linea base del desempefio también es conocida como la linea base para la
medicion del desempefio o PMB.

De la linea base de costo se derivan los requisitos de financiamiento totales y periddicos,
esta incluye los gastos proyectados mas las deudas anticipadas. Una vez el presupuesto
este elaborado, se debe realizar un control de los costos, que permite realizar un
monitoreo de la situacién del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y
gestionar cambios a la linea base del costo. La actualizacion del presupuesto implica
registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha.

Gran parte del esfuerzo del control de costos implica analizar la relacion entre el uso de
los fondos del proyecto y el trabajo real efectuado a cambio de los gastos. La clave para
un control de costos efectivos es la gestién de la linea base aprobada de desempefio de
costos y cambios a esa linea base.
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Figura 3: Herramientas y técnicas para Controlar Costos
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Fuente: Esta investigacion.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Tan importante como la gestién de los costos del proyecto, es la gestién de la calidad
del mismo, esta incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad. Con el fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

Para ello se hace vital planificar la calidad, realizar el aseguramiento y control de la
misma, estos procesos interactian entre si y con los procesos de otras &reas, cada
proceso implica el esfuerzo de una o mas personas, dependiendo de las necesidades del
proyecto.

La importancia en la gestion moderna de la calidad esta relacionada directamente con la
satisfaccion del cliente, que consiste en entender, evaluar, definir y gestionar sus
expectativas, de modo que se cumplan sus requisitos, la prevencién antes que la
inspeccidon que establece claramente que la calidad se caracteriza porque se planifica,
se disefia y se integra y no se inspecciona, esto garantiza la disminucion en la atencién de
errores ya que un error que se previene, es mucho menor que el que se corrige cuando se
realiza una inspeccion.

La responsabilidad de la direccién es vital ya que puede dar un enfoque claro para

conseguir el éxito, sin embargo, este requiere de la participacién de todos los miembros
del equipo del proyecto, para proporcionar los recursos necesarios para lograr dicho éxito.
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Las decisiones del proyecto pueden causar un impacto a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. La planificacion de la calidad del proyecto se debe realizar en forma paralela a
los demas procesos de planificacion.

La calidad de la planificacion debe ser considerada en forma paralela a los demas
procesos de la planificacion del proyecto, de igual manera PMBOK plantea las siguientes
herramientas y técnicas para la planificacion de la calidad:

e Andlisis Costo-Beneficio: Principalmente cumplir con los requisitos de calidad
incluye un menor reproceso, mayor productividad, menores costos y mayor
satisfaccién de los interesados, el andlisis del costo beneficio permite realizar una
comparativa entre el costo del procedimiento de calidad con el costo del beneficio
esperado.

e Costo de la Calidad (COQ):Incluye todos los costos en los que se ha incurrido
durante la vida del producto en inversiones para prevenir el incumplimiento de los
requisitos, evaluar la conformidad del producto o servicio con los requisitos y por no
cumplir con los requisitos (reproceso).

e Diagramas de Control: Se utilizan en la determinacion de la estabilidad de un
proceso y para verificar si tiene un desempefio predecible. El director del proyecto y
los interesados apropiados establecen los limites de control superior e inferior, para
reflejar los puntos en los cuales deben implementarse acciones correctivas para evitar
gue se sobrepasen los limites de las especificaciones. Su uso principal es ayudar a
determinar si los procesos de direccidn del proyecto se encuentran bajo control.

e Estudios Comparativos: Implican comparativas reales o planificadas del proyecto
con la de proyectos comparables, esto para identificar las mejores practicas, generar
ideas de mejoras y proporcionar una base para la medicion del desempefio.

e Disefio de Experimentos (DOE):Es un método estadistico para identificar qué
factores influyen en variables especificas de un producto o proceso en fase de
desarrollo o produccion, este debe emplearse durante el proceso de planificacion de la
calidad para determinar la cantidad y el tipo de pruebas por efectuar, asi como su
impacto en el costo de calidad. Un aspecto importante de esta técnica es que
proporciona un marco estadistico para cambiar sistematicamente todos los factores
importantes, en lugar de cambiar un factor a la vez.

e Diagramas de Flujo: Los diagramas de flujo durante la planificacion de calidad
ayudan al equipo del proyecto a anticipar problemas de calidad que pudieran ocurrir,
permitiendo por ejemplo tener procedimientos de prueba o métodos para abordar o
anticipar problemas que pudieran ocurrir.

e Metodologias propietarias de Gestion de la Calidad: Entre las numerosas
metodologias propietarias se encuentran, Six Sigma, Lean Six Sigma, Despliegue de
funciones de calidad (Quality Function Deployment), CMMI, etc.

e Herramientas Adicionales de Planificacion de Calidad: Estas herramientas

incluyen otras como lluvia de ideas, diagramas de afinidad que permiten identificar
visualmente agrupamientos l6gicos en base a relaciones naturales, Analisis de
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campos de fuerzas, Técnicas de Grupo nominal, Diagramas Matriciales, Matrices de
Priorizacion entre otras.

Planificar la calidad a través del plan de gestién de calidad proporciona entradas al plan
general para la direccion del proyecto y aborda el control de la calidad, el aseguramiento
de la misma y los métodos de mejora continua de los procesos del proyecto.

El plan de gestién de calidad debera ser revisado en una etapa temprana del proyecto,
para asegurar de esta manera que las decisiones estén basadas en informaciones
precisas.

En conjunto con el plan de gestion de la calidad esta la realizacion del aseguramiento de
la calidad, en donde se auditan los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir
de medidas de control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen definiciones
operacionales y normas de calidad adecuadas.

Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto,
conformado por aquellas personas a las que se les ha asignado roles y responsabilidades
para completar el proyecto. La intervencion y participacion temprana de los miembros del
equipo aporta su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalece el
compromiso con el proyecto.

La figura 4 proporciona el panorama general de los procesos de gestion de los recursos
humanos del proyecto.

Figura 4: Panorama General de la Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto
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Fuente: PMBOK 4 edicion.
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El plan de recursos humanos documenta los roles y responsabilidades dentro del
proyecto, los organigramas del mismo, y el plan para la direccion del personal, incluyendo
el cronograma para la adquisicion y posterior liberacion del personal.

Es relevante la disponibilidad de competencias por recursos humanos escasos o
limitados, una planificacion eficaz de los recursos humanos deberia considerar factores
como los costos, cronogramas, riesgos, calidad y otras areas del proyecto y se debe
desarrollar opciones relativas a los recursos humanos.

Los requisitos de los recursos de las actividades son la base para la planificacién de los
recursos humanos, los requisitos preliminares relativos a las personas necesarias y las
competencias para los miembros del equipo se elaboran de manera gradual, como parte
del proceso de planificacion de los mismos.

Los factores ambientales de la empresa influencian en el proceso del desarrollo del plan
de recursos humanos, entre otros factores se incluyen los que se muestran en la figura 5:

Figura 5: Factores Ambientales de la Empresa
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Fuente: Esta Investigacion

Existen diversos formatos para documentar los roles y las responsabilidades de los
miembros del equipo, independientemente del método utilizado, el objetivo es asegurar
gue cada paquete de trabajo tenga un responsable inequivoco y que todos los miembros
del equipo comprendan claramente sus roles y responsabilidades, como se muestra en la
figura 6, PMBOK define algunos formatos para definicion de Roles y Responsabilidades
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Figura 6: Formatos de Definicion de Roles y Responsabilidades.
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Fuente: PMBOK 4 edicion

Gestion de Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacién, la recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y
oportunos, entre estos se encuentran:

Identificar a los Interesados: Es el proceso que consiste en identificar a todas las
personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del mismo.

Planificar las Comunicaciones: Es el proceso para determinar las necesidades de
informacién de los interesados en el proyecto y definir como abordar las comunicaciones
con ellos.

Distribuir la Informacién: Es el proceso de poner la informacion relevante a disposicion
de los interesados en el proyecto, de acuerdo con el plan establecido.

Gestionar las Expectativas de los Interesados: Es el proceso de comunicarse y
trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los
problemas conforme se presentan.

Informar el Desempefio: Es el proceso de recopilacidn y distribucion de la informacion
sobre el desempefio, incluyendo los informes de estado, las mediciones del avance y las
proyecciones.

Estos procesos interactlan entre si y con procesos de las otras areas de conocimiento.
Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases el
proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se
presentan aqui como componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en la
practica se superponen e interactian en formas que no se detallan aqui.
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Gestion de Riesgos del Proyecto

Una parte critica en la planeacion es todo el tema correspondiente a manejo de riesgos,
PMBOK brinda una descripcion general de los procesos de Gestibn de Riesgos del
proyecto a saber que se pueden observar en la figura 7:

Figura 7: Procesos de Gestion de Riesgos.
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Fuente: Esta Investigacion.

Como bien se sabe, los riesgos existen desde el momento que se concibe un proyecto,
por tal motivo avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque proactivo en materia de
gestion de riesgos aumenta el impacto que puede tener la materializacién de un riesgo
sobre el proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo a un fracaso.

De alli la importancia de la categorizacion de los riesgos, que proporcionan una estructura
gue asegura un completo proceso de identificacion de los riesgos con un nivel de detalle
coherente y contribuyente a la efectividad y calidad del proceso de identificacion de los
riesgos, por ejemplo el uso de herramientas como la estructura de desglose del riesgo
(RBS) que se muestra en la figura 8:
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Figura 8: Ejemplo de una Estructura de Desglose del Riesgo (RBS)
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Fuente: PMBOK 4 edicion

PMBOK describe las siguientes herramientas y técnicas para la identificacion de riesgos
representadas en la figura 9:

Figura 9: Herramientas y Técnicas para Identificar Riesgos
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Fuente: Esta Investigacion.

La consulta a expertos definitivamente juega un papel importante en la definicion de
riesgos, estos deben contar con experiencia relevante y reciente, ya que se requiere para
la identificaciobn de los impactos potenciales sobre el costo y el cronograma, para la
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evaluacion de la probabilidad y para la definicibon de las entradas tales como
distribuciones de probabilidad a las herramientas.

Los expertos deben ser capaces de identificar las debilidades de las herramientas, asi
como sus fortalezas relativas, también pueden determinar cudndo una determinada
herramienta puede o no ser la mas apropiada, teniendo en cuenta las capacidades y la
cultura de la organizacion.

PMBOK propone las siguientes estrategias para los riesgos negativos o amenazas, asi
como para riesgos positivos u oportunidades:

e Evitar: Implica cambiar el plan para la direccion del proyecto, a fin de eliminar por
completo la amenaza.

o Transferir: Requiere trasladar a un tercero todo o parte del impacto negativo de
una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta.

e Mitigar: Implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o el impacto de un
evento adverso.

o Aceptar: Esta estrategia se adopta debido a que rara vez es posible eliminar
todas las amenazas de un proyecto

Una vez contemplado el analisis y la planeacion correspondiente al tema de riesgos,
gueda pendiente la gestién de las adquisiciones del proyecto, que incluye a los procesos
de compra o adquisicion de productos, servicios o resultados que sean necesarios
obtener fuera del equipo del proyecto.

Gestion de adgquisiciones del proyecto

La gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para el desarrollo y la administracion de contratos u
6rdenes de compra emitida por miembros autorizados del equipo del proyecto.

Figura 10: Descripcion General de los Procesos de Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto
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Fuente: PMBOK 4 Edicion.
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Como se observa en la Figura 10, la planificacion de las adquisiciones, esta relacionada
con la documentacioén de las decisiones de compra para el proyecto, asi mismo como con
la especificacion de la forma en la cual se va a realizar, identificando claramente los
proveedores.

El proceso de la planificacion de adquisiciones implica determinar si se hace preciso
obtener apoyo externo vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y
cuando hacerlo.

En la tabla 5 se hace un resumen de la metodologia de PMBOK:
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Tabla 5: Procesos de PMBOK
Areas del
Conocimiento Grupo de Procesos de

Iniciacion

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

.Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto
.Desarrollar el enunciado
preliminar del alcance del
proyecto

Gestion del Alcance del
Proyecto

Gestion del Tiempo del
Proyecto

Gestion de Costos del
Proyecto

Grupo de Procesos de Gestion de Proyectos

Grupo de Procesos de Grupo de
Planificacién Procesos de
Ejecucion
.Desarrollar el plande  .Dirigir y
Gestion del Proyecto gestionar la
ejecucion del
Proyecto

.Planificar el Alcance
.Definir el Alcance
.Crear EDT

.Definir las Actividades
.Establecer la
Secuencia de
Actividades

.Estimar los recursos
de las Actividades
.Estimar la duracion de
las Actividades
.Desarrollar el
Cronograma

.Estimar los costos
.Preparar el
Presupuesto de Costos

Grupo de Procesos Grupo de
de Seguimiento y Procesos de
Control Cierre

.Supervisary
controlar el trabajo
del proyecto

.Control integrado de
Cambios

Cerrar Proyecto

\Verificar el Alcance
.Controlar el Alcance

.Controlar el
Cronograma

.Controlar los Costos
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Gestion de la Calidad
del Proyecto

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

Gestion de los Riesgos
del Proyecto

Gestion de las
adquisiciones del
Proyecto

.Identificar Interesados

.Planificar la Calidad

.Planificar los Recursos
Humanos

.Planificar las
Comunicaciones

.Planificacién de la
gestion de Riesgos
.Identificar los Riesgos
.Anilisis Cualitativo
.Andlisis Cuantitativo
.Planificar la respuesta
a los Riesgos

.Planificar las compras
y adquisiciones
.Planificar el contrato

.Realizar el .Controlar la Calidad
Aseguramiento de

la Calidad
Adquirir el equipo
del proyecto
.Desarrollar el

equipo del

Proyecto

.Distribuir .Reporte de
Informacién Desempefio

.Gestionar las

expectativas de

los interesados
.Seguir y Controlar
los Riesgos

.Solicitar Administrar el
respuestas de los  Contrato
Vendedores

.Seleccionar

Vendedores

Cerrar Contrato

Fuente: PMBOK
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2.3.2. COBIT

Mision De COBIT: Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de control
de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado internacionalmente para la adopcion
por parte de las empresas y el uso diario por parte de los gerentes de negocio,
profesionales de Tl y profesionales de aseguramiento.

Necesidades: Cada dia las empresas se estan dando cuenta de la importancia y del
impacto que la informacion puede tener en el éxito de una empresa. La alta direccién
espera un entendimiento total en la forma que es operada la tecnologia de informacion y
de la posibilidad que sea aprovechada con gran éxito para asi lograr tener ventaja
competitiva.

La alta direccién necesita saber si con la informacion suministrada es posible que la
empresa logre:

Logro en sus actividades

Flexibilidad para aprender y adaptarse

Minimizar los riesgos

Reconozca facilmente las oportunidades y pueda actuar de acuerdo a estas
maneras

Las empresas exitosas han entendido que los riesgos siempre estan latentes y se deben
aprovechar los beneficios de Tl, ademas se deben encontrar formas para:

e Alinear estrategias con Tl

e Asegurar que los accionistas e inversionistas logren una debida estandarizacion
para la mitigacion de los riesgos de Tl

e Lograr que las metas fluyan gradualmente

Segun COBIT Todos los procesos de Tl (Tecnologia Informética) deben evaluarse de
forma regular en el tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiento de los requerimientos de
control. Este dominio abarca la administracion del desempefio, el monitoreo del control
interno, el cumplimiento regulatorio y la aplicaciéon del gobierno.

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse a ciertos
criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como requerimientos de
informacién del negocio.

COBIT esta disefiado para ser utilizado no so6lo por proveedores de servicios, usuarios y
auditores de TI, sino también y principalmente, como guia integral para la gerencia y para
los duefios de los procesos de negocio.

Segun Isaca (2007), planear y organizar cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que
ver con identificar la manera en que Tl pueda contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la realizacion de la visibn estratégica requiere ser
planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, se debe
implementar una estructura organizacional y una estructura tecnolégica apropiada. (ver
figura 11)
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El dominio de planear y organizar cubre los siguientes cuestionamientos tipicos de la
gerencia:
e ¢ Estan alineadas las estrategias de Tl y del negocio?
¢La empresa esta alcanzando un uso 6ptimo de los recursos?
¢ Entienden todas las personas dentro de la organizacion los objetivos de TI?
¢ Se entienden y administran los riesgos de TI?
¢Es apropiada la calidad de los sistemas de Tl para las necesidades del negocio?

Figura 11: El framework COBIT — Perspectiva Macro

s | [
A
COBIT PO1 Define a strategic IT plan
PO2 Define me information archlleclure
PO3 D e
ME1 Monitor and evaluate IT performance PO4 Define IT prooesses organisation and
ME2 Monitor and evaluate internal control A relationships
ME3 Ensure regulatory compliance POS5 Manage the IT investment
ME4 Provide IT governance Information PO6 Communicate management aims and
direction
A| - Effectiveness PO7 Manage IT human resources
- Efficiency PO8 Manage quality
c f?nﬁqlen“a“y PO9 Assess and manage IT risks
- Integrity 1 roj
- Availability I Mg et
- Compliance
Monitor and Evaluate | = Reliabiit
Plan and Organise
- Apphcallons
- Information
- Infrastructure
- People
Deliver and Support ‘ Aquire and Implement
\_/ Al Identify automated solutions
DS1 Define and manage service levels Al2 Acquire and maintain application software
DS2 Manage third-party services AI3 Acquire and maintain technology infrastructure
DS3 Manage per and capacity Al4 Enable operation and use
DS4 Ensure continuous service Al5 Procure IT resources
DS5 Ensure systems security Al6 Manage changes
DS6 Identify and allocate costs Al7 Install and accredit solutions and changes
DS7 Educate and train users
DS8 Manage service desk and incidents
DS9 Manage the configuration
DS10 Manage problems
DS11 Manage data
DS12 Manage the physical enviroment
DS13 Manage operations

Fuente: IT Governance Institute, 2007. COBIT 4.1.

El marco de trabajo COBIT se basa en el siguiente principio: proporcionar la informacion
que la empresa requiere para lograr sus objetivos, la empresa necesita invertir en, y
administrar y controlar los recursos de Tl usando un conjunto estructurado de procesos
gue provean los servicios que entregan la informacién empresarial requerida.

Segun Gutiérrez, Pagés (2002) En el dominio de Planificacion y Organizacion, COBIT
cubre la estrategia de la organizacion, ademas de identificar, como las tecnologias de la
informacién pueden contribuir, de la mejor manera posible, ha de conseguir los objetivos
de negocio de la empresa. En la tabla 6 se presentan los 11 objetivos de control de este
dominio.
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Tabla 6: Objetivos de Control del Dominio Planificacion y Organizacion.
Definir el plan estratégico de Tl

Definir la arquitectura de informacién

Definir la direccién tecnolégica

Definir procesos, organizacién y relaciones de TI
Administrar la inversion de TI

Comunicar las aspiraciones y la direccién de la gerencia
Administrar recursos Humanos

Administrar calidad.

Evaluar y administrar riesgos de Tl

Administrar proyectos

Fuente: COBIT 4.1

El estadndar Cobit (Control Objectives for Information and related Technology) ofrece un
conjunto de “mejores practicas” para la gestion de los Sistemas de Informacién de las
organizaciones, su objetivo principal consiste en proporcionar una guia a alto nivel sobre
puntos en los que establecer controles internos con tal de:

= Asegurar el buen gobierno, protegiendo los intereses de los stakeholders (clientes,
accionistas, empleados, etc.)

» Garantizar el cumplimiento normativo del sector al que pertenezca la organizacion

= Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades de la organizacion

» Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién

Como se puede apreciar en el figura 12 el cubo de Cobit integra los procesos de TI,
recursos de TI y requerimientos de negocio, relacionando dominios, procesos Yy
actividades con las aplicaciones, la informacion, infraestructura y las personas, en igual
forma con la efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad,
cumplimiento y confiabilidad.

Figura 12: El cubo de COBIT

Requerimientos de Negocio

Dominios

- g :
o 2| §|E
E Procesos E é E =
§ —— &
. Actividades S

Fuente: COBIT 4.1
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El estandar define el término control como: “Politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proveer aseguramiento razonable de que se
lograran los objetivos del negocio y se prevendran, detectaran y corregiran los eventos no
deseables”

Las organizaciones deben satisfacer la calidad, los requerimientos fiduciarios y de
seguridad de informacion, asi como de todos sus activos. La direccion también debe
optimizar el uso de los recursos disponibles de TI, incluyendo aplicaciones, informacion,
infraestructura y personas.

Los objetivos de control para la informacion y la tecnologia relacionada con COBIT
brindan buenas practicas a través de un marco de trabajo de dominios y procesos, y
presenta las actividades en una estructura manejable y logica.

Las buenas préacticas de COBIT representan el consenso de los expertos. Estan
enfocadas fuertemente en el control y menos en la ejecucién.

Para lograr un éxito en la satisfaccion de los requerimientos del negocio, la alta gerencia
debe implementar un plan de control interno o una metodologia de trabajo. El marco de
trabajo de control de COBIT contribuye a esas necesidades de la siguiente manera:

Estableciendo un vinculo con el negocio

Organizando las actividades de Tl en un modelo de procesos aceptado
Identificando los principales recursos de Tl a ser utilizados

Definiendo los objetivos de control gerenciales a ser considerados

El modelo de COBIT se ilustra en un modelo de procesos el cual se subdivide en treinta y
cuatro (34) procesos de acuerdo a las siguientes areas:

= Planear y organizar

= Adquirir e implementar
= Entregary dar soporte
= Monitorear y evaluar

Los conceptos de arquitectura empresarial ayudan a identificar aquellos recursos
esenciales para el éxito de los procesos, es decir:

= Aplicaciones
= |nformaciéon
= |nfraestructura

Si se desea proporcionar la informacion que la empresa requiere para el logro de los
objetivos, los recursos de Tl deben ser administrados por un conjunto de procesos
agrupados de forma natural.

¢,Como se pude administrar el riesgo y asegurar los recursos de Tl de los cuales
depende tanto?
¢,Como puede la empresa asegurar que Tl logre sus objetivos y soporte los del negocio?

La direccion requiere de metodologias de control que definan la meta final para la
implementacién de politicas, procedimientos, practicas, estructuras organizacionales
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definidas y disefladas para brindar un aseguramiento razonable para que se alcancen los
objetivos del negocio y se prevengan o corrijan los eventos inesperados.

Las empresas requieren de herramientas de medicibn que puedan determinar en qué
estado y momento se encuentran ahora, y deben de tener tableros de control gerencial
para monitorear cada proceso o mejora.

Tabla 7: Administraciéon de la Informacién

¢,CoOmo se monitorea o | Tableros de seguimiento o | Indicadores
controlan las actividades? | de Control

¢,Como lograr resultados | Marcadores de Puntuacion Mediciones
satisfactorios?

¢,Como adaptarse a los | Benchmarking Escalas
cambios?

Fuente: COBIT 4.1

Dentro de los marcos de trabajo que trabaja COBIT se encuentran:
e Marco de trabajo COBIT y Val IT

Objetivos de Control

Practicas de Control

Guia de Implementacién de Gobierno de Tl

Guia de aseguramiento de Tl

La guia de aseguramiento de Tl proporciona una guia de cémo COBIT puede utilizarse
para soportar una variedad de actividades de aseguramiento junto con los pasos de
prueba sugerido para todos los procesos de Tl y objetivos de control.

Dentro de la orientacibn a los procesos que tiene COBIT se encuentra uno muy
importante para el estudio del caso y es la Planeacion y Organizacion. (ver figura 13).

Figura 13: Los cuatro dominios interrelacionados de COBIT

Planear y Organizar

Adquirir e Implementar — Adquirir y dar soporte

I L}

Monitorear y Evaluar

Fuente: COBIT 4.1
Marco de trabajo basado en controles: COBIT define objetivos de control para los

treinta y cuatro (34) procesos, asi como para el proceso general y los controles de
aplicacion.
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Control se define como las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para brindar una seguridad razonable que los objetivos de
negocio se alcanzaran, y los eventos no deseados serdn prevenidos o detectados y
corregidos.

Planeacién y organizacion: La planeacion estratégica de Tl es necesaria para gestionar
y dirigir todos los recursos de Tl en linea con la estrategia y prioridades del negocio.
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2.5.5. Objetivos De Control

Tabla 8: Objetivos de control segun COBIT

PROCESOS OBJETIVO DESCRIPCION
Administracion La empresa debe garantizar que el portafolio de inversiones de Tl deba tener caso de negocios muy solidos
del Valor de TI para la compafiia
Alineacion de Tl | Cada uno de los miembros del equipo debe estar alineado con las capacidades tecnoldgicas actuales y sobre
con el Negocio el rumbo futuro, sobre las oportunidades que ofrece Tl, y sobre lo que debe hacer el negocio para capitalizar
las oportunidades presentadas.
Evaluacion del Se deben evaluar los planes existentes y de los sistemas de informacion en términos de su contribucion a los
desempefio y la | objetivos del negocio, su funcionalidad, su estabilidad, su complejidad, sus costos, sus fortalezas vy
Plan debilidades

Estratégico

capacidad actual

Plan estratégico

Se debe definir con los interesados relevantes como Tl contribuird a los objetivos estratégicos de las metas,

de TI asi como los riesgos relacionados.
Planes tacticos de | Deben tener el detalle suficiente para permitir la definicion de planes de proyectos.
Tl

Administracion
del Portafolio de
TI

Se debe tener un programas de inversién de Tl requerido para lograr objetivos de negocio estratégicos
especificos por medio de la identificacién, definicion, evaluacién, asignacion de prioridades, seleccién, inicio,
administracion y control de los programas

Direccion
Tecnoldgica

Planeacién de la

Analizar las tecnologias existentes y emergentes y planear cual direccion tecnoldgica es apropiada tomar

direccion para materializar la estrategia de Tl y la arquitectura de sistemas del negocio.
Tecnoldgica
Plan de la Crear y mantener un plan de infraestructura tecnoldgica que esté de acuerdo con los planes estratégicos y
Infraestructura técnicos de TI.
Tecnolégica

Monitoreo de
tendencias y
regulaciones

Establecer un proceso para monitorear las tendencias ambientales del sector / Industria, tecnoldgicas, de
infraestructuras, legales y regulatorias.

Futuras
Estandares Proporcionar soluciones tecnoldgicas consistentes, efectivas, seguras para toda la empresa
Tecnolégicos
Consejo de Establecer un comité de arquitectura de Tl que proporcione directrices sobre la arquitectura y asesoria sobre

Arquitectura de TI

su aplicacion, y que verifique el cumplimiento.
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Definir los
procesos,
organizacio
ny
relaciones
de Tl

Marco de trabajo
de procesos de Tl

incluye estructura y relaciones de procesos de Tl (administrando brechas y superposiciones de procesos),
propiedad, medicion del desempefio, mejoras, cumplimiento

Comité
estratégico de TI

Debera asegurar que el gobierno de Tl, como parte del gobierno corporativo, se maneja de forma adecuada,
asesora sobre la direccidon estratégica y revisa las inversiones principales a nombre del consejo completo.

Comité Directivo
de TI

Se define para determinar prioridades, dar seguimiento, monitorear los niveles de servicio

Ubicacién
organizacional de
la Funcién de Tl

Ubicar a la funcion de Tl dentro de la estructura organizacional general con un modelo de negocios
supeditado a la importancia de Tl dentro de la empresa, en especial en funciéon de que tan critica es para la
estrategia del negocio y el nivel de dependencia operativa sobre Tl

Estructura
Organizacional

Establecer una estructura organizacional de Tl interna y externa que refleje las necesidades del negocio.

Establecimiento
de roles 'y
responsabilidades

Definir y comunicar los roles y las responsabilidades para el personal de Tl y los usuarios que delimiten la
autoridad entre el personal de Tl y los usuarios finales y definian las responsabilidades y rendicién de cuentas
para alcanzar las necesidades del negocio.

Responsabilidad
de aseguramiento
de la calidad de
Tl

Asignar la responsabilidad para el desempefio de la funcién de aseguramiento de calidad (QA) y proporcionar
al grupo de QA sistemas de QA, los controles y la experiencia para comunicarlos

Responsabilidad
sobre el riesgo, la
seguridad y el
cumplimiento

Establecer la propiedad y responsabilidad de los riesgos relacionados con Tl a un nivel superior apropiado

Propiedad de

Proporcionar al negocio los procedimientos y herramientas que le permitan enfrentar sus responsabilidades

datos y de de propiedad sobre los datos y los sistemas de informacion.
sistemas
Supervision Implementar practicas adecuadas de supervisién dentro de la funcién de Tl para garantizar que los roles y las

responsabilidades se ejerzan de manera apropiada, para evaluar si todo el personal cuenta con suficiente
autoridad y recursos para ejecutar roles y responsabilidades y para revisar en general los indicadores claves
de desempefio.

Segregacion de
Funciones

Implementar una divisién de roles y responsabilidades que reduzca la posibilidad de que un solo individuo
afecte negativamente un proceso critico.
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Personal de Tl

Hacer evaluaciones constantes de requerimientos de personal de forma regular o cuando existan cambios
importantes en el ambiente del negocio

Personal Clave
de TI

Definir e identificar el personal clave de Tl y minimizar la dependencia de un solo individuo desempefiando
una funcién de trabajo critica

Politicas y
procedimientos
para personal

Asegurar que los consultores y el personal contratado que soporta la funcién de Tl cumpla con las politicas
organizacionales de proteccién de los activos de informacién de la empresa de tal manera que se logren los
requerimientos contractuales acordados

contratado
Relaciones Establecer y mantener una estructura optima de enlace, comunicacién, coordinacién entre la funcion de Tl y
otros interesados dentro y fuera de la funcion de Tl
Ambiente de Definir los elementos de un ambiente de control para TI, alineados con la filosofia administrativa y el estilo
Politicas y de operativo de la empresa.
Control
Riesgo Elaborar y dar mantenimiento a un marco de trabajo que establezca el enfoque empresarial general hacia los
Corporativo y riesgos y el control que se alinee con la politica de TI, el ambiente de control y el marco de trabajo de riesgo y
Comunicar Marco de control de la empresa.
las Referencia de
aspiracione | Control Interno de
syla TI
direccion Administracién de | Elaborar y dar mantenimiento a un conjunto de politicas que apoyen la estrategia de TI.
dela Politicas para TI
gerencia Implantaciéon de | Asegurarse de que las politicas de Tl se implantan y se comunican a todo el personal relevante, y se
Politicas de TI refuerzan, de tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las operaciones empresariales.
Comunicacion de | Asegurarse de que la conciencia y el entendimiento de los objetivos y la direccion del negocio y de Tl se
los Objetivos y la | comunican a los interesados apropiados y a los usuarios de toda la organizacion
Direccion de Tl
Sistema de Establecer y mantener un QMS que proporcione un enfoque estandar, formal y continuo, con respecto a la
Administraciéon de | administracién de la calidad, que esté alineado con los requerimientos del negocio.
Administrar Calidad
la Calidad

Estandares y
Précticas de
Calidad

Identificar y mantener estandares, procedimientos y practicas para los procesos clave de Tl para orientar a la
organizacion hacia el cumplimiento del QMS.
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Estandares de
Desarrollo y de

Adoptar y mantener estandares para todo desarrollo y adquisicion que siga el ciclo de vida, hasta el dltimo
entregable e incluir la aprobacién en puntos clave con base en criterios de aceptacién acordados.

Adquisicion
Enfoque en el Enfocar la administracion de calidad en los clientes, determinando sus requerimientos y alineandolos con los
Cliente de TI estandares y practicas de TI.

Mejora Continua

Mantener y comunicar regularmente un plan global de calidad que promueva la mejora continua.

Arquitectur
adela
Informacién

Medicién, Definir, planear e implementar mediciones para monitorear el cumplimiento continuo del QMS, asi como el
Monitoreo y valor que el QMS proporciona
Revision de la
Calidad
Modelo de Establecer y mantener un modelo de informacién empresarial que facilite el desarrollo de aplicaciones y las
Arquitectura de la | actividades de soporte a la toma de decisiones, consistente con los planes de TI.

informacion
Empresarial

Diccionario de
datos empresarial

Debe incluir las reglas de sintaxis de datos de la organizacion, el diccionario facilita compartir elementos de
datos entre las aplicaciones y los sistemas, previene la creacién de elementos y de datos incompatibles

y Reglas de
Sintaxis de datos
Esquema de Que aplique a toda la empresa, basado en que tan critica y sensible es la informacion (publica, confidencial,
clasificacion de | secreta).
datos
Administracién de | Definir e implementar procedimientos para garantizar la integridad y consistencia de todos los datos
Integridad almacenados en formato electrénico, tales como bases de datos, almacenes de datos y archivos

Administrar
los
recursos
humanos
de Tl

Reclutamiento y
Retencion del

Asegurarse que los procesos de reclutamiento del personal de Tl estén de acuerdo a las politicas y
procedimientos generales de personal de la organizacion.

Personal
Competencias del | Verificar de forma periddica que el personal tenga las habilidades para cumplir sus roles con base en su
personal educacion, entrenamiento y/o experiencia.

Asignacion de
roles

Definir, monitorear y supervisar los marcos de trabajo para los roles, responsabilidades y compensacion del
personal, incluyendo el requerimiento de adherirse a las politicas y procedimientos administrativos, asi como
al cédigo de ética y practicas profesionales.
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Entrenamiento del
personal de Tl

Proporcionar a los empleados de Tl la orientacion necesaria al momento de la contratacion y entrenamiento
continuo para conservar su conocimiento, aptitudes, habilidades, controles internos y conciencia sobre la
seguridad, al nivel requerido para alcanzar las metas organizacionales.

Dependencia
sobre los
individuos

Minimizar la exposicion a dependencias criticas sobre individuos clave por medio de la captura del
conocimiento (documentacion), compartir el conocimiento, planeacion de la sucesion y respaldos de personal.

Procedimientos
de investigacion
del personal

Incluir verificaciones de antecedentes en el proceso de reclutamiento de Tl

Evaluacion del
desempenio del

Es necesario que las evaluaciones de desempefio se hagan periédicamente, los empleados deben recibir
adiestramiento sobre su desempefio y su conducta.

empleado
Cambios y Tomar medidas expeditas respecto a los cambios en los puestos, en especial las terminaciones. Se debe
terminacion de realizar la transferencia del conocimiento, reasignar responsabilidades y se deben eliminar los privilegios de
trabajo acceso, de tal modo que los riesgos se minimicen y se garantice la continuidad de la funcion.

Evaluar y
administrar
los riesgos

de TI

Marco de trabajo
de administracion
de riesgos

Se debe integrar el gobierno, la administracion del riesgo y el marco del control de Tl, al marco de trabajo de
la administracién de riesgos de la organizacion.

Establecimiento
del contexto del
riesgo.

Se debe establecer el contexto en el cual el marco de trabajo de la evaluacion de riesgo se aplica para
garantizar los resultados apropiados.

Identificacion de
eventos

Identificar aquellos eventos (amenazas y vulnerabilidades) con un impacto potencial sobre objetivos, retos u
operaciones de la empresa, aspectos de negocio, regulatorios, legales, tecnoldgicos, de sociedad comercial,
de recursos humanos y operaciones

Evaluacion de
riesgos TI.

Se debe evaluar de forma recurrente la posibilidad de impacto de todos los riesgos identificados, usando
métodos cualitativos y cuantitativos.

Respuesta a los
riesgos.

Se debe identificar a los propietarios de los riesgos y a los duefios de los procesos afectados y elaborar y
mantener respuestas a los riesgos que garanticen que los controles rentables y las medidas de seguridad
mitigan y reducen la exposicion a los riesgos de forma continua
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Mantenimiento y
monitoreo de un
plan de accion de
riesgos.

Se debe asignar prioridades y planear las actividades de control a todos los niveles para implantar las
respuestas a los riesgos que sean necesarias, incluyendo costos y beneficios asi como la responsabilidad de
la ejecucion.

Administrar
proyectos

Marco de trabajo

Mantener el programa de los proyectos, relacionados con el portafolio de programas de inversiones facilitadas

para la por TI, por medio de la identificacion, definicion, evaluacion, otorgamiento de prioridades, seleccidn, inicio,
Administracién de | administracion y control de los proyectos.
programas
Marco de trabajo | Establecer y mantener un marco de trabajo para la administracion de proyectos que defina el alcance y los
para la limites de la administracion de proyectos, asi como las metodologias a ser adoptadas y aplicadas en cada
administracion de | proyecto emprendido
proyectos
Enfoque de Que corresponda al tamafio, complejidad y requerimientos regulatorios de cada proyecto
administracion de
proyectos

Compromiso de
los interesados

Obtener el compromiso y la participaciéon de los interesados afectados en la definicion y ejecucién del
proyecto dentro del contexto del programa global de inversiones facilitadas por TI.

Declaracion de
alcance del
proyecto

Definir y documentar la naturaleza y alcance del proyecto para confirmar y desarrollar, entre los interesados,
un entendimiento comun del alcance del proyecto y como se relaciona con otros proyectos dentro del
programa global de inversiones facilitadas por TI.

Inicio de las fases
del proyecto

Aprobar el inicio de las etapas importantes del proyecto y comunicarlo a todos los interesados.

Plan Integrado del
proyecto

Establecer un plan integrado para el proyecto, aprobado y formal (que cubra los recursos de negocio y de los
sistemas de informacion) para guiar la ejecucion y el control del proyecto a lo largo de la vida del éste

Recursos del
proyecto

Definir las responsabilidades, relaciones, autoridades y criterios de desempefio de los miembros del equipo
del proyecto y especificar las bases para adquirir y asignar a los miembros competentes del equipo y/o a los
contratistas al proyecto.

Administracién de
riesgos del
proyecto

Eliminar o minimizar los riesgos especificos asociados con los proyectos individuales por medio de un
proceso sistematico de planeacion, identificacion, analisis, respuesta, monitoreo y control de las areas o
eventos que tengan el potencial de ocasionar cambios no deseados

Plan de calidad
del proyecto

Preparar un plan de administracion de la calidad que describa el sistema de calidad del proyecto y como sera
implantado
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Control de
cambios del
proyecto

Establecer un sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal modo que todos los cambios a la
linea base del proyecto (Ej. costos, cronograma, alcance y calidad) se revisen, aprueben e incorporen de
manera apropiada al plan integrado del proyecto, de acuerdo al marco de trabajo de gobierno del programa y
del proyecto.

Planeacion del
proyecto y
métodos de

Aseguramiento

Identificar las tareas de aseguramiento requeridas para apoyar la acreditacion de sistemas nuevos o
modificados durante la planeacién del proyecto e incluirlos en el plan integrado.

Medicién del
desempeiio,
reporte y
monitoreo del
proyecto

Medir el desempefio del proyecto contra los criterios claves del proyecto

Cierre del
proyecto

Solicitar que al finalizar cada proyecto, los interesados del proyecto se cercioren de que el proyecto haya
proporcionado los resultados y los beneficios esperados

Marco de Trabajo

Establecer y mantener un marco de trabajo financiero para administrar las inversiones y el costo de los

Administrar
la Inversion
en Tl

para la activos y servicios de Tl a través del portafolio de inversiones habilitadas por Tl, casos de negocio y
Administracion presupuestos de TI.
Financiera
Prioridades Implementar un proceso de toma de decisiones para dar prioridades a la asignacion de recursos a Tl para
dentro del operaciones, proyectos y mantenimiento, para maximizar la contribucion de Tl a optimizar el retorno del

presupuesto de TI

portafolio empresarial de programas de inversidn en Tl y otros servicios y activos de Tl

Proceso
Presupuestal

Establecer un proceso para elaborar y administrar un presupuesto que refleje las prioridades establecidas en
el portafolio empresarial de programas de inversion en TI, incluyendo los costos recurrentes de operar y
mantener la infraestructura actual.

Administracion de
Costos de TI

Implementar un proceso de administracion de costos que compare los costos reales con los presupuestados.
Los costos se deben monitorear y reportar.

Administracién de
Beneficios

Implementar un proceso de monitoreo de beneficios. La contribucion esperada de Tl a los resultados del
negocio, ya sea como un componente de programas de inversién en Tl o0 como parte de un soporte operativo
regular, se debe identificar, acordar, monitorear y reportar.
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Garantizar
el
Cumplimien
to con
Requerimie
ntos
Externos

Identificar los
requerimientos de

Identificar, sobre una base continua, leyes locales e internacionales, regulaciones, y otros requerimientos
externos que se deben de cumplir para incorporar en las politicas, estandares, procedimientos y

las leyes, re metodologias de Tl de la organizacion.
gulaciones y
cumplimientos
contractuales
Optimizar la Revisar y ajustar las politicas, estandares, procedimientos y metodologias de Tl para garantizar que los

respuesta a
reguerimientos
externos

requisitos legales, regulatorios y contractuales son direccionados y comunicados.

Evaluacién del
cumplimiento con
requerimientos

Confirmar el cumplimiento de politicas, estandares, procedimientos y metodologias de Tl con requerimientos
legales y regulatorios

externos
Aseguramiento | Obtener y reportar garantia de cumplimiento y adhesion a todas las politicas internas derivadas de directivas
positivo del internas o requerimientos legales externos, regulatorios o contractuales, confirmando que se ha tomado

cumplimiento

cualquier accion correctiva para resolver cualquier brecha de cumplimiento por el duefio responsable del
proceso de forma oportuna.

Reportes
integrados

Integrar los reportes de Tl sobre requerimientos legales, regulatorios y contractuales con las salidas similares
provenientes de otras funciones del negocio

Fuente: COBIT 4.1
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2.3.3 ISO 25000: La efectividad de la Tl forma parte fundamental de la calidad de uso,
como lo menciona la 1ISO 25000 (2005) (Figura 14); ademas, esta nueva tecnologia
implica una dependencia cada vez mas generalizada de varios dispositivos técnicos a un
sistema de tratamiento de la informacién (Ait-El-Hadj 2007), es decir, el fundamento de la
Tl se encuentra reflejado en el auge de los sistemas de informacion, y por tanto se
convierte en un punto importante la valoracién de la efectividad de la TI.

Figura 14. Modelo para la calidad en uso

Calidad de
Uso

Seguridad de
Uso

Efectividad

Productividad Satisfaccion

Fuente: ISO 2005

Como se puede apreciar en la Figura 15, la calidad del producto software, toma parte
central segun la norma ISO 25000, relacionando directamente las variables de
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

Segun Monsalve (2010) “La calidad que pueden alcanzar los productos software, y en
general cualquier producto, estd sometida a como se desarrolla cada una de las etapas
de la vida del producto, partiendo por la definicion de la idea del producto hasta la entrega
y mantencién del mismo”.

Figura 15. Calidad del Producto Software y la norma ISO/IEC 25000
interoperabilidad
precision segundad
idoneidad cumplimiento de la funcionalidad

adaptabilidad
madurez

fadilidad de Instalacidn

tolerancia a fallos

funciogalidad

= —

“portabilidad™ fiabilidad

coexsiencia

capacidad de recuperacion
intercambiabilidad
cumplimiento de |a fiabilidad

cumplimiento de portabikdad

“mantenibiidad” “usabilidad"

eficiencia

‘analizabilidad” inteligibilidad

“cambiabilidad” facilidad de aprendizaje

estabilidad O “operabilidad”
“pruebabilidad” ; Q “atractividad”
cumplimiento de mantenibilidad ! cumplimiento de la usabilidad
comportamiento en el empo cumpliméento de la eficencia

utiizacion de recursos

Fuente: 1ISO 2005
La norma ISO/IEC 25000 proporciona una guia para el uso de estdndares internacionales,
llamados Requisitos y Evaluacion de Calidad de Productos de Software (SQuaRE), estos
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constituyen una serie de normas basadas en la ISO 9126 y en la ISO 14598 (Evaluacion
del Software), y su objetivo principal es guiar el desarrollo de los productos de software
con la especificacion y evaluacién de requisitos de calidad.

Para esto SQuaRE establece criterios para la especificacion de requisitos de calidad de
productos de software, sus métricas y evaluacion, asi SQuaRE estd formada por las
divisiones mencionadas en la figura 16:

Figura 16: Requisitos de calidad de productos de software

ISO/IEC 2500n.

{Divlsién de gestion de calidad. Los estandares que forman esta divlslo)
definen todos los modelos comunes, términos y referencias a los que se
alude en las demas divisiones de SQuaRE.

ISO/IEC 2501n
Divisién del modelo de calidad. El estandar que conforma esta division
presenta un modelo de calidad detallado, incluyendo caracteristicas
para la calidad interna, externa y en uso.

ISO/IEC 2502n =
Division de medicio s pertenecientes a

a de calidad del producto

Fuente: ISO 25000
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Este estandar define tres vistas diferenciadas en el estudio de la calidad de un producto:

¢ Vista interna: Se ocupa de las propiedades del software como: el tamafo, la
complejidad o la conformidad con las normas de orientacion a objetos.

e Vista externa: Analiza el comportamiento del software en produccién y estudia
sus atributos, por ejemplo: el rendimiento de un software en una maquina
determinada, el uso de memoria de un programa o el tiempo de funcionamiento
entre fallos.

e Vista en uso: mide la productividad y efectividad del usuario final al utilizar el
software.

La primera puede utilizarse desde las primeras fases del desarrollo, permitiendo detectar
deficiencias en el software en edades muy tempranas del ciclo de vida del software.

La segunda, sin embargo, necesita que el producto software este completo y se utilizara
por tanto en el pase a produccion del producto, siendo muy dependiente de la maquina
donde se ejecute.

Por ultimo la tercera vista que también estudia el producto software finalizado sera
dependiente del usuario y estara condicionada a los factores personales del mismo.

El framework de trabajo de 1SO 25000 describe un modelo de calidad que explica la
relacion entre los diferentes enfoques de la calidad.

Figura 17: La Calidad del Ciclo de vida

Procesos Producto de Software Efecto del producto de Software
Influencia Influencia Influencia
Calidad [ »/  Calidad ' Calidad Calidad  (w&
de Interna Externa en Uso
Proceso

<----- <----- €«----- Uso de
Depende de Depende de Depende de "/ Contextos

Medidas del Medidas Medidas Calidad en
Proceso Internas Externas las Medidas

Fuente: ISO 25000

El modelo de referencia para la medicién de la calidad del producto software de la norma
ISO/IEC 25000 establece que la calidad del producto software estd compuesta de
caracteristicas de calidad, las cuales a su vez se componen de sub caracteristicas.

Asi mismo, establece que las medidas de calidad software (Software Quality Measures)

indican las caracteristicas y subcaracteristicas de calidad del producto software, Figura
18.
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El valor de estas medidas de calidad software se obtiene por la aplicacion de una funcién
de medida (Measurement Function) a los elementos de medida de calidad (Quality
Measure Elements). Los elementos de medida de calidad son medidas base o medidas
derivadas obtenidas segun describe el método de medicibn correspondiente
(measurement method), de acuerdo a la ISO/IEC 15939.

Figura 18. Modelo de Referencia de Medicion de la Calidad del Producto Software, segun
la ISO/IEC 25000.

Fuente: ISO 25000

El estdndar 1ISO 25000 estéa dividido en cuatro partes las cuales dirigen, respectivamente,
lo siguiente:

= Modelo de calidad

= Meétricas externas

= Métricas internas

= Calidad en las métricas de uso

La Calidad del Software se clasifica en un conjunto estructurado de caracteristicas y
subcaracteristicas de la siguiente manera:

Funcionalidad: Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son aquellas que
satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.

e Idoneidad: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto
apropiado de funciones para tareas y objetivos de usuario especificados.

e Precision: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o
efectos correctos acordados, con el grado necesario de precision.

e Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con uno o
mas sistemas especificados
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Seguridad: Capacidad del producto software para proteger informacién y datos de
manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos, al tiempo que no se deniega el acceso a las personas o sistemas
autorizados.

Cumplimiento de la funcionalidad: Capacidad del producto software para
adherirse a normas, 0 regulaciones en leyes y prescripciones similares
relacionadas con la funcionabilidad.

Fiabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener
su nivel de prestacién bajo condiciones establecidas durante un periodo establecido.

Madurez: Capacidad del producto software para evitar fallar como resultado de
fallos en el software

Tolerancia a fallos: Capacidad del software para mantener un nivel especificado
de prestaciones en cado de fallos de software o de infringir sus interfaces
especificados.

Capacidad de Recuperacion: Capacidad del producto software para restablecer
un nivel de prestaciones especificado y de recuperar los datos directamente
afectados en caso de fallo.

Usabilidad: Conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para su uso, y
en la valoracién individual de tal uso, por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

Facilidad de Aprendizaje : Capacidad del producto software que permite al
usuario aprender sobre su aplicacion

Operabilidad: Capacidad del producto software que permite al usuario operarlo y
controlarlo

Atractividad: Capacidad del producto software para ser atractivo para el usuario
Inteligibilidad: Capacidad del producto software que permite al usuario entender
si el software es adecuado y como puede ser usado para unas tareas o
condiciones de uso particular.

Cumplimiento de la Usabilidad: Capacidad del producto software para adherirse
a normas, convenciones, guias de estilos o regulaciones relacionadas con la
usabilidad.

Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacion entre el nivel de
desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones
establecidas.

Comportamiento en el tiempo : Capacidad del producto software para
proporcionar tiempos de respuestas, tiempos de proceso y potencia apropiados,
bajo condiciones determinadas

Utilizacién de recursos : Capacidad del producto software para usar las
cantidades y tipos de recursos adecuados cuando el software lleva a cabo su
funcidn bajo condiciones determinadas

Cumplimiento de eficiencia : Capacidad del producto software para adherirse a
normas o convenciones relacionadas con la eficiencia

Mantenibilidad: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de extender, modificar
0 corregir errores en un sistema software.
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¢ Analizabilidad: Es la capacidad del producto software para serle diagnosticado
deficiencias o causas de fallos en el software o para identificar las partes que han
de ser modificadas.

e Cambiabilidad: Capacidad del producto software que permite una determinada
modificacion sea implementada

e Estabilidad : Capacidad del producto software para evitar efectos inesperados
debidos a modificaciones del software

e Pruebabilidad: Capacidad del producto software que permite que el software sea
validado

e Cumplimiento de Mantenibilidad: Capacidad del producto software para
adherirse a normas o convenciones relacionadas con la mantenibilidad.

Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema
software para ser transferido desde una plataforma a otra.

e Facilidad de instalacion : Capacidad del producto software para ser instalado en
un entorno especificado

e Intercambiabilidad: Capacidad del producto software para ser usado en lugar de
otro producto software, para el mismo propésito, en el mismo entorno.

e Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado a diferentes
entornos especificados, sin aplicar acciones 0 mecanismos distintos de aquellos
proporcionados para este proposito por el propio software considerado.

e Co-Existencia: Capacidad del producto software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comun, compartiendo recursos comunes

e Cumplimiento de Portabilidad: Capacidad del producto software para adherirse
a normas o convenciones relacionadas con la portabilidad.

Cada subcaracteristica (como adaptabilidad) esta dividida en atributos. Un atributo es una
entidad la cual puede ser verificada o medida en el producto software. Los atributos no
estan definidos en el estandar, ya que varian entre diferentes productos software.

El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo de calidad
para el producto software, conllevando a cada organizacion la tarea de especificar
precisamente su propio modelo. Esto podria ser hecho, por ejemplo, especificando los
objetivos para las métricas de calidad las cuales evallan el grado de presencia de los
atributos de calidad.

Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por McCall y sus colegas,
los cuales propusieron un modelo para especificar la calidad del software. El modelo de
calidad McCall esta organizado sobre tres tipos de Caracteristicas de Calidad:

» Factores (especificar): Describen la vision externa del software, como es visto
por los usuarios.

= Criterios (construir): Describen la vision interna del software, como es visto por el
desarrollador.

= Métricas (controlar): Se definen y se usan para proveer una escala y método
para la medida.
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Segun Villalba (2009) “Los modelos de calidad son una parte fundamental en los procesos
de desarrollo y evaluacion de la calidad del software. El uso de estos modelos se ha
generalizado sobre todo desde la aparicion de modelos de calidad estandar. Estos
modelos, de acuerdo a su naturaleza de estandares, constituyen modelos genéricos y no
directamente aplicables a la practica diaria, por lo que requieren de un esfuerzo adicional
para adaptarlos a cada dominio de aplicacion especifico. De ahi que existan multitud de
trabajos en los que el objetivo es la definicion de modelos de calidad reutilizables para
dominios de aplicacién especificos que, al no tener que ser definidos para cada proyecto
desde cero, ahorren tiempo. Por otra parte, este tipo de modelos pueden ofrecer una
evaluacion mas exacta ya que sus propiedades se pueden definir de forma mas precisa.”

Como se puede apreciar, es posible adecuar el estandar ISO/IEC 25000 con el fin de
abordar el tema de calidad de manera global y salir del ambito de software, para ser
aplicado a proyectos informaticos.

2.3.4. ESTANDARES IEEE: Siendo un estandar reconocido (IEEE Std 1490-2003),
provee las bases para la gestion de proyectos, independientemente del tipo de proyecto,
sea de construccion, de software, de ingenieria, industrial, etc.

IEEE Std 830-1998 titulado, “IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications”. Este estandar contiene una serie de enfoques recomendados para la
elaboracion del documento de especificacion de requisitos, a su vez éste cuenta con una
serie de anexos los cuales contienen diversos tipos de plantillas para ser usadas como
listas de control al momento de realizar una evaluacion.

IEEE Std 1012-1998 titulado “IEEE Standard for Software Verification and Validation”.
Este estandar permite verificar y validar los procesos que determinan si los productos de
desarrollo de una determinada actividad se ajustan a los requisitos de dicha actividad y si
el software cumple su uso previsto y las necesidades del usuario.

El estandar incluye el andlisis, evaluacion, revision, inspecciéon y pruebas de productos de
software y procesos, ademas de evaluar el software en el contexto del sistema,
incluyendo entorno operativo, hardware, componentes de interfaz de software operadores
y usuarios.

IEEE 8030-1998 RECOMMENDED PRACTICE FOR SOFTWARE REQUIREMENTS
SPECIFICATIONS: El SRS (Software Requirements Specifications) son especificaciones
para un producto del software en particular, programa, o juego de programas que realizan
ciertas funciones en un ambiente especifico. El SRS puede escribirse por uno o mas
representantes del proveedor, cliente, o por ambos.

Las partes se colocan en un contorno que puede servir como un ejemplo por escribir un

SRS. Un SRS no tiene que seguir este contorno o usar los nombres dado aqui para sus
partes, un buen SRS debe incluir toda la informacién que se menciona en la figura 19.
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Figura 19: Problemas basicos que se presentan al escribir un SRS

La Funcionalidad

i

} *:Qué se supone va hacer el software?

: / b) Las interfaces Externas

= A ., , H
| A% | «:Como el software acttia reciprocamente con las personas, el hardware de los sistemas, otro
hardware, y otro software?

c¢) La Actuacion

} ¢ ¢ Cual es la velocidad, la disponibilidad, tiempo de la contestacion, tiempo de la recuperacion de
varias funciones del software?

d) Los Atributos

ﬁ ¢ ¢Qué portabilidad tiene, exactitud, el mantenimiento, la seguridad, las consideraciones?

e) Las restricciones del disefio que impusieron en una aplicacion.

/ ¢ ¢Hay algun requerimiento Standard, idioma de aplicacidn, las politicas para la integridad del banco de datos,
los limites de los recursos, operando en qué ambiente (s)?

Fuente: Esta Investigacion

El software puede contener toda la funcionalidad del proyecto esencialmente o puede ser
parte de un sistema mas grande. En el Gltimo caso habra un SRS que declarara las
interfaces entre el sistema y su software modular, y pondra que funcion externa y
requisitos de funcionalidad tiene con el software modular.

Otras normas, relacionan a otras partes del ciclo de vida de software para que pueda
complementar los requisitos del software.

Como nomas importantes, IEEE 830-1998 establece que se debe definir todos los
requisitos del software correctamente. Un requisito del software puede existir debido a la
naturaleza de la tarea a ser resuelta o debido a una caracteristica especial del proyecto,
ademas no debe describir cualquier plan o detalles de aplicacion. Estos deben describirse
en la fase del disefio del proyecto, de igual manera, no se debe imponer las restricciones
adicionales en el software como tal, estas se especifican propiamente en otros
documentos.
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Caracteristicas de un buen SRS
Figura 20. Caracteristicas de un buen SRS.

Un buen SRS debe ser:

Comprobable

importanciay/o Completo

estabilidad

Consistente

Fuente: Esta Investigacion.

e Correcto: Un SRS es correcto si, y solo si, cada requisito declarado se encuentra en
el software. No hay ninguna herramienta o procedimiento que aseguran la exactitud.

Alternativamente el cliente o el usuario pueden determinar si el SRS refleja las
necesidades reales correctamente. Identificando los requerimientos hace este
procedimiento mas facil y hay menos probabilidad al error.

e Inequivoco: Un SRS es inequivoco si, y so6lo si, cada requisito declarado tiene sélo
una interpretacion. Como un minimo, se requiere que cada caracteristica de la ultima
version del producto se describa usando un Gnico término

e Completo: Un SRS esta completo si, y sélo si, incluye los elementos siguientes:

1. Los requisitos estan relacionados a la funcionalidad, el desarrollo, las restricciones
del disefio, los atributos y las interfaces externas. En particular debe reconocerse
cualquier requisito externo impuesto por una especificacion del sistema y debe
tratarse.

2. La definicion de las respuestas del software a todos los posibles datos de la
entrada del sistema y a toda clase de situaciones. Una nota que es importante
especificar son las contestaciones a las entradas validas e invédlidas a ciertos
valores.

3. Tener todas las etiquetas llenas y referencias a todas las figuras, tablas,
diagramas en el SRS y definicion de todas las condiciones y unidades de medida.

e Consistente: La consistencia se refiere a la consistencia interior. Si un SRS no esta
de acuerdo con algun documento del superior-nivel, como una especificacion de
requisitos de sistema, entonces no es correcto.
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e Delinear que tiene importancia y/o estabilidad: Un SRS debe delinear la
importancia y/o estabilidad si cada requisito en €l tiene un identificador para indicar la
importancia o estabilidad de ese requisito en particular.

Tipicamente, todos los requisitos que relacionan a un producto del software no son
igualmente importantes. Algunos requisitos pueden ser esenciales, sobre todo para las
aplicaciones de vida critica, mientras otros pueden ser deseables.

e Comprobable: Un SRS es comprobable si, y sélo si, cada requisito declarado es
comprobable. Un requisito es comprobable si, y sélo si, alli existe algin proceso
rentable finito con que una persona o la maquina puede verificar que el producto del
software relne el requisito. En general cualquier requisito ambiguo no es
comprobable.

¢ Modificable: Un SRS es madificable si, y sélo si, su estructura y estilo son tales que
puede hacerse cualquier cambio a los requisitos facilmente, completamente y de
forma consistente mientras conserva la estructura y estilo. Para que sea modificable
se requiere un SRS que contenga:

a) Coherencia y facilidad de uso en la organizacion de volumenes de informacion,
un indice y las referencias cruzadas explicitas;

b) no sea redundante (es decir, el mismo requisito no debe aparecer en mas de un
lugar en el SRS);

c) Exprese cada requisito separadamente, en lugar de intercalarlas con otros
requisitos.

La redundancia no es un error, pero puede llevar facilmente a los errores. La redundancia
puede ayudar hacer un SRS mas leible de vez en cuando, pero un problema puede
generarse cuando el documento redundante se actualiza. Por ejemplo, un requisito puede
alterarse en un solo lugar dénde aparece. EI SRS se pone incoherente entonces. Siempre
gue la redundancia sea necesaria, el SRS debe incluir la cruz explicita - las referencias
para hacerlo modificable.

¢ Identificable: Un SRS es identificable si el origen de cada uno de sus requisitos esta
claro y si facilita las referencias de cada requisito en el desarrollo futuro o
documentacién del mismo. Lo siguiente que se recomiendan son dos tipos de
identificabilidad:

a) el identificable dirigido hacia atras (es decir, a las fases anteriores de desarrollo).
Esto depende explicitamente en cada requisito las referencias de su fuente en los
documentos mas antiguos.

b) el identificable delantero (es decir, a todos los documentos desovados por el SRS).
Esto depende en cada requisito en el SRS que tiene un Unico nombre o nimero de la
referencia. El identificable delantero del SRS es especialmente importante cuando el
producto del software entra en el funcionamiento y fase de mantenimiento. Como el
cbédigo y documentos del plan se modifican, es esencial poder determinar el juego
completo de requisitos que pueden afectarse por esas modificaciones.

Cada requisito en el SRS debe identificarse para representar estas diferencias, aclarar y
ser explicito. Identificando los requisitos de la siguiente manera:
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a) Tienen los clientes que dar las consideraciones muy cuidadosamente a cada requisito
para que se clarifique cualquier omision que ellos pueden tener.

b) Tener disefiadores que hagan disefios correctos y pongan el mismo esfuerzo en todos
los niveles del producto del software.

e Exclusién de pardmetros y datos de planificacién del proyecto Segun Bafieres
(2008), la especificacion de requisitos de software se centra en el producto, no en el
proceso de produccion del producto. Los requisitos de proyecto representan los
términos contractuales entre el cliente y el suministrador, y no deben incluirse en la
SRS. Normalmente incluyen informacién relativa a los procesos de adquisicion o de
suministro:

Coste.

Agenda de entregas.
Procedimientos de seguimiento.
Métodos de desarrollo del software.
Control de calidad.

Criterios de validacion y verificacion.
Procedimientos de aceptacion

IEEE 1012-1998 |IEEE STANDARD FOR SOFTWARE VERIFICATION AND
VALIDATION

Este estandar permite verificar y validar los procesos que determinan si los productos de
desarrollo de una determinada actividad se ajustan a los requisitos de dicha actividad y si
el software cumple su uso previsto y las necesidades del usuario.

El estandar IEEE 1012 establece que el “plan de validaciéon y verificacion del software”
(SVVP) debe especificar un método para clasificar el nivel de integridad del software de
cada subsistema de software del proyecto.

Las consideraciones que deben contemplarse para evaluar la planificacion de las
actividades de Validacion y Verificacion son:

¢ Nivel de integridad del proyecto: Mide la “criticidad” del software.

e Minimo de tareas recomendadas para el nivel de integridad del proyecto: La
regulacion interna de la organizacion desarrolladora puede determinar qué tareas de
V&V deben realizarse para cada nivel de integridad. El estandar IEEE 1012 define 4
niveles de integridad e incorpora una tabla en la que se estipulan las actividades
minimas de V&V en funcion del nivel.

e Intensidad y rigor necesarios en las tareas de Validacién y verificacion: El nivel
de integridad no so6lo determina qué tareas deben realizarse, sino también su
intensidad y rigor. Por ejemplo, si lo realiza el propio personal de desarrollo, otro
equipo de desarrollo diferente, o incluso una organizacion externa (auditora).

Los criterios que se emplearan en las tareas de V&V para establecer los pardmetros
minimos de correccién, consistencia, precision
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e Criticidad del Proyecto: El estandar IEEE 1012 establece que el “plan de
validacion y verificacion del software” (SVVP) debe especificar un método para
clasificar el nivel de integridad del software de cada subsistema de software del
proyecto.

e Andlisis de criticidad: Proceso para identificar, evaluar y categorizar el grado de
criticidad de los elementos del producto de software. La definicién formal incluida en
el estandar IEEE 1012-1998 es: “La evaluacion estructurada de las caracteristicas del
software (p. ej. Seguridad, complejidad, rendimiento) para determinar la severidad del
impacto de un fallo del sistema, de su degradacién o de su no cumplimiento con los
requisitos o los objetivos del sistema.”

En otras palabras:

Si el sistema falla, se degrada o no consigue realizar las funciones de los requisitos, ¢ qué
impacto tiene en la seguridad o en el rendimiento?

Figura 21. Andlisis de Criticidad

Analisis de daiios
(hazard analysis)

Analisis de criticidad

Analisis de riesgos
(risk analysis)

Fuente:Juan Palacio Barieres (2006)

e Andlisis de criticidad: andlisis de riesgos: IEEE define a Riesgo como:” la
probabilidad de que se produzca un dafo identificado”, en el desarrollo de un sistema
de software se pueden producir adversidades que afecten a:

v Los planes del proyecto.
v" Al producto o subproductos del desarrollo.

Y estas adversidades traen consigo a riesgos inherentes al proyecto que suelen ser de
tres naturalezas:

e Intrinsecos al sistema que se desarrolla

e Derivados de las particularidades de desarrollo del software.
e Propios del desarrollo de proyectos.
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Figura 22. Analisis de Riesgos

Causas Tipicas

Naturaleza del Riesgo

* Los Identificados en el analisis de dafios
. . * Complejidad Innecesaria
* Propios del Sistema «Baja Calidad

¢ Inestabilidad de los requisitos

® Propios del Desarrollo de SOftwa re * Problemas con herramientas y métodos
° PrOpiOS de IOS desarrO”OS por e Comportamiento imprevisto de las interfaces.

e Inestabilidad y cambio rapido de las plataformas tecnologicas
proyecto * Presion en costes y agendas.

e Lagunas en planificacion y gestién

e Retrasos en subcontrataciones

Fuente: Juan Palacio Bafieres (2006)

La Gestion de la actividad de validacion y verificacion se lleva a cabo en todos los
procesos del ciclo de vida del software y las actividades, esta actividad examina
continuamente el esfuerzo de validacion y verificacion revisando parametros segun sea
necesario basandose en los programas del proyecto actualizado el estado de desarrollo,
coordinando los resultados con el promotor y otros procesos de apoyo tales como la
garantia dela calidad, gestion de configuracion, las revisiones y auditorias.

La direccién evalia cada propuesta de modificacion del sistema, ademas identifica los
requisitos de software que se ven afectados por el cambio, y los planes delas tareas para
bordar el cambio. Para cada cambio propuesto, la Gestion de validacion y verificacion
evalla si se trata de un riesgo nuevo o si algun riesgo se encuentra en ese momento,
identifica el impacto del cambio en los niveles de integridad asignado software.

A través del uso de métricas y otras medidas cualitativas y cuantitativas, desarrolla datos
del programa de tendencias y los posibles problemas de riesgo que se proporcionan al
desarrollador y el comprador para efectuar oportunamente la respectiva notificacion y
resolucion.

En los hitos clave del programa (por ejemplo, revisarlos requisitos, revision del disefio, la
preparacion de prueba), la gestion consolida los resultados permitiendo establecerla
evidencia que soporta la posibilidad de proceder a la siguiente serie de actividades de
desarrollo de software. Siempre quesea necesario, la gestion de la V&V determina si una
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tarea de V&V se debe volver a realizar como consecuencia delos cambios en el
desarrollador de software del programa.

2.4. ANALISIS DE LAS NORMAS: ISO 25000 Y ESTANDARES COBIT 4.1, PMBOK, E
IEEE EN RELACION CON LA PLANEACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

Tabla 9: Resumen aplicado a la planeacién de proyectos.

Nombre
del Caracteristicas Caracteristicas que aplica a la Planeacion de Proyectos
modelo

Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

Desarrollar el plan para la Direccién del Proyecto

Gestion de la Dirigir y Gestionar la Ejecucién del proyecto

Integracion del

Proyecto Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Realizar el Control Integrado de Cambios

Cerrar Proyecto o Fase

Recopilar Requisitos

Definir Alcance

Gestion del Alcance

del Proyecto Crear la EDT

Verificar el Alcance

Controlar el Alcance

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Gestion del Tiempo | Estimar los Recursos de las Actividades

del Proyecto Estimar la Duracién de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

Estimar los Costos

Gestion de los

Costos del Proyecto Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

Planificar la Calidad

Gestion de la Realizar el Aseguramiento de Calidad

Calidad del Proyecto
Realizar el Control de Calidad

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Gestion delos | Agquirir el Equipo del Proyecto

Recursos Humanos -
Desarrollar el Equipo del Proyecto

del Proyecto
Dirigir el Equipo del Proyecto

Identificar a los Interesados

Gestién de las Planificar las Comunicaciones

Comunicaciones del | Distribuir la informacion

Proyecto Gestionar las Expectativas de los Interesados
Informar el Desempefio
Gestion de los Planificar la Gestion de Riesgos
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Riesgos del Proyecto | |dentificar los Riesgos

Realizar el analisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos

Monitorear y Controlar los Riesgos

Planificar las Adquisiciones

Gestiondelas | Efectuar las Adquisiciones
Adquisiciones del — —
Proyecto Administrar las Adquisiciones

Cerrar las Adquisiciones

Madurez del proyecto

Fiabilidad Tolerancia a Fallos

Capacidad de Recuperacion

Facilidad de Aprendizaje - Capacitaciones planificadas

Operabilidad

Usabilidad Inteligibilidad

Cumplimiento de la Usabilidad

Comportamiento en el tiempo

Eficiencia Utilizacién de recursos

Cumplimiento de eficiencia

Idoneidad

Precision

Funcionalidad Interoperabilidad

Seguridad
N Cumplimiento de la funcionalidad
m Analizabilidad
o Cambiabilidad
o Estabilidad

Mantenibilidad

Pruebabilidad

Cumplimiento de Mantenibilidad

Facilidad de instalacion

Intercambiabilidad

Portabilidad Adaptabilidad

Co-Existencia

Cumplimiento de Portabilidad
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[T1]
[T]
[T]
o
N

La Funcionalidad

Funcién que va a desempefiar el proyecto.

Las interfaces

Interaccion con las personas, hardware existente, y otros sistemas

Externas dentro del proyecto
La Actuacion PISpOﬂIb'H’Idad, tiempo de contestacion y recuperacion de la
informacion del proyecto
Los Atributos Caracteristicas de Mantenimiento, seguridad, portabilidad de la

informacion del proyecto

Las restricciones del
disefio que
impusieron en una
aplicacion

Normatividades, reglamentacién o requerimientos, estandares,
politicas para garantizar integridad en el proyecto, recursos y
ambiente en el cual se va a operar.

Preparar los planes
para la ejecucion del
proceso

Realizar planeacion de actividades para llevar a cabo en la

ejecucién del proyecto

iniciar la ejecucion
del plan

Planeacion de la ejecucion del plan

vigilar la ejecucion
del plan

Realizar monitoreo constante del proyecto

analizar los

problemas
descubiertos durante
la ejecucién del plan

Planeacion del andlisis de gestidn de riesgos

informe sobre la
marcha de los
procesos

Programacion de actas con los informes de avance de los procesos

asegurar que los
productos cumplen
las necesidades

Verificacion de cumplimiento de calidad, clausulas y normatividad
existente en la fase de planeacion

Valorar los
resultados de la Programacion del acta con los resultados de evaluacion
evaluacion
detgggg;s;::na Verifiqgcién de cumplimiento en tiempo, presupuesto y recursos de
la actividad programada
completado

Verificar que los
resultados estén
completos

Planificar el control y seguimiento a las actividades

Plan Estratégico

Administracién del Valor de Tl

Alineacion con el Negocio

Evaluacion del desempefio y la capacidad actual

Plan estratégico de Tl

Planes tacticos de Tl

Administracién del Portafolio de TI
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Planeacion de la direccién Tecnoldgica

Direccion Plan de Infraestructura Tecnologia

Tecnoldgica Monitoreo de tendencias y regulaciones Futuras

Estandares Tecnoldgicos

Marco de trabajo de procesos de Tl

Comité estratégico de Tl

Comité Directivo de TI

Ubicacion organizacional de la Funcién de Tl

Estructura Organizacional

Establecimiento de roles y responsabilidades

Definir los procesos Responsabilidad de aseguramiento de Calidad de Tl

organizacion y Responsabilidad sobre el riesgo, la seguridad y el cumplimiento
relaciones de Tl | propiedad de datos y sistemas
Supervision

Segregacion de Funciones

Personal de Tl

Personal Clave de Tl

Politicas y procedimientos para personal contratado

Relaciones

Ambiente de Politicas y de Control

Comunicar las - X .
aspiraciones y la Riesgo Corporativo y Marco de Referencia de Control Interno de Tl

direccion de la Administracion de Politicas para Tl

gerencia Implantacion de Politicas de TI

Comunicacioén de los Objetivos y la Direccion de TI

Sistema de Administracion de Calidad

Estandares y Practicas de Calidad

Administrar la Estandares de Desarrollo y de Adquisicién

Calidad Enfoque en el Cliente de TI

Mejora Continua

Medicién, Monitoreo y Revision de la Calidad

Arquitectura de la | Modelo de Arquitectura de la informacién Empresarial

Informacion Diccionario de datos empresarial y Reglas de Sintaxis de datos

Esquema de clasificacion de datos

Administracién de Integridad

Administrar los Reclutamiento y Retencion del Personal

recursos humanos | Competencias del personal

de Tl Asignacion de roles

Entrenamiento del personal de Tl

Dependencia sobre los individuos

Procedimientos de investigacion del personal

Evaluacién del desempefio del empleado
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Cambios y Terminacion de Trabajo

Administracién de programas

Administrar Marco de trabajo para la administracion de proyectos

proyectos Enfoque de administracion de proyectos

Compromiso de los interesados

Declaracion de alcance del proyecto

Inicio de las fases del proyecto

Plan Integrado del proyecto

Recursos del proyecto

Administracién de riesgos del proyecto

Plan de calidad del proyecto

Control de cambios del proyecto

Planeacion del proyecto y métodos de Aseguramiento

Medicion del desempefio, reporte y monitoreo del proyecto

Cierre del proyecto

Administrar la Marco de Trabajo para la Administracion Financiera

Inversion de TI Prioridades dentro del presupuesto de TI

Proceso Presupuestal

Administracion de Costos de Tl

Administracién de Beneficios

Alineacion de la administracién o gestion de riesgos de Tl con el
Administrar y evaluar | negocio.

riesgos Establecimiento del contexto del riesgo.

Evaluacioén de eventos.

Evaluacion de riesgos TI.

Respuesta a los riesgos.

Mantenimiento y monitoreo de un plan de accién de riesgos.

Definicion y mantenimiento de procedimientos para la revision de
requerimientos externos, para la coordinacion de estas actividades
y para el cumplimiento contindo de los mismos.

Leyes, regulaciones y contratos

Asegurar el Revisiones regulares en cuanto a cambios

cumplimiento con los - - - e
P Busqueda de asistencia legal y modificaciones

reguerimientos

externos Seguridad y ergonomia con respecto al ambiente de trabajo de los

usuarios y el personal de la funcién de servicios de informacion.

Privacidad

Propiedad intelectual

Flujo de datos externos y criptografia

Fuente: Esta Investigacion

Como se aprecia en la tabla 9, se hace un resumen de modelo, con sus respectivas
caracteristicas, de igual manera, se establece la relacion que existe con la planeacion de
proyectos informaticos. Es importante mencionar que las caracteristicas encontradas en
cada estandar y norma se han adoptado al contexto de la planeacion de proyectos que es
el tema de la investigacion.
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3. INDICADORES PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LA PLANEACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS

3.1 INTRODUCCION
En este capitulo, se describen las caracteristicas comunes de los modelos y
estandares, y se alinean tomando como punto de partida el estandar de calidad ISO
25000, seguido a esto, se realiza el paso de contextualizacion y se procede a evaluar
los indicadores definidos de calidad, por ultimo se desarrollan los instrumentos para
generar la evaluacion de calidad de proyectos informaticos.

Figura 23.Modelo General - Evaluacion de la Planeacion de Proyectos Informéticos

COBIT PMBOK IEEE
PLANEACION PROYECTOS

CALIDAD

IDENTIFICACION DE INDICADORES DE

EVALUACION

Fuente: Esta Investigacion

3.2 CARACTERISTICAS DE CALIDAD (ISO 25000) Y SU RELACION CON LOS
ESTANDARES: COBIT, PMBOK, IEEE

De acuerdo al andlisis efectuado en el capitulo 2 de los parametros a tener en cuenta en
la gestion de proyectos; en este apartado se presentan las caracteristicas mas
importantes que suministran los estandares COBIT, PMBOK e IEEE en relacién a la
planeacion de proyectos y que sirven como base para definir indicadores que permitan
evaluar la calidad segun la ISO 25000.

A continuacién se realiza una explicacidén de la relacion existente entre las caracteristicas
principales de la norma 1SO 25000 relacionada con la calidad y los estandares PMBOK,
COBIT e IEEE; en donde se evidencia claramente que las caracteristicas de calidad
pueden ser explicadas a través de diversas caracteristicas que se conciben en los
estandares mencionados. (ver tabla 10).
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o Funcionalidad: Segun la norma ISO 25000, la funcionalidad es la caracteristica
que responde a la seguridad, interoperabilidad, precisibn e idoneidad del recurso
tecnoldgico; estos conceptos permiten la gestion integral y el aseguramiento de la calidad
del proyecto (PMBOK); es claro que estos aspectos son parte de las premisas que se
debe tener en cuenta en el momento de la administracién de proyectos (COBIT),
facilitando de esta forma el poder asegurar el cumplimiento de los requerimientos
solicitados por el cliente del proyecto (COBIT), como también, el aseguramiento de que
los productos cumplan las necesidades (IEEE1012) .

La funcionalidad (ISO 25000) tiene una relacién directa sobre la gestién del alcance
(PMBOK) que se formula en la planeacién de un proyecto, dado que este brinda el limite
de las funciones que se deben demostrar en la ejecucion del proyecto, a través de sus
interfaces externas (IEEE 8030); para que la funcionalidad se encuentre acorde con los
requerimientos del cliente del proyecto es fundamental la definicion de procesos
organizacionales y su relacibn con los recursos Tl (COBIT), apoyados por una
arquitectura de la informacién (COBIT) basadas en las restricciones del disefio (IEEE
8030).

La relacion existente entre la gestion del alcance del proyecto (PMBOK), con la
preparacion de los planes en la ejecucion del proceso (IEEE 1012), permite asegurar que
el proyecto incluye todo el trabajo requerido para completar el proyecto exitosamente.

Apoyados en el cumplimiento de la funcionalidad (ISO 25000), se establece la relacion
directa entre la administracién y evaluacion de riesgos (COBIT) con la gestion de los
riesgos del proyecto (PMBOK) realizando planes preventivos o correctivos en caso que
suceda alguno de los riesgos que se tuvo en cuenta en la etapa de planeacion y de igual
manera en caso de presentarse un riesgo no estipulado, la forma correcta de abordarlo.

El aseguramiento de la calidad, asi como la gestion dela integracion del proyecto
(PMBOK) van de la mano con la funcionalidad (ISO 25000) para garantizar no solo la
culminacion satisfactoria del proyecto, si no también, validar los resultados del mismo
(IEEE 1012) y verificar posteriormente que los resultados estén completos (IEEE 1012).

El plan estratégico mejora la comprension de las personas interesadas en el proyecto,
evaluando el desempefio, identificando la capacidad y requerimientos humanos (COBIT),
relacionandose directamente con el tema de cumplimiento de la funcionalidad (ISO
25000), determinando el momento de iniciacién del plan (IEEE 1012) y definiendo los
procesos de la organizacion y la relaciones de Tl (COBIT), de igual manera comunicando
las aspiraciones y la direccion de la gerencia (COBIT).

La interaccion entre las personas con el hardware y software, que se resume en las
interfaces externas (IEEE 8030) se apoyan en la gestion de la integracion del proyecto
(PMBOK),relacionandose a su vez directamente con el tema de funcionalidad (ISO
25000), preparando los planes para las ejecuciones de procesos (IEEE 1012), que se
evidencian en las diferentes normas, regulaciones en leyes y prescripciones similares
contempladas en las restricciones del disefio que se imponen al momento de desarrollar
una aplicacion (IEEE 8030).

o Fiabilidad: ISO 25000 define a la fiabilidad como la capacidad de mantener el
nivel de prestacidbn de servicios bajo condiciones establecidas durante un periodo
determinado, analizando los problemas que se puedan presentar, o que se descubran
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durante la ejecucion del plan (IEEE 1012), garantizando el funcionamiento del mismo,
previniendo errores con la gestién de riesgos del proyecto (PMBOK), asi como realizando
su respectiva administracién y evaluacion(COBIT), definiendo el tiempo de respuesta a
fallos presentados manejados por el tema de la actuacion (IEEE 8030), apoyados en la
administracién de calidad (COBIT), asegurando el cumplimiento de los requerimientos
externos (COBIT) y vigilando la ejecucién del plan (IEEE 1012) a través de la utilizacion
de recursos de la gestion de comunicaciones del proyecto (PMBOK).

La relacién del tema de fiabilidad (ISO 25000) con la gestion de la calidad del proyecto
(PMBOK) se da al garantizar que el manejo del proyecto a nivel global, cumpla con los
niveles especificados, para lograr esto, se debe contar con el personal adecuado tanto en
la planeacion del proyecto como en su ejecucion, contemplado en la gestion de los
recursos humanos del proyecto (PMBOK) y en la administracion de los recursos humanos
de TI (COBIT).

Evidenciando la relacion existente con el tema de fiabilidad (ISO 25000) y el tema de
aseguramiento de que los productos cumplen las necesidades (IEEE 1012), manejado en
la administracion de proyectos (COBIT), que se puede verificar a través del cumplimiento
de resultados (IEEE 1012), y del resultado de la evaluacion que se les dé a los mismos
(IEEE 1012), se puede garantizar madurez y capacidad de recuperacién del proyecto.

o Usabilidad: Para garantizar la usabilidad, se realiza la gestion del alcance del
proyecto (PMBOK), apoyado de la administracion del mismo (COBIT), definiendo
procesos organizacionales y las relaciones de TI (COBIT), utilizando las restricciones del
disefio que se impusieron(IEEE 8030), asi como las interfaces externas necesarias (IEEE
8030), para asegurar que los productos cumplan las necesidades (IEEE 1012),
permitiendo valorar los resultados obtenidos por el mismo (IEEE 1012) y de igual manera
realizar una vigilancia sobre la ejecucién del plan (IEEE 1012).

Utilizando un excelente equipo humano manejado a través de la gestién de los recursos
humanos (PMBOK) y su administracion (COBIT) y la gestibn de las diferentes
comunicaciones del proyecto (PMBOK) llegando a todos los interesados, permite realizar
una correcta gestion de integracion del proyecto (PMBOK), apoyada en la direcciéon
tecnolégica (COBIT).

Evidenciando la comunicacion de las aspiraciones y la direccion de la gerencia (COBIT),
se realiza una relacién directa entre la actuacién (IEEE 8030), referida a los tiempos de
contestacién y recuperacion y la gestiéon de las comunicaciones del proyecto (PMBOK),
permitiendo de esta manera difundir la informacion requerida, transmitiéndola utilizando
los medios necesarios.

) Eficiencia: La eficiencia tiene relacion directa con el comportamiento en el tiempo,
proporcionando tiempos de respuestas y tiempos de procesos apropiados, contemplados
en la actuacion (IEEE 8030), de igual manera en el manejo de la gestiéon de tiempo del
proyecto (PMBOK) que permite tener un control sobre el cronograma en cuanto a todas
las ejecuciones de actividades, para determinar si una tarea se ha completado (IEEE
1012) y que accién tomar, de igual manera, asegurar el cumplimiento de los
requerimientos externos (COBIT).

Evidenciando la importancia de la correcta utilizacion de recursos en la cual el tema de
eficiencia hace énfasis (ISO 25000), las gestiones de costos y de adquisiciones del
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proyecto (PMBOK) aportan significativamente, administrando la manera como se realizan
las inversiones, de igual manera el asegurar que se va a cumplir con los requerimientos
externos y la administracion de las inversiones de Tl (COBIT), y la determinacién de que
una tarea se haya completado (IEEE 1012), asi como la verificacién de que los resultados
estén completos (IEEE 1012), aportan significativamente al control del tema de utilizacién
de recursos y el cumplimiento de la eficiencia, satisfaciendo de esta manera los
requerimientos de los stakeholders del proyecto.

Considerando como apoyo el tema de cumplimiento de eficiencia, la gestion de recursos
humanos (PMBOK), asi como la administracién de los recursos humanos de Tl (COBIT),
apuntan al cumplimiento de normas 0 convenciones existentes, garantizando que el
personal humano cumple con los requerimientos establecidos para el alcance de los
objetivos del proyecto.

Utilizando la administracion de proyectos (COBIT) como guia, apoyada de la gestion de
las comunicaciones (PMBOK), relacionando la direcciéon tecnolégica (COBIT) y los
requerimientos en cuanto a interfaces externas (IEEE 8030), se garantiza el
aseguramiento de que los productos estan cumpliendo las necesidades (IEEE 1012), asi
como se realiza la respectiva valoracion de los resultados obtenidos (IEEE 1012),
permitiendo de esta manera, generar informes sobre la marcha de los procesos (IEEE
1012) encaminada hacia la direccion y a los diferentes interesados.

o Mantenibilidad: De acuerdo con la definicion de 1ISO 25000 de mantenibilidad en
donde se refiere a la facilidad al momento de modificar o corregir un error que se
presente, la gestion de riesgos del proyecto (PMBOK) juega un papel vital, en donde se
planifica cada riesgo para evitar al maximo la presencia de errores, y si fuera el caso,
tener la manera cémo afrontar dicho error, de igual manera que la administracion y la
evaluacion de riesgos (COBIT), esto con el fin de asegurar el cumplimiento de los
requerimientos externos (COBIT), garantizando de esta manera la facilidad en la
modificacion o correccion necesarias.

La relacién existente entre el tema de calidad (ISO 25000) con la gestion de calidad del
proyecto (PMBOK), al igual que con el tema de administracién de la calidad (COBIT), se
da al facilitar labores que permitan constatarla, es decir facilitar realizacion de pruebas
para validaciones, capacidad de cambios para realizar una modificacion en el sistema y
Su respectiva implantacion, con el fin de verificar que la integracion del proyecto (PMBOK)
en si, se encuentra en forma correcta.

Se evidencia con claridad la relacién del tema de seguridad, manejado como los atributos
(IEEE 8030), con el tema de mantenibilidad, en donde la direccion tecnoldgica (COBIT),
juega un papel vital, determinando la arquitectura de informacion (COBIT) como primordial
fuente para realizar cualquier cambio o mantenimiento, asegurando de esta manera la
vigilancia de la ejecucién del plan (IEEE 1012), para posteriormente analizar los
problemas descubiertos, en igual forma la informacién proveniente de las interfaces
externas (IEEE 8030), permiten determinar qué accion tomar para la realizacion de un
procedimiento

o Portabilidad: ISO 25000 define a la portabilidad como la capacidad de un sistema
para ser transferido de una plataforma a otra, relacionando directamente con la
administraciéon de proyectos (COBIT), con la gestion de integracion de los mismos
(PMBOK), permitiendo hacer una planeacién completa incluyendo el tema de portabilidad
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en el cual se asegura que se cumpla con las necesidades (IEEE 1012), y se garantice el
cumplimiento de los requerimientos externos (COBIT).

Apoyados en las gestiones de comunicaciones del proyecto (PMBOK y de calidad
(PMBOK) del mismo, se evidencia la relacion directa con los atributos (IEEE 8030) para
el logro de las interfaces externas (IEEE 8030) de acuerdo a la arquitectura de
informacion (COBIT).

Tabla 10: Relacion de estandares y normas

ISO
25000

-
-
S
Q.
@
-
D
o
Q
o

PMBOK

COBIT

IEEE 8030

IEEE 1012

Gestion de la
integracion del
Proyecto

Gestion de los
Riesgos del Proyecto

Gestion del Alcance
del Proyecto

Gestion de la
Calidad del Proyecto

Plan Estratégico
Direccion Tecnoldgica

Definir los procesos,
organizacion y relaciones
de Tl

Arquitectura de la
informacion

Comunicar las
aspiraciones y la direccion
de la gerencia

Administrar proyectos
Asegurar el cumplimiento
con los requerimientos

externos

Administrar y evaluar
riesgos

La Funcionalidad

Las restricciones
del disefio que
impusieron en
una aplicacion

Las interfaces
externas

Preparar los
planes para la
ejecucion del

proceso

Iniciar la
ejecucién del plan

Asegurar que los
productos
cumplen las
necesidades

Valorar los
resultados de la
evaluacion

Verificar que los
resultados estén
completos
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Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

Administrar y evaluar
riesgos

Administrar la Calidad

Administrar los recursos
humanos de TI

Administrar proyectos

Asegurar el cumplimiento
con los requerimientos

La Actuacion

Vigilar la
ejecucién del plan

analizar los
problemas
descubiertos
durante la
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Gestién de los Administrar los recursos
humanos de TI
Recursos Humanos Valorar los
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del Proyecto
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Fuente: Esta Investigacion

3.3. INDICADORES PARA EVALUAR LA CALIDAD (ISO 25000) DE LA PLANEACION
DE PROYECTOS

Coherente con el andlisis anterior, se expresan a continuacién los indicadores que
permiten evaluar la calidad de la planeacién de proyectos informaticos relacionando los
aspectos que solicitan los estandares estudiados para lograr una planeacién del proyecto
con éptimos resultados en tiempos razonables.

Tabla 11: Indicadores para evaluar la calidad de la planeacién

INDICADORES PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LA PLANEACION

Contrato del proyecto

El plan del proyecto conformado por: objetivos, alcance, cronograma, presupuesto,
recursos

Actas de Reuniones (Especificando los cambios realizados durante el proyecto)
NuUmero de actividades planificadas para el seguimiento del proyecto

Documento de control de los cambios del proyecto

Acta de cierre de Fase del Proyecto

Documento de gestidn de Riesgos conformado por: Identificacion, Gestién y control
Documento de recopilacién de requisitos

Cronograma para verificacion de tiempos de holgura.

Documento de Plan Estratégico de la empresa contratante

Actas de Cambios Realizados

Estructura organizativa de la empresa contratista

Documento con el disefio de las interacciones externas del proyecto

Documento de contratacion del personal
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o
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Documento o acta donde se verifique la Gestidn de Riesgos (Impacto causado,
probabilidad de que suceda, marco de tiempo)

Organigrama donde se evidencie la estructura organizacional para la Administracion del
Proyecto

Actas de reuniones para la verificacién del Cumplimiento y Calidad del Proyecto
Documento de seguimiento del Plan de Talento Humano

Documento donde se verifique la gestion de las regulaciones establecidas para el
proyecto

Documento con los perfiles de los recursos humanos

Documento de aprobacién de comité directivo del proyecto

Documento de Lecciones aprendidas

El plan de la administraciéon de proyectos incluye: Planeacion, enfoque, Integracion,
ejecucién y control

Documento de asignacion y orientacion de recursos del departamento de tecnologia
Documento de capacitaciones y evaluaciones realizadas por los interesados
Documento de gestién de las comunicaciones (contiene el uso y asignacion)

Actas de control y medicién de desempefio

Documento de cumplimiento de ejecucién del plan

Organigrama con la estructura de desglose de trabajo

Documento de planes de contingencia para Riesgos( existencia de planes de
contingencia)

Acta de gestion del plan de calidad

Documento con el plan de duracion de las actividades y estimacion de recursos
Documento de planeacién de fases del proyecto

Documento con los parametros de seleccion de los interesados

Documento con el disefio de la planificacién de la jerarquia de las comunicaciones
Acta de verificacidon de cumplimiento de Actividades

Acta de registro de adquisiciones del proyecto

Documento con requerimientos externos solicitados

Acta de verificacion de cumplimiento de aspectos legales

Documento con la planeacion de actividades de Recursos Humanos

Documento con los lineamientos de la Direccion Tecnoldgica de la empresa contratante

Contrato de Mantenimiento

Acta de verificacion de compatibilidad entre el mantenimiento y la calidad de la ejecucién
del proyecto

Documento de planeacion de riesgos durante actividades de mantenimiento

Plan de direccionamiento tecnolégico que incluye: capacidad de compatibilidad,
adaptacion y facilidad de instalacion

Acta de verificacion de regulaciones y normatividad

Acta de control de cambios
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Acta de Coordinacion y Revision de requerimientos externos

Documento con las consideraciones para la interconexién de sistemas o interoperacion
de proyectos

Documento con la gestion de direccién del proyecto que incluye: aseguramiento de la
calidad, coexistencia, adaptabilidad, intercambiabilidad y facilidad de instalacion

Acta de verificacion de parametros legales

Documento de verificacion de estdndares necesarios para la realizacion de
integraciones

Documento de Gestion de Riesgos que se puedan presentar durante la etapa de
portabilidad del proyecto

U
o
—
Q
=3
=
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o

Fuente: Esta Investigacion

o Indicadores para funcionalidad: Considerando que la funcionalidad de la
planeacion del proyecto se relaciona basicamente con la posibilidad de que esta fase del
proyecto se adhiera a normas y estandares necesarios para cumplir con requerimientos
de calidad; por tanto, los indicadores de funcionalidad definidos para realizar la evaluacion
se encuentran estimados en determinar la existencia de un contrato que permita verificar
la validez del compromiso que asume tanto la empresa que gerencia el proyecto como la
empresa beneficiaria del mismo.

En este mismo sentido, dentro de los indicadores definidos se resalta la existencia del
plan del proyecto, la programacion definida por unas actividades que permitiran el
posterior control del mismo, facilitando la precision (caracteristica de la funcionalidad) en
el desarrollo del proyecto. Tanto la organizacion como el control permitiran verificar que la
funcionalidad de la planeacion tenga un alto grado de seguridad proporcionando
confianza tanto para la gerencia del proyecto y la empresa beneficiaria.

Sin lugar a dudas, la funcionalidad depende en gran medida del analisis que realiza la
gerencia del proyecto, el principal aspecto a resaltar son los requerimientos que solicita la
empresa usuaria; conduciendo a efectuar un exploracion del personal que se debe
contratar, facilitando el cumplimiento de las funciones basicas solicitadas por la empresa
beneficiaria.

) Indicadores para fiabilidad: Apoyados en el concepto de Fiabilidad que permite
generar seguridad en los procesos, especialmente el tema de la tolerancia a fallos
(caracteristica de fiabilidad), los indicadores aqui involucrados, aseguran que el proyecto
va a contar con las verificaciones respectivas para garantizar un alto nivel de prestaciones
establecidas.

Evidenciando las condiciones que se establecen para el proyecto se determina las
respectivas acciones a realizar y chequeos de los correspondientes riesgos, relacionando
directamente estas con las regulaciones existentes.

Para que se garantice la fiabilidad se hace necesario contar con una estructura
organizacional claramente definida que permia manejar con calidad el tema del personal,
de aqui que el talento humano juegue un papel critico y por lo tanto se le realice el
seguimiento correspondiente.
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Los indicadores de fiabilidad que se definen para realizar la evaluacion, permiten ejecutar
verificaciones y garantizar la calidad del proyecto, obteniendo de esta manera el
aseguramiento de entregas respectivas (cumplimiento) y al igual que la funcionalidad
afianzando el compromiso de los interesados en el proceso para obtener el mejor
resultado.

o Indicadores para usabilidad: Utilizando la definicion de usabilidad que relaciona
el esfuerzo necesario para el uso y su respectiva valoracién de la planeacion, se
evidencia claramente la necesidad del manejo adecuado de los perfiles del personal para
determinar las capacitaciones necesarias, asi como la respectiva orientacién del personal
y manejo de las lecciones aprendidas con el fin de que el desempefio tenga un nivel
deseado durante todo el proyecto.

La respectiva planeacion, enfoque, integracion, ejecucion y control del proyecto,
determinan el correcto desemperfio de las actividades a lo largo del mismo, afianzando de
esta manera la transparencia para los respectivos informes a los interesados con el fin de
valorar la satisfaccion de los mismos.

La comunicacion oportuna de los planes de contingencia de riesgos que se puedan
presentar a cada dependencia de acuerdo a la estructura organizacional permitira obtener
el cumplimiento esperado de las actividades de acuerdo a los planes de calidad
establecidos.

o Indicadores para eficiencia: La relacién existente entre el tema de desempefio y
el uso de recursos (caracteristica de eficiencia),se da gracias a manejo del plan de
actividades, asi como la planeacion de fases, y el registro de las adquisiciones con el fin
del cumplimiento de los requerimientos externos cumpliendo con el cronograma de las
actividades para garantizar la satisfaccion de los interesados, de tal forma se garantiza la
trazabilidad para poder realizar verificaciones y tener soportes de auditoria con el fin de
manejo de aspectos legales dentro y fuera de la organizacion.

La eficiencia se caracteriza por disponer de recursos necesarios con el fin de obtener un
objetivo deseado, para ello la seleccién de los interesados, asi como el manejo de las
diferentes actividades a realizar por el departamento de talento humano, juegan un papel
de vital importancia al momento del desarrollo del proyecto. Para que esto sea posible se
hace necesario disponer de un disefio de planificacion de jerarquias y planes de
comunicacion que permitan llegar a todo el personal involucrado en el proyecto en el
momento adecuado, con el fin de realizar verificacién de cumplimiento de actividades y de
aspectos legales.

En igual forma, los lineamientos dictaminados por la direcciéon tecnoldgica involucran el
uso de los recursos, las adquisiciones y el manejo del personal humano, con el fin de
lograr satisfacer los requerimientos externos y cumplir con la jerarquia establecida en la
planeacion de las comunicaciones.

. Indicadores para mantenibilidad: La definicion de mantenibilidad esta
relacionada con la cantidad de esfuerzo requerida para conservar el correcto
funcionamiento o restituirlo cuando se presente un evento de fallo, es aqui donde los
indicadores de mantenibilidad apuntan claramente al manejo del tema de riesgos con su
respectiva planificacion.
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Las regulaciones y normatividades permiten determinar las acciones a realizar,
establecidas previamente en el contrato de mantenimiento, de igual manera cada cambio
realizado debe tener su correspondiente registro que se logra con el indicador de control
de cambios garantizando calidad de ejecucion en cada una de las actividades
programadas en la planificacion del proyecto.

El direccionamiento tecnoldgico permite verificar viabilidades (compatibilidad) en
mantenimientos para garantizar continuidad de servicios y calidad de servicios prestados,
de igual manera, prever recursos adicionales para realizar un mantenimiento programado
y no afectar el desempefio en ningln momento de acuerdo a la planeacion realizada.

Indicadores para portabilidad: La definicién de portabilidad describe a la misma como la
capacidad de ejecucibn en mdltiples espacios o proyectos y la reutilizacion de
componentes, los indicadores apuntan directamente a la adaptabilidad (caracteristica de
portabilidad) con el fin de tener menor dependencia respecto a la plataforma o proyecto
origen, regidos por estandares y parametros legales previamente establecidos.

Dicha dependencia se da por caracteristicas especificas y por requerimientos propios de
cada proyecto como lo es la coexistencia, es por eso que se hace necesario el manejo de
la documentacién donde se establece la gestion para los diferentes riesgos que se
puedan presentar.

La revisibn de los requerimientos a profundidad garantiza que la elaboracién del

documento donde se asegura la calidad se haga de manera exitosa, evidenciando de esta
manera la presentacion de informes a los interesados con resultados positivos.

86



4. METODOLOGIA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE PLANEACION DE PROYECTOS
INFORMATICOS

4.1 Introduccion

Considerando el razonamiento realizado en los capitulos anteriores de acuerdo a las
caracteristicas que aportan los estandares COBIT, PMBOK e IEEE y conduciendo a la
estimacién de los indicadores mas apropiados para evaluar la calidad de la planeacién de
proyectos informaticos, se hace necesario describir paso a paso la metodologia para
evaluar la calidad de planeacion de proyectos informaticos de forma comprensible de tal
manera que pueda ser utilizada por los gerentes de proyectos.

4.2 Metodologia para evaluar la calidad de planeacion de proyectos informéticos

La metodologia propuesta se encuentra estimada en cuatro fases: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar; estas se deducen de diversos estandares de evaluaciéon como la
gestion de calidad del proyecto y mejora continua ISO 9000:2000.

La Figura 24 ilustra una secuencia logica de las fases que debe realizar el evaluador,
asegurandole el cumplimiento del objetivo propuesto en el menor tiempo posible, en el
momento de aplicar la metodologia para evaluar la calidad de planeacion de un proyecto
informatico. Es importante aclarar que en adelante se llamara Evaluador a la persona o
entidad encargada de realizar la evaluacién de calidad de la planeacion del proyecto;
Evaluado a la persona o entidad encargada de gestionar el proyecto informatico.

Figura 24.Gestion de la calidad del proyecto y mejora continua
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Fuente: Esta investigacion.

A continuacion se describen cada una de las etapas que involucra la metodologia.
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4.2.1 Etapa 1: Planificar. Corresponde a las actividades iniciales que debe realizar el
profesional encargado de la evaluacién en conjunto con la entidad responsable del
proyecto; esta etapa tiene como finalidad organizar la evaluacién de la calidad de la
planeacion considerando aspectos como: el reconocimiento del entorno, definicion del
alcance, determinacion de objetivos, identificacion de actividades y recursos necesarios.

Esta etapa se divide en dos fases para facilidad de su ejecucion:

La primera fase Analisis del Entorno se caracteriza por involucrar a la gente de todo el
contexto del proyecto (stakeholders), se recopilan datos criticos del entorno como lo son:
lugar y caracteristicas del sitio de realizacion del proyecto, costo del proyecto, quiénes
son los involucrados, tiempos de cumplimiento, personal a cargo y recursos, esto con el
fin de comprender las necesidades del cliente (Empresa gestora del proyecto).

De igual manera se tiene en cuenta, si se utilizé6 alguna metodologia especifica para
realizar la planeacion y si se cuenta con experiencia previa en proyectos iguales o
similares con el fin de realizar la evaluacién validando estos parametros.

La segunda Fase Planeacién es vital en la metodologia, ya que involucra los métodos
racionales que se utilizan para el uso de los recursos, permitiendo de esta manera
manejar niveles bajos de incertidumbre frente a necesidades de los mismos, de igual
manera establecer el alcance, objetivos y actividades de la evaluacion de la calidad de la
planeacion del proyecto, delimitandolos a través de tiempos de ejecucion en un
correspondiente cronograma, manejando rutas criticas que permitan obtener una
evaluacion objetiva.

El alcance define el control de la evaluacion, incluye lo necesario para llegar a una
culminacion exitosa, contiene un detalle claro de que actividades se deben realizar,
permite mejorar la precision de las estimaciones de tiempo, costos y recursos, facilitar la
asignacion clara de tareas y definir una linea base para medicion de desempefio y control.

Una correcta planeacion, disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al
profesional encargado de la evaluacion magnificos rendimientos de tiempo y esfuerzo, de
igual manera, el correcto planteamiento de objetivos de la evaluacion debe hacerse de
manera clara, concreta, y alcanzable, es decir realizable o que se pueda llevar a la
practica.

Las decisiones gque sean tomadas durante esta fase permiten eliminar la improvisacion y
pensar detalladamente en qué y como actuar frente a una situacion, es decir evaluar
alternativas antes de tomar una decision, la planeacién incluye elementos que permiten
llevar el control de la evaluacién como lo son: el manejo de presupuestos, la preparacion
frente a contingencias (gestion de riesgos), y la gestién de los recursos, asegurando de
esta manera que la evaluacion satisfaga las necesidades o requerimientos con la
respectiva funcionalidad y calidad requerida.
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Los Instrumentos a utilizar son:

Guia de entrevista para conocimiento del entorno del proyecto

Entrevista para conocimiento del entorno del proyecto

Fecha

Nombre de la empresa

Nombre del entrevistado

Cargo en la empresa

Pregunta

1 Titulo del proyecto

2 ¢, Cual es el sector econémico de la empresa?

3 ¢, Cual es la misién de la empresa?

4 ¢ A quién esta dirigido el proyecto?

5 ¢Dbnde se va a ejecutar el proyecto?

6 ¢, Cudl es el objetivo del proyecto?

7 ¢, Cudl es el alcance del proyecto?

8 ¢,Cudl es la duracion estimada del proyecto?

9 ¢, Cudl es la fecha de entrega estimada de esta evaluacion?

10 ¢, Cuanto es el costo del proyecto?

11 ¢, Quiénes es (son) el (los) responsable (s) de la planeacién del proyecto?

12 ¢, Qué metodologia utilizaron para la realizacion de la planeacion?

13 ¢ La planeacion realizada fue socializada a todos los interesados del proyecto?
¢ Existe experiencia previa en la realizacién de proyectos de este tipo en la

14 empresa?

Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

La guia de entrevista para conocimiento del entorno del proyecto se emplea para recoger
la informacion necesaria en la Etapa 1 Analisis del Entorno correspondiente a los datos
del entorno del proyecto como lo son: objetivos, alcance, interesados, recursos y
disponibilidad de tiempo, debe ser realizada por la persona que va a desempeiniar el rol de
evaluador para que este tenga una vision general del proyecto y debera ser aplicada al
gerente de proyecto (evaluado), quien es el encargado de la planeacion del mismo.

Se sugiere que con el propdsito de verificar la informacion suministrada se puede solicitar
el contrato del proyecto y deméas documentos que considere necesarios el evaluador.

Formato de la planeacién de la evaluacién a realizar

Actividades

No [ Nombre de la actividad Duracién Comienzo |Fin Predecesora | Recurso

1

n

Manejo de recursos
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) Etapaen la | Fecha de Fechade
Iltem |Recurso Cantidad que seva |Inicio de Finalizacion
aemplear |uso de uso

Valor | Tiempo
Hora |Empleo

Manejo de Presupuestos

Rubros Fuente Total

Personal

Salidas de campo

Viajes

Servicios técnicos

Materiales

Material bibliografico

Equipos

Software

Publicaciones y patentes

Construcciones

TOTAL

Descripcion de los gastos de personal (en miles de $).

Nombre del Funcion

Investigador / | Formacién DEDICACION

Experto/ Académica gfg;;%&n =l Horas/semana RECLRE0E ek
Auxiliar

TOTAL

* Agregar una columna para cada fuente de financiacion adicional distinta de la entidad que presenta el
proyecto.

Valoracién salidas de campo (en miles de $)

item Costo unitario Cantidad | Total

TOTAL
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Descripcion y justificacion de los viajes (en miles de $)

Lugar
/No. De Justificacion**
viajes

Pasajes ($) | Estadia ($)

Total dias

Recursos Total

TOTAL

** Se debe justificar cada viaje en términos de su necesidad para el éxito del proyecto

Materiales y suministros (en miles de $)

Materiales*

Justificacion

Recursos Total

TOTAL

Separar el material especializado del material fungible de uso regular. Este Gltimo solo puede ser financiado

por recursos de fondo comun.

Servicios Técnicos (en miles de $)

Tipo de servicio

Justificacion

Recursos

Total

TOTAL

Descripcion de los equipos que se planea adquirir (en miles de $).

Equipo y/o software

Justificacion

Recursos

Total

TOTAL

Realizado por:

| Aprobado por:

| Diligenciado por:

El esquema de los instrumentos de la evaluacion de calidad de la planeacion esta ligado

con la etapa 1 planeacion, sirven para identificar actividades, tiempos, recursos y

presupuestos, son desarrollados por el evaluador con el fin de realizar la planeacion
propia de la aplicacion de la metodologia al proyecto.

Los instrumentos de la planeacién de la evaluacién a realizar contemplan el manejo de
actividades en donde se realiza una descripcion de cada una de ellas, detallando
duracién, comienzo, fin, actividades predecesoras y el (los) recurso (s) que se emplea (n).

El control tanto de los recursos humanos como de infraestructura, se detalla en el
instrumento de manejo de recursos, relacionando fechas de inicio y finalizacion, las
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etapas en las cuales se van a emplear, valor de uso de dicho recurso y total de tiempo
con su respectivo total.

Para detallar en mayor precision los presupuestos, se pide en el manejo de presupuestos
un desglose de los rubros, asi como de la fuente y un total asignado, seguido a este
proceso se diligencia la descripcién de los gastos del personal, incluyendo la formacion
académica que tiene, la funcion dentro de la evaluacion, la dedicacion a la evaluacion y
que recursos va a utilizar.

Las salidas de campo y los viajes se controlan a través de los instrumentos de valoracién,
gue contemplan una descripcién de la salida con su respectiva justificacion, para el caso
de los viajes se relaciona el costo unitario y los items de las salidas de campo, resaltando
la importancia para la evaluacion, de igual manera la justificacion de por qué se debe
hacer el viaje, el valor del pasaje, estadia, dias y los recursos a utilizar.

Los materiales y suministros se registran con su respectiva justificacion y el uso de
recursos, de igual manera los servicios técnicos detallan el tipo de servicio, la justificacion
de porque se contratd ese servicio y los recursos necesarios. Los equipos para la
planeacion se detallan en el instrumento de descripcion de los equipos que se planea
adquirir, registrando el nombre de cada equipo con su respectiva justificacion de
adquisicion y/o uso y los recursos necesarios.

4.2.2. Etapa 2 Hacer.: corresponde a la aplicacién de instrumentos que debe realizar el
profesional encargado de la evaluacién en conjunto a la entidad responsable del proyecto;
esta etapa tiene como finalidad recolectar la informacion necesaria para llevar a cabo el
analisis de la calidad de planeacién a través de los instrumentos que contienen los
indicadores de calidad que se obtuvieron teniendo en cuenta las caracteristicas la norma
de calidad ISO 25000 y los estdndares COBIT, IEEE 1012, IEEE 8030, PMBOK.

Para la elaboraciéon de los indicadores se procedi6 a realizar una seleccion de elementos
en comun de planeacion de cada uno de los estandares y llevarlos directamente a cada
una de las seis caracteristicas de ISO 25000: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad,
Eficiencia, Portabilidad y Mantenibilidad ver figura 25.

Ademas de aplicar los instrumentos correspondientes, se procede a realizar una
verificacion de la informaciéon, en donde se confronta la veracidad de los datos obtenidos
en los instrumentos con la informacion existente de la planeacion que se realizo, es decir
comprobar que las respuestas que se dieron en los instrumentos coinciden realmente con
la planeacién que se esté evaluando, ademas de la revision de documentacion necesaria.
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Figura 25. Pasos para la elaboracion de indicadores de calidad.

¢ Calidad

*COBIT
* IEEE 8030
* IEEE 1012

COBIT PMBOK IEEE 8030 IEEE 1012 \

SUBCARACTERISTICAS DE PLANEACION DE
CADA ESTANDAR QUE APLICAN A LAS

/

| SO 25000
CALIDAD

CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS DE ISO 25000

Paso 3.

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad

INDICADORES PARA EVALUAR LA CALIDAD

R

INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE

K CALIDAD /

Fuente: Esta Investigacion

Los instrumentos a utilizar son:
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CheckList con la validacién de caracteristicas de calidad

Pregunta

Calificacion

Si

No

Observaciones

1. Existe un contrato para la elaboracién del proyecto?

2. (Si larespuesta 1 es afirmativa) El contrato del proyecto incluye:

a) Objetivos

b) Alcance

c) Cronograma

d) Presupuesto

e) Recursos

f) Regulacion (normas)

g) Mantenimiento (del proyecto)

h) Plan de calidad (indicadores de calidad)

i) Informes de desempenio (fechas)

i) Informe de Sanciones respectivas

k) Manejo de la propiedad intelectual

I) Aseguramiento y Control (pélizas)

m) Alineacidn al departamento de Tecnologia (andlisis del
entorno tecnolégico de la empresa contratante)

n) Aprendizaje del interesado (capacitaciones)

0) Mejoramiento Continuo

p) Monitoreo (asistencia)

g) Organigrama estructura organizacional (de la empresa
contratante)

3. (Silarespuesta 1 es negativa) La Planeacion del Proyecto incluye:

a) Objetivos

b) Alcance

c) Cronograma

d) Presupuesto

e) Recursos

f) Regulacion (normas)

g) Mantenimiento (del proyecto)

h) Plan de calidad (indicadores de calidad)

i) Informes de desempenio (fechas)

i) Informe de Sanciones respectivas

k) Manejo de la propiedad intelectual

I) Aseguramiento y Control (pélizas)

m) Aprendizaje del interesado (capacitaciones)

n) Mejoramiento Continuo

0) Monitoreo (asistencia)

4. Existen actas de reuniones

a) De cambios realizados
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b)

De reuniones para verificacion de cumplimiento y calidad del
proyecto?

c)

De gestion de riesgos

d)

De control y medicidn de desempefio

e)

De inicio y cierre para cada fase del proyecto

f)

De registro de adquisiciones

g)

De regulaciones y normatividad existente

h)

De coordinacién y revision de requerimientos externos

De verificacion de compatibilidad entre el mantenimiento y la
calidad de la ejecucion del proyecto

5. Hay una planeacién para el seguimiento del proyecto?

6. Existe un registro de control de cambios del proyecto?

7. Los formatos de los cambios realizados incluyen:

a)

Gestién

b)

Ejecucion

c)

Control

d)

Incorporacion de informacién externa

e)

Garantia de cumplimiento

)

Clausulas de confidencialidad

g)

Regulaciones

h)

Cambios de contratos

i)

Monitoreo

8. La Gestion de Riesgos incluye:

a)

Identificacion del riesgo

b)

Contextualizacion

c)

Analisis Cuantitativo

d)

Andlisis Cualitativo

e)

Planeacion del control del riesgo

f)

Mapa de riesgos

g9)

Alineacién con calidad

h)

Planeacién del seguimiento del control

i)

Portabilidad de la gestién del riesgo

9. Para la recoleccion de requisitos, se realizo:

a)

Definicion del personal interesado en el proyecto

b)

Recoleccion de informacion: Encuestas, Talleres,
Observacién

c)

Analisis de informacién recolectada

d)

Estructura de desglose de Trabajo

e)

Gestion de expectativas de los interesados

f)

Anadlisis de la portabilidad del proyecto

10. El cronograma de trabajo considero tiempos de holgura?

11. Se planificaron actividades de seguimiento?
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12.Para la ejecucién de la planeacion de la calidad del proyecto tiene contemplado:

a) Monitoreo

b) Cierre de Fases

c) Cierre de Proyectos

13.¢La empresa considera al departamento de tecnologia como
parte de su estructura organizacional?

14.El departamento de tecnologia del contratista tiene:

a) Gestion

b) Requerimientos de hardware y software

c) Control de procedimientos

d) Planeacion de planta Fisica

15. La planeacion contempla la posibilidad de servir para
proyectos futuros?

16. Existe un modelo de contratacion de personal?

17.El manejo de talento humano incluye:

a) Gestién (planear, ejecutar y controlar)

b) Alineacién con la estructura organizacional del proyecto

c) Seleccidon de acuerdo a las necesidades del proyecto

d) Motivacién

e) Asignacion de roles (perfiles)

f) Capacitacién y/o Entrenamiento Personalizado

g) Evaluacién del Desempefio

h) Control de cambios y terminacién de contratos

i) Dotacién del recursos para ejecutar las tareas del proyecto

j) Adhesién a normatividades existentes

k) Bonificacién del personal

18.La Planificacion de las comunicaciones incluye:

a) Utilizacion de Recursos (técnicos, humanos, tecnolégicos)

b) Distribucion de la informacién (catalogos y organizacion)

¢) Normatividad existente para la comunicacion

d) Criterio para la distribucién de la informacion

e) Informe periédico de desempefio

19.El Documento de cumplimiento de actividades incluye:

a) Definicion de cumplimiento de actividades

b) Cronograma actualizado

c) Definicion de interesados

d) Gestién de cambios

e) Aseguramiento de cumplimiento de revisiones

f) Aseguramiento de cumplimiento legal de las modificaciones

g) Aseguramiento frente a requerimientos externos

h) Informe sobre marcha de los procesos

i) Valoracion de los resultados previos obtenidos

96




20. Existe Documento con la definicién de indicadores de calidad
del proyecto?

El instrumento de la Etapa Hacer contiene las caracteristicas que se obtuvieron a través
de los indicadores de calidad 1ISO 25000, es aplicado por el evaluador al gerente del
proyecto (evaluado), su contenido consta de preguntas referentes a las caracteristicas de
cada uno de los estandares PMBOK, COBIT, IEEE 1012 E IEEE 8030, estas tienen como
fin evaluar el proyecto en términos de Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad y Portabilidad.

El tiempo a emplear para la ejecucion de este instrumento se aconseja en 5 dias como
maximo, dependiendo de la envergadura del proyecto, en este tiempo se debe realizar el
cuestionamiento al evaluado (empresa responsable del proyecto, especificamente a la
persona gue corresponda segln sea la responsabilidad de la planeacion.

Las preguntas mencionadas en este instrumento se relacionan en su gran mayoria a la
existencia de formatos, documentos generales que permiten asegurar que la planeacion
realizada cumple en gran medida con caracteristicas de aseguramiento de la calidad.

4.2.3. Etapa 3 Verificar: Corresponde a realizar una medicion y analisis de los datos
obtenidos por los diferentes instrumentos aplicados en la Etapa 2; después de un analisis
de los indicadores definidos en la tabla 12, se determiné el peso que deberia tener cada
una de las caracteristicas segun la norma de calidad ISO 25000; estos se corroboraron
con los item del instrumento

La validacién de caracteristicas de calidad genera como resultado la tabla 12 de
ponderacion
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Tabla 12: Tabla de Ponderacién de caracteristicas de calidad (ISO 25000)

CARACTERISTICAS ISO 25000

Pregunta Funcionalidad | Fiabilidad |Usabilidad |Eficiencia | Mantenibilidad | Portabilidad
1. ¢ Existe un contrato para la elaboracion del proyecto? |1 1 1 1
2. (Silarespuesta 1 es afirmativa) El contrato del proyecto incluye:

Objetivos 1 1 1 1
Alcance 1 1 1 1
Cronograma 1 1 1 1
Presupuesto 1 1

Recursos 1 1

Regulacién (normas) 1 1 1
Mantenimiento (del proyecto) 1 1

Plan de calidad (indicadores de calidad) 1 1

Informes de desempefio (fechas) 1

Informe de Sanciones respectivas 1 1

Manejo de la propiedad intelectual 1

Aseguramiento y Control (pdlizas) 1 1

Alineacion al departamento de Tecnologia (andlisis del

entorno tecnoldgico de la empresa contratante) 1

Aprendizaje del interesado (capacitaciones) 1 1

Mejoramiento Continuo 1 1

Monitoreo (asistencia) 1 1

Organigrama estructura organizacional (de la empresa

contratante) 1 1 1

3. (Si larespuesta 1 es negativa) La Planeacion del Proyecto incluye:

Objetivos 1 1 1 1
Alcance 1 1 1 1
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Cronograma

Presupuesto

Recursos

Regulacién (normas)

Mantenimiento (del proyecto)

Plan de calidad (indicadores de calidad)

Informes de desempefio (fechas)

I e e N T T T

Informe de Sanciones respectivas

Manejo de la propiedad intelectual

Aseguramiento y Control (pélizas)

Aprendizaje del interesado (capacitaciones)

Mejoramiento Continuo

Monitoreo (asistencia)

[ O S S ==Y

N L

4. Existen actas de reuniones

De cambios realizados

De reuniones para verificacion de cumplimiento y
calidad del proyecto?

De gestion de riesgos

De control y medicién de desempefio

De inicio y cierre para cada fase del proyecto

De registro de adquisiciones

De regulaciones y normatividad existente

De coordinacion y revision de requerimientos externos

T O S O SN S Y

De verificacion de compatibilidad entre el mantenimiento

y la calidad de la ejecucién del proyecto

5. Hay una planeacion para el seguimiento del proyecto

6. Existe un registro de control de cambios del proyecto

7. Los formatos de los cambios realizados incluyen:

Gestion
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Ejecucion 1 1

Control 1
Incorporacion de informacion externa 1
Garantia de cumplimiento

Clausulas de confidencialidad

Regulaciones 1 1
Cambios de contratos 1 1

Monitoreo 1

8. La Gestion de Riesgos incluye:

Identificacion del riesgo 1 1 1 1 1
Contextualizacion 1 1 1 1 1
Analisis Cuantitativo 1 1 1
Analisis Cualitativo 1 1 1
Planeacion del control del riesgo 1 1 1 1 1
Mapa de riesgos 1 1 1 1 1
Alineacion con calidad 1 1 1 1 1
Planeacion del seguimiento del control 1 1 1 1 1
Portabilidad de la gestién del riesgo 1 1 1 1 1
9. Para la recoleccién de requisitos, se realiz6:

Definicion del personal interesado en el proyecto 1 1 1 1

Recoleccion de informacion: Encuestas, Talleres,

Observacion 1 1

Andlisis de informacidn recolectada 1 1

Estructura de desglose de Trabajo 1

Gestion de expectativas de los interesados 1

Analisis de la portabilidad del proyecto 1 1 1
10. ¢ El cronograma de trabajo considero tiempos de

holgura? 1 1

11. Se planificaron actividades de seguimiento? 1 1
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12.Para la ejecucion de la planeacién de la calidad del proyecto tiene contemplado:

Monitoreo 1 1

Cierre de Fases 1 1

Cierre de Proyectos 1 1

13.¢La empresa considera al departamento de
tecnologia como parte de su estructura organizacional? |1 1

14.El departamento de tecnologia tiene:

Gestion 1

Requerimientos de hardware y software 1

Control de procedimientos 1

Planeacion de planta Fisica (planeacion) 1

15. La planeacién contempla la posibilidad de servir
para proyectos futuros?

16. Existe un modelo de contratacion de personal ? 1

17.El manejo de talento humano incluye:

Gestion (planear, ejecutar y controlar)

Alineacion con la estructura organizacional del proyecto

Seleccién de acuerdo a las necesidades del proyecto

Motivacion

Asignacion de roles (perfiles)

Capacitacion y/o Entrenamiento Personalizado

Evaluacién del Desempefio

GG

[ [ e [ N ==Y

[ e O e O O N S

Control de cambios y terminacion de contratos

Dotacién del recursos para ejecutar las tareas del
proyecto

[EEY

Adhesion a normatividades existentes

Bonificacién del personal 1 1

18.La Planificacion de las comunicaciones incluye:

Utilizacién de Recursos (técnicos, humanos,
tecnoldgicos)
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Distribucién de la informacién (catalogos y organizacion) 1

Normatividad existente para la comunicacion

Criterio para la distribucién de la informacion 1

Informe periddico de desempefio 1

19.El Documento de cumplimiento de actividades incluye:

Definicién de cumplimiento de actividades 1 1
Cronograma actualizado 1
Definicion de interesados 1 1

Gestion de cambios 1
Aseguramiento de cumplimiento de revisiones 1
Aseguramiento de cumplimiento legal de las

modificaciones 1
Aseguramiento frente a requerimientos externos 1 1

Informe sobre marcha de los procesos 1 1

Valoracion de los resultados previos obtenidos 1 1

20. Existe Documento con la definicion de indicadores

de calidad del proyecto 1

TOTALES 65 31 52 37 28 20
TOTAL 233

PESO 27,90 13,30 22,32 15,88 12,02 8,58

Fuente: Esta Investigacion
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Figura 26. Pesos establecidos para las caracteristicas de Calidad (ISO 25000)

Funcionalidad Eficiencia
28% 16%

Usabilidad 22%

\J

Portabilidad 8%
\ ]

Mantenibilidad

o o
Fiabilidad 14% 12%

\

Fuente: Esta Investigacion

En general, después del célculo realizado segin los pesos las -caracteristicas:
Funcionalidad deberd llegar a un maximo de 28%, Fiabilidad al 14%, Usabilidad al 22%,
Eficiencia al 16% ,Mantenibilidad 12%, Portabilidad 8%, para un total de 100% de calidad
en la planeacion segun la norma ISO 25000 y los estandares COBIT, PMBOK, IEEE.

En esta fase es necesario para el andlisis y medicién de cada una de las caracteristicas
de la ISO 25000 tener una escala de valoracion que permita realizar una evaluacién
objetiva de la planeacién del proyecto; por tanto, se toma como referencia la norma ISO
14598 (1999), que propone la evaluacion en una escala constituida por dos contextos de
satisfaccién, el Primero Satisfactorio, que involucra: exceder los requisitos (nivel
planeado) y rango objetivo (valor medio), y el segundo Insatisfactorio que implica:
minimamente aceptable (nivel actual) e inaceptable (el peor caso) (figura 27)

Figura 27. Rangos de una escala de medida

Mivel —
Planeado — Emm mlﬂ

E— SATISFACTORIO
Valor Medio | Rango Objetivo
Nivel | Minimamente
Actual — Aceptable

INSATISFACTORIO

El peor Caso ~ | Inaceptable

Fuente: ISO 14598, 1998
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Los instrumentos a utilizar son:
Instrumento de analisis de informacién seguln la norma ISO 14598

Resumen de Diagnostico

Fecha de Ejecucidn:

Responsable:

Cuadro Ponderacion
Puntajes Obtenidos en la prueba Satisfactorio _

Caracteristicas ISO Nivel Nivel Nivel Peor

25000 Esperado | Obtenido | Observaciones | Planeado | Medio Actual Caso
>14 >7

Funcionalidad 28 >21 &&<=21 |&&<=14 (<=7
>7 >3

Fiabilidad 14 >11 &&<=11 |&&<=7 |<=3
>10 >5

Usabilidad 22 >16 &&<=16 |&&<=10 |<=5
>8 >4

Eficiencia 16 >12 &&<=12 |&&<=8 |<=4
>6 >3

Mantenibilidad 12 >9 &&<=9 &&<=6 |[<=3
>4 >2

Portabilidad 8 >6 &&<=6 &&<=4 |<=2

| Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

El instrumento de adaptacion a la norma ISO 14598 permite realizar una calificacion
cuantitativa, registrando los valores obtenidos en las diferentes caracteristicas de ISO
25000 con el fin de compararlos con un valor esperado y determinar un resultado y una
observacion de ser necesario.

Este instrumento es diligenciado por el evaluador y se recomienda tener presente el
estandar de evaluacién de 1ISO 14598 (figura 27) para la asignacion de la puntuacién y
finalmente el resultado.

Es importante recordar que cada una de las caracteristicas tiene un peso definido por la
cantidad e importancia de las preguntas formuladas en el checklist, esto se puede verificar
en la tabla 12.

Resumen de Andlisis.

Resumen de Analisis

Fecha de
Ejecucion:

Responsable:

CARACTERISTICA
ISO 25000 HALLAZGO DESCRIPCION EVIDENCIA
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Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Portabilidad

| Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

El instrumento de resumen de diagnoéstico es diligenciado por el evaluador del proyecto,
contiene los hallazgos que se encontraron de la informacién recogida por los anteriores
instrumentos, relacionando una descripcion y evidencia de cada uno de ellos.

Este instrumento se elabora considerando el analisis tanto cualitativo como cuantitativo
realizado por el equipo evaluador de la calidad de la planeacién, es importante resaltar
gue la evidencia de cada uno de los hallazgos proporciona mayor objetividad al trabajo
realizado.

4.2.4. Etapa 4 Actuar: Corresponde a las actividades que conllevan a la entrega de
informes y propuesta de mejoramiento considerando los hallazgos que se obtuvieron en la
Etapa 3 Verificar; los informes necesarios al finalizar una evaluacién de la calidad de
planeacion de un proyecto son dos especificamente: el informe detallado que corresponde
a un legajo completo sobre el procedimiento que se llevd a cabo en la evaluacién
incluyendo los hallazgos de menor y mayor importancia para la gerencia del proyecto; el
informe gerencial se refiere a un resumen donde se destaca los hallazgos de mayor
importancia para la gerencia del proyecto dado que representan un alto nivel de riesgo
para el éxito del proyecto y sus posibles soluciones.

Por otra parte, en esta etapa se presenta a la gerencia del proyecto una propuesta de
mejoramiento, es decir, un documento donde se ilustran posibles acciones que puedan
ser llevadas a cabo por el equipo del proyecto en funcién de mejorar la calidad de la
planeacion del mismo; a continuacion se proponen algunas acciones por cada una de las
caracteristicas que menciona la 1ISO 25000 que mejoran la calidad de la planeacion (tabla
13).
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Propuestas de mejoramiento

Tabla 13. Propuestas de acciones para el mejoramiento de la calidad de planeacién

Caracteristica

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Mantenibilidad

Propuestas de optimizacion

1. Cambio de actividades tradicionales que usualmente son reactivas, por actividades proactivas integradas con el objetivo
global del proyecto.

2. Distinguir las actividades que son prioritarias de aquellas que no lo son (elaboracién ruta critica)

3. Programar las actividades conservando la precision en la realizacion sin olvidar el concepto de tiempos de holgura

4. Elaborar un documento con politicas de acceso a la informacién de la planeacién que garanticen confiabilidad en la misma.
5. Realizar un documento que contenga las especificaciones de las caracteristicas para la integracion con otros proyectos.

1. Considerar tiempo y costo de imprevistos especialmente para cuando existan inconvenientes con el equipo de trabajo; con
el proposito de realizar capacitaciones y poner al personal emocional e intelectualmente en la cultura deseada.

2.Elaborar un documento donde se consigne la gestion de Riesgos que contemple la identificacién de escenarios, asi como
su respectiva probabilidad de ocurrencia (mapa de riesgos)

3. Crear un documento que contenga la gestion referente al manejo de las normatividades y regulaciones existentes.

4. Documento con especificacion de recursos y/o elementos redundantes en el proyecto con el fin de garantizar continuidad
de los servicios

5.Documento con la informacion de las polizas de seguro de cumplimiento y seriedad en la oferta del proyecto

1. Todas las actividades involucradas en la programacion deben estar documentadas, especificar especialmente cudl es su
objetivo, quienes son los involucrados, cémo se desarrolla y qué riesgo puede tener.

2. Elaboracién de un documento que contengan la planeacién con la informacion precisa y concreta para los interesados
(plan estratégico de la planeacion).

3. Crear una bitacora que contenga el uso de los recursos y las actividades de acuerdo a lo presupuestado y los limites
optimos de ejecucion.

4. Creacion de actas con la informacién de anomalias presentadas en la interpretacién de la informacion, y la respectiva
solucion

5.Elaborar Actas de verificacion de continuidad en las comunicaciones en el proyecto

1. Optimizar el uso de los recursos como capital, personal y espacios fisicos (considerar principios administrativos de
optimizacién de recursos).

2. Sustitucion de procesos mecénicos con repeticion por automatizaciones

3. Considerar en la programacion la Incorporacion de nuevas tecnologias como recursos efectivos para la recopilacion de
datos, gestién del conocimiento y los procesos de toma de decisiones (Tablet, iPod, palm, PocketPC )

4. Actas de verificacion de cumplimiento de actividades de acuerdo al cronograma establecido.

5.Programar reuniones periodicas con el fin de llevar un control al clima laboral

1.Incorporar y mantener una combinacion entre actividades correctivas y preventivas a los procesos o activos que lo
requieran
2. Documentar las actividades criticas que requieran mantenimiento con el propdsito de garantizar el desempefio eficaz de la
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planeacion del proyecto

3. Manejar documentacién de la infraestructura del proyecto que permita tener un registro de las actividades realizadas,
personas a cargo y elementos requeridos.

4. Creacion de manuales para realizacion de mantenimientos que se consideren prioritarios, asi como caracteristicas
particulares a tener en cuenta

5. Documento con especificaciones de operacion bajo las que debe funcionar el proyecto.

1. Determinar grupos de recursos y tiempos estimados que faciliten la reutilizacién de la planeacién

2. Documento con los estandares para la creacién de nombres de actividades

3. Elaborar mapa de riesgos de la portabilidad del proyecto

4. Realizar actas de verificacion periddicas de cumplimiento de objetivos con el fin de determinar si las actividades que se
portaron en realidad cumplen con el requerimiento que se establecio.

5. Documento con los errores que se puedan presentar al momento de portar la informacién o datos del proyecto a otro.

Portabilidad

Fuente Esta Investigacion
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Los Instrumentos a utilizar son:

Instrumento Informe Gerencial

Resumen de Diagnostico

Fecha de Ejecucion:

Responsable:

Alcance de la evaluacion:

Caracteristica ISO 25000 Esperado Obtenido
Funcionalidad 28
Fiabilidad 14
Usabilidad 22
Eficiencia 16
Mantenibilidad 12
Portabilidad 8
30
25
20
15
10 M Esperado
5 -
M Obtenido
O -
| Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

El informe gerencial debe ser un documento con un maximo de 2 paginas que permita
ilustrar al gerente del proyecto las debilidades mas fuertes que tiene su planeacién en el
contexto de calidad y el valor agregado de la evaluacién a través de recomendaciones
suministradas.

Este informe permite ilustrar graficamente los resultados obtenidos en cada una de las
caracteristicas de calidad de ISO 25000 de manera global con el fin de analizar la
evaluacion del desempefio completo del proyecto.

Se sugiere tener un lenguaje claro y respetuoso al momento de suministrar las evidencias
encontradas en la evaluacion efectuada.
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Instrumento Informe Detallado

Resumen de Diagnostico

Fecha de
Ejecucion:

Responsable:

Alcance:
Celreeneiziles: Criterio Evaluado Planeacion Planea_luon Puntaje | Observaciones
Evaluada esperada Obtenida

Funcionalidad

Fiabilidad
Usabilidad
Eficiencia
Mantenibilidad
Portabilidad
Caracteristicas I1SO 25000
100%
80%
60% -
40% -
20% -
0% - T T T ! - !
> > > - > S
é\b@ .\\\brb .\\\b’b .\Qj\(’\ .\\\b'b .\\\’bb
& & P & < &
N & Q°
<<\) @’b

Anexo: todos los instrumentos utilizados en la evaluacién de la calidad de la planeacion
del proyecto

Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

El instrumento de informe detallado es desarrollado por el evaluador y tiene como fin,
informar a la gerencia en detalle qué criterios se evaluaron, compararlos con la planeacion
gue se esperaba para esa caracteristica y ponderar los resultados en un puntaje final.
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Se realiza una descripcion de cada uno de los items evaluados por caracteristica de
calidad (ISO 25000), comparando directamente los resultados obtenidos con la
planeacion que se esperaba para dicha actividad, asignando de esta manera el puntaje
obtenido y emitiendo las observaciones que sean necesarias.

Formato de plan de mejoras

Caracteristica | Hallazgo Encontrado Recomendacion
1
Funcionalidad g
1
Fiabilidad 2
3
1
Usabilidad :
1
_ : 2
Eficiencia 3
1
Mantenibilidad :
1
Portabilidad :

| Realizado por: | Aprobado por: | Diligenciado por:

El formato de plan de mejoras, es diligenciado por el evaluador del proyecto, tiene como
fin hacer una descripcion de los hallazgos encontrados, describiéndolos segun la
caracteristica de [ISO 25000 Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad y Portabilidad segun sea el caso y realizando una recomendacién para
todos los casos.
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5. VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE
PLANEACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

5.1. INTRODUCCION

La evaluacion es una condicion indispensable en el mejoramiento del proyecto con el fin
de asegurar su calidad y convertirlo en un resultado uGtil capaz de competir con otras
investigaciones a nivel internacional. Los evaluadores externos son fundamentales en
este proceso, quienes con su conocimiento y experiencia pueden realizar valiosos aportes
basados en las actuales necesidades y contextos de la poblacién, como la capacidad de
gestion y el trabajo en colaboracion con otros profesionales. Reflections and Measures on
Improving the Quality of Postgraduate’s.Dissertation & The quality of education (Wang
Guan 2007). Sélouna correcta orientacion puede prevenir problemas y mejorar el
proyecto de manera continua. Quality Management in Education (Myron Tribus 2008).

En este capitulo se presenta la validacion de la metodologia de evaluacién de calidad de
planeaciéon de proyectos informéticos; las evaluaciones son realizadas por un grupo de
expertos con una amplia experiencia en la disciplina tanto de la auditoria como la de
proyectos, su evaluacion fue realizada de manera transparente y equilibrada; el propésito
gue tiene la evaluacién es resaltar la importancia de la metodologia de evaluacién de
calidad de proyectos informéticos, asi como verificar que los instrumentos que se
obtuvieron a través de los indicadores son pertinentes y coherentes.

5.2 METODOLOGIA DE VALIDACION

La validacién de la metodologia de evaluacién de la calidad de planeacion en proyectos
se efectuo en tres pasos fundamentales: el primero, se contactd a grupo de profesionales
con experiencia en proyectos y auditoria informatica, quienes aceptaron realizar la
evaluacion de la metodologia; el segundo, se envié un resumen técnico de la metodologia
propuesta, estableciendo tres criterios de evaluacién: pertinencia, coherencia y
apreciacion de los indicadores y finalmente, una vez recepcionados los conceptos de los
expertos (Anexo A) se identificaron las sugerencias mas relevantes y se procedié a
adecuar la metodologia de la evaluacion de la calidad de planeacion en proyectos.

5.2.1. Propésito de Validacion: Mediante la validacion de la metodologia se busco
establecer la pertinencia, coherencia y apreciacion de los indicadores desde el punto de
vista de expertos en el area de proyectos y auditoria informatica. La validacion le
proporciona a los investigadores obtener una retroalimentacién para que la metodologia
pueda ser aplicada con mayor confianza.

5.2.2. Grupo Evaluador

Nombre Cargo Empresa

Miguel Angel Ramos Auditor Sénior Universidad Carlos Il de
mramos@iee.es Madrid (Espafia)
Manuel Palao IT Analyst / Business IBM Deutschland
mpalao@personasytecnicas.com | Consultant (Internship)
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Rosa Garcia Ontoso Asesora del Director de | Agencia de Proteccion
rosa.garciaontoso@salud.madrid.org | Informatica y de datos de Madrid
Comunicaciones de la
Comunidad de Madrid
(ICM) y asesor en
informatica de la
organizacion y la
seguridad y proteccién
de datos en Farmacia y
sistemas médicos.

Marina Tourifio Directora Marina Tourifio &
marinatourino@ marinatourino.com asociados Madrid

5.3. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de las respuestas de los expertos se realiz6 de forma cualitativa identificando
su pertinencia en cada uno de los aspectos a analizar en la metodologia de evaluacion de
calidad de planeacién de proyectos informaticos.

5.3.1. Pertinencia: Todos los expertos consultados consideraron que la metodologia es
pertinente para el objetivo planteado de evaluar la calidad de planeacién de proyectos
informaticos, especialmente porque la consideran de gran importancia para el éxito en la
etapa de ejecucién de los proyectos en general.

5.3.2. Coherencia: La coherencia esta relacionada con la correcta concepciéon de la
metodologia de evaluacién de calidad de planeacion de proyectos informaticos,
permitiendo al evaluador captar las diferentes ideas que se exponen y aportar informacion
relevante que permita hacer mejoras o cambios significativos a la misma con el fin de
obtener un resultado de mayor calidad. Al igual que con el aspecto anterior, todos los
expertos consideraron que la metodologia es coherente en su redacciébn y en sus
indicadores, resaltando la facilidad de aplicacion del cuestionario para la evaluacion.

5.3.3. Apreciacion de los indicadores: Se resalta que se obtuvo en comun por parte de
todos los evaluadores que el enfoque que se le dio a la metodologia era el adecuado; El
experto Manolo Palao, en su descripcién de la apreciacion concuerda que “el porcentaje
de portabilidad siempre es bajo e infravalorado”, razén por la cual se ratifica la correcta
ponderacion que se obtuvo en esta caracteristica de 1ISO 25000.

5.3.4. Recomendaciones

Los expertos coincidieron en dos recomendaciones fundamentales: la primera, incluir una
calificacion numérica para el instrumento de la Fase 2 Hacer; la segunda, especificar con
mayor claridad el analisis de riesgos de tal forma que se clarifique los posibles riesgos a
tener en cuenta.

Considerando las anteriores recomendaciones a continuacion se ilustra la metodologia
propuesta con las respectivas observaciones:
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1.

5.4. METODOLOGI'A’DE EVALUACION DE CALIDAD DE PLANEACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS (CON APRECIACIONES DE EXPERTOS):

De acuerdo a las observaciones de los expertos, se consider6 que la metodologia se
debe modificar en:

Instrumento CheckList de la fase Hacer presenta una modificacion en cuanto a la
calificacion, otorgando valores cuantitativos a las preguntas que anteriormente tenian
respuestas cualitativas , con el fin de facilitar el analisis de los indicadores de calidad, es
decir, el instrumento se modifica de la siguiente forma:
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Calificacion .
Pregunta Observaciones
1(2(3(4|5

1. Existe un contrato para la elaboracion del proyecto ? (1 no — 5 si)

2. (silarespuesta 1 es afirmativa ) El contrato del proyecto incluye:

a) Objetivos

b) Alcance

¢) Cronograma

d) Presupuesto

e) Recursos

f) Regulacion (normas)

g) Mantenimiento (del proyecto)

h) Plan de calidad (indicadores de calidad)

i) Informes de desemperio (fechas)

j) Informe de Sanciones respectivas

k) Manejo de la propiedad intelectual

[) Aseguramiento y Control (pdlizas)

m) Alineacién al departamento de Tecnologia (analisis del entorno tecnolégico
de la empresa contratante)

n) Aprendizaje del interesado (capacitaciones)

0) Mejoramiento Continuo

p) Monitoreo (asistencia)

g) Organigrama estructura organizacional (de la empresa contratante)

3. (si larespuesta 1 es negativa) La Planeacion del proyecto incluye:

a) Objetivos

b) Alcance

c) Cronograma

d) Presupuesto

e) Recursos
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Regulacién (normas)

Mantenimiento (del proyecto)

Plan de calidad (indicadores de calidad)

Informes de desempefio (fechas)

Informe de Sanciones respectivas

Manejo de la propiedad intelectual

Aseguramiento y Control (pdlizas)

Aprendizaje del interesado (capacitaciones)

Mejoramiento Continuo

Monitoreo (asistencia)

4. Existen actas de reuniones

a)

De cambios realizados

b)

De reuniones para verificacion de cumplimiento y calidad del proyecto?

c)

De gestion de riesgos

d)

De control y medicion de desempefio

e)

De inicio y cierre para cada fase del proyecto

)

De registro de adquisiciones

g)

De regulaciones y normatividad existente

h)

De coordinacion y revision de requerimientos externos

1)

De verificacion de compatibilidad entre el mantenimiento y la calidad de la
ejecucion del proyecto

5. Hay una planeacién para el seguimiento del proyecto?

6. Existe un registro de control de cambios del proyecto?

7. Los formatos de los cambios realizados incluyen:

a)

Gestion

b)

Ejecucion

c)

Control

d)

Incorporacion de informacion externa
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e) Garantia de cumplimiento

f) Clausulas de confidencialidad

g) Regulaciones

h) Cambios de contratos

i) Monitoreo

8. La Gestion de Riesgos incluye:

Seleccionar los tipos de riesgos identificados

a) Identificacion del riesgo

Personal (1 Eficiencia
Tiempo 0 Efectividad
Recursos (1 Confidencialidad
Estructura Fisica 0 Integridad
Organizacionales 11 Disponibilidad
Residuales (1 Cumplimiento
Seguridad (1 Confiabilidad
Légicos [0 Tecnologia
Privacidad 0 Implementacion
Inversion O

OooOoogogogoQo

b) Contextualizacién

¢) Andlisis Cuantitativo

d) Andlisis Cualitativo

e) Planeacion del control del riesgo

f) Mapa de riesgos

g) Alineacioén con calidad

h) Planeacion del seguimiento del control

i) Portabilidad de la gestion del riesgo

9. Para la recoleccion de requisitos, se realiz6:

a) Definicion del personal interesado en el proyecto

b) Recoleccién de informacion: Encuestas, Talleres, Observacion

¢) Andlisis de informacion recolectada

d) Estructura de desglose de Trabajo
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e) Gestién de expectativas de los interesados

f)  Andlisis de la portabilidad del proyecto

10. El cronograma de trabajo considero tiempos de holgura?

11. Se planificaron actividades de seguimiento?

12.Para la ejecucién de la planeacion de la calidad del proyecto tiene contemplado:

a) Monitoreo

b) Cierre de Fases

c) Cierre de Proyectos

13.¢La empresa considera al departamento de tecnologia como parte de su
estructura organizacional?

14.El departamento de tecnologia del contratista tiene:

a) Gestion

b) Requerimientos de hardware y software

c) Control de procedimientos

d) Planeacion de planta Fisica

15. La planeacion contempla la posibilidad de servir para proyectos futuros?

16. Existe un modelo de contratacion de personal?

17.El manejo de talento humano incluye:

a) Gestion (planear, ejecutar y controlar)

b) Alineacion con la estructura organizacional del proyecto

c) Seleccién de acuerdo a las necesidades del proyecto

d) Motivacién

e) Asignacion de roles (perfiles)

f) Capacitacién y/o Entrenamiento Personalizado

g) Evaluacion del Desempefio

h) Control de cambios y terminacién de contratos

i) Dotacion del recursos para ejecutar las tareas del proyecto

) Adhesién a normatividades existentes
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K)

Bonificacién del personal

18.La Planificacion de las comunicaciones incluye:

a)

Utilizacion de Recursos (técnicos, humanos, tecnolégicos)

b)

Distribucion de la informacidn (catélogos y organizacion)

c)

Normatividad existente para la comunicacién

d)

Criterio para la distribucion de la informacion

e)

Informe periddico de desempefio

19.El Documento de cumplimiento de actividades incluye:

a)

Definicion de cumplimiento de actividades

b)

Cronograma actualizado

c)

Definiciéon de interesados

d)

Gestién de cambios

e)

Aseguramiento de cumplimiento de revisiones

f)

Aseguramiento de cumplimiento legal de las modificaciones

g)

Aseguramiento frente a requerimientos externos

h)

Informe sobre marcha de los procesos

i)

Valoracion de los resultados previos obtenidos

20.

Existe Documento con la definicién de indicadores de calidad del proyecto?
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En la siguiente tabla se realiza una calificacion por parte de los expertos referente a
Pertinencia, Coherencia y Apreciacion de los indicadores:

Tabla 14. Evaluacién de expertos

Experto

Pertinencia

Coherencia

Apreciacion de los indicadores

Observaciones

Manuel
Palao

Pertinente

Coherente

Bésicamente tres:

Uno: intentar (no alternativamente, sino ademas, como
un resumen o ‘'piedra de toque', muy coste-eficaz)
reducir todo a 5(?) parametros [lo dificil es acertar con
ellos.

Dos: la 'calidad' para el técnico (el inspector - auditor -
director de calidad) tiene muchas dimensiones; que
para el cliente o usuario final se reducen a (se integran
en) muchas menos. Ej; si no funciona (0 no es
'‘portable’) no me importa (a corto) saber por qué:
simplemente, no me vale.
Tres: al final, toda calidad-funcionalidad (o falta de
ellas) se traduce en la ratio (valor entregado) / (coste
incurrido). Esa ratio ha de resaltarse, siempre que se
pueda, porque a los decisores de alto nivel es lo Unico
que les importa.

Marina
Tourifio

Pertinente

Coherente

Encuentro que falta en la parte de evaluacién de
riesgos, que se pida que se clasifiguen los tipos de
riesgos (de negocio, de seguridad légica, privacidad,
de infraestructura de TI, de la propia estructura
tecnoldgica del sistema, y similares).
Se supone que todo proyecto de un sistema, una vez
individualizado, debe identificar, ademéas de las
necesidades del "business", los tipos de riesgos que
pueden ser diversos. Otro aspecto tan igualmente
importante, son los riesgos especificos de la tecnologia
a utilizar. Creo que en este apartado deberia "abrirse"
el espectro de riesgos (comunicaciones, redes publicas,
tipologia de software- abierto o propietario, etc.), para
asegurar que el proyecto no solo funciona en el
"laboratorio", sino también en la realidad.

Miguel
Angel
Ramos

Pertinente

Coherente

Lo dificil pero lo que vendria bien seria que los
indicadores fueran numéricos de lo buena que es la
planeacion, y lo dificil es ver qué componentes entran
ahi, pero seria una buena aportacion

Rosa
Garcia
Ontoso

Pertinente

Coherente

La documentacion estd muy bien enfocada

Fuente: Esta Investigacion
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CONCLUSIONES

La importancia que tiene la calidad de la planeacion en proyectos informaticos se
observa reflejada en la maximizacién del aprovechamiento de tiempo y recursos,
asi como en la reduccién de los riesgos gracias a su previa gestién, permitiendo
de esta manera realizar una ejecucion limpia y de mayor calidad.

Los estandares COBIT, PMBOK e IEEE, manejan una relaciéon directa al momento
de planear, unos méas enfocados a software que otros pero en general
encaminados a prevenir riesgos y gestionar documentos, personas involucradas y
procesos con el fin de obtener resultados satisfactorios. El analisis de los tres
estandares entorno a la norma ISO 25000 y su complemento unos con otros,
permiti6 obtenerse como resultado los indicadores de la metodologia de
evaluacion la calidad de la planeacién de proyectos informaticos.

PMBOK y COBIT son los estandares que apuntan a controlar la calidad de la
planeacion, debido a que estos hacen un manejo independiente de la misma,
contemplando aspectos claves que permiten tener una visibn mas amplia del
proyecto.

ISO 25000 por estar relacionada directamente con el tema de calidad es pertinente
para realizar el proceso de evaluacion de la planeacion de proyectos informéticos,
gracias a la aplicaciéon que se le da en la metodologia elaborada en el presente
proyecto orientando las caracteristicas de planeacion de los estandares COBIT,
PMBOK e IEEE a las caracteristicas propias de 1SO 25000.

Los indicadores que se obtuvieron en el cruce de las caracteristicas en comun de
planeacién de PMBOK, COBIT, e IEEE permiten realizar una evaluacion global del
proyecto, de tal forma que se contemple una amplia gama de criterios con el fin de
realizar una recorrido mas minucioso en cada una de las caracteristicas.

Teniendo en cuenta la debilidad existente en cuanto a estandares informaticos y
normatividades dirigidas exclusivamente a la planeacion, la metodologia planteada
en este proyecto propone una solucion pertinente para la evaluacion de la calidad
de planificacion de los proyectos informaticos.

Las fases Planear, Hacer, Verificar y Actuar, cumplen un papel vital en la
aplicacion de la metodologia ya que son estas quienes determinan el logro de una
evaluacion exitosa

Los expertos concluyen en términos generales que la metodologia es coherente y
pertinente, que el enfoque que se le dio a la misma es el adecuado y que permite
evaluar de manera eficiente la calidad de la planeacién de los proyectos
informaticos.

La calidad en la planeacion de proyectos informaticos no solamente contribuye al
éxito de los resultados del proyecto sino que también es un indicador de futuros
proyectos que asumen las organizaciones que han implementado estrategias de
innovacion para afrontar el contexto competitivo que la globalizaciéon esta
ofreciendo.
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RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

A continuacion se comentan algunas recomendaciones importantes a tener en cuenta en
la aplicaciéon de la metodologia de la evaluacién de la calidad de planeacién de proyectos
informaticos.

1.

La evaluacion de la calidad de la planeacion debe considerarse como una etapa
antes de iniciar la ejecucion del proyecto y después de la planeacién del mismo,
permitiendo que las fases siguientes del proyecto se ejecuten con el minimo riesgo
de pérdida de calidad en el producto informatico a entregar

El tiempo para la evaluacion debera estimarse dependiendo el tipo de proyecto,
recursos disponibles y facilidad de aplicacion de la metodologia con el fin de evitar
retrasos en el cronograma de la planeacion del mismo.

Es importante adaptar los instrumentos sugeridos en la metodologia teniendo en
cuenta las caracteristicas de la planeacion, asi como la envergadura del proyecto
y factores criticos como presupuestos y recursos con el fin de obtener un criterio
de evaluacién enfocado a las necesidades directas del proyecto a evaluar.

Para mayor facilidad de la aplicacién de la metodologia se sugiere desarrollar un
software apoyo que sistematice los instrumentos propuestos.

Es sumamente importante que los instrumentos se apliquen con rigurosidad y de
manera completa para garantizar la fiabilidad de la informacion recolectada
durante la evaluacion.

En futuras investigaciones en proyectos informaticos se puede contemplar la
aplicacion de la metodologia para evaluar la calidad de la planeacién en proyectos
informaticos en empresas del sector tecnolégico.

Para futuras investigaciones se sugiere la aplicacion de la metodologia a
diferentes proyectos informaticos adaptando los instrumentos de acuerdo a las
necesidades especificas, con el fin de realizar nuevas ponderaciones y analisis de
los porcentajes de las caracteristicas de ISO 25000
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Anexo A: Conceptos de los expertos

Miguel Angel Ramos mramos@ieee.es

La calidad en la planeacion... puedo interpretar (estoy leyendo al principio) lo “buena” que es y si por tanto es muy probable que se
cumpla lo gue se ha estimado.

En la préactica lo dificil es lo anterior: la estimacion, el valorar lo “gordo” que es el proyecto, complejidad...y calcular las unidades de
trabajo como jornadas / persona, porque luego poner en el MS-Project o donde sea es relativamente facil y es “jugar” con los
recursos, ver si nos pasamos de tiempo y se aplican mas recursos...

Estuve afos dando cursos sobre esto y los asistentes decian que si habia solamente un desfase respecto a lo que habian estimado
de un 30 % ya se daban por satisfechos. Y esto solia ser que costaba / duraba mas y nunca menos. Pero no se trata de inflar sin
mas para poder acertar.

Cuando hay antecedentes de otros proyectos se puede hacer por analogia y aplicando factores de correccién. El hacer un portal
WEB puede ser un 40 % mas complejo que el otro que se hizo y de cuyo proyecto tenemos datos... pero con la experiencia
aplicamos una reduccion de tanto, y como no tenemos tanta experiencia en el entorno de desarrollo incrementamos con... (algo
asi).

En una auditoria sobre esto seria entrevistar, calcular y comparar con lo que han hecho, o al menos verificar metodologia, pasos...
por si es temeraria o demasiado pesimista.

Como curiosidad, a veces hay que hacerlo al revés. Pensemos en una licitacién, sobre todo ahora con la crisis en Europa. Aparece
en un Boletin Oficial que la licitacion méaxima para el proyecto es XXXX y hay que rebajar porque van muchos, y se trata de calcular
a la inversa, si con ese importe puede compensar intentar hacer el proyecto.

Me suena que dentro de PMI, como ampliacion al PMBoK habia algin documento sobre Planificacion / Planificacién de proyectos.
Esto lo puse ayer, y he estado buscando y tengo referenciado en un documento, aungue puede no ser exactamente asi, como
publicaciones del PMI:

Practice Standard Scheduling
También Practice Standard Project Estimating
Y Practice Standard WBS, que era lo de WorkBreakdownStructure
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Por otra parte, el COBIT es bueno tenerlo en cuenta. Hay una version 5 como expuesta al publico, que quizd se puede tener en
cuenta.

No sé si se puede también tomar algo de CMM.i.
He estado mirando una lista de hace tiempo que tenia yo de IEEE que envié a una alumna y veo también:

IEEE 1058 (afio 1998, pero ahora puede haber posteriores) Software Project Management Plans
IEEE 730 (tengo que de 2002) Software QualityAssurancePlans, y que no sé si aportarian

Puede ser que con los mismos indicadores pueda interesar aplicar otros pesos segun tipo de proyectos, pais... 0 no si por ejemplo
se va a comparar en una multinacional entre paises, o entre empresas (benchmark) o entre proyectos... Es decir que en el “modelo”
que se haga se puede poner que el “cliente” ajuste los pesos.

También cabe la comparacion histérica de una entidad o centro a lo largo del tiempo, para ver evolucién, segun los indicadores que
salgan.

El enfoque me parece muy bueno desde un punto de vista académico. Si hubiera que usar en una situacion real, y quiza se puede
hacer dentro de la universidad en un proyecto real, aunque sea sobre uno que hayan terminado, se aplican todas las preguntas
pero no sé si de ahi sale lo buena gue habia sido la planeacién. Quiza en una version mas desarrollada si, pero en todo caso podria
venir bien ese contraste con la realidad y reforzaba el trabajo, pero quiza el alumno no esta como para invertir este tiempo.

En cuanto a indicadores de calidad en la planeacion... podrian ser mas que respuestas a cuestiones (o basandose en ellas) algo
numérico como si el coste, la duracion, el nimero de defectos (lo mas dificil) planificados eran acertados segun los resultados que
luego sean los reales, pero hasta que no termina el proyecto no se sabrd, incluso lo de defectos hasta que se lleve un tiempo...

El tema es bueno y Gtil porque si permitiera al director / jefe de proyecto contrastar, o a alguien externo al proyecto por ejemplo
funciones como Calidad, Auditoria interna / externa... vendria muy bien en la practica. O alguien de una tercera entidad que no es
quien hace el proyecto ni el cliente.

Pertinencia: bien

Lo de Indicadores... es lo que ponia antes, que lo dificil pero lo que vendria bien seria que fueran numéricos de lo buena que
es la planeacién, y lo dificil es ver qué componentes entran ahi, pero seria una buena aportacion

Coherencia si

Y si alguna recomendacion... he puesto algo.
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Manuel Palao mpalao@personasytecnicas.com

Parece un trabajo muy meritorio, se me ocurren tres recomendaciones generales:

-Uno: intentar (no alternativamente, sino ademas, como un resumen o 'piedra de toque’, muy coste-eficaz) reducir todo a 5(?)
parametros [lo dificil es acertar con ellos ;) .

-Dos: la 'calidad' para el técnico (el inspector - auditor - director de calidad) tiene muchas dimensiones; que para el cliente o usuario
final se reducen a (se integran en) muchas menos. Ej: si no funciona (o no es 'portable’) no me importa (a corto) saber por qué:
simplemente, no me vale.

-Tres: al final, toda calidad-funcionalidad (o falta de ellas) se traduce en la ratio (valor entregado) / (coste incurrido). Esa ratio ha de
resaltarse, siempre que se pueda, porque a los decisores de alto nivel es lo Unico que les importa.

Rosa Garcia Ontoso rosa.garciaontoso@salud.madrid.org

He revisado la documentacion que me enviaste y estd muy bien enfocada.

Yo siempre empiezo los proyectos estudiando o haciendo un estudio técnico organizativo que incluye el andlisis funcional, para mi
fundamental, asi como toda la legislacion que pueda estar involucrada en las funciones de la empresa, incluidos los proyectos de
ley que puedan estar en tramitacion y afectar en un futuro a la organizacion.

Has previsto muy bien toda la parte de formacién, ahi incidiria mucho, los clientes se tienen que quedar con el knowhow y tratar de
no quedarse el planificador como imprescindible, lo que lleva a documentar y a formar a los usuarios, lo que suele llevar a una
mayor confianza con el equipo de la organizacién y que cuenten contigo en un futuro como asesor para mantenimiento o para otros
proyectos.

Marina Touriflo marinatourino@marinatourino.com

La metodologia me parece bien, y en general me parece adecuada como guia para "verificar" que se estan haciendo bien las cosas.
Pero, a voz de pronto, y revisando un poco, encuentro en falta en la parte de evaluacién de riesgos, que se pida que se clasifiquen
los tipos de riesgos (de negocio, de seguridad l6gica, privacidad, de infraestructura de TI, de la propia estructura tecnoldgica del
sistema, y similares). Nunca debemos olvidar que en todos los sistemas, lo que "prima" y marca el rumbo, es el negocio, y las
finalidades y expectativas de los que seran los propietarios del sistema. Este aspecto deberia valorarse muy especialmente.

Se supone que todo proyecto de un sistema, una vez individualizado, debe identificar, ademas de las necesidades del "business",
los tipos de riesgos que pueden ser diversos. Otro aspecto tan igualmente importante, son los riesgos especificos de la tecnologia a
utilizar. Creo que en este apartado deberia "abrirse" el espectro de riesgos (comunicaciones, redes publicas, tipologia de software
abierto o propietario, etc.), para asegurar gue el proyecto no solo funciona en el "laboratorio", sino también en la realidad.
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