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1. (SISO) SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

La eleccion del tema de proyecto de grado se hizo con base en los siguientes
puntos.

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Requisitos minimos para implementar un sistema de gestion SISO (Seguridad
industrial y salud ocupacional) en el Zool4gico de Cali.

1.2 PROBLEMA A TRATAR: FORMULACION Y ANALISJS DEL PROBLEMA
(CONTEXTUALIZACION, ELEMENTOS Y FORMULACION)

Actualmente la fundacion zooldgico de Cali esta comenzando a ejecutar los planes
de seguridad industrial y salud ocupacional que se encuentran consignados en el
plan estratégico para este afio, tiene algunos elementos de ley definidos pero no
es funcional en el tema, debido a esto, no cuenta con un programa de salud
ocupacional especifico para el area de mantenimiento e infraestructura por lo que
no se tienen en cuenta todos los riesgos ocupacionales y las oportunidades de
mejora de ellos.

Durante mucho tiempo el zoolégico de Cali fue administrado por el Municipio, el
cual no proporcion6 el presupuesto suficiente ni el personal necesario para el
mantenimiento adecuado de este. De aqui nacio la necesidad de conformar una
junta administrativa la cual se apersoné de la situacion y cre6 el plan estratégico
para el zoolégico de Cali con el fin de conseguir los recursos necesarios para salir
de la mala situacién en la que se encontraba y también conseguir estdndares de
calidad internacionales, para ser un ejemplo de zooldgico para otras regiones del
pais y estar a nivel de grandes zooldgicos como el de Nueva York y Sao Paulo.

Para el problema se identifican las siguientes causas:

v Falta de documentacion en los procesos de mantenimiento.



En los subprogramas de Salud Ocupacional no se cumple con todos los
requisitos.

Falta de control de los riesgos en las actividades que se realizan.

Ausencia de un proceso formal para controlar el cumplimiento del uso de
los elementos de proteccion.

No hay normas de seguridad de operacion en las actividades que se
realizan.

No se tiene un procedimiento para el disefio de puestos de trabajo, se
realizan segun las necesidades.

No se realizan auto inspecciones ni auditorias.

De las causas anteriores se generan las siguientes consecuencias:

v

Generacion de errores en los procesos, mal uso de los equipos y deterioro
de los mismos.

Incremento en los incidentes y accidentes.

Desgaste de los elementos de proteccién generando riesgo en la salud de
los trabajadores.

Los trabajos pueden quedar mal hechos y la seguridad del trabajador se
puede ver afectada.

Uso inadecuado de los equipos de trabajo y poca estandarizacion en los
procesos.

Control ineficiente de las actividades, pocos procesos preventivos y muchos
correctivos.



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA QUE EL TRABAJO TIENE EN EL
CAMPO PROFESIONAL

Este trabajo es de gran importancia para el campo profesional porque muestra que
temas importantes como la Seguridad Industrial y la Salud Ocupacional son vitales
para un buen funcionamiento de las empresas pero no solamente de manufactura
y servicios sino como en este caso la Fundacién Zoolégico de Cali, ya que
permiten la identificacion de los riesgo y peligros latentes y la generacion de un
plan de accidn para contrarrestar estos riesgo, lo cual trae muchos beneficios para
la organizacion ya que se disminuyen los accidentes laborales los cuales son un
gran problema para la empresa ya que pueden ocasionar tanto pérdidas
materiales como humanas y a la vez generan altos costos para la organizacion.
Los resultados obtenidos de este proyecto permitiran que otras fundaciones se
animen a implementar practicas industriales, en este caso la Seguridad Industrial y
la Salud Ocupacional las cuales generan un entorno seguro para todas las
personas que se encuentran en la institucion ademas de disminuir los costos por
pago de responsabilidad social por dafios generados a los trabajadores.

1.4 DELIMITACIONES (ALCANCE Y LIMITES)

El proyecto requisitos minimos para implementar un sistema de gestién SISO en el
zoologico de Cali es de tipo industrial aplicado que abarca desde el mes de enero
hasta el mes de noviembre de 2011. Se realizara el diagnostico de la situacién
actual de la seguridad industrial y la salud ocupacional hasta la determinacion de
los requisitos minimos para la aplicacion del sistema de gestion SISO para el area
de infraestructura y mantenimiento. Tendra una contribucion al sector en cuanto al
aporte de la documentacion de los requisitos minimos para implementar el sistema
de gestion SISO y su contribucion a la universidad Icesi radica en el desarrollo del
conocimiento pues sus conclusiones aportaran para la elaboracién de un préximo
proyecto que tenga como objetivo la implementacion de este sistema de gestion.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar y documentar el sistema de gestion SISO (seguridad industrial y la
salud ocupacional) en el zooldgico de Cali.

2.2 OBJETIVO DEL PROYECTO

Determinar y documentar los requisitos minimos del Sistema en SISO para el
zoologico de Cali en el area de infraestructura y mantenimiento.

2.30BJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificacion y contextualizacion del sistema de gestion SISO en el
Zooldgico de Cali realizado.

v Disefio y aplicacion de una herramienta para evaluar la situacion real del
sistema de gestion SISO en el area de mantenimiento e infraestructura
realizados.

v Validacion de los requisitos minimos para la implementacion del sistema en

SISO realizado.
v Definicion del esquema del sistema de gestion SISO realizado.

v Documento final para la implementacion del sistema de gestion SISO en el
area de mantenimiento e infraestructura realizado.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1ANTECEDENTES

1) El proyecto “mejoramiento de la herramienta de diagnéstico de la salud
ocupacional (DGSO) y la aplicacion piloto en pymes de la ciudad de Cali”,
es de tipo descriptivo. El objetivo de este proyecto fue la mejora y aplicacion
de una herramienta DGSO en una muestra piloto de empresas (pymes).

La investigacion realizada en el proyecto DGSO proporciona un gran aporte
a nuestro proyecto porque:

v Muestra las posibles causas del problema que en este caso es la falta de
gestién de la salud ocupacional en las empresas y las consecuencias que
generan esas causas que van desde incidentes en las empresas hasta
pérdidas valiosas en ellas.

v Genera una herramienta que permite el diagndstico de la gestion de salud
ocupacional en las empresas, determina en que aspectos estan fuertes y en
cuales tienen falencias.

v Proporciona propuestas de planes de mejora y planes de accion en toda la
gestién de la salud ocupacional en las empresas.

v Se identifican varios factores importantes en la gestion de salud
ocupacional en las empresas como el marco legal y los planes de
emergencia

v Se realizo una encuesta que permite identificar las preguntas claves y en un
lenguaje adecuado para todas las personas que laboran en las empresas,
para evaluar la gestion de salud ocupacional en estas.

'ACOSTA R, Alvaro José y CARDONA O, Vanessa. Mejoramiento de la herramienta de
diagnéstico de la Salud Ocupacional — DGSO - vy aplicacién piloto en pymes de la ciudad de Cali.
Trabajo de grado. Ingeniero Industrial. Santiago de Cali.: Universidad Icesi. Facultad de Ingenieria.
Departamento de Ingenieria Industrial, 2008. 8 p
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2) Proyecto “Reestructuracion del Departamento de Salud Ocupacional en la
empresa Cleaning Services S.A”, es de tipo exploratorio descriptivo, el
objetivo de este fue reestructurar y mejorar el Departamento de Salud
Ocupacional en la empresa proponiendo actividades que pudieran ser
implementadas hacia el mejoramiento de la gestion del programa de Salud
Ocupacional®.

La investigacion realizada en el proyecto proporciona un gran aporte para
nuestro proyecto porque:

v Muestra cdmo se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de la gestion
de SISO en una empresa teniendo en cuenta todos los aspectos de marco
tedrico como los subprogramas de Salud Ocupacional, los tipos de riesgos,
accidentalidad, elementos de proteccion, A.R.P y COPASO.

v Genera un diagnéstico del sistema de gestion SISO segun el analisis
realizado anteriormente proporcionando resultados de la situaciéon actual de
la empresa en esos aspectos.

v Se identifica una herramienta proporcionada por la aseguradora de riesgos
(ARP Liberty) la cual permite evaluar y documentar los resultados del
diagndstico del sistema SISO.

v Genera propuestas de mejora en la politica de Salud Ocupacional de la
empresa, reestructurando los subprogramas de Salud Ocupacional con el
apoyo de la alta gerencia.

3) Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Profesionales. Esta investigacion se basa en
el desarrollo del objetivo especifico 3.4 “Fortalecer la investigacion en salud
y seguridad en el trabajo, para cuyo logro se define como estrategia la de
realizar un diagnéstico de la situacion de condiciones de seguridad y de
salud en el trabajo que permitan establecer programas especificos y
efectivos frente a los factores de riesgo que estan afectando de manera
prioritaria la seguridad y la salud de los trabajadores”. °

> SERNA, Juan Felipe. Reestructuracion del departamento de Salud Ocupacional en la empresa
CleaningServices S.A. Trabajo de grado Ingeniero Industrial. Santiago de Cali.: Universidad San
Buenaventrua. Facultad de Ingenieria. Departamento de Ingenieria Industrial, 2005. 8 p
*MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, Primera encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales. Bogota D.C 2007. 17 p
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Tiene un aporte al proyecto porque muestra los criterio a tener en cuenta
para la realizacion de una encuesta para hacer un diagnostico de la salud
ocupacional, los pasos que se deben seguir, que tipos de preguntas son las
correctas a utilizan mostrando los factores de riesgos a los que los
trabajadores pueden estan expuestos. También el analisis estadistico y
todo lo relacionado al manejo de los datos.

3.2MARCO TEORICO

3.2.1 Zoolégico

Los zooldgicos son instituciones sin animo de lucro, que se encargan de
conservan diferentes tipos de animales exéticos que muchas veces se encuentran
en cautiverio, con el fin de cuidarlos y ademéas de mostrarlos al publico para que
las personas tengan contacto con ellos y con fines educativos e investigativos para
distintas areas del conocimiento.

Los primeros zoologicos surgieron como coleccion de animales por el interés de
los reyes y monarcas de tener fauna de todo el mundo, el primer zooldgico abierto
al publico surgié en Paris en la época de la Revolucién Francesa y desde este
tiempo se esparcieron por todo el mundo, pero cambiando el concepto de
coleccién a preservacion de animales en cautiverio simulando ambientes como en
los que ellos estan acostumbrados a vivir.

Los zoologicos cuentan con personal de trabajo de varias areas del conocimiento
desde bidlogos, arquitectos, administradores hasta ingenieros industriales, la
razon es que es una empresa prestadora de servicios como cualquier otra y por lo
tanto necesita un manejo adecuado de todos los recursos que tienen, ademas
que deben cumplir con unos estandares de calidad y brindarle un ambiente
seguro a los trabajadores.

3.2.2 Fundacion Zoolégica de Cali

Es una institucion privada sin animo de lucro dedicada a la gestion ambiental, que
aporta a la solucion de problemas ambientales, en el Valle del Cauca y El Macizo
Colombiano. Propone e incentiva en la poblacion el uso de practicas ambientales
sostenibles para enriquecer la cultura ciudadana. Promueve y participa en el

13



intercambio de conocimiento relevante y experiencia con la comunidad local,
nacional e internacional, para favorecer el desarrollo de iniciativas ambientales.

Se distingue por la gestidon eficiente y transparente de sus recursos y procesos
organizacionales, asumiendo un compromiso con la mejora continua. Para el
cumplimiento de los propdsitos institucionales, la Fundacion Zooldgica de Cali
cuenta con 4 centros de gestion: ZOOLOGICO DE CALI, CREA, CIDZOO Y
CAFS.

v ZOOLOGICO DE CALI: es un parque tematico de caracter ambiental, con
énfasis en fauna nativa, que ofrece una experiencia Unica de contacto con
la rigueza natural y cultural de Colombia, para el disfrute y la sensibilizacion
del publico de diversas edades e intereses. El zooldgico de Cali esta
comprometido con la prestacion de servicios de calidad en todas sus areas.
Apoya en forma permanente los procesos educativos y de investigacion de
la fundacion Zoologica de Cali.

v CREA: es un centro de investigaciobn que aporta al conocimiento para la
conservacion de especies y ecosistemas amenazados en su area de
influencia, a través de programas y proyectos que involucran comunidades
humanas y vida silvestre.

v CIDZOO: es un centro que promueve y desarrolla conceptos, metodologias
y estrategias para el establecimiento de practicas ambientales sostenibles.
Aporta al fortalecimiento del Zooldgico de Cali como un escenario de
formacion de cultura ambiental ciudadana.

v CAFS: es un centro que apoya a las autoridades ambientales de la region,
en el cuidado y manejo de la fauna silvestre decomisada, y participa en el
disefio de estrategias regionales para enfrentar y disminuir el trafico ilegal
de fauna silvestre.”

Administrativamente la Fundacién Zoolégica de Cali estd compuesta de la
siguiente manera:

*FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Manual de Calidad. 1 ed. Santiago de Cali.: 2008. 4 p.
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Figura 1. Division administrativa

Junta Directiva

Direccion

Ejecutiva

Consejo de Direccidn

Subdireccion
Administrativa

,

Procesos
Administrativos y
financieros

Fuente: Autores

La Fundacion Zooldgica de Cali establece su gestion a partir de Planes
estratégicos trianuales en los cuales explicita la mision, vision,
estratégicos, las estrategias y las metas anuales.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Plan Estratégico cada unidad y centro de
la Fundacion establece Planes Operativos Anuales (POA) donde se definen
actividades, recursos, responsables, plazos de ejecucién e indicadores de gestion.
Para el logro de los objetivos institucionales la Fundacién Zoolégica de Cali ha
establecido un proceso de mejora continua basado en cuatro herramientas de

gestion:

v El Sistema de Gestion de Calidad, orientado a garantizar la satisfaccion de
visitantes, y usuarios del Zoolégico de Cali, a partir de la metodologia
establecida en el sistema 1SO 9001-2000.

v El Sistema de Gestion
establecimiento de practicas ambientales sostenibles al interior de la

Unidad de Bienestar
Animal y Unidad de
Atencidn al Visitante

,

Operacidn del
Zoologico
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organizacién y como muestra publica de la responsabilidad institucional y la
coherencia entre el mensaje ambiental que promueve la Fundacién y su
operacion.

v El Plan de Desarrollo Fisico y Tematico, cuyo propdsito es la cualificacion
del Zoologico de Cali como un escenario de esparcimiento, recreacion y
formacion de cultura ambiental ciudadana.

v La Estrategia Institucional de Conservacion, que orienta las acciones de
investigacion, educacion y gestion ambiental, buscando un impacto positivo
y relevante en la conservacion del patrimonio natural del éarea de
influencia.’

3.2.3 Salud Ocupacional

Segun la definicion emitida en la sesion XII del comité conjunto OMS/OIT, la Salud
Ocupacional es “una actividad multidisciplinaria que pretende proteger y promover
la salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de las
enfermedades y accidentes ocupacionales, y eliminar los factores ocupacionales y
las condiciones peligrosas para la salud y la seguridad en el trabajo; desarrollar y
promover el trabajo, el ambiente y las organizaciones laborales de manera segura
y saludable; fortalecer el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores vy
apoyar el desarrollo y mantenimiento de su capacidad de trabajo, al igual que su
desarrollo profesional y social en el trabajo y encauzar a los trabajadores para que
desarrollen conductas de vida social y econ6micamente productivas y que
contribuyan al desarrollo sostenible.

La implementacién de un programa de Salud Ocupacional en el lugar de trabajo se
da por la preocupacién de la compafiia en proveer de seguridad, proteccion y
atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo por esto busca la
planeacién, organizacion, ejecucién, control y evaluacién de actividades para
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Como punto de partida para la implementacion de un programa de Salud
Ocupacional, las directivas de la compafiia se deben pronunciar formalmente, a
través de una politica reflejando el interés por un trabajo realizado en forma
segura y el compromiso hacia la Salud Ocupacional, posteriormente se definen

*FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Manual de Calidad. 1 ed. Santiago de Cali.: 2008. 6 p
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responsabilidades de todos los niveles de la organizacion en la implementacion
del Programa y cumplimiento de todos las normativas que para esto haya lugar.

El programa de Salud Ocupacional cuenta con los siguientes subprogramas:

Figura 2. Subprogramas de la Salud Ocupacional

Subprogramas Salud Ocupacional

hedicina Preventiva Higiene Seguridad
y del Trabajo Industrial Industrial

Fuente: Autores
3.2.3.1 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo®.

Este Subprograma tiene como finalidad principal la promocién, prevencién y
control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones
psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo son:

v' Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacion segun aptitudes, peridédicos ocupacionales, cambios de
ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que alteren o
puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores.

v" Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial, que incluirAn como minimo:

® ALCALDIA DE BOGOTA. Resolucion 1016 DE 1989, Articulo 10. [online].
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5412
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a. Accidentes de trabajo.
b. Enfermedades profesionales.
c. Panorama de riesgos.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores,
en coordinacion con el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en
proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los
trabajadores.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa.

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos,
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con
el objeto de establecer los correctivos necesarios.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccién y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Disefar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades
generadas por los riesgos psicosociales.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.
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v' Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan
aprobado.

v" Promover actividades de recreacién y deporte.

3.2.3.2 Subprograma de Higiene Industrial.

La Higiene industrial es una disciplina dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de
trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o
entre los ciudadanos de una comunidad.

Los objetivos de este subprograma son:

v Identificar y evaluar mediante estudio ambientales periédicos, los agentes y
factores de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los
trabajadores.

v Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes y

enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar peribdicamente su
eficiencia.

Las actividades a desarrollar son:

v Estudios preliminares de cada uno de los agentes contaminantes
ambientales, de acuerdo al panorama de riesgos.

v En coordinacion con ARP se realiza mediciones de ruido e iluminacion.

v Aplicar correctivos en el siguiente orden de actuacion: en la fuente, en el
medio y de no ser posible eliminarlos en los anteriores se hard en el
individuo.

v Estudios anuales de seguimiento a fin de conocer la predominacion y

evolucion de los agentes contaminantes.
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3.2.3.3 Subprograma de Seguridad Industrial’

La Seguridad industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades
destinadas a la identificacion, valoracion y al control de las causas de los
accidentes de trabajo para mantener un ambiente laboral seguro.

Los objetivos especificos del subprograma son:

Identificar, valorar y controlar las causas béasicas de accidentes.

Implementar mecanismos periédicos de monitoreo y control permanente de
los factores que tengan un alto potencial de pérdida para la empresa.

Relacionar actividades con los otros subprogramas para asegurar la
adecuada proteccién de los empleados.

Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios
de seguridad, calidad y produccién.

Para la implementacién del subprograma se necesitan los siguientes recursos:

v

Recurso Humano: EI COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional)
realizara visitas de inspeccion de riesgos en cada una de las areas de la
compafia. Asi mismo se cuenta con la asesoria de los funcionarios de la
A.R.P ala cual la compairiia se encuentre afiliada.

Recurso Técnico: La empresa debera contar con extintores y gabinetes
contra incendios de acuerdo a lo recomendado por la inspeccion que realiza
el cuerpo de bomberos de la ciudad.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

'GESTIOPOLIS. Documentos [online]. http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/
rrhh/conbassalo.htm
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Normas y Procedimientos

Normas de seguridad y operacién: Se define como un programa de
elaboracion de normas de seguridad y operacion para cada una de las
actividades que se realicen, ya sean manuales, manejo de materiales,
magquinas o equipos, que presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas
para la empresa.

Permisos Especiales: Se refiere a permisos para efectuar trabajos
eventuales que presenten riegos con efectos inmediatos de accidentes,
incendios o explosiones, por lo cual se requiere antes de emprender la
labor verificar las condiciones de seguridad presentes en el area.

Demarcacion y sefializacién de Areas

Debera existir una adecuada planificacion y demarcacion de areas en todas
las secciones de la empresa, incluyendo puestos de trabajo, areas de
almacenamiento, circulacion, ubicacidbn de maquinas y equipos contra
incendio; junto con un programa para su mantenimiento.

Ademas se debe estipular estrictos normatividad para que la demarcacion
sea respetada y esta responsabilidad estara a cargo de los supervisores.

Inspecciones Planeadas

Programas de inspecciones generales: Debera establecerse un programa
de inspecciones generales a todas las areas de la empresa, mediante el
cual se mantendra control sobre las causas béasicas que tengan alto
potencial de ocasionar pérdidas para la empresa.

Programa de inspecciones de areas y partes criticas: Una parte critica es
una pieza de equipo o estructura cuyo fallo va probablemente a resultar en
una pérdida principal (a las personas, propiedad, proceso y/o ambiente).

Este programa tiene las siguientes etapas:

v Inventario
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v Determinacién de parametros de control

v’ Lista de verificacion

v Determinacién de la periodicidad

v' Elaboracion de instructivos

v Determinacién de responsables

v Procedimientos de seguimiento
Evaluacion del programa de inspecciones: La auditoria realizada al
programa de inspecciones permitira su retroalimentacion mediante la

determinacién del logro del propdsito principal de este.

Entre otros factores se tendran en cuenta: Numero de inspecciones
completadas, Calidad de los informes de inspeccion.

Orden y Aseo: En coordinacion con los jefes de cada area se estableceran
mecanismos para la implementacion de un programa de orden y aseo, que
sirva a su vez como motivacion y concursos entre areas.

Programa de mantenimiento: Debera implementarse un adecuado
programa de mantenimiento de maquinaria, equipos Yy herramientas
manuales principalmente de tipo preventivo a fin de evitar dafios mayores
gque a su vez pueden causar riesgos a los trabajadores.

Investigacion y analisis de accidentes/ incidentes: Es el establecimiento de
procedimientos para el andlisis de los accidentes de trabajo tales como:

reporte, investigacion, responsables, andlisis de causalidad, controles,
seguimiento, etc.

Esta actividad conlleva todo el analisis estadistico del programa de Salud
Ocupacional en la compafiia donde se ejecute; asi los aspectos a tener en
cuenta son:

v' Determinacion grado de cobertura de las investigaciones.

v Disefio de un formulario interno de investigacion.
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v" Implementacién de mecanismos de registro y calculo de indices de
frecuencia, severidad, lesion incapacitante y promedio de dias
cargados, entre otros.

v" Determinacion de procedimientos para el andlisis de accidentalidad,
periodicidad y sistemas de comunicacion.

Preparacion para emergencias:

Las actividades especificas en la preparacion de emergencias para los
equipos y sistemas de la compaifiia son las siguientes:

v Se efectuara una adecuada seleccion y distribucion extintores.

v" Implementacion de Kardex de control para todo el equipo contra
incendios.

v' Elaboracién de planos y diagramas indicando la ubicaciéon de los
equipos contra incendio, vias de evacuacion, etc.

v Se establecera un programa especial de revisiéon y mantenimiento de
todo el sistema de proteccion contra incendios.

En lo referente a los Recursos Humanos debera existir una Brigada de
emergencia la cual tendra una capacitacion continuada. Asi mismo el
COPASQO, debera elaborar el Plan de Emergencia de la compafiia y hara la
respectiva divulgacién del mismo a todo el personal, y realizara actividades
como simulacros de evacuacion.

3.2.4 Plan de Emergencia

Es un plan de preparacion para prevenir y afrontar adecuadamente las situaciones
de emergencia que puedan presentarse en una empresa, con el fin de minimizar el
efecto en las personas y en la infraestructura. Este Plan integra un conjunto de
estrategias anticipadas, elaboradas gracias a un trabajo en equipo que permite
reducir la posibilidad de ser afectados si se presenta la emergencia.
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El objetivo del plan de emergencias es el de definir procedimientos para actuar en
caso de desastre o amenaza colectiva y desarrollar en las personas destrezas y
condiciones, que les permitan responder rapida y coordinadamente frente a una
emergencia.

Las etapas basicas de un Plan de Emergencias son las siguientes:

v

Identificacion de las amenazas: Consiste en analizar los tipos de desastres
gque pueden afectar la empresa como son: incendio y explosion,
inundaciones, terremotos, escape de gases, entre otros.

Andlisis de la vulnerabilidad: Permite identificar qué tan probable es que
una amenaza especifica se desencadene en una situacion de emergencia.

Inventario de recursos: Luego de conocer la naturaleza de las amenazas
que tiene la empresa, se definen los recursos con los cuales se cuenta para
evitar y atender una emergencia. Con el plan de emergencias, se preparan
oportunamente los recursos para la atencion de las emergencias.

Definiciébn de las acciones: En esta etapa se desarrollan las acciones de
capacitacién y entrenamiento y la gestion operativa para llevar a cabo el
Plan de Emergencias.

Conformacion de las brigadas de emergencia y grupos de apoyo: Estos
grupos conformados por personal de la empresa, son entrenados para
apoyar las acciones de antes, durante y después de la emergencia.

Las brigadas de emergencia y los grupos de apoyo, son un soporte
importantisimo del plan de emergencias, para llevar a cabo las acciones
operativas como coordinacién de la evacuacion, el salvamento y rescate de
personas, entre otros.®

Los beneficios de la creacion del Plan de Emergencia son:

v

Mejorar la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacion
de primeros auxilios.

8SURATEP. Plan de emergencias, operacion dentro de la empresa.[online]. http://www.suratep.
com/articulos/226/
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AN

Disminuir la vulnerabilidad ante una emergencia por contar con personal
entrenado.

Facilitar la comprension de los conocimientos técnicos por la utilizacion de
material practico basado en la ladica.

Promocionar y motivar al personal para la participacion en las actividades
para prevencion de desastres.

Generar ambientes laborales mas tranquilos y confiables.
Evitar pérdidas humanas y econdémicas.

Minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos
catastréficos evitando asi pérdidas humanas y economicas.

3.2.5 Sistema General de Riesgos Profesionales®

El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden
ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Los objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales son:

v

Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a mejorar
las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo
gue pueden afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

Fijar las prestaciones de atencién de la salud de los trabajadores y las
prestaciones economicas por la incapacidad temporal o que haya lugar
frente a las contingencias de accidente de trabajo y enfermedad
profesional.

Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones economicas por
incapacidad permanente parcial o invalidez, que se deriven de las

® AYALA CACERES, Carlos Luis. Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.
Bogota D.C.: Ediciones Salud Laboral LTDA, Edicion 2004-2005. p 447.
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contingencias de accidente de trabajo o enfermedad profesional y muerte
de origen profesional.

Fortalecer las actividades tendientes a establecer el origen de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y el control de los
agentes de riesgos ocupacionales.

El Sistema General de Riesgos Profesionales lo conforman®’:

v

Las ARP’S, es decir, las Administradoras de Riesgos Profesionales publicas
y privadas.

Los empleadores y los trabajadores.

Las entidades encargadas del control y vigilancia del sistema como el
Ministerio de Proteccion Social.

Las Entidades Administradoras De Riesgos Profesionales A.R.P.**son Compaiiias
de Seguros de Vida autorizadas por el Gobierno Nacional para operar el ramo de
los Riesgos Profesionales (articulo 77 Decreto Ley 1295 de 1994). Sus principales
funciones son (articulos 35, 56 y 80 Decreto1295 de 1994):

v

La afiliacion, el registro y recaudo de la cotizacion realizada por los
empleadores.

Garantizar la prestacién oportuna y adecuada de la asistencia médica y el
pago de las prestaciones econdmicas contempladas en el Decreto Ley
1295 de 1994 y en la Ley 776 de 2002.

La realizacion de las actividades de prevencion, asesoria y evaluacion de
los factores de riesgo de las empresas afiliadas.

En el momento de la vinculacién de una empresa a una ARP ésta asignara una
tarifa de acuerdo con la actividad principal de la empresa y la exposicion a los
factores de riesgo, para ello se han determinado cinco clases de Riesgo que
contemplan las diversas actividades econdmicas de las empresas. Si una empresa

YSURATEP. Sistema de Seguridad Social en Colombia, Marco legal. [online].
http://www.suratep.com/articulos/154/
' SURATEP. Formas de contratacion. [online]. http://www.arpsura.com/formas_contratacion.pdf
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tiene mas de un centro de trabajo podra ser clasificada para diferentes clases de
riesgo, siempre que las instalaciones locativas, las actividades y la exposicion a
factores de riesgo sean diferentes.

Figura 3. Clasificacion de Riesgos

CLASE RIESGO EXPECIFICACION
Actividades comerciales
Clase | Minimo Financieras

Trabajos de Oficina
Algunos procedimientos
Clase Il Bajo manufactureros como
tapetes, confecciones
Algunas labores agricolas
Algunos procedimientos
Clase Il Medio manufactureros como
alimentos, automotores
Algunos procedimientos

Clase IV Alto manufactureros como
cervezas, vidrios
Transporte
Areneras

Clase V Maximo Bomberos

Construccion
Explotacion Petrolera

Fuente: Autores

3.2.6 Norma OHSAS 18001

El objetivo de esta norma es brindar a las organizaciones los elementos de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional eficaz y que sea posible de
integrar con otros requisitos de gestion, de forma de ayudarlas a alcanzar sus
objetivos de seguridad y salud ocupacional y econémicos.

Esta norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional que le permita a una organizacion
desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales e informacion acerca de riesgos de seguridad y Salud
Ocupacional. Se busca su aplicacion a todo tipo y tamafio de organizaciones, y
dar cabida a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base de
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este enfoque se ilustra es la siguiente figura. El éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente de
la alta direccion. Un sistema de este tipo posibilita que una organizacion desarrolle
una politica de SISO, establezca objetivos y procesos para lograr los compromisos
de la politica, emprenda las acciones necesarias para mejorar su desempefio, y
demuestre la conformidad del sistema con los requisitos de la presente norma. El
objetivo general de esta norma OHSAS es apoyar y promover buenas practicas de
SISO que estén en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Vale la pena
observar que muchos de los requisitos se pueden abordar en forma simultanea, o
revisar en cualquier momento.

La norma OHSAS se basa en la metodologia conocida como PHVA. El PHVA se
puede describir brevemente de la siguiente manera.

- Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SISO de la organizacion.

- Hacer: implementar los procesos.

- Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos con
respecto a la politica, objetivos, requisitos legales y otros de SISO, e
informar sobre los resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de

SISO.

Figura 4. Gestién en OHSAS

Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional
OHsas 18.001

Mzjoramients

Continuo

mplementaciin

Verificacion y

y
Accion Correctiva Cperaciin
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Fuente: NTC-18001

Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

v

Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con el
fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes
interesadas que pueden estar expuestas a peligros de SISO asociados con
sus actividades;

Implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion
seguridad y salud ocupacional,

Asegurase a si misma la conformidad con su politica de seguridad y salud
ocupacional y establecida.

Beneficios potenciales para las empresas que adoptan este sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional OHSAS 18.001, son los siguientes:

v

Asegura a los clientes el compromiso con un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional eficiente y demostrable.

Ayuda a mantener buenas relaciones con los trabajadores (Clima Laboral).
Obtener seguros a un costo razonable (economias).

Fortalecer la imagen corporativa de la organizacion y fortalece su
competitividad en el mercado.

Mejora el control de costos de los accidentes.
Reducir las posibilidades de juicios por responsabilidad civil.
Facilitar la obtencién de licencias y autorizaciones.

Estimula el desarrollo y comparte funciones de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional: Requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El
instituto, 2007. p Introduccién — 1.
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v Mejora las relaciones entre la industria y las entidades gubernamentales.

3.2.7 Tipos de riesgos

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicién(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por
el(los) evento(s) o exposicién(es).™

Los factores de riesgos son cualquier actividad, fendmeno o elemento que pueda
causar una lesién a un trabajador o persona que se encuentre en este lugar.
Cuando se tiene conocimiento de cuales son los factores de riesgos que se
presentan en un lugar y se ha hecho una investigacion exhaustiva de cuales
sonlos mas recurrentes, se puede crear un plan para anticiparse a estos hechos
no deseados.

Figura 5. Tipos de riesgos

TIPO DE RIESGOS

' ' '

RIESGO FISICO RIESGO BIOLOGICO RIESGO ERGONOMICO

Y
RIESGO QUIMICO RIESGO PSICOLABORAL

Fuente: Autores

Los riesgos se dividen en™*:

BINSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional: Requisitos. NTC-OHSAS 18001. Bogota D.C.: El
instituto, 2007. 5 p.

MEZA SANCHEZ, Sergio. Higiene y Seguridad Industrial. México D.F.: INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL, 1998. p 56-58.
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Riesgos fisicos: son los que se presentan por la utlizacion de maquinas o
herramientas en los lugares de trabajo, difieren por la actividad de que se realice.

v

Ruido: Ruidos de maquinas que se utilicen en los trabajos que se salgan de
lo que puede soportar una persona.

Vibraciones: que sean producidas por maquinas y afecten el sistema motriz.
Radiacion lonizante y no ionizante: radiacion producida por luces
ultravioleta, radiofrecuencia, o por rayos X, rayos gama, rayos beta,

respectivamente.

Temperatura extremas : tanto altas, como bajas que las personas no
puedan soportar

lluminacion: la falta de iluminacion en un lugar de trabajo.

Presion: principalmente alta, que una persona no pueda soportar.

Riesgos quimicos: formados por materia inanimada, se presentan en el aire
como moléculas individuales o en grupos, lo que determina un tratamiento
diferenciado. Considerando los siguientes:

v

Gases: son fluidos que se expanden hasta ocupar el recinto que los
contiene; no condensan porque su temperatura critica es inferior a la
temperatura ambiente.

Vapores: son formas volatiles de sustancias que se presentan en estado
liquido, habitualmente, bajo temperatura y presion ambiental. El bajo punto
de ebullicion de los solventes hace que se volaticen o evaporen a
temperatura ambiente.

Humos metalicos: son el resultado de condensaciones de sustancias
previamente volatilizadas y que proceden, generalmente, de procesos en
los que existen metales fundidos.

Humos carbonosos: Son particulas de carbdn o cenizas que proceden de la
combustion incompleta de material organico.

Aerosoles: Particulas sélidas o pequefias gotas de liquido, tan pequefias
como para permanecer en el aire un tiempo indeterminado.

Nieblas: son suspensiones de finas gotas liquidas que se producen por
condensacion de vapores o por la dispersién en su estado liquido.

31



Riesgos bioldgicos: son algunas formas microscopicas de seres vivientes que se
encuentran en determinados puestos de trabajo y son capaces de producir
enfermedades especificas. Estan constituidos por bacterias, parasitos, virus y
hongos.

Riesgo psicolaboral: son riesgos donde se ve afectado el empleado con la
organizacion y con su trabajo, que se ve reflejado en fatiga mental, alteraciones de
la conducta y lo relacionado con problemas de comportamiento.

Se divide de la siguiente manera:

Figura 6. Riesgo Psicolaboral

RIESGO PSICOLABORAL

|
| ! ! !

Organizacional Social Individual Tarea

¥ Relacion de | v Satisfaccion de | ¢ Trabajo repetitivo
Estilo de mando autoridad necesidades Identificacion del
Estabilidad Participacién sociales producto
laboral Recomendacione | + Identificacion del Carga de trabajo
Supervision S ¥ sugerencias Rol Tiempo de
Técnica Trabajo en | v Autorrealizacion trabajo
Reconocimiento equipo ¥ Logro Responsabilidad
Definicidn de Cooperacion ¥ Conocimientos Confianza en los
Funciones Canales de | v Relaciones actividades
Capacitacion comunicacion Informales
Posibilidad de Posibilidad de | v Actividades de
ascenso comunicacion tiempo libre
Salario

Fuente: Autores

Riesgos ergondmico: son los riesgos que se dan en los puestos de trabajo por la
mala interaccion entre el trabajador y la maquina o herramienta.

v Carga estatica: es el riego generado por las posturas prolongadas.

v Carga dinamica: es el riesgo generado por la realizacion de varios
movimientos con diferentes partes del cuerpo, ya sea con carga o sin carga.
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v Disefio del puesto de trabajo: es la distribucion del lugar de trabajo, la altura
de las mesas, silla, equipos y todo lo necesario para realizar el trabajo.

v Peso y tamafo de objetos: es el riego de tener herramientas o equipos muy
pesados que puedan causar lesiones a los trabajadores.

v Riesgos de seguridad: son los que se pueden presentar en el ambiente de
trabajo por equipos o trabajos que se realicen alli.

v Mecanico: son las condiciones peligrosas que pueden ocurrir al entrar en
contacto con maguinas o procesos que causen dafos fisicos.

v Eléctricos: son las condiciones que se presentan al estar expuestas a
sistemas eléctricos de alta o baja tension y que pueden causar dafios
fisicos a estar en contacto con ellos sin proteccion, o en otro caso la muerte
por la conduccién corriente eléctrica.

v Locativos: son condiciones que pueden ocurrir dentro de las instalaciones
por no tener demarcacion, sefiales de advertencia de peligro y pueden
producir caidas, golpes, fracturas y todo tipo de lesiones fisicas.

v Saneamiento Basico Ambiental: son riesgos que se relacionan con el
tratamiento de residuos que al no ser bien manejados puede causar la
aparicion de plagas.

3.2.8 Diagnéstico de las condiciones de trabajo y salud

El objetivo de realizar un diagnostico de las condiciones del trabajo es
principalmente identificar los peligros e identificar los riesgos de seguridad a los
gue se ven expuestos los trabajadores.

El diagndstico de las condiciones de trabajo es el resultado del procedimiento
sistematico para identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en
esta definicién: a) las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) la
naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el ambiente
de trabajo, y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; c) los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el
apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores;

33



d) la organizacion y ordenamiento de las labores incluidos los factores

ergonémicos y psicosociales™”

Una herramienta que permite el diagndstico es la guia técnica colombiana 45 ya
gue su objetivo es proporcionar directrices para identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional. Para la valoracion de esos peligros se

utiliza el siguiente método:

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las
actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar la Valorar
aceptabilidad del riesgo el riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accién para el
conirol de los riesgos

Revisar |la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente. Presentacion higiene y seguridad industrial.

®GUIA TECNICA COLOMBIANA. Identificacién de los peligros y valoracion de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional.. GTC 45. Bogota D.C.: 4p.
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La utilizacion del siguiente instrumento y sus parametros, de mano con la NTC 45
permiten hacer un diagnostico de los riesgos a los que esta expuesto el trabajador:

RIESGO -
FACTOR DE
RIESGO

AREA SECCION O PUESTO DE

INTERPR
TRABAJO 5

INTERPRETACION
ON

FUENTE POSIBLE DANO| N2 DE EXP.| RUTINARIO| ND | NE| NP NC| NR

Fuente. Autores

El instrumento, comienza con la descripcion del area o puesto de trabajo al que se
le va a realizar el diagnéstico, el factor de riesgo hace referencia al tipo de riesgo
gue esta expuesto el trabajador, este puede ser fisico, biolégico, biomecénico,
quimico, psicosocial, eléctrico, mecanico y locativo. La fuente hace referencia al
objeto o accion principal que causa el riesgo mencionado. El parametro de posible
dafio es el peor dafio que le pudiera ocurrir al trabajador si no se controla es
riesgo, el parametro de numero de expuesto es el numero de personas que estan
expuestas a este riesgo y se menciona si la actividad que se realiza es rutinaria o
no.

Después siguen tres parametros de medicién, el primero es el nivel de deficiencia
(ND) que es la magnitud de la relacion esperable entre el conjunto de peligros
detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y con la eficacia de
las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo, se mide 0 si el nivel de
deficiencia es muy bajo, 2 si el nivel es medio, 6 si el nivel es alto y 10 si es muy
alto. El segundo parametro es el nivel de exposicion (NE) que es la situacion de
exposicion a un peligro que se presente en un tiempo determinado durante la
jornada laboral, se califica 1 si la exposicion es esporadica, 2 si es ocasional, 3 si
es frecuente y 4 si es continua. Y el tercer parametro es el nivel de probabilidad
(NP) que es la multiplicacion entre el nivel de exposicion (NE) y el nivel de
deficiencia (ND), su interpretacién varia de acuerdo al resultado, si el resultado es
entre 2 y 4 entonces el nivel de probabilidad es bajo, si es entre 6y 8 entonces la
probabilidad es media, si es entre 10 y 20 la probabilidad es alta y si es entre 24 y
40 la probabilidad es muy alta.

Para continuar con la valoracién hay dos parametros mas, uno llamado nivel de
consecuencia (NC) que es la medida de la severidad de las consecuencias y se
califica de acuerdo a los posibles dafios personales que van desde leve con una
calificacion de 10, grave con calificacion de 25, muy grave con calificacion de 60 y
mortal o catastrofico con calificacion de 100 que implica la muerte. Es otro
parametro es el nivel de riesgo que es igual a la multiplicacion entre el nivel de
probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC) su interpretacién depende del
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valor del resultado de la multiplicacién, si el resultado es de 0 a 20 el nivel de
riesgo es cuatro que equivale a un riesgo aceptable, si es de 40 a 120 el nivel de
riesgo es tres que equivale igualmente a aceptable, si el resultado es entre 150 y
500 el nivel de riesgo es dos que equivale a un riesgo no aceptable o aceptable
con un control especifico en la fuente, y si el resultado es entre 600 y 4000 el nivel
de riesgo es uno que equivale a un riesgo no aceptable.

Después de realizada la matriz de riesgos es importante continuar con un plan de
accion, donde se establezcan criterios para hacer controles y medidas de
intervencion.

3.2.9 Norma ISO 31000%°

La nueva norma ISO 31000:2009, de gestidn de riesgos tiene como objetivo
ayudar a las organizaciones de todo tipo y tamafio a gestionar el riego con
efectividad.

Si bien todas las organizaciones gestionan el riesgo en cierta medida, la norma
ISO 31000:2009 establece una serie de principios que deben ser satisfechos para
hacer una gestion eficaz del riego. Esta norma Internacional recomienda que las
organizaciones desarrollen, implementen y mejoren continuamente un marco de
trabajo o estructura de soporte cuyo objetivo es integrar el proceso de gestién de
riegos en el gobierno corporativo de la organizacion, planificacién y estrategia,
gestion, procesos de informacion, politicas, valores y cultura.

La ISO 31000:2009 puede ser utilizada por cualquier entidad publica, privad,
organizaciéon sin fines de lucro, asociacion, grupo o individuo. Ademas la ISO
31000:2009 no es especifica a alguna industria o sector.

Otra caracteristica de la norma es que puede ser aplicada a lo largo de la vida de
una organizacion, asi como una variada gama de actividades, incluidas las
estrategias y de decisiones, operaciones, procesos, funciones, proyectos,
productos, servicios y activos.

®*SURLATINA. El nuevo estandar 1SO para la gestion del riesgo. [online]
http://www.surlatina.cl/contenidos/archivos_articulos/13-
el%20nuevo%20estandar%20is0%20para%?20la%20gestion%20del%20riesgo.pdf

36



Por otro lado, la norma ISO 31000:2009 se puede aplicar a cualquier tipo de
riesgo, cualquiera sea su naturaleza, casa u origen, tanto que sus consecuencias
sean positivas como negativas para la organizacion.

El nuevo estandar ISO provee de los principios, el marco de trabajo y un proceso
destinado a gestionar cualquier tipo de riesgo en una manera transparente,
sistematica y creible dentro de cualquier alcance o contexto.

Principios basicos para la gestion de riegos. La norma ISO 31000:2009
establece los principios y directrices de caracter genérico sobre la gestién del
riesgo.

Para una mayor eficacia, la gestion del riesgo en una organizacion debe tener en
cuenta los siguientes principios:

v Crear valor.

v Esta integrada a los procesos de la organizacion.

v Forma parte de la toma de decisiones.

v Trata explicitamente la incertidumbre.

v Es sistematica, estructurada y adecuada.

v Esta basada en la mejor informacién disponible.
v Esta hecha a la medida.

v Tiene en cuenta factores humanos y culturales.
v Es transparente e inclusiva.

v Es dinamica, iterativa y sensible al cambio.

v Facilita la mejora continua de la organizacion.

El enfoque esta estructurado en tres elementos claves para una efectiva gestion
de riesgos:
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v

v

v

Lo principios de gestion del riesgo.
El marco de trabajo para la gestidon de riesgo.

El proceso de gestion de riesgo.

Beneficios de la norma. La norma ISO 31000 esta disefiada para ayudar a las
organizaciones en:

v

Aumentar la probabilidad de lograr objetivos.
Fomentar la gestion proactiva.

Ser conscientes de la necesidad de identificar y tratar el riesgo en toda la
organizacion.

Mejorar en la identificacion de oportunidades y amenazas.

Cumplir con las exigencias legales y reglamentarias pertinentes, asi como
las normas internacionales.

Mejorar la informacién financiera.

Mejorar la gobernabilidad

Mejorar la confianza de los grupos de interés.

Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion
Mejorar los controles.

Asignar y utilizar con eficacia los recursos para el tratamiento del riesgo.
Mejorar la eficacia y eficiencia personal.

Mejorar la salud y la seguridad, asi como la proteccion al medio ambiente.
Mejorar la prevencién de perdidas, asi como la gestién de incidentes.
Minimizar las perdidas.

Mejorar el aprendizaje organizacional.
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v Mejorar la capacidad de recuperacion.

3.2.10 Aspecto Legal

De las normativas que exige la legislacion Colombiana para la prevencion de
riesgos profesionales y para asegurar la salud de las personas en el lugar de
trabajo y que estan vigentes, se puede destacar las siguientes®”:

Decreto Por el Cual

2177 de 1989 Se desarrolla la Ley 82 de 198, aprobatoria
del convenio 159, suscrito con la OIT,
sobre readaptacién profesional y el empleo
de personas invalidas

1843 de 1991 Se reglamenta el uso y manejo de
plaguicidas.
1295 de 1994 Establece la organizacién y administracion

del sistema general de riesgos
profesionales (La norma mas importante
del sistema general de riesgos
profesionales, es maodificada por la Ley 776
de 2002 en relacién con las prestaciones
econdmicas).

1832 de 1994 Adopta la tabla de enfermedades
profesionales.
1834 de 1994 Establece la integracion y el

funcionamiento del Consejo Nacional de
Riesgos Profesionales.

2644 de 1994 Por el cual se expide la Tabla Unica para
las indemnizaciones por pérdida de la
capacidad laboral entre el 5% y el 49.99%
y la prestacion econémica correspondiente.

2925 de 1994 Actualiza los montos de patrimonio técnico
saneado que deben acreditar las entidades
aseguradoras de vida para operar los
ramos de seguros provisionales, de
pensiones y de riesgos profesionales del
régimen de seguridad social.

676 de 1995 Reglamenta parcial mente el Decreto 1295
de 1994.
1859 de 1995 Reglamenta parcialmente las inversiones

del Fondo de Riesgos Profesionales.

" AYALA CACERES, Carlos Luis. Legislacion en Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.
Bogota D.C.: Ediciones Salud Laboral LTDA, Edicion 2004-2005. P 19 — 31.
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2150 de 1995

Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites
innecesarios existentes en la
administracién publica.

1530 de 1996

Reglamenta parcialmente la Ley 100 de
1993 y el Decreto 1295 de 1994, consagra
la clasificacion por centros de trabajo, la
investigacion de los accidentes de trabajo,
las empresas temporales y los programas y
acciones de prevencion.

16 de 1997

Modifica y reestructura las actividades de
los Comités Nacional, Seccional y Local de
Salud Ocupacional.

2655 de 1998

Se maodifica el paragrafo primero del
Decreto 2345 de 1995 relacionado con la
liberacién de reservas.

2656 de 1998

Se modifica el articulo tercero del Decreto
2347 de 1995 que trata de la reserva para
siniestros ocurridos no avisados.

455 de 1999 Se adiciona el articulo tercero del Decreto
1771 de 1994 sobre reembolsos globales.
917 de 1999 Por el cual se modifica el Decreto 692 de

1995. Aplica manual Unico para la
calificacion de invalidez en el cual se
determina la pérdida de la capacidad
laboral de cualquier origen.

1133 de 1999

Se reestructura el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

1154 de 1999

Se modifica la estructura de la
Superintendencia Bancaria.

1796 de 2000

Por el cual se regula la evaluacién de la
capacidad psicofisica, de la disminucion de
la capacidad laboral, y de los aspectos
sobre incapacidades, indemnizaciones,
pensiones por invalidez e informes
administrativos por lesiones, de los
miembros de la fuerza publica, alumnos de
las escuelas de formacion y sus
equivalentes en la policia Nacional.

873 de 2001

Por el cual se promulga el Convenio 161
sobre los servicios de salud en el trabajo,
adoptado por la 71 Reunion de la
Conferencia General de la OIT, Ginebra,
1985.

889 de 2001

Por el cual se dictan unas disposiciones
para el funcionamiento del registro tnico de
aportantes al Sistema de Seguridad Social.

2463 de 2001

Reglamenta la integracion, financiacion y
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funcionamiento de las juntas de calificacion
de la invalidez, derog6 al Decreto 1346 de
1994, anterior Decreto sobre las juntas de
calificacion de la invalidez.

1607 de 2002

Se modifica la tabla de clasificacién de
actividades econdmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales, este
decreto derog6 el Decreto 2100 de 1995.

1703 de 2002

Adopta medidas para promover y controlar
la afiliacion y el pago de aportes en el
Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se relaciona con Sistema General
de Riesgos Profesionales.

205 de 2003

Por el cual de crea el Ministerio de la
Proteccién Social.

2090 de 2003

Por el cual se definen las actividades de
alto riesgo para la salud de los trabajadores
y se modifican las condiciones, requisitos y
beneficios del régimen de pensiones de los
trabajadores que laboran en dichas
actividades.

2800 de 2003

Sobre la afiliacion de los trabajadores
independientes al régimen General de
Riesgos Profesionales, con la circular 042
de 2003 de la Superintendencia Bancaria
se establecen los requisitos de la afiliacién
y ninguna administradora de riesgos
profesionales puede negar la afiliacion de
los trabajadores independientes a riesgos
profesionales.

2286 de 2003

Por medio del cual se establece el
procedimiento para la acreditacion de las
caracteristicas o condiciones de exclusion
del pago de los aportes al régimen de
subsidio familiar, al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
por parte de los empleadores, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley
789 de 2002.

506 de 2005

Por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 515 de 2004 y se dictan otras
Disposiciones en cuanto a la
administracién de riesgos.

2313 de 2006

Por el cual se modifica el Decreto 3615 de
2005. Proporciona los requisitos para la
afiliacion de los trabajadores
independientes a las entidades
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administradoras del
Sistema de Seguridad Social Integral.

3556 de 2008

Por el cual se modifica el Decreto 515 de
2004, "por el cual se define el Sistema de
Habilitacion de las Entidades
Administradoras de Régimen Subsidiado,
ARS, (hoy Entidades Promotoras de Salud
del Régimen Subsidiado -EPS’S)".

2566 de 2009

Por el cual se adopta la Tabla de
Enfermedades Profesionales

Resolucion

Por la Cual

2400 de 1979

Conocida como el "Estatuto General de
Seguridad".

2413 de 1979

Constituye el marco especifico dentro del
cual deben actuar, en lo relativo a la Salud
Ocupacional, las empresas y los
trabajadores dedicados a la industria de la
construccion.

8321 de 1983

Establece las normas sobre la proteccion y
conservacion de la audicion, de la salud y
el bienestar de las personas.

02013 de 1986

Reglamenta la organizacién y
funcionamiento de los comités paritarios de
salud ocupacional.

1016 de 1989

Reglamenta los programas de salud
ocupacional en empresas, establece
pautas para el desarrollo de los
subprogramas de Medicina preventiva,
medicina del trabajo, Higiene y Seguridad
industrial y del Comité Paritario de Salud
Ocupacional.

01792 de 1990

Reglamenta los valores limites permisibles
para la exposicion ocupacional al ruido.

006398 de 1991

Aplica los procedimientos en materia de
salud ocupacional y examenes médicos
pre-ocupacionales.

1075 de 1992

Establece las actividades en materia de
salud ocupacional en el subprograma de
medicina preventiva y acciones de control
de la farmaco dependencia, el alcoholismo
y el tabaquismo.

2569 de 1999

Del Ministerio de Salud por la cual se
reglamenta el proceso d calificacion del
origen de los eventos de salud en primera
instancia dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

2521 de 2000

Por la cual se expide el estatuto de cobro
coactivo para el Ministerio de Trabajo y
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Seguridad Social (Resolucién que aplica
hoy el Ministerio de la Proteccion Social
para el cobro coactivo).

156 de 2005

Por la cual se adoptan los formatos de
informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras
disposiciones.

1349 de 2005

Por medio de la cual se integra el Comité
Nacional de Salud Ocupacional.

1570 de 2005

Por la cual se establecen las variables y
mecanismos para recoleccién de
informacion del Subsistema de Informacién
en Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales y se dictan otras
disposiciones.

467 de 2006

Por la cual se formaliza la composicion del
Comité Paritario de Salud Ocupacional en
el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, Sede Central Bogot4, y
se dictan otras disposiciones.

1401 de 2007

Por la cual se reglamenta la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo.

2346 de 2007

Por la cual se regula la préactica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales.

Ley

Por la Cual

Ley 9 de 1979

Esta ley marca la pauta hacia una
legislacién organizada en materia de salud
ocupacional; también ha sido llamada
Cddigo Sanitario Nacional porque dicta las
medidas sanitarias sobre la proteccion del
medio ambiente, el suministro de agua,
alimentos, drogas, entre otras.

Su tercer titulo corresponde,
especificamente, a la salud ocupacional y
reglamenta sobre condiciones ambientales,
agentes quimicos, organismos Vivos Yy
fisicos.

Ley 100 de 1993

Establece el Sistema de Seguridad Social
Integral la cual consta de tres componentes
como son:

v El Régimen de Pensiones
v Atencion en Salud
v Sistema General de Riesgos

Profesionales.
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Y en el articulo 139 faculta al Presidente de
la Republica para expedir el Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 712 de 2001

Por la cual se reforma el Cédigo Procesal
del Trabajo que se denomina Cédigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social.

Ley 717 de 2001

Por la cual se establece el término de dos
meses para el reconocimiento de la
pensién de los sobrevivientes después de
radicada la solicitud por el peticionario con
la correspondiente documentacion que
acredite su derecho.

Ley 789 de 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social, se
modifican algunos articulos del Codigo
Sustantivo de Trabajo. Importante en la
Salud Ocupacional porque incorpora a los
estudiantes al Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Ley 776 de 2002

Se dictan normas sobre la organizacién,
administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales. Esta ley
modifica las prestaciones econdémicas del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 797 de 2003

Por la cual se reforman algunas
disposiciones del Sistema General de
Pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y
se adoptan disposiciones sobre los
regimenes pensidnales exceptuados Yy
especiales. Norma controvertida ante la
Corte Constitucional y que debe ser tenida
en cuenta para establecer la diferencia
entre pension de origen comdn 'y
profesional.

Ley 828 de 2003

Por la cual se expiden normas para el
control a la evasion de Sistema de
Seguridad Social, el empleador que se
encuentre en mora no se puede trasladar a
otra Administradora de Riesgos
Profesionales.
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3.3APORTE INTELECTUAL

Para el desarrollo del proyecto se debe tener conocimiento de temas que son
fundamentales para la elaboracién del mismo, temas como que es un zoolégico y
la Fundacion Zoologico de Cali, los cuales ayudan en el entendimiento de como
es la organizacion del zoolégico, como se conforma, cuales son las actividades y
procesos que se realizan en €l y también ayudan a delimitar el alcance del
proyecto. El tema de la Salud Ocupacional al igual que los tipos de Riesgos son
fundamentales para la investigacion y elaboracion del proyecto ya que permiten
conocer todo el contexto del programa de Salud Ocupacional en una empresa,
permiten identificar los riesgos que hay en el lugar de trabajo y proponer planes de
accion que minimicen esos riesgo y por lo tanto se disminuyan los accidentes
laborales pero antes de proponer los planes de accion es importante tener
conocimiento de métodos como AMEF que permite encontrar fallas en los
procesos antes de hacerlos e implementarlos, lo cual facilita saber si el riesgo
encontrado es tan recurrente que necesita una mejora y si esa mejora es efectiva.
También una parte muy importante de la Salud Ocupacional es la creacion de un
Plan de Emergencia para que todos dentro de la organizacion estén en la
capacidad de responder adecuadamente ante alguna eventual emergencia.

Otro aspecto fundamental es el conocimiento de las leyes en Colombia acerca de
la Salud Ocupacional para que en la elaboracién del programa se tenga en cuenta
todas las normativas y se cree un programa que le asegure un bienestar tanto a
los trabajadores como a toda la organizacién en si, y que también permita que en
cualquier momento la organizacion pueda participar en el aspecto internacional en
cuanto a la aplicacion de normativas internacionales como lo son la norma OHSAS
18001 y la ISO 31000,las cuales le garantizan a la empresa un nivel de calidad en
su programa de Salud Ocupacional si son implementadas de forma correcta por
eso es importante tener un buen conocimiento de ellas y saber los requisitos que
son necesarios para la implementacion.
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3.4AMETODOLOGIA

La metodologia utilizada en el proyecto sera la siguiente:

1)

2)

3)

4)

Investigacion y contextualizacion del sistema de gestion de SISO. En
esta etapa del proyecto se realizaran todas las investigaciones en cuanto a
la seguridad industrial y la salud ocupacional, los tipos de riesgos que
existen en las empresas, los planes de emergencia, todas las leyes y
normativas actuales en Colombia acerca de la Salud Ocupacional en las
empresas, el conocimiento de la Fundacion Zoolégico de Cali y su manual
de calidad y el andlisis de todos los procesos que se realizan en el area de
mantenimiento e infraestructura.

Diagndstico de la situacién actual del sistema de gestion de SISO en el
zoologico de Cali en el area de infraestructura y mantenimiento. Para
esta etapa del proyecto se realizaran visitas y registros fotograficos, se
disefiara y aplicara una herramienta que permita el diagnéstico de la
situacion real del sistema de gestidn SISO en el area de infraestructura y
mantenimiento, esta herramienta es la matriz de riesgos y peligros tomando
como guia la norma técnica colombiana 45, se analizaran los resultados y
asi se validaran los requisitos para la implementacion del sistema de
gestion identificando las areas criticas segun el resultado del diagndstico
realizado.

Propuesta de requisitos minimos necesarios para la implementacion
del sistema de gestion de SISO en el zoolégico de Cali en el area de
infraestructura y mantenimiento. En esta etapa se analizaran todos los
resultados y se hara una propuesta que se validara con expertos para luego
realizar una prueba piloto en una parte del area de infraestructura y
mantenimiento.

Elaboracion y entrega del documento final. Para esta etapa la propuesta
se consolidard y ajustara después de haber realizado la prueba piloto y sera
entregada al comité de proyecto de grado y a la Fundacion Zoologico de
Cali.
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3.5MATRIZ DE MARCO LOGICO

ENUNCIADO RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE
DEL VERIFICACION
OBJETIVO
Objetivo Determinar y
General documentar el
sistema de
gestion SISO en
el zooldgico de
Cali
Obijetivo del Determinar y NUumero de Documento
Proyecto documentar los objetivos aprobado por el
requisitos del especificos comité de
sistema en SISO alcanzados/ proyecto de
para el zoolégico Numero Total de grado
de Cali en el &rea objetivos
de infraestructura especificos
y mantenimiento
Obijetivo Contextualizaciéon Diagndstico Diagnéstico de
especifico 1 | del sistema de realizada para la situacion
gestion SISO en | septiembre de 2011 actual
el Zoolégico de documentado
Cali,realizado
Actividad 1 Consultar Métodos de Registro de
métodos de evaluacion consultas en un
evaluacion de la consultados/ documento.
SISO en Métodos de
empresas evaluacion
planeados para
consultar
Actividad 2 | Leyesy decretos | Cantidad de leyesy Informacion
de la salud normativas de la actualizada de
ocupacional en salud ocupacional leyesy
Colombia en Colombia normativas.
Actividad 3 Conaocer el Copia del
manual del manual de
zoolégico de Cali | Numero de paginas Calidad del
leidas/Numero total | Zooldgico de
de paginas Cali.
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Actividad 4 Conocery Cantidad de Diagrama
registrar los procesos donde se
procesos del documentados de documenta

area de mantenimiento/total todos los
mantenimiento e de procesos procesos de
infraestructura realizados en el mantenimiento
area de e
mantenimiento infraestructura
Actividad 5 Consolidar toda Informacion Documento
la informacion recolectada/Total de | escrito con la
informacién informacion
planeada

Actividad 6 | Diagndstico de la Diagndstico Documento

situacion inicial realizado a la fecha validado por
del sistema de expertos
gestion SISO en
el Zooldgico de
Cali en el area de
mantenimiento e
infraestructura
Objetivo Disefio y
especifico 2 | aplicacién de una
herramienta para
evaluar la
situacion real del
sistema de
gestion SISO en
el area de
mantenimiento e
infraestructura
realizados
Actividad 1 Disefar y validar Cantidad de Documento
herramienta con preguntas Aprobado por
expertos elaboradas expertos

Actividad 2 Aplicar la Total de (Registro

herramienta trabajadores audiovisual o
encestados de area documento
de escrito)

mantenimiento/Total
de trabajadores de
area de
mantenimiento
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Documento

Actividad 3 Analizar los Clasificacion de los
resultados resultados de escrito con
acuerdo a las graficas y
respuestas respuestas.
Objetivo Validacion de los NUmero de Validacién de
especifico 3 requisitos requisitos definidos los requisitos
minimos para la por un experto
implementacion
del sistema en
SISO realizado
Actividad 1 Priorizar las NuUmero de areas Registro de las
areas criticas de priorizadas areas criticas
acuerdo al priorizadas
diagnéstico
realizado
Actividad 2 Definir y Total de Documento
documentar los requerimientos validado por
requerimientos expertos
parala
implementacién
de SISO en las
areas criticas
Objetivos Definicién del
especifico 4 esquema del
sistema de
gestiéon SISO
realizado
Actividad 1 Realizar Propuesta Documento
propuesta de documentada escrito validado
implementacion por expertos
de SISO
Actividad 2 | Consultar, validar NUmero de Registro de
con expertos 'y validaciones validacion
obtener realizadas/Numero
sugerencias de validaciones
propuestas
Actividad 3 Realizar las NUmero de Documento
correcciones validado

correcciones
pertinentes

hechas/Numero de
correcciones
propuestas
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Actividad 4

Hacer prueba
piloto

Prueba piloto
realizada

Resultados
prueba piloto
documentados

Objetivos
especifico 5

Elaboracion del
documento final
para la
implementacién
del sistema de
gestion SISO en
el area de
mantenimiento e
infraestructura
realizado

Actividad 1

Elaboracion del
informe final

Informe elaborado

Informe
validado

Actividad 2

Presentacion y
entrega de
informe a la
Fundacion

Zoolégico de Cali
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3.5.1 CRONOGRAMA
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o Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesaras

-l Requisitos minimos pa 229,75 dias? lun 170411 vie 0214211
[ Imicic 1 dia? Iur 1701411 mar 1801711
-l Contextualizacion ¢ 95,75 dias? lun 240111 lun 06/06M1 2
[ Consuftar métodos 475 dias? Iur 24409 411 wie 280111
[id Leves y decretos 275 diaz? mig 020211 wie 1102M1 4
[id Conocer el manus 2,75 diss? Iur 1402111 mig 160211 |5
E Conocer v registrs 1975 dias? Iur 1402041 vie 1100301
[id Conzolidar toda s 9,58 diss? lur 14003511 wig 2300311 7
E Diagnostico de la 40,5 dias? Iun 1104511 lun OB0EM1T &
-l Disefnio y aplicacion |~ 35,75 dias? mié 2000711 mié 07/09M1 3
[id Dizefiar v validar b 2575 dias? mig 2000711 mig 24081 1
[ Aplicar la herramie 5 diaz? mié 240511 mig 310811 11
[id Analizar los result 5 diss? mig 310811 mig 0709711 12
-| Validacion de los re 15 dias ? mié 070911 mié 280911 10
[ Pricrizar las ares: 2 diaz? mié 0709511 wie 09109411
E Definir v documer 12 33 dias? Iun 1209511 mig 280911 15
-1 Definicion del esqu 25 dias? mié 2510911 mieé 024111 14
[id Realizar propuest: 5 dias? mig 28109511 mi& 051011
[id Conzuttar, walidar 10 diss? mieg 05410711 mig 191011 18
[ Realizar las corret 3 diaz? mié 1510511 lun 241011 19
[id Hacer prueha pilot 7 diaz? Iun 2440041 mig 021111 20
-] Elaboracion del doo| 21,75 dias? jue 031111 vie 212141 17
E Elahoracion del inf 275 diaz? jue 03111511 Iun OFM 181
[id Presentacion y er 0,5 dias? jue 241111 jue 241111 23
Ertregs al tutor ter 1 dia? jue 24M1011 vie 251111 24
[id revizion tutor tems 1 disg? wie 251111 lun 281111 25
[ Ertrega al lectar 1 dia? lun 2311511 mar 291111 | 26
Revizian del lector 1 dia? mar 2911411 mié 304111 | 27
Sustertacion 1 dia? mié 3011111 jue MA2M1 28
fin 1 dia? jue 0111201 vie 021211 29

Conforme al Decreto de ley 1295 de 1994 que determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, se muestra a
continuacion el desarrollo de los requisitos minimos para la implementacion de un
programa de Salud Ocupacional:
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3.6 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Para determinar los requisitos minimos del programa de salud ocupacional se
realizaron distintas actividades dentro y fuera del zooldgico, por lo tanto el
desarrollo se dividié en tres partes, la primera es el diagnostico en donde se
realizaron varias entrevistas al personal del area de mantenimiento, se realizé el
diagndstico de los riesgos y los procesos dentro de esta area, la segunda parte es
el desarrollo como tal de los requisitos minimos, para esta parte se utilizo la norma
Oshas 18001 como guia para la documentacion, y finalmente la tercera parte del
desarrollo son las conclusiones y recomendaciones teniendo en cuenta las partes
anteriores.

3.6.1 diagndstico

3.6.1.1 encuesta diagnastico inicial jefe departamento desarrollo fisico en el
afo 2011 primer semestre (véase el Anexo 1)

Para realizar el diagnostico se realizaron varias visitas al zoolégico, en ellas
primero se hizo una encuesta al jefe de desarrollo fisico encargado en ese
momento, que es el departamento al que pertenece el area de mantenimiento, a
esa persona se le realiz6 la encuesta de 56 preguntas para tener conocimiento de
la situacion inicial en la que se encontraba el area, ademas de saber que tanto
conocimiento se tenia sobre la salud ocupacional.

Los resultados de esta encuesta inicial son los siguientes:

Los procesos que se realizan dentro del area de mantenimiento son pintura,
soldadura, eléctrico, plomeria y trabajos en alturas, se encontré una falta de
claridad en cuanto a la definicion y documentacion de los procesos que se realizan
en esta area. Para realizar los trabajos, cuentan con un software el cual contiene
la programacion de las necesidades que se van presentando diariamente y donde
se especifica el grado de urgencia para la elaboracién de cada una de ellas, es a
través de este cronograma que se organizan los trabajadores para realizar sus
tareas respectivas. También se cuenta con una programacion anual que es para
los jefes de cada area y ellos segun la programacion diaria y los que tienen en el
cronograma anual, comunican a los trabajadores las tareas que deben realizar.
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En cuanto al tema de la salud ocupacional, la politica y programa, la persona no
tiene buen conocimiento sobre esto, pero si sabe que se cuenta con el programa
de salud ocupacional, sabe que se cumple la ley en cuento a la afiliacion de los
trabajadores al sistema general de riesgos profesionales, que existe un COPASO,
una brigada de respuesta ante emergencias.Los trabajadores han recibido algunas
capacitaciones como por ejemplo trabajo en alturas, uso de los elementos de
proteccion personal, cada trabajador cuenta con todos los implementos que se
necesitan para la elaboracion de las actividades, hay una persona encargada de
supervisar que los trabajadores usen los elementos de proteccién personal
dependiendo de cada actividad, se cuenta con enfermerias y paramédico en caso
de alguna eventualidad.

En cuanto a simulacros, se realizan para incendios con ayuda de la ARP Colpatria
aproximadamente tres veces al afio. Se cuenta con rutas de evacuacion pero no
son visibles sino que cada trabajador cuenta con la informacién.

Algunos trabajos son realizados por contratistas, aquellos que los trabajadores no
estan en capacidad de realizar como cortar arboles en alturas y trabajos eléctricos
de alta corriente, estos contratistas se les exige todo lo que la ley dice como por
ejemplo la ARP, la EPS y los elementos de proteccién personal, si es un trabajo
en alturas se les exige un certificado.

Los puestos de trabajo no cuentan con un procedimiento para su disefio sino que
se hace segun la necesidad que se tenga.

Los visitantes al zooldgico tienen un control en cuanto a la alteracion de las reglas
de comportamiento, se tiene un procedimiento que consta de cuatro pasos,
primero se da una charla informativa de cual es el comportamiento a seguir, Si
desacata la ley, se llama la atencion y si vuelve a incidir se le pide que salga de la
fundacién, si se torna violento, se llama a seguridad (de esto se encarga los
educadores, aunque cualquier trabajador puede intervenir). Si le ocurre algo a
algun visitante y la culpa es de la fundacion por falta de mantenimiento por
ejemplo una reja mal puesta, falta de sefalizacion, esta cubre todos los gastos.
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3.6.1.2 entrevista coordinadora del area de mantenimiento (véase el Anexo
audiovisual video 1)

La entrevista a la coordinadora de mantenimiento consistié en realizar preguntas
en cuanto a como es el procedimiento en esta area para realizar los procesos, de
agui se concluyé que existe un protocolo que no esta documentado pero que
todos los trabajadores deben realizar y todos los conocen es el siguiente:

El zoologico cuenta con una tabla que se llama mantenimiento anual, al inicio del
afio se hace un recorrido para mirar cuales son las necesidades de mantenimiento
en él, y esto se ingresa en la tabla para asi sacar cronogramas mensuales.

La otra tabla con la que cuentan es la de servicio que le toca a cada jefe de zonas,
lo que se ingresa en esta tabla es lo que se hace todos los dias para solucionar
los problemas que tiene el parque. Cuando tienen un espacio o tiempo miran la
tabla que es de mantenimiento anual para hacer lo que esta programado.

La coordinadora de mantenimiento les avisa a los trabajadores cuales con los
trabajos que deben realizar que se clasifican en los mas urgentes, los deben
esperar y los que deben ir haciendo, después que el trabajador sabe cuél es la
actividad del dia, se dirige al lugar donde esta se debe realizar, alli hace un
diagndstico de la situacion e identifica que materiales necesita, cuanto tiempo
aproximadamente le tomard realizar el trabajo y si necesita ayuda, después se
dirige donde la coordinadora y le da su diagndstico, ella revisa, si es una zona
donde no hay animales el trabajo se puede realizar ese mismo dia, pero si es en
una exhibicion se debe hablar con el jefe encargado de bienestar animal para que
él hable con el cuidador del animal y decida qué hacer con este si lo guardan en el
cubil o lo aislan y la fecha para cuando se pueda realizar el trabajo, luego se
revisa si se cuenta con los materiales necesarios para el trabajo, sino se realiza el
pedido de ellos, cuando se tienen el trabajador los alista y anota en un formato
todo lo que saca de la bodega y se hace responsable de cada cosa, ademas de
los materiales el trabajador alista sus elementos de proteccion personal. Después
de terminado el trabajo, se devuelven todos los materiales que sobraron y las
herramientas que se utilizaron, en el caso de que algo se haya dafiado, debe
hacer el reporte.
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Para conocer mas a fondo los procesos que se realizan en el area porque estos
no estadn documentados sino que son conocidos por todos los trabajadores, se
escogieron cuatro trabajadores de los cuales uno tiene pleno conocimiento de los
procesos eléctricos, otro de los procesos de plomeria, otro que conoce los
procesos de soldadura y otro que conoce los procesos de trabajo en altura y
pintura. Asi determinamos que los procesos tienen el protocolo anterior en comun
pero existen diferencias en cuanto al trabajo en si que se debe realizar. En el
desarrollo de la guia se mostrara la documentacion de cada proceso.

Se realiz6 una entrevista al paramédico que esta encargado de todo el zooldgico,
dentro sus actividades esté la de supervision a todos los trabajadores, contratistas
y visitantes. Se concluy6 que no se cuenta con un formato de supervision sino que
él lo hace visualmente mientras realiza rondas en el parque. Aunque su funcion es
supervisar, él no cuenta con un cronograma de actividades donde se le informa de
los trabajos que estan siendo realizados sino que en el momento dehacer su
ronda observa a los trabajadores que estan trabajando y alli él se da cuenta si
estan cumpliendo con los requisitos. Otra funcion del paramédico es realizar
capacitaciones a los trabajadores como por ejemplo los trabajos en alturas.

3.6.1.3 entrevista jefe del departamento de desarrollo fisico afio 2011
segundo semestre (véase el Anexo audiovisual video 2)

La entrevista realizada al jefe del departamento de desarrollo fisico proporcioné
conocimiento sobre el archivo comun en la web, en el que pueden acceder las
personas que tienen una cuenta. Practicamente los que mas acceden son los jefes
de cada departamento (bienestar animal, servicio al cliente, subgerente
administrativa, entre otros) y van ingresando todas las necesidades que se
presentan en el zoo.

El archivo contiene: la fecha de la solicitud, el departamento que lo solicita, la
necesidad, la observacion, el area a la que se le pide la solicitud, correctivo, la
fecha en que se tienen pensado ponerle fin a la actividad (el plazo que tienen), la
fecha en que realmente se realiz6 la actividad, la calificacion que pone la férmula
del archivo, departamento responsable de la actividad dentro de las que se
encarga cada jefe de area. Si es urgente se escribe en la observacion.

Se debe revisar el archivo diariamente, el jefe del departamento lo imprime y se lo
da a cada jefe de area.
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El jefe del departamento dio a conocer el organigrama de la Fundacion Zooldgica
de Cali.

Cuando se le realizaron las preguntas sobre la salud ocupacional debido a su
reciente ingreso a la fundacion, no tenia pleno conocimiento del tema por lo que
dio el nombre de la persona encargada sobre este tema en la fundacion que es la
subdirectora administrativa y financiera.

Al contactar a la subdirectora administrativa y financiera y preguntarle sobre la
salud ocupacional en el zooldgico se identificé que la fundaciéon cuenta con una
politica de salud ocupacional, un COPASO conformado por representantes de la
direccion y de los trabajadores, panorama de riesgos, plan de evacuacion y
brigada de emergencias conformados por personal de diferentes areas que estan
en permanente capacitacion, se cuenta con todo a examenes medicos
ocupacionales que los realiza un profesional del ramo externo y se programan
cada afio y se hace mas que todo a personal de areas vulnerables como Bienestar
animal, mantenimiento y jardineria., elementos de proteccion personal y los
trabajadores estan afiliados a riesgos profesionales.

En cuanto a la revision de la politica de salud ocupacional no hay nada establecido
de periodicidad para revisién. Todo el cronograma de desarrollo del afio va de la
mano con la asesoria permanente que nos brinda la ARP COLPATRIA.

3.6.1.4 analisis de los riesgos

Para determinar cuéles son los riesgos que hay en el area de mantenimiento
tuvimos varias metodologias, la primera fue una observacién inicial en el area de
trabajo, tomamos registro fotogréfico y videos, la segunda fueron entrevistas
primero al jefe y coordinador del area para identificar los riesgos y luego a los
trabajadores para reconocerlos riesgos y saber si ellos tienen conocimientos de
estos y su exposicidon. De esta metodologia identificamos lo siguiente
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El riesgo mecanico causado por la manipulacion de las herramientas, riesgo
biomecanico debido a los habitos posturales, movimientos repetitivos y esfuerzos,
riesgo quimico por la inhalacion de polvo, de gases, salpicadura con pinturas y
otros elementos de Sika, riesgo locativo por los trabajos en alturas y condiciones
del ambiente, riesgo eléctrico por el manejo de media tension, riesgo fisico debido
a maquinaria como pulidoras, cortadoras, altas temperaturas, condiciones de
luminosidad y ruido y el riego psicosocial estrés debido al ambiente, al ruido y a la
cantidad de trabajo.

La dltima metodologia utilizada es la matriz de riesgos la cual se hizo con base en
la norma técnica colombiana niamero 45 y en la documentacién de la fundacion
zoologico de Cali, esta se encuentra consignada en el desarrollo del proyecto.

3.6.2 desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta todo el diagndstico realizado,
entrevistas, videos y analisis de riesgos, ademas del documento perteneciente a la
Fundacién Zooldgica de Cali que hablan sobre el programa de Salud Ocupacional
gue tienen hasta el momento. Este desarrollo se hizo con base en la Norma Oshas
18001 la cual indica los requisitos minimos para un programa de Salud
Ocupacional.

A continuacién se presenta todo el desarrollo de la guia.
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1. INTRODUCCION

De acuerdo al Decreto de Ley 1016 de 1989 que resuelve que todos los
empleados publicos, oficiales, privados, contratistas y subcontratistas, estan
obligados a organizar y garantizar el funcionamiento de un Programa de Salud
Ocupacional, de acuerdo con su actividad econOmica, sus riesgos reales o
potenciales y el numero de trabajadores. A continuacién se muestra la guia en
donde se encuentra todos los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial.

La Fundacién Zoologica de Cali en su preocupacion por implementar los planes de
seguridad industrial y salud ocupacional que se encuentran consignados en el plan
estratégico para este afio, encargaron a un grupo de estudiantes fortalecer el
programa en el area de mantenimiento apoyandose en el que se encuentra
documentado desde el afio 2009 actualizando el panorama de riesgos, el marco
legal y demés aspectos necesarios para la politica de la fundacién.

El programa de Salud Ocupacional se encargara de cumplir con los requisitos que
no se han alcanzado hasta ahora como por ejemplo tener un control de los
elementos de proteccién, documentacion de los procesos entre otros y demas
actividades que promuevan la seguridad y salud de los trabajadores en el lugar de
trabajo.
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2. DEFINICIONES

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su
propia politica en Salud Ocupacional.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener
“evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los “criterios de auditoria”.

Accidén correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Peligro: fuente, situaciébn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacién de estos.

Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe o no un peligro y
definir sus caracteristicas.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge,
empeora 0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion
relacionada con el trabajo o ambas.

Incidente: eventos relacionados con el trabajo, en los que ocurrid o pudo
haber ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad), o
victima mortal.

Programa de salud ocupacional de la empresa: Consiste en el diagnéstico,
planeacién, organizacién, ejecucion y evaluacibn de las distintas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones, y que deben ser
desarrolladas en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria.

Sistema de Gestion: es un conjunto de elementos interrelacionados usados
para establecer la politica y objetivos y para cumplir estos objetivos.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional, para lograr mejoras en el desempefio en
seguridad y salud ocupacional, de forma coherente con la politica en
seguridad y salud ocupacional de la organizacion.
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Politica de Seguridad y Salud ocupacional: intenciones Yy direccion
generales de una organizacién relacionados con su desempefio de
seguridad y salud ocupacional, expresadas formalmente por la alta
direccion. Esta politica brinda una estructura para la accion y el
establecimiento de los objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Accion preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un (0s) evento (s) o
exposicion (es) peligro (s), y la severidad de la lesibn o enfermedad que
puede ser causada por el (los) evento (S) o0 exposicion (es).

Valoracion del riesgo: proceso de evaluar el (los) riesgo (s) que surgen de

un (os) peligro (s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes, y decidir si el (los) riesgo (s) es (son) aceptable (s) o no.
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3. OBJETIVOS DE PROGRAMA

3.1 GENERAL

Extender el programa de salud ocupacional de la fundacion zooldgica de Cali
hacia el area de mantenimiento en infraestructura.

3.2 ESPECIFICOS

v

Estudio de las condiciones de trabajo para identificar los factores de riesgo
que pueden afectar la salud de los trabajadores realizado.

Actualizacién del panorama de riesgos para el area de mantenimiento e
infraestructura elaborado.

Documentacion de los procesos Yy procedimientos del éarea de
mantenimiento e infraestructura realizado.

Capacitacion a los trabajadores en cuanto a los factores de riesgo en el
area de mantenimiento e infraestructura

Divulgar, comprometer y responsabilizar a todos los trabajadores y jefe del
area de mantenimiento e infraestructura.
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4. ALCANCE

Los requisitos minimos para implementar el programa de salud ocupacional se
realizaran para el zooldégico de Cali en el area de mantenimiento en los procesos
de pintura, soldadura, plomeria, electricidad y trabajos en alturas.
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5. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Razon social FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
N.I.T 890.318.247-8

NUMERO DE SEDES 1

DIRECCION Carrera 2a Oeste con Calle 14 esquina
TELEFONO 8927474

FAX Extensiéon 105

ACTIVIDAD ECONOMICA | Jardines botanicos y zooldgicos

A.R.P Colpatria

CLASE DE RIESGO I, 10y IV

REPRESENTANTE MARIA CLARA DOMINGUEZ VERNAZA
LEGAL

CARGO Directora ejecutiva

DESCRIPCION DE MATERIAS PRIMAS Y EQUIPOS UTILIZADOS EN EL AREA
DE MANTENIMIENTO:

Para la realizacion de las actividades en el area de mantenimiento, la fundacion
cuenta con equipos tales como equipos de soldadura eléctrica, equipos de pintura,
rodillos, brochas, estuco, espatulas, pinturas, lijas, impermeabilizantes, llaves,
tubos, herramientas como destornilladores, alicate, pinzas, pulidora, corta tubos,
platinas, acero, carretillas, sierra, aparatos de medicion, combustible, aceites,
entre otros.
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Distribucion del personal dentro del area:

iy Término Término
Poblacion | . .
indefinido | temporal
Hombres 3 5
Mujeres 1 0
Total 4 5

El horario de trabajo es:
Lunes a Viernes: 7 a.m. - 4:30 p.m.

Sabado: 8 a.m. -1 p.m.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Véase el Anexo 2
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6. POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

La fundacion zooldgica de Cali se compromete en la prevencion del bienestar de
los trabajadores en el area de mantenimiento, cumpliendo con los minimos
requisitos legales aplicables y demas requisitos de la organizacion relacionados
con sus peligros de salud ocupacional. Por medio de esta politica se establecera
los objetivos de salud ocupacional, se documentara para comunicar asi a todas las
personas del area de mantenimiento con la intencién de que sean conscientes de
las obligaciones individuales en la salud ocupacional, asi mismo estara disponible
para todos aquellos interesados y se revisara periédicamente para asegurar de
que sea apropiada para la organizacion.
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7. PLANIFICACION DEL PROGRAMA

7.1 DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y
SALUD

Este aspecto del programa incluye informacién sobre los riesgos en el area de
mantenimiento e infraestructura, estadisticas de accidentalidad, ausentismo,
enfermedades laborales y las percepciones de los trabajadores sobre las
condiciones de trabajo, todo esto con base en la GTC 45.

Procesos realizados en el area de mantenimiento son (véase el Anexo 3):

v PINTURA

v SOLDADURA
v' PLOMERIA

v ELECTRICIDAD

v TRABAJO EN ALTURAS

7.1.1 Diagnéstico de las condiciones de trabajo

En este diagnostico se relacionan los factores de riesgo, los tiempos de
exposicion, la fuente generadora, los controles en la fuente, en el medio y en el
individuo teniendo como base la matriz de riesgo del programa de salud
ocupacional de la fundacion zoolégica y Cali y la Guia Técnica Colombiana 45.
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La matriz de riesgos y peligros

AREA SECCION O PUESTO DE RIESGO - - . INTERPRETACI
FACTOR DE FUENTE  |POSIBLE DANO| N2 DE EXP.| RUTINARIO| ND | NE| NP| INTERPRETACION | NC | NR -
TRABAJO ON
RIESGO
Manipulaci
on dpelas Aplastamie Aceptable
Mecanico . P 5 Sl 213]6 Medio 25| 150 | con control
herramient nto, .
L. especifico
as laceracion
Habitos
osturales, [ Manguito
P o & Aceptable
) L. movimient rotador,
Biomecdnico ) 5 Sl 6(3(18 Alto 25 | 450 | con control
os hernias, -
- . especifico
repetitivos,| lesiones
esfuerzos | lumbares
Lesiones
oftalmolégi
Inhalacién cas,
L Aceptable
L de polvo, [irritaciones .
Quimico . 5 Sl 21418 Medio 25| 200 | con control
e gases, en lapiel, .
Desarrollo |Mantenimi K especifico
L salpicadura | problemas
fisico ento K R
con la respiratorio
pintura S
. Caidas de | fractruas, No
Locativo 3 Sl 10( 1|10 Alto 100| 1000
techo muerte aceptable
Equipos de
mc;nep'os de Aceptable
Eléctrico ) i ., 2 Sl 6318 Alto 25 | 450 | con control
media |Electrocusid .
L. especifico
tension n
Maquinaria
como
pulidoras, | Cefaleas, Aceptable
Fisico cortadoras, Estrés, 7 Sl 6]3[18 Alto 10 | 180 | con control
altas Cansancio especifico
temperatur
as

7.1.2 Diagnéstico de la condiciones de salud

Todo accidente que se presente en el zooldgico se investiga mediante el formato
de (véase el anexo 4) investigacion de incidentes y accidentes de trabajo para asi
determinar aquellas causas que los generaron y poder establecer mecanismos de
control para minimizar o eliminar la probabilidad de que ocurra otro evento debido
a las mismas causas.
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En el zooldgico los accidentes cuentan con un protocolo el cual consta de los
siguientes aspectos:

v" Formato de reporte del accidente

v Investigacion del accidente

v Andlisis de las causas del accidente
v" Reporte a la ARP

v Estadisticas de los accidentes de trabajo

Las estadisticas de los accidentes e incidentes en el area de mantenimiento en los
altimos dos afios son las siguientes:

FECHA INCIDENTE ACCIDENTE CASO

7/julio/2010 X Golpe con una
varilla

31/julio/2010 X Caida de
herramienta
sobre el pie

4/agosto/2010 X Cortadura en la
mano con un
bisturi

26/agosto/2010 X La UPS le cay6
encima

13/septiembre/2010 X Cortadura en el
dedo con un
bisturi

25/septiembre/2010 X Le paso la
corriente

17/febrero/2011 X Golpe con una
herramienta
manual

Como se observa en la tabla, las estadisticas de los ultimos dos afios muestran
gue en el area de mantenimiento no ocurrieron accidentes, sélo incidentes y las
causas que van desde un machucoén hasta una cortadura.
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7.1.3 Diagnéstico socio demogréafico

Para tener una mejor conocimiento de los trabajadores es necesario conocer las
caracteristicas socioculturales y asi conocer mas sobre el estilo de vida y de
trabajo de cada uno de ellos, lo que permite identificar a que factores
ocupacionales son mas vulnerables y qué tipo de actividades se pueden realizar
dentro de la divulgacion del programa de salud ocupacional.

Los resultados de la encuesta socio demogréfica realizada a los trabajadores del
area de mantenimiento son los siguientes utilizando el formato del (véase el Anexo

5):

1. Edad en afios
25-35 5 56%
36 - 46 1 11%
47 - 57 2 22%
58 - 68 1 11%

2. Sexo
Masculino 8| 89%
Femenino 1| 11%
3. Estado Civil
Casado 1| 11%
Union libre 7| 78%
Soltero 1| 11%
4. Estrato
Estrato 1 1 11%
Estrato 2 5 56%
Estrato 3 21 22%
Estrato 4 0 0%
Estrato 5 1| 11%
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7. Numero de personas a cargo
Dela? 6 67%
De3ab5 1] 11%
De5a7 1 11%
Ninguna 1] 11%
8. Nombre del cargo que desempeiia
Jefe de desarrollo fisico 1 11%
auxiliar de mantenimiento 5 56%
Electricista 2 22%
Coordinador de mantenimiento 1 11%
9. Tipo de contrato
Indefinido 4| 44%
Temporal 5| 56%
10. Antigiiedad en la empresa
De 0 a 12 meses 1] 11%
De 12 a 24 meses 1] 11%
De 24 a 36 meses 41 44%
Mas de 36 meses 3| 33%
11. Antigliedad en el cargo actual
De 0 a 12 meses 1] 11%
De 12 a 24 meses 2| 22%
De 24 a 36 meses 4| 44%
Mas de 36 meses 2| 22%
12. Salario
De (1) salarios minimos y hasta (3) salarios minimos 8| 89%
Mas de (3) salarios minimos y hasta (6) salarios minimos 1] 11%
Mas de (6) salarios minimos 0 0%
13. Formacién Académica
Primaria Incompleta 0] 0%
Primaria Completa 0] 0%
Bachillerato Incompleto 0] 0%
Bachillerato Completo 5| 56%
Técnico Profesional Graduado 2| 22%
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Tecnoblogo Graduado 1| 11%

Profesional Universitario Graduado 1| 11%

Profesional con Post-Grado 0] 0%

7.2 REQUISITOS LEGALES

La legislacion mas relevante sobre la salud ocupacional que aplica para el area de
mantenimiento e infraestructura es la siguiente.

Nombre Por el cual

Resolucién 2013 de Reglamento de higiene y seguridad

1986 industrial. COPASO

Ley 9 de 1979 Cédigo sanitario nacional
Decreto 614 de 1984 Bases desarrollo de los programas de
SO
Reglamenta la organizacion,

Resolucién 1016 de funcionamiento y forma de los

1989 Programas de Salud Ocupacional que

deben desarrollar los empleadores
Sistema General de Riesgos

Decreto 1295 de 1994

Profesional
Resolucién 1401 de Investigacion accidentes e incidentes
2007 de trabajo
Resolucllc;r;92400 de Estatuto de Seguridad industrial

Practica de evaluaciones medicas

Resolucién 2346 de . .
ocupacionales y el manejo de las

2007 . . . .
historias clinicas ocupacionales
Resolucién 3673 de Reglamento técnico para el trabajo
2008 seguro en alturas

Resolucion 2646 de

2008 Factores de riesgo psicosocial
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8. IMPLEMENTACION Y OPERACION

8.1 ESTRUCTURA, RESPONSABILIDADES Y RECURSOS

De acuerdo al decreto de ley 614 de 1984, se toman algunas bases para el
desarrollo del programa de Salud ocupacional.

A continuacion se muestran los responsables de las actividades del programa de
Salud Ocupacional:

ELEMENTOS RESPONSABLE CARGO
Subdirectora
Normas legales que aplican Patricia Lopez Administrativa y
financiera
L Subdirectora
Objetivos y plqn de Salud Patricia Lopez Administrativa y
Ocupacional i .
inanciera
. . Carlos Arias y Jefe desarrollo
Entrenamiento y competencia - .
Parameédico fisico

Las actividades del programa de salud ocupacional en el zoolégico estan a cargo
de la subdirectora administrativa y financiera debido a que no se cuenta con un
departamento especifico, ella es la encargada de velar por la implementacion del
programa de salud ocupacional en la fundacion zoolégica de Cali.

Responsabilidades del empleador'®

v Suscribir la Politica Corporativa de salud ocupacional.

v' Prevenir todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

v" Hacer cumplir las normas y procedimientos para la ejecucién segura de los
trabajos.

¥ FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. p.
5-6.
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Adelantar programas de medicina del trabajo, higiene y seguridad industrial
acordes con los factores de riesgo presentes en los lugares de trabajo.

Adelantar programas de capacitacion en salud ocupacional dirigidos a todos
y cada uno de los niveles de la FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI.

Exigir a los contratistas el cumplimiento de las normas de seguridad social
para sus trabajadores, los cuales deberan tener afiliacion vigente a una
EPS, a una ARP y a un fondo de pensiones.

Exigir a los contratistas el estricto cumplimiento de las normas de salud
ocupacional en el desarrollo de sus labores, cuando estas sean
desarrolladas en instalaciones de la FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI.

Responsabilidad de los trabajadores

v

v

Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacién clara, veraz, y completa sobre su estado de salud.

Colaborar y velar por el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la
FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI con respecto a las normas de salud
ocupacional.

Conocer y cumplir las normas, reglamentos e instrucciones que contiene el
Programa de salud ocupacional de la FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI.

Participar en la prevencién de los Riesgos Profesionales a través del comité
paritario de salud ocupacional, el grupo de respuesta de Primera Linea o
cualquier otro mecanismo que la FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
adopte.

Informar la ocurrencia de los accidentes de trabajo tan pronto como
sucedan.

Utilizar adecuadamente y dar el mantenimiento requerido a los elementos
de proteccion personal suministrados por la FUNDACION ZOOLOGICA DE
CALL.

Quienes llegaren a pensionarse por invalidez ocasionada por riesgo
profesional estaran en la obligacion de mantener actualizada la informacién
sobre su domicilio, teléfono, y demas datos que sirvan para efectuar las
visitas de reconocimiento. Adicionalmente, deberan mantener informada a
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la administradora de riesgos profesionales correspondiente, del momento
en el cual se modifique(n) o desaparezca(n) la(s) causa(s) por la(s) cual(es)
le(s) fue otorgada la pension.

v' Acatar y cumplir en todas las acciones del trabajo, todas las disposiciones
que contiene el reglamento de higiene y seguridad industrial de la
FUNDACION ZOOLOGICA DE CALL.

Tanto en las responsabilidades del empleador como del trabajador, se tiene en
cuenta el decreto de ley 1295 de 1994, articulo 62, donde se tiene consignado las
obligaciones de informar sobre los accidentes de trabajo.

Segun la resolucién 2013 de 1986 que contiene la informacion sobre la

organizaciéon y funcionamiento de los comités Paritarios de Salud Ocupacional, se
describe lo siguiente:

Comité Paritario de Salud Ocupacional

Funciona como organismo de control, promocion y vigilancia de las politicas,
normas, reglamentos y actividades de salud ocupacional al interior de la empresa,
haciendo uso legal de sus funciones previa capacitacion de sus integrantes, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Los formatos para el Comité Paritario de Salud Ocupacional.*
A. Modelo de Acta de apertura de elecciones al Comité Paritario.(véase el
Anexo 6)
B. Modelo Acta Constitucion del Comité. (véase el Anexo 7)

C. Modelo Acta de Reunién del Comité Paritario (véase el Anexo 8)

¥ FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. 23
p.
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Grupos de apoyo

v' Brigada de emergencia: cuenta con dos brigadas una brigada mixta o
integral, compuesta por 11 trabajadores de diferentes areas y por el
paramédico en capacidad de prestar primeros auxilios, control de derrames,
escapes (no animales) e incendios y procesos de evacuacion. Otra de
reaccion inmediata en casos con escape de animales que coordina los
procesos de contencién y captura, aporta informacion para facilitar la
evacuacion.

Definicién de Recursos

Recurso Humano

En consideracion a lo establecido en la Resolucién 1016 en su Articulo 4°,
paragrafo 2° y su Articulo 9° la Direccion ejecutiva de la FUNDACION
ZOOLOGICA DE CALI establece que el PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
estara bajo la direccidén de la Subdireccion Administrativa y Financiera en caso de
que no exista dentro de la organizacion una persona exclusiva para el manejo del
mismo.

RESOLUCION 1016 de Marzo 31 de 1989. POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA
ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y FORMA DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD OCUPACIONAL QUE DEBEN DESARROLLAR LOS PATRONOS O
EMPLEADORES EN EL PAIS.

Recurso Financiero

De acuerdo al paragrafo 1 de la RESOLUCION 1016 de Marzo 31 de 1989 el
Programa de Salud Ocupacional de la FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI,
tendra una asignacion de presupuesto anual acorde con la capacidad de la
Empresa, la significancia de los Factores de Riesgo Ocupacional a intervenir y el
cronograma de trabajo a desarrollar en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.
Comunicaciones: Actualmente la empresa cuenta con 36 radios portatiles para
comunicacion interna, 16 radios de corta distancia y 3 bases de comunicacion.
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Transporte

La FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI en caso de cualquier emergencia cuenta
con el recurso de transporte en caso para las personas que sufran cualquier tipo
de lesion, accidente. Nota: no es una ambulancia, es un medio de transporte
interno de la empresa, el cual se podria utilizar si en el momento del evento esté
disponible.

Para los dos puntos siguientes, se tiene en cuenta la ley 9 de 1979 Cddigo
Sanitario Nacional en el articulo 80, literal e, donde se refiere a la proteccién de la
poblacién en los riesgos en la salud que se puedan presentar debido al trabajo.

Equipos de Medicion ambiental

La FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI no cuenta con los equipos de mediciones
ambientales para esta labor, se contratara los servicios con una empresa
particular o por medio de la administradora de riesgos profesionales.

Equipo de Primeros auxilios®

RECOMENDACIONES FRENTE AL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS.
No suministrar medicamentos, sino se tiene en cuenta la susceptibilidad individual
de cada trabajador.

En caso de dolores fuertes, es favorable valorar por la EPS a la cual se encuentra
afiliado.

v MATERIAL ANTISEPTICO
- Alcohol
- Soluciones yodadas

v" MATERIAL DE CURACION
- Solucién salina
-  Curas

% FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. 9
p.
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- Vendas elasticas

- Gasa esterilizada en empaques individuales
- Micropore

- Esparadrapo

v INSTRUMENTAL

- Jabon bactericida

- Tijeras

- Linterna

- Gafas de bioseguridad
- Guantes de cirugia

- Camilla rigida

8.2 CONTROL OPERACIONAL

Para aquellas actividades criticas que se identificaron en el diagnéstico de los
riesgos, se estableceran medidas de control y estandares de seguridad y
operacion y se tuvo en cuenta la resolucién 2400 de 1979 por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

8.2.1 Tabla de riesgos

Los factores de riesgo que se encuentran en el area de mantenimiento se ejecutan
y controlan de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla:
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FACTOR A

CONTROLAR MANEJO OBSERVACIONES
Se cuent'a con los EPP Cada trabajador
L necesarios para evitar
Mecénico . cuentan con sus
aplastamientos y/o EPP

laceraciones

La mayoria de
trabajos no son
repetitivos
Cada trabajador

cuenta con los EPP
Se cuenta con las hojas de correspondientes

Se cuenta con fajas de

Biomecanico )
seguridad

Quimico P - )
los quimicos que se utilizan | para el manejo de
guimicos como
mascarillas
Los trabajadores que
realizan estos
. Se cuenta con todo el trabajos se
Locativo . .
equipo de trabaja en alturas encuentran
capacitados en
alturas
Se cuentan con las .
. Todos los trabajos
P herramientas y EPP f .
Eléctrico . eléctricos se realizan
adecuados para realizar los .
) s en frio
trabajos eléctricos
Fisico Se cuenta con equipos en | Los trabajos no son

buenas condiciones rutinarios

8.2.2 Si se manejan gquimicos, las hojas de seguridad

La mayoria de los quimicos que se manejan en el area de mantenimiento son de

la marca SIKA y las hojas de seguridad se encuentran en el: Manual de productos
SIKA.
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El zooldgico cuenta con este manual y las descripciones que se maneja en las
hojas de seguridad son las siguientes:

v Descripcién de producto

v' Usos

v' Ventajas

v" Modo de empleo

v Datos técnicos

v Precauciones

v" Medidas de seguridad

v" Presentacion

v" Almacenamiento y transporte

v' Cddigos
Para cuando se presente una emergencia relacionada con el uso de estos

productos. La jefe de mantenimiento cuenta con el manual y este puede ser
consultado en cualquier momento y por cualquier persona que lo desee.
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8.2.3 Elementos de proteccion

v' Tabla con los elementos de proteccion (EPP)

NUMERO
OFICIO DE EPP REQUERIDO COBERTURA
PERSONAS
Tapa bocas, tapa oidos,
Pintura 5 protector para cabeza, 100%
gafas
Delantal cuero, camisa
manga larga, careta de
soldar, mascarilla,
Soldadura 2 guantes, polainas, tapa 100%
oidos, botas con puntera
metalica
Plomeria 5 Guantes, gafas, tapa 100%
bocas
Electricidad 5 Botas dieléctricas con 100%
puntera de fibra, guantes
N Arnés, linea de vida,
é_lmpleza 2 casco, botas de puntera 100%
e techos .
metalica

Formato de entrega de los elementos de proteccion personal (véase el Anexo 9).

8.2.4 Inspecciones

Las inspecciones se realizaran por el paramédico en los puestos de trabajo y en
las areas donde se llevan a cabo. Esta persona es la encargada de supervisar la
elaboracién adecuada de los procesos y el uso de los elementos de proteccion
personal por parte de los trabajadores del area de mantenimiento.

La inspeccion se realiza rutinariamente alrededor de todo el parque y en los
puestos de trabajo. (Véase el Anexo 10)

8.2.5 Respuesta ante emergencia

La fundacion zoolégica de Cali cuenta con un plan de respuesta ante las
emergencias en los siguientes casos:
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v Escape animal

v Incendios

v Incendios forestales
v Explosiones

v' Atentados

v' Terrorismo

v’ Cortocircuito

v Inundacién

v' Terremotos

v' Tormentas eléctricas

El zoologico para dar una mejor atencién ante las emergencias se encuentra
dividido en tres zonas: (Véase el Anexol1l)

Zonal

v Area 1: administracion, zona de acceso, taquillas, zona de servicio,
monitoreo, enfermeria, auditorio y parqueadero.

v' Area 2: acuario, Cidzoo, yagé.

v' Area 3: cafeteria principal y concesiones (videos y camisetas)

Zona 2
Esta compuesto por todas las exhibiciones que se encuentran entre el puente

principal y la puerta de entrada a la clinica veterinaria, incluyendo la oficina del
CREA, cafeterias tigres y cebras.
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Zona 3

v' Area 1: taller de mantenimiento, vivero y casino.
v' Area 2: clinica veterinaria, cocina de animales y matadero.
v Area 3: CAFTS y compostera.

Se tiene en cuenta la ley 9 de 1979, en el articulo 96, donde se hace referencia a
la obligacion de facilitar la evacuacién al personal si existe alguna emergencia.

8.2.6 Evacuacion

v Cuenta con coordinadores generales
- Manager del parque (entre semana)
- Paramédico (fin de semana)

v Coordinadores de area por zonas

v Auxiliares de evacuacion

- Personas que no tengan ninguna funcién dentro del plan de evacuacion.

Rutas de evacuacion y zonas de refugio se muestran en el (Véase el Anexo 12)

8.2.7 Demarcacion y sefializacion

La demarcacion en el zooldgico se encuentra en las areas de trabajo, exhibiciones
y vias de evacuacion y se relaciona con las emergencias. En cuanto a barreras
que demarcan y sefializan zonas hay dos tipos, las naturales que son los arboles,
arbustos y plantas que se ubican en determinadas areas para restringir ingresos o
indicar caminos, y las barreras artificiales que pueden ser rejas, muros en ladrillos,
muros en piedra en cuanto a las exhibiciones se utilizan barandas de madera o
vidrio y fosos en los casos necesarios. Existen zonas de acceso exclusivo del
personal del zooldgico para los cual se utilizan aviso que indican la prohibicién a
determinada zona, estas zonas de ingreso especifico son: las zonas de manejo,
laboratorios, bodegas, zonas de almacenamiento y zonas de alto voltaje como la
subestacion y la planta eléctrica.
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Otra parte de la sefializacion es la del recorrido que esta dispuesto para todos los
visitantes del zooldgico, este recorrido esta demarcado con flechas en el piso para
que las personas las sigan y realicen el recorrido adecuado, ademas se les
proporciona un mapa al ingreso del zoolégico como ayuda visual.

8.3 INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO, INCIDENTES Y
ENFERMEDADES DE ORIGEN PROFESIONAL?

Del accidente laboral (Véase el Anexo 13)

Se considera Accidente Laboral a todo acontecimiento que haya producido o no
lesiones personales, encierre una potencialidad de haberlos producido e incluso,
se admite la existencia de accidentes que no produzcan ningun tipo de
consecuencia, siempre y cuando haya una potencialidad de producirlos.

8.3.1 Por dependencia, area, servicio o proceso

Para una buena investigacién es de vital importancia almacenar informacion de
donde ocurri6 el accidente, el area de oficio donde estaba el trabajador, si estaba
adentro o fuera de la empresa.

8.3.2 Por parte del cuerpo afectada.

Es muy importante tener en cuenta la informacion acerca de cudl parte del cuerpo
se comprometié. En la clasificacion de la parte del cuerpo afectada se sefiala
aguella que result6 afectada directamente por la lesién previamente identificada.

8.3.3 Por tipo de Lesion

Es la clasificacion del tipo de lesion, designa el suceso que directamente produjo
la lesion, se describe el dafio que ha sufrido el trabajador, si ha sido una
contusién, herida o quemadura.

8.3.4 Por Agente de la Lesién.

En la calificacion del agente de la lesion se sefiala al objeto, sustancia, exposicion
o movimiento del cuerpo, que produjo o infringi6 directamente la lesion,
identificada previamente. Esto se refiere a la pregunta ¢con que se lesiond el
trabajador: con una maquina, agente infeccioso, droga, vehiculo, aparatos
eléctricos?

! FUNDACION ZOOLOGICA DE CALL. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. 27
p.
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8.4 AUSENTISMO??

Es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza ya sea por enfermedad u
otras causas variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, accidentes
de trabajo, etc.). (Véase el Anexo 14)

Dicho de otra forma, es la diferencia entre el tiempo contratado y el tiempo
trabajado.

8.4.1 indice de Ausentismo

Se define como el numero de horas perdidas de trabajo que suceden dentro de un
periodo de tiempo determinado, en relacion con un numero total de horas-hombre
trabajas en ese periodo la tasa se expresa por la constante (K) que es 20.000
horas hombre trabajadas.

TA= #de horas pérdidas  x K
# de horas hombre trabajadas

8.4.2 indice de ausentismo por AT

Se define como el nimero de horas pérdidas por accidente de trabajo que sucede
dentro de un periodo de tiempo determinado en relacion con el niumero total de
horas-hombre trabajadas en ese periodo la tasa se expresa por la constante (K)
que es 200.000 horas hombre trabajadas.

TA= Tasa de ausentismo
AT= Accidente de trabajo
TA (AT) = # de horas perdidas por accidente de trabajo x K

# de horas hombre trabajadas

2 FUNDACION ZOOLOGICA DE CALL. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. 28
p.
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8.4.3 Tasas de ausentismo por enfermedad profesional

Se define como el numero de horas pérdidas por enfermedad profesional que
suceden dentro de un periodo de tiempo determinado en relacion con el nimero
total de horas — hombre trabajadas en ese periodo, la tasa se expresa con la
constante (K) que puede ser 1.000; 10.000; 100.000 horas hombre trabajadas.

TA = tasa de ausentismo
EC= enfermedad comun

TA(EC) = # de horas perdidas por enfermedad comun comdn x K
# de horas hombre trabajadas

8.4.4 Tabla de datos para medir ausentismos?®

Para la Fundacion Zooldgica de Cali, evaluar el ausentismo resulta de especial
interés. [Esta variable puede constituirse en un orientador mas para intervenir
aguellos factores que desde la salud de sus trabajadores pudiesen afectar
significativamente la calidad del servicio.

Para tener un amplio panorama de esta variable, se mantendra informacion
actualizada sobre: Frecuencia bruta de casos, Frecuencia bruta de eventos y
Frecuencia bruta de motivos (causas).

Frecuencia bruta de caso (Véase el Anexo 15)

Formato que se diligencia con el fin de identificar aquellos casos més frecuentes
del ausentismo laboral y que repercuten significativamente los procesos de la
empresa.

8.4.4.1 Por enfermedad General

Esta relacionada con el nimero de veces que se puede repetir el mismo caso, de
acuerdo a la causa del ausentismo.

> FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. p.
24-25
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8.4.4.2 Por Enfermedad Profesional

Causado por ocasion del trabajo. A veces se considera enfermedad comun, lo
cual hace muy dificil tener estadisticas confiables y representativas de su impacto.

8.4.4.3 Por accidente Laboral

Este es muy importante por las aplicaciones de la empresa y para la
administradora de Riesgos Profesional.

8.4.4.4 Por Permisos

En los permisos se relaciona si existe remuneracion o no para establecer costos.

8.4.4.5 Por Licencias

Son permisos por varios dias y estan incluidas las licencias por maternidad, se
considera la relacion trabajo-embarazo a problemas que puedan presentarse
como abortos, problemas teratogénicos y mutagénicos.

8.5 FRECUENCIA BRUTA DE EVENTOS?

Este formato nos permite identificar aquellos eventos mas frecuentes del
ausentismo laboral ya que estos repercuten significativamente en los procesos de
la empresa, también nos sirve para tener en cuenta los indices estadisticos, y es
muy importante tratar de identificarlos, para que el programa de control alcance los
resultados esperados. (Véase el Anexo 16)

** FUNDACION ZOOLOGICA DE CALL. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. 25
p.
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8.5.1 Por cbdigo de diagndstico.

Para esto, la organizacion mundial de la salud genero una codificacion especial
para cada diagnostico, denominada codificacion internacional de enfermedades.

8.5.2 Por tipo de accidente

Este es generado basicamente como producto de la actividad laboral, y es bien
importante por las implicaciones que puede tener para la empresa y para La
Administradora de Riesgos Profesionales. (Véase el Anexo 17)

v Caida mismo nivel
v’ Caida diferente nivel
v Golpeado por...

v" Golpeado contra...
v Atrapado por...

v Atrapado entre...

v Atrapado bajo...

v' Contacto con...
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9. VERIFICACION Y EVALUACION

9.1 DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES.?
Para el acopio de informes internos de investigacion de accidentes e incidentes de

trabajo se utilizara el formato otorgado por la ARP y sera foliado y guardado en
archivo consecutivo (Véase el Anexo 4)

9.1.1 De inspecciones técnicas a puestos de Trabajo.

Para la inspeccion de puestos de trabajo se debe realizar visitas al para verificar el
cumplimiento de los requisitos.

9.2 MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

Para medir la eficiencia y la eficacia del PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL COMO UN SISTEMA DE GESTION, LA FUNDACION
ZOOLOGICA DE CALI, implementara los siguientes indicadores:

9.2.1 Indicadores A.N.S.I. - Z2.16-1

Establecidos en nuestro Pais para tal fin. Ellos son:

9.2.1.1 indice de Frecuencia de Lesién Incapacitante

Se refiere al niumero de casos perdidos en el periodo por la constante K y la
relacion horas hombre trabajas en el mismo periodo.

IF = # Accidentes de trabajo x 200.000 H.H.T
#H.H.T en el periodo

® FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI. Programa de Salud Ocupacional: Revisado. Cali; 2011. p.
31-32.
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9.2.1.2 indice de Severidad.

Se refiere al numero de dias perdidos o cargados por causa de los casos
presentados durante el ultimo periodo por la constante K y a relacion horas
hombre trabajadas durante el mismo periodo.

IS = # de dias perdidos (durante el periodo) x 200.000 HHT
# HHT (en el periodo)

9.2.1.3 Indice de Lesion Incapacitante

Se calcula multiplicando los indices de frecuencia y de severidad y dividiendo el
cociente por mil.

ILI=1EXAT XIS
100

9.2.1.4 Tasa de Incidencia

Se refiere al nUmero de accidentes multiplicado por 100 y dividido en el nUmero de
trabajadores en el periodo.

Tl = # accidentes de trabajo
# Promedio de trabajadores (en el periodo)
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10. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

La mejora continua consiste en realizar diferentes actividades en donde se vean
involucrados los empleados y los administrativos para que las personas estén en
capacidad de detectar un problema, reportarlo y comenzar a realizar un plan de
accion para mejorarlo.

La mejora continua va encaminada a encontrar soluciones que vayan directo a la
comprension de los problemas, basandose en el ciclo PHVA (planear, hacer,
verificar, actuar) y siguiendo cada uno de sus pasos, ademas exige que al
principio del periodo se establezca para cada area compromisos en cuanto a el
cumplimiento de reducciones de fallas en aspectos relacionados con la seguridad
industrial y la salud ocupacional, expuestos en el desarrollo de la guia. El ciclo
debe ser actualizado cada que la verificacion sea factible, ya que lo que se espera
es que lo que lo planeado sea completado en las fechas propuestas o por lo
menos que se tenga una justificacion valida de las areas que no cumplan con esto.
El paso de verificar debe tener un responsable que muestre con datos y con un
soporte la factibilidad de las mejoras aplicadas y si es necesario volver a retomar
el tema o si es viable seguir con lo propuesto.

Asi, la alta direccién deberd revisar cada 6 meses el sistema de gestion de salud
ocupacional para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Se
deben evaluar las oportunidades de mejora, las necesidades de efectuar cambios
al sistema de salud ocupacional incluyendo politicas y objetivos. Se tendran en
cuenta los resultados de los indicadores, el cumplimiento de los planes
propuestos, recursos disponibles, resultados de la investigacién de los accidentes
e incidentes de trabajo y enfermedades laborales. Todo esto con el interés de
revisar la viabilidad de la implementacién de las recomendaciones que se
proponen.

Cuando se actualicen los temas se debe tener claro que no se pueden abandonar
las mejoras que han sido factibles porque en muchas ocasiones estas pueden ser
solo ser temporales. Y siempre siguiendo el lineamiento del ciclo PHVA para que
la mejora sea continua.
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3.6.3 Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta el programa de salud ocupacional con el que cuenta la
Fundacion Zooldgica de Cali, el decreto de ley 1295 de 1994 y la guia desarrollada
anteriormente las recomendaciones son las siguientes.

3.6.3.1 subprogramas de Salud Ocupacional

De acuerdo a lo establecido por la ley colombiana, lo que tiene la Fundacion
zoologica de Cali en Salud Ocupacional, el area de mantenimiento y al desarrollo
propuesto de la guia, recomendamos para cada subprograma las siguientes
actividades de acuerdo a su importancia.

3.6.3.1.1 subprograma de seguridad industrial

v

Mantener actualizada la matriz de riegos ya que al ser un area donde se
crean nuevos puestos de trabajo y a la exposicion de los trabajadores a
diferentes peligros, estos riesgos varian con el tiempo.

Inspeccionar y comprobar el funcionamiento de los elementos de proteccion
personal y control de los riesgos.

Estudiar e implementar los programas de mantenimiento preventivo de las
magquinas, herramientas e instalaciones locativas.

Ejecutar los programas de induccidbn y entrenamiento para prevenir
accidentes.

Analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo,
enfermedades, para aplicar las medidas correctivas.

Mantener actualizadas las demas actividades del subprograma de
seguridad industrial que tienen implementadas.

3.6.3.1.2 subprograma de higiene industrial

v

v

Mantener actualizada la identificacion de los agentes de riesgo fisico,
quimico, bioldgico y psicosocial presentes en el ambiente de trabajo.

Verificar que lo elementos de proteccion personal suministrados a los
trabajadores sean los adecuados.
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Elaborar y presentar el reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

Supervisar el cumplimiento de las normas y reglamentos en materia de
Salud Ocupacional.

Tabular y evaluar los resultados segun los limites permisibles de
exposicion, en la normativa nacional o recomendaciones de organismos
internacionales.

Mantener actualizada la formulacién y establecimiento de las medidas de
control que se requieran para minimizar la exposicion a los agentes de
riesgo.

Establecer y ejecutar las modificaciones necesarias en los procesos
industriales y la sustitucion de materias primas peligrosas.

Supervisar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos
ocupaciones en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad
de suministrar elementos de proteccion personal cuando sea necesario.

Las demas actividades que de este subprograma que se tengan
establecidas se deben estar actualizando y supervisando.

3.6.3.1.3 subprograma de medicina del trabajo

v

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia con
el objeto de establecer correctivos.

Continuar con la realizacién de examenes médicos, clinicos y paraclinicos

para admision, periddicos ocupacionales, reubicacion, reingreso y retiro de
los trabajadores.

Mantener actualizada las estadisticas de ausentismo laboral vy
accidentalidad.

Determinar las causas de enfermedades profesionales y establecer los
mecanismos de control.

Educaciéon continua en salud, en prevencion de enfermedades de origen
profesional.
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Investigar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en procesos,
indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.
Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades
relacionada o agravadas por el trabajo.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar su relacion con su actividad
laboral.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal o permanente.

3.6.3.1.4 subprograma de medicina preventiva

v

v

Promover actividades de recreacion y deporte.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de
enfermedades generadas por motivos de riesgo psicosociales.

Realizar campafas inmunodepresivas, tétano, hepatitis, tuberculosis.

Desarrollar el programa de salud de prevencion de enfermedades
profesionales y comunes.

Desarrollar actividades de prevencion en ergonomia.
Adelantar camparias.

Controlar el farmaco dependencia, el alcoholismo y el tabaquismo en la
empresa.

Realizar actividades de prevencién de Céancer de (tero, seno, prostata y
pulmon.

Adelantar campafas de prevencion de enfermedades de transmisién sexual
y sida.

Realizar campafas de prevencion oral.

Desarrollar programas de vigilancia de factores de riesgo al consumo de
alimentos.
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3.6.3.2 Para mantenimiento

v

Para el paramédico es de gran ayuda una lista de chequeo en la que se
incluyen los tipos de trabajos que se realizan y los elementos de proteccion
personal que se necesitan en la actividad con espacio para poner la fecha 'y
el nombre del trabajador que realiza la actividad.

Elaborar y publicar diagramas con los procesos para evitar errores y
accidentes.

En cuanto a los elementos de proteccidén personal se debe de respetar el
ciclo de vida y no esperar a que ya no funcionen en lo mas minimo. Para
esto se les debe hacer seguimiento y generar responsables.

De acuerdo a la programacion diaria de las actividades, se debe dar aviso
al paramédico sobre aquellos trabajos que se estan realizando para que él
realice su funcion de supervision. Si son muchos los trabajos se les puede
priorizar.

3.6.3.3 Brigadas

v

El COPASO debe establecer un cronograma de reuniones donde analicen
el programa de salud ocupacional y sus objetivos para darles cumplimiento.

Los integrantes de la brigada de emergencias deben realizar
peribdicamente simulacros no solo contra incendios sino escapes de
animales, fugas de quimicos inundaciones entre otros.

Mantener capacitaciones sobre las evacuaciones y divulgar los planes en
distintos lugares estratégicos dentro del zooldgico.

Hacer visible todas las rutas de evacuacion y generar mas informacion
sobre estas.

Integrar a los visitantes en simulacros, brigadas de emergencia y
evacuacion.
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3.6.3.4 Comité de Salud Ocupacional

v' Conformar un departamento de Salud Ocupacional que sea funcional en el

tema.

v' Establecer un cronograma para la revision de la politica de Salud

Ocupacional.

3.6.3.5 Del proyecto

v La Salud Ocupacional permite generar condiciones de seguridad en el lugar

de trabajo por lo que es importante su definicion en cualquier organizacion,
especificamente en este trabajo, en el area de mantenimiento del zoolégico
de Cali.

Es atil resaltar la importancia de la mejora continua ya que de nada vale
hacer mejoras si con el tiempo estas se van a perder, por lo que es
fundamental aplicar el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) ya
que asi no se deja de lado la parte de la verificacién y es actuar que son tan
relevantes en el proceso de mejorar continuamente.

Con este trabajo se ve el alcance de la ingenieria industrial en el desarrollo
de los requisitos de un programa de salud ocupacional ya que ella se ocupa
del desarrollo, mejora, implantacion y evaluacion de sistemas integrados de
gente, dinero, conocimientos, informacién, equipamiento, energia,
materiales y procesos?®.

26

Ingenieria Industrial. [on line]

http://www.google.com.co/search?hl=es&biw=1280&bih=827&q=ingenieria+industrial&tbs=dfn:1&tb
0=u&sa=X&ei=EV3NTp62NtStgQeyygm0ODQ&sgi=2&ved=0CDgQkQ4
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ANEXO 1

Encuesta diagnostico inicial jefe departamento desarrollo fisico en el afio

2011 primer semestre (7 de abril de 2011).
Preguntas Cumple |No cumple [Parcialmente Observaciones
Pintura, soldadura, con el equipo de
mantenimiento del parque,
¢ Qué procesos de manteniento se realizan (pintura, soldadura y X Construcciones, remodelaciones a
demas)? edificios existentes,mantenimiento a
redes, sanitario, mantenimiento de
jardines
Se hace semanal,se recibe la informacién
a traves de un software de mantenimiento
y segln este se planea co el equipo de
.y . mantemiento y de jardineria y cada afio
2|¢,Cémo programan el mantenimiento? X . B
mantenimiento preventivo(formato de
excel) para arreglar todo en la planta
fisica y en paralelo el correctivo que llega
a traves del software
Se tiene documetado la parte del
mantenimiento preventivo (formato de
diagnostico) donde se tiene la planeacion,
3|¢ Se tiene documentado el proceso de mantennimiento? X este se hace para cada edificio de la
fundacion. Cuentan con la ISO 9001 y se
encuentra documentado como se hace la
recoleeciéon de datos
Si tienen documentado un programa de
4[¢ Cuentan con un plan de salud ocupacional y seguridad industrial? X salud ocupacional pero no son muy
funcionales en el tema
5|¢.cuentan con un cronograma para el plan se SO? X
Si tienen documentado objetivos de salud
6|¢ Existen objetivo para el cumplimiento de la politica de SO? X ocupacional pero son muy generales y no
se cumplen a cabalidad
7|¢Se utilizan indicadores para evaluar la politica? X
¢Se realizan actividades para motivar a los empleados a que X
cumplan las normas de Sl (premios, bonificaciones, etc)
¢Los trabajadores tienen sistema de proteccion a la salud? EPS, .
9 X Cuentan con todo lo que exige la ley
ARP
10|¢Los trabajadores tienen historias clinicas? X
Existe el COPASO pero no se cuenta con
11|¢ existen comités de Salud ocupacional? X uh grupo de salud ocupacional como tal
sino que hay una persona encargada de
este programa
12|¢ Se investigan los accidentes ocurridos en la empresa? X
Accidente en altura, un trabajador de la
fundacion se cayo de 5 mts de altura,
pero quedo en una parte intermedia, no
¢Qué accidentes de trabajo han tenido, cuales son los mas tenia los elgmentos adecuados y no
13 X estaba realizando la labor como se
comunes y recurrentes? N
deberia, no hubo control por parte del
responsable. Otros accidentes mas
comunes son la entrada a exhibiciones de
animales y estos los atacan.
14|¢ Se analizan las causas de los accidentes? X
15 ¢ Se tienen estadisticas de los accidentes de trabajo?¢Con que .
frecuencia se actualizan estas estadisticas?
16 ¢Se aplican medidas correctivas o preventivas para evitar que los X Charlas informativas, se dota con los
accidentes welvan a ocurrir? implementos que se necesitan.
17 ¢Los trabajadores han recibido capacitacién para ciertos tipos de X
trabajo?
18(¢ Se ha realizado una evaluacion médica a los empleados? X De'_““? dela fundacmn,-cuando ingresany
periodicas durante el afio
19 ¢Existe algun tipo de control de riesgos en las diferentes tareas X
que se realizan?
Se realizan capacitaciones en temas de
20|¢ Se realizan charlas informativas acerca de la salud ocupacional? X alturas, de brigadas de emergencia y

respuesta ante emergencia
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¢;Se comunica por parte de los trabajadores a los superiores
algunas condiciones de trabajo en las que se podria presentar
algun accidente?

los trabajadores comunican a los
resposables del cada proceso

22

Existe brigada de emergencia?

Gente de diferentes areas

23

¢Hay un comité paritario de la salud ocupacional (COPASO)?

24

¢Mantenimiento hace parte de COPASO?

25

¢Se encuentra este comité inscrito ante el Ministerio de la
Proteccién Social?

¢Hay subprogramas de salud ocupacional como el de medicina

Si se encuentra documentado dentro del

26(preventiva, higiene industrial, seguridad industrial o de saneamiento -
. - . programa de salud ocupacional
bésico y proteccién ambiental?
L Depende del tipo de trabajo que se
¢Los empleados cuentan con elementos de proteccién para cada .
27 realice. Mascaras, guantes, peto,caretas,

tipo de trabajo?

casco,herramienta dielectrica, tapabocas.

28

¢ Coémo se hace la seleccion de los elementos?

Existe un Proveedor que evalua los
riesgos que se pueden tener en el trabajo
y asi indica que elementos de proteccion
se necesitan

29

¢ Cémo se \erifica si cumplen con los elementos de proteccion?

se hace al ojo, cada jefe directo es
responsable de sus suborninados, un
paramedico que supenisa la utilizacién de
los elementos de seguridad

30

¢Existe capacitaciones de tipo: factores de riesgo, mantener una
buena salud, identificacién e puestos de riesgos?

31

¢Hay demarcacion de las areas de peligro?

Existen algunas

¢Llevan un control sobre los extintores?

33

¢ Como seleccionan los extintores?

34

¢Sabe qué hacer en caso de una emergencia?

Se hacen simulacros de incendio, con un
protocolo con el que cuentan (3 veces al
afio aprox, avisados o no)

Depende de la situacion, para incendios
se cuenta con extintores, para escape de
un animal con la brigada de emergencia,

35(¢ Con qué elementos cuentan en caso de una emergencia? .
se cuenta con carros, cajas en lugares
especificos para las llaves de las puestas
de emergencia

- . . Enfermeria y clinicas, lugares especificos

36(¢ Cuentan con botiquin de primeros auxilios? y 9 P

por norma
;, Sabe donde se encuentran ubicado los extintores abinetes . S
37|¢ v 9 Los trabajadores se familiarizan con ellos

contra incendios?

38

¢ Se tienen medidas de control para evitar riesgos de enfermedades
y accidentes?

No se tiene formato, pero se hace una
planeacion antes de realizar la actividad

39

¢Existen normas de seguridad de operacién para las actividades
que se realizan?

A

o

¢Se realizan mantenimientos preventivos para la maquinaria y
equipos?

41

¢Se cuenta con planos o diagramas que muestran la rutas de
evacuacion, la ubicacion de los extintores, etc.?

No estan visibles, cada trabajador cuenta
con un formato donde se muestran las
rutas de evacuacion por zonas

42

-¢Se realizan simulacros tanto de evacuacién como de incendios?
¢ Cada cuanto se realizan?

Se realizan con Colpatria, la aseguradora
y otros por cuenta de la fundacién

43

¢ Qué tipos de trabajos hacen los contratistas?

obras grandes dentro del parque,
ewventuales trabajos de soldadura,
mantenimiento,instalaciones
metalmecanicas, matenimiento de
equipos, pintura, poda de arboles.

44

¢ Qué permisos le exigen a los contratistas?

ARP,EPS, el certificado de alturas en
este momento no lo estan exigiendo y
otras normas que se encuentran en ell
reglamento interno

45

¢Qué elementos de proteccion le exigen a los contratistas?

Los que se necesiten para cada tipo de
trabajo, con los que trabajan tambien los
de la fundacién y supenisa el paramedico
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No se les da ninguin permiso, se contrata

46(¢ Se tienen permisos para trabajar en campo?
la labor
s L la controla el responsable del area o del
47[¢Cémo se controla la reglamentacion? . .
trabajo que se realice.
48[¢Qué normas se exigen para cada trabajo? Uso de elements de proteccién
49|¢,Qué normas se aplican para los trabajos?
50|¢,Cémo disefian un puesto de trabajo? No prISte un proF:emlento, se realiza
segun las necesidades que se presenten
Si se presenta un evento diferente,(se escapa un animal,se cae un . .
51|, X ) ) . X Brigada de emergencia se encarga
arbol, inundaciones, etc) ¢tienen un plan de contingencia?
Depende, se cuenta con un procedimiento
de 4 pasos, en donde primero se da una
charla informativa de cual es el
comportamiento a seguir, si desacata la
ley, se llama la atencién y si welve a
52 Si los visitantes transgreden las reglas de comportamiento y sale incidir se le pide que salga de la fundacién
lastimada, quien es el responsable? , Si se torna violento, se llama a seguridad
( De esto se encarga los educadores,
aunque cualquier trabajador puede
intervenir). Si el caso es culpa de la
fundacion por falta de mantenimiento, esta
cubre todos los gastos.
53|Qué controles en la fuente han considerado
54|Cada cuanto cambian los elementos de proteccion personal Cada. gue un traba]ado.r lo p'd.e' cuando
consideran que cumplio su ciclo de uso
55|Hacen autoeinspecciones
56|Hacen Auditorias

104




ANEXO 2

Ver Archivo en Excel adjunto.
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ANEXO 3

LVAVLVAVAVA PROCEDIMIENTO
Fundacion g@g ) PROCESOS DEL AREA DE
MANTENIMIENTO
ZooLoGica

72"54 | VERSION [,
CODIGO |F. EMISION Pagina
de CaLi & Q‘?f\iﬁ‘ PR-DF-01 | 2810-11 | Y FECHA |"51Ge

AVAVAVAVAVY 01

1. OBJETIVO

Este documento tiene como objetivo describir los procesos que se realizan en el
area de mantenimiento que hace para del departamento de desarrollo fisico.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para los procesos que se realizan en el area de
mantenimiento.

3. RESPONSABLE

v Coordinadora del &rea de mantenimiento: es la persona encarga de dirigir a
los trabajadores en el desarrollo de las actividades diarias, velar por el
cumplimiento de los trabajos que se deben realizar y coordinar la entrada y
salida de materiales y herramientas de la bodega de almacenaje.

v' Trabajadores: personas encargadas de realizar los trabajos y dar
cumplimiento a todas las tareas encomendadas por parte de la
coordinadora.

v jefe de desarrollo fisico: es la persona que dirige el departamento de
desarrollo fisico, bajo su mando se encuentran la coordinadora de
desarrollo fisico y los trabajadores. Es el encargado de planear actividades
de mantenimiento y de su desarrollo.

4. DEFINICIONES

v PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o
un proceso. (NTC ISO 9000 version 2000).

v' DESARROLLO FISICO: Departamento que se encarga de toda la parte
fisica del zooldgico incluyendo jardineria, mantenimiento y eléctrico.
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v. TABLA DE MANTENIMIENTO ANUAL: tabla en la cual se encuentra
consignada la programacion del mantenimiento anual que se planea al
inicio de cada afio.

v" TABLA DE SERVICIO: tabla en la cual cada jefe de zona ingresa las
necesidades de mantenimiento detectadas y de acuerdo a esta se planean
las actividades diarias de los trabajadores.

v’ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: son los elementos que le
son entregados a los trabajadores para su proteccion durante la realizacion
de las labores, estos varian de acuerdo a la labor que se realice.

v" PROTOCOLO DE TRABAJO EN EXHIBICIONES: son los pasos que se
deben hacer para realizar cualquier trabajo dentro de una exhibicion,
primero se da aviso al jefe de la unidad de bienestar animal y este a su vez
avisa al cuidador del animal para que él diga la fecha en que el trabajo se
puede llevar a cabo ya que algunos animales se deben encerrar en los
cubiles o simplemente separarlos del area en donde se necesita hacer el
trabajo.

v" FORMATO DE SALIDA DE HERRAMIENTAS: formato que deben
diligenciar los trabajadores cada vez que sacan una herramienta de la
bodega, en este consignan la fecha, el nombre de la herramienta, la
cantidad, el responsable de esta, el estado inicial de la herramienta y la
actividad que se va a realizar. Cuando el trabajador devuelve las
herramientas debe poner la fecha en que las devuelve, el estado final de las
herramientas y la firma tanto de él como de la coordinadora que recibe.

5. CONTENIDO

A continuacién se describen los cinco procesos que son realizados en el area de
mantenimiento.

5.1 PROCESO DE PINTURA

La coordinadora de mantenimiento revisa las tablas de programacién anual y la de
servicio, de acuerdo a los trabajos que hay por realizar le informa al trabajador
cual es el que se debe hacer. El trabajador se dirige hacia el area y realiza un
diagnoéstico determinando que materiales y herramientas necesita, cuanto tiempo
aproximadamente le va a tomar y si necesita ayuda adicional. Luego el trabajador
se dirige donde la coordinadora y le da su diagndstico, el trabajo se comienza a
realizar si los materiales estan en la bodega y si no es dentro de una exhibicién ya
que los trabajos dentro de las exhibiciones deben de seguir el protocolo de trabajo
dentro de las exhibiciones.
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Cuando ya se tiene el area disponible para realizar el trabajo y los materiales
necesarios, el trabajador llena el formato de salida de herramientas se dirige a
lugar y realiza el trabajo. Cuando finaliza el trabajo regresa las herramientas y
llena de nuevo el formato de salida de herramientas, le informa a la coordinadora
qgue ha finalizado el trabajo para que ella le asigne otro nuevo.

5.2 PROCESO DE MANTENIMIENTO DE TECHOS (ALTURAS)

La coordinadora de mantenimiento revisa las tablas de programacién anual y la de
servicio, de acuerdo a los trabajos que hay por realizar le informa al trabajador
cual es el que se debe hacer. Este proceso de mantenimiento de techos se realiza
en las cafeterias y en las zonas de manejo de los animales. El trabajador con su
ayudante se dirige a la zona donde se va a realizar el trabajo, si es dentro de una
exhibicion se sigue con el protocolo de trabajo en exhibiciones. Cuando el lugar
esta listo, el trabajador saca de la bodega todas las herramientas que necesita,
diligencia el formato de salida de herramientas. Se dirige al lugar y realiza el
trabajo siempre acompafnado por otro trabajador.

Cuando finaliza el trabajo regresa todas las herramientas a la bodega y termina de
diligenciar el formato de salida de herramientas para informar en qué estado las
regresa.

5.3 PROCESO DE PLOMERIA

La coordinadora de mantenimiento revisa las tablas de programacién anual y la de
servicio, de acuerdo a los trabajos que hay por realizar le informa al trabajador
cual es el que se debe hacer, también se tienen en cuenta aquellos imprevistos
gue surgen para programar los trabajos. Adicionalmente hay dos rutinas fijas de
trabajo que consisten en todos los lunes revisar el servicio sanitario y lavamanos,
y los sdbados que se revisa la parte hidraulica.

Si el trabajo es dentro de una exhibicién se sigue el protocolo de trabajos dentro
de exhibiciones, cuando lugar esta disponible, el trabajador saca las herramientas
de la bodega llenando el formato de salida de herramientas, si es necesario se
hace pedidos de materiales en caso de que no haya en la bodega y cuando estos
llegan se continua con la realizacién del trabajo. Cuando el trabajo es finalizado, el
trabajador regresa todas las herramientas a la bodega llenando de nuevo el
formato de salida de herramientas para reportar el estado de ellas y reporta si
sobro algun material el cual puede ser util para un proximo trabajo.
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5.4 PROCESO DE SOLDADURA

La coordinadora de mantenimiento revisa las tablas de programacién anual y la de
servicio, de acuerdo a los trabajos que hay por realizar le informa al trabajador
cual es el que se debe hacer, también se tienen en cuenta aquellos imprevistos
gue surgen para programar los trabajos. De aqui el trabajador se dirige al area
donde se va a realizar la actividad, para tomar medidas y revisar los materiales
gue se van a utilizar, si es necesario se realizan pedidos de material en caso de
gue no se cuenten con ellos en la bodega. El disefio y un primer ensamble se
realiza en el area de mantenimiento y para finalizarlo, si el trabajo es dentro de
una exhibicion se sigue el protocolo de trabajos dentro de exhibiciones, cuando
lugar esta disponible, el trabajador saca las herramientas de la bodega llenando el
formato de salida de herramientas y se dirige al lugar. Cuando el trabajo es
finalizado, el trabajador regresa todas las herramientas a la bodega llenando de
nuevo el formato de salida de herramientas para reportar el estado de ellas y
reporta si sobro algin material el cual puede ser util para un proximo trabajo.

5.5 PROCESO DE ELECTRICIDAD

La coordinadora de mantenimiento revisa las tablas de programacién anual y la de
servicio, de acuerdo a los trabajos que hay por realizar le informa al trabajador
cual es el que se debe hacer, también se tienen en cuenta aquellos imprevistos
que surgen para programar los trabajos. Adicionalmente se realizan cuatro
trabajos de rutina antes de empezar la jornada que son: la revision de la
UPS(unidad de sostenimiento), la revisién de la planta, la bomba de los lotos y la
revision de los cercos de los papiones, 0sos, gualabis, cusumbos e isla de micos.

Si el trabajo es dentro de una exhibicién se sigue el protocolo de trabajos dentro
de exhibiciones, cuando el lugar estd disponible, el trabajador saca las
herramientas de la bodega llenando el formato de salida de herramientas, si es
necesario se hace pedidos de materiales en caso de que no haya en la bodega y
cuando estos llegan se continua con la realizacion del trabajo. Cuando el trabajo
es finalizado, el trabajador regresa todas las herramientas a la bodega llenando de
nuevo el formato de salida de herramientas para reportar el estado de ellas y
reporta si sobro algiin material el cual puede ser util para un proximo trabajo.

Los trabajos de alta tension se subcontratan con una empresa especialista en esto
y se realizan con colaboracion de los empleados del Zoolégico.
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ANEXO4

Fundacion

ZOoO0oLOGica

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

INCIDENTE:

ACCIDENTE: FATAL
Fecha de la investigacion:

INFORMACION DE LA EMPRESA

[ 1]
[ ]GRAVE

[ ]oTrRO

de Cali

[ ]

AVAVAVAVAV.

e

A

o
o)

R

AVAVAVAVAV.

\Q

Nombre o razén social

NIT o C.C.

Actividad econdmica

Clase de riesgo

No. de accidentes en el ultimo
ano

Represente legal

Responsable de salud
ocupacional

Direccion

Teléfono

Municipio

Departamento

DATOS DEL TRABAJADOR INVOLUCRADO

Apellidos y nombres

Documento de identidad

Tipo de documento

Fecha de vinculaciéon a la ARP

Fecha de nacimiento

Sexo

Cargo

Fecha de ingreso a la empresa

Afiliacion a salud (EPS)

Afiliacion a pensiones (AFP)

Oficio que desempeiiaba en el
momento del accidente
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Tiempo de experiencia en el
oficio que desempefiaba en el
momento del accidente, en
meses

Tipo de vinculacion

INFORMACION SOBRE EL EVENTO

Fecha de ocurrencia del evento

Hora de ocurrencia del evento

Empresa donde ocurrio el evento

Fecha de Ila muerte del
trabajador

Direccién donde ocurrié el evento
(incluya municipio Y
departamento)

Zona (rural o urbana)

El  oficio que ejecutaba era
propio de su cargo

Hora de inicio de la jornada
laboral

Se inform6 oportunamente el
accidente de trabajo

Tiempo que tardé en recibir
atencion médica desde el
momento del accidente

IPS donde recibié la atencion

Parte del cuerpo afectada

Tipo de lesion sufrida

Factor que originé el evento

Total dias de incapacidad hastal
la fecha de la investigacion

Continta incapacitado (Si 0 no)

Han ocurrido eventos similares
(Si o no. En caso afirmativo,

ampliar detalles)

Descripcion detallada del lugar del evento:
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Como ocurrid evento:

Datos complementarios:

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL INCIDENTE / ACCIDENTE

Nombres y apellidos

Cargo

C.C.

Anexar versiones de los testigos (Incluir nombres completos, cargos, numeros de
cédulas y teléfonos si es posible)

ENTORNO DE TRABAJO

Factores de riesgo presentes en la estacion de trabajo:

Tipo Fuente

Existe control (describir)

Contribuyo al
evento

CONCLUSIONES

CAUSAS INMEDIATAS QUE DIERON ORIGEN AL ACCIDENTE

ACTOS INSEGUROS

CONDICIONES INSEGURAS

CAUSAS BASICAS QUE DIERON ORIGEN AL ACCIDENTE

FACTORES PERSONALES
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FACTORES DEL TRABAJO

MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

Recomendacioén

F

M |T | Responsable

Fecha para su
implementacio
n

EQUIPO INVESTIGADOR

Firma Firma
Nombr Nombre
e

Cargo Cargo
Firma Firma
Nombr Nombre
e

Cargo Cargo

Representante legal,

Nombre
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ANEXO 5

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
ENCUESTA PARA “CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE LA
POBLACION TRABAJADORA

Apreciado (a) Colaborador (a):

La presente encuesta tiene como propoésito exclusivo identificar de manera colectiva la tendencia
sociodemografica “global” de nuestro Grupo Humano. Asi las cosas, el PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL tendré la informacién pertinente para que la Direccién Ejecutiva tenga en él, una
herramienta orientada a mantener un estado de Salud y Seguridad en el trabajo en términos de que
cada uno de sus colaboradores es un “SER BIO-PSICO-SOCIAL".

Para el logro expuesto anteriormente, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

1. Lea despacio y con todo detenimiento antes de contestar por escrito cada uno de los puntos que
se le plantean.

2. No es necesario “marcar con su nombre la encuesta. Tampoco firmarla.

3. Utilice letra imprenta al diligenciarla.

4. Los datos correspondientes a COMUNA y ESTRATO, aparecen en el recibo de Servicios Publicos
gue mensualmente emite EMCALI para su residencia.

1. Edad en 2. Sexo 3. Estado Civil
afios
4. Estrato 5. Barrio 6. Comuna N°

7.NUmero de personas a cargo

8. Nombre del Cargo que desempefia

9. Tipo de contrato | Indefinido 10. Antigliedad en la empresa

Temporal 11. Antigliedad en el cargo actual

11. Salario

De (1) Salarios Minimos y Hasta (3) Salarios Minimos

Mas de (3) Salarios Minimos y Hasta (6) Salarios
Minimos

Mas de (6) Salarios Minimos

12. Formacion Académica

Primaria Incompleta

Primaria Completa

Bachillerato Incompleto

Bachillerato Completo

Técnico Profesional Graduado

Tecndlogo Graduado

Profesional Universitario Graduado

Profesional con Post-Grado
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ANEXO 6

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
ACTA DE APERTURA DE ELECCIONES DE LOS CANDIDATOS AL
COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

EMPRESA:

PERIODO:

Siendo las del dia de ,se dio apertura al proceso
de votacion para la elecciéon de los candidatos al COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL para el periodo que va de de a

de .

En calidad de jurados de votacion se encargé a los sefiores:

Nombre y Firma del Coordinador de la Nombre 'y  Firma  del
Mesa de Votacioén Colaborador de la mesa de
votacion
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ANEXO 7

FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE

El dia en las instalaciones de la empresa se reunié el representante
Legal vy sus trabajadores para conformar el comité paritario de salud
ocupacional dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1.986 y al decreto
1295 de 1.994 y a las exigencias de la division de salud ocupacional del
Ministerio de Trabajo, asi como lo dispuesto en el programa de salud
ocupacional. El periodo de los miembros del comité es de dos afios (2) y el
empleador esta obligado a proporcionar por lo menos cuatro horas
semanales dentro de la jornada normal de trabajo de cada uno de sus
miembros para el funcionamiento del comité.

El representante legal de la empresa nombro a las siguientes personas:

Por parte de la empresa

# de votos # de votos
Y los trabajadores nombraron a:

# de votos # de votos

Estos ultimos nombrados por votacion en asamblea general de trabajadores.
Integrando el comité se precedioé de acuerdo a la resolucién 2013 de 1.986 a
nombrar al presidente y al secretario del mismo, con el objetivo de mantener
la coordinacion, organizacion y funcionamiento del comité.

El representante legal de la empresa designa:
Secretario (a) del mismo.
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ANEXO 8

AVAVAVAVAV

FungiaCidn @b‘(ﬁ FORMATO ACTA DE REUNION
Z00L06ica ,,%2_,54 _
£o coDIGO |F. EMISION | YERSION | Pagin
eCaLi & | Y FECHA | a117
d &AW | FT-DI-02 | 04-02-08
AVAVAVAVAV, 01 de 131
Acta No. Lugar:

Ciudad y Fecha:

Hora de inicio:
Introduccion:

Hora de Finalizacion:

Participantes:

Agenda (Orden del dia):

ouhwhE
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0. Cierre

Desarrollo de la reunion (asuntos tratados):

ASUNTOS TRATADOS

Conclusiones (Acuerdos):

ACUERDOS

RESPONSABLES Y FECHA

Préxima Reunion:
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ANEXO 9

ZOO0LGEICO
ENTREGA DE ELEMENTOS DE

PROTECCION FECHA DE ENTREGA:

OlA [MES [ ANG

=y
A
W
WTATATATE ",

De Cali

UNIDAD:
NOMBRE TRABAJADOR: -

Par medio del presente documento se hace enlrega de los siguientes elementos de proleccion, los cuales son de uso

obhigatorio.

La no utilizacién de los mismos lendra como cansecuencia sanciones disciplinarias.

- - ™
(CANTIDAD DESCRIPCION

\ J

Declaro haber recibido a satistaccidn.

FIRMA OEL TRABAJADOR T
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ANEXO 10

WLVA'AVLVA

FundaCio'n
Z0ooLOoGica g@? @)
de CaLi -ﬁ%

AWAVAVAVAV,

FORMATO
INSPECCIONES

CODIGO |F. EMISION ¥EFFESC'SX' Pagina

FT-DF-01 | 28-10-11 ~STA o1 de

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
INSPECCION DE SEGURIDAD A PUESTOS DE TRABAJO

FECHA:

INSPECTOR:

AREA:;

EQUIPO:

INSPECCION CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

TOTAL

RECOMENDACIONES:
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ANEXO 11

Zona 3 Zona 2 Zona 1
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ANEXO 12

Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones tendientes a proteger la vida
e integridad fisica, mediante el desplazamiento a lugares de menor riesgo por
rutas seguras preestablecidas.

Tipos de evacuacion:

v' Evacuacion preventiva: se realiza cuando existe una probabilidad de
ocurrencia de un evento que ponga en peligro la vida de las personas. Por
ejemplo cuando existe peligro de que se desborde el rio.

v Evacuacion de emergencia: se realiza cuando un evento ya esta afectando
directa o indirectamente a las personas y que de no realizarse puede
ocasionar pérdida de vidas.

Coordinadores de evacuacion:
Coordinadores generales:

v' Manager del parque (en semana)
v' Paramédico (fin de semana)

Coordinadores de area por zona
Zonal

Auditorio: Educador encargado

Oficina principal: Recepcionista y contadora

Cidzoo: Auxiliar de servicio al cliente

Acuario: Jefe de acuario

Cocina, cafeteria principal y puntos de venta: Jefe de cocina y auxiliar de
bodega

AN NN

Zona 2

Senderos: Educadores por zona
Mariposario: Cuidador de mariposario
Cafeteria de tigres: Cajero vendedor
Cafeteria de cebrass: Cajero vendedor
CREA: Auxiliar de laboratorio

ANANENENRN
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Zona 3

v Clinica veterinaria y cocina de animales: Asistente de UBA
v' Casino: Encargada de casino
v' CAFS: Jefe CAFS

Auxiliares de evacuacion: Todo el resto de empleados que no tenga ninguna
funcion dentro del plan de evacuacion.

Rutas de evacuacion y zonas de refugio:
Zonal

Ruta principal de evacuacion: salir al parqueadero

Puerta del lado del auditorio hacia el parqueadero

Puerta alterna de paso al parqueadero desde la oficina principal
Puerta ancha por detras de la cafeteria

Puerta pequefia de proveedores

Salidas en zona de tornos

ASANENENEN

Ruta alterna de evacuacion: salir hacia la zona 2 por el puente hasta la zona verde
de cafeteria de tigres.

Area de refugio en casos de escape de animales:

v Acuario( dos puertas de ingreso)

v Cidzoo ( dos puertas de ingreso)

v Auditorio hormiguero (siete puertas de ingreso)

v" Administracién (Dos puertas de ingreso)

v Zootienda (una puerta de ingreso)

v" Puntos de ventas de cafeteria principal (cuatro puertas de ingreso)

Areas de refugio en caso de inundacion:

v Cidzoo ( dos puertas de ingreso)

v Auditorio hormiguero (siete puertas de ingreso)
v" Administracion (Dos puertas de ingreso)

v' Zootienda (una puerta de ingreso)

Areas de refugio en caso de sismos, incendios, explosiones y derrames:

v Areas abiertas de de la zona 1 o 2 apartadas de las edificaciones

Areas de refugio en caso de tormenta eléctrica:
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v Acuario( dos puertas de ingreso)

v Cidzoo ( dos puertas de ingreso)

v Auditorio hormiguero (siete puertas de ingreso)
v Zootienda (una puerta de ingreso)

Zona 2

Ruta principal de evacuacion: salir por el puente que conduce a la zona 1
cruzando la puerta grande hasta llegar al parqueadero (area de refugio principal
de la zona 1)

Ruta alterna de evacuacion: salir hacia la zona 3 (clinica veterinaria). En caso de
encontrarse bloqueado el puente salir por la puerta que conduce al club de Emcali.

Area de refugio en casos de escape de animales:

Cafeterias de tigres y cebras (cuidando de cerrar las persianas metalicas)
CREA

Mariposario

Aviario

Area de manejo de pequefios mamiferos (corredor)

ANANENENEN

Areas de refugio en caso de inundacion:

v' Zona de ladera contigua a cafeteria de tigres

Areas de refugio en caso de sismos, incendios, explosiones y derrames:

v Areas abiertas de la zona 1 o 2 apartadas de edificaciones.

Areas de refugio en caso de tormenta eléctrica:

v" Primates
v’ Zonas de descanso
v Zona educativa de mariposario

Zona 3

Ruta principal de evacuacion: salir por la puerta de acceso vehicular de la clinica
veterinaria hacia la carretera.

Ruta alterna de evacuacion: salir por el puente hacia la zona 2.

124



Area de refugio en casos de escape de animales:

v

v
v
v
v

Clinica veterinaria

Casino (Lunes a Sabado hasta las 2:00 pm)
Cocina animales

Taller mantenimiento

Oficina CAFS

Areas de refugio en caso de inundacion:

v
v
v

Casino
Taller de mantenimiento
Oficina CAFS

Areas de refugio en caso de sismos, incendios, explosiones y derrames:

v

Areas abiertas apartadas de edificaciones.

Areas de refugio en caso de tormenta eléctrica:

v

v
v
v
v

Clinica veterinaria
Casino

Cocina animales

Taller de mantenimiento
Oficina CAFS

Cuando:

v

v

v

Se dé la sefal respectiva (comunicaciones por radios, celulares, alto
parlantes, megafonos)

Se reciba la orden directa de evacuar por parte del Coordinador General de
Evacuacion o por un representante del Equipo Coordinador de la Brigada
de Reaccién Inmediata en casos de escapes de animales.

Se conozca la existencia de un peligro inmediato.

Se deben sequir las siguientes recomendaciones:

A SENENE NN

Conservar la calma

Obedecer las instrucciones del coordinador de evacuacion de cada area
Interrumpir el trabajo que se esté adelantando

Apagar o desconectar equipos que puedan generar nuevos peligros
Evacuar inmediatamente por la salida mas cercana y segura

Invitar a evacuar a los visitantes 0 empleados de otras areas que se
encuentren en el lugar
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No regresar por ningln motivo

Caminar rapido y nunca correr

No empujar durante la evacuacion

Dirigirse a las zonas de refugio establecidas

Si la persona no puede salir debe:

Ubicarse en el area més segura y permanecer alla

- Utilizar los recursos que se tengan a mano para proteger la integridad fisica
(extintores, elementos de proteccidn personal, etc)

- De ser posible, informar la ubicacion a través de radio, teléfono, aviso

escrito, sefales, ruido, etc.

ANANENENEN

Reintegro

El coordinador de evacuacion del area evacuada indica el momento de regresar y
la ruta adecuada.
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ANEXO 13

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

DEL ACCIDENTE LABORAL
Parte del Porfibe de N° de Fecha
Nombre Area cuerpo | P Agente de la lesiéon | dias de del
esion -
afectada ausencia | evento
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ANEXO 14

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
ESTADISTICA DE AUSENTISMO LABORAL

MES N° DE EVENTOS TIPO DE DIAS
EVENTOS | PERDIDOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL TRIMESTRE

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL TRIMESTRE

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

TOTAL TRIMESTRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL TRIMESTRE

TOTAL
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ANEXO 15

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

TENDENCIA DEL AUSENTISMO

FRECUENCIA BRUTA DE CASOS - Mes: ANO 2009
Nombre del Trabajador Enfermedad | Enfermedad | Accidente | Permiso | Licencia
de
General Profesional
Trabajo
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ANEXO 16

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
TENDENCIA DEL AUSENTISMO

FRECUENCIA BRUTA DE EVENTOS - Mes de: ANO 2009
Nombre del trabajador Enfermedad Enfermedad Accidente Cédigo de Dias de
General Profesional de la Incapacidad
Trabajo Enfermedad
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ANEXO 17

FUNDACION ZOOLOGICA DE CALI
TENDENCIA DEL AUSENTISMO

FRECUENCIA BRUTA DE EVENTOS - Mes de: / ANO 2009
Tipo de Accidente de Trabajo
Tipo de Accidente de Trabajo Incapacidad inca;i\lac::idad in(?ais;c?gad

Caida al mismo nivel

Caida de diferente nivel

Golpeado por...

Golpeado contra...

Atrapado por...

Atrapado entre...

Atrapado bajo...

Contacto con...

Punzado con...

Cortado con...

Otros
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