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1. DISENO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. TITULO DEL PROYECTO
Desarrollo de una herramienta para mejorar el aprovechamiento del espacio y el

proceso de asignacion de las salas de computoen la Universidad Icesi.

1.2. DELIMITACION Y ALCANCE

1.2.1. Tiempo
La planeacion del proyecto se llevara a cabo en el primer semestre del 2011, y el

desarrollo del mismo en el segundo semestre del mismo afo.

1.2.2. Espacio
El resultado del proyecto es una metodologia disefiada para la Universidad Icesi
de Cali.

1.2.3. Alcance

Se consulto sobre los métodos utilizados por otras universidades y la
programacion de macros en Microsoft Excel, y se elaboro un modelo de utilidad
para el caso particular de la Universidad Icesi, realizando los requerimientos
necesarios, con el fin de mejorar el aprovechamiento de recursos fisicos de la

Universidad.

El impacto del proyecto es lograr un mayor aprovechamiento de los recursos en la
Universidad, para asi poder aplazar una inversién en la ampliacién de los espacios
fisicos, que para muchos es evidente y necesaria. En consecuencia permitira a la
universidad realizar otras inversiones que junto con la mejora de la disponibilidad
de los espacios ayudara al mejoramiento de la calidad del servicio prestado a los

estudiantes de la Universidad Icesi.



1.3. PROBLEMA A TRATAR

El proyecto es acerca de un proceso de alto impacto para los directivos de la
Universidad Icesi encargados de autorizar las grandes inversiones planeadas para
la universidad a largo plazo y, para los estudiantes como los principales usuarios
de este recurso y principales afectados a corto plazo. El problema anteriormente
mencionado trata de la asignacion horizontal de las clases en las salas de
computo, es decir, la mayoria de las clases estan siendo asignadas en las mismas
horas del dia, mas especificamente en la franja de 10 am hasta las 4 pm, dandole
un componente horizontal a los resultados de dichas asignaciones, en

consecuencia si tiene varios problemas a corto y a largo plazo.

Actualmente se puede ver que para los estudiantes de la Universidad Icesi, es
muy complicado conseguir una sala de computo libre para realizar sus trabajos en
los computadores que dispone la universidad (ver anexo 4), esto debido a la
congestién del uso de estas en las horas mas transcurridas, que son las horas
donde se encuentran la mayoria de espacios libres para ellos (ver tabla 1). Con
datos suministrados por la oficina de Planeacion Académica (ver anexo 1), se
pudo comprobar que la utilizaciéon en el horario diurno es en promedio del 60% vy
en el nocturno es del 45%. En el analisis se tuvo en cuenta dos escenarios, el
primero con todas las salas de computo de la Universidad Icesi, y el segundo solo
con las salas de computo con Microsoft Office, es decir se mantuvieron de lado las
salas especializadas como las salas Mac, las sala de Disefo y los Laboratorios de
Redes, finalmente se decidio trabajar con el segundo escenario debido a la alta
utilizacién de las demas salas. A largo plazo se encontré que la universidad se
veria en la en la necesidad de realizar una gran inversién en adecuacion de
nuevas salas y en la compra de computadores para poder ofrecer todas las clases
que en las salas se ofrecen, o bien tendrian que reducir las clases en salas de
computo o las horas asignadas a cada materia, lo cual traeria como resultado, la
disminucién en el nivel de calidad en las clases sometidas a estos cambios; en

medida se buscara retrasar la cuantiosa inversion que la universidad deberia



hacer, debido a que se tiene la perspectiva que tiene en cuanto a la ocupacion vy el

enfoque que tiene el proceso de asignacion.

En el analisis de las consecuencias de este problema, ademas de la repercusidon
directa en los estudiantes y los problemas de inversion, se veque también hay una
incidencia muy grande en el presente de la universidad, pues se le podria dar un
mejor uso a los recursos fisicos, mejorando el aprovechamiento de estos. Como
se pudo ver anteriormente las salas estan ocupadas en su gran mayoria en los
horarios donde los estudiantes por lo general disponen de mayor tiempo libre y
requieren de ellas para ocupar provechosamente su tiempo; con la informaciéon
suministrada se puede detectar que en las primeras franjas de la manana (7 a 10
am) y en las ultimas franjas de la tarde (4 a 6 pm), la gran mayoria de las salas
estan desocupadas, pues no se les ha asignado ninguna clase y los estudiantes
no las requieren; tener estos espacios funcionando sin ser utilizadas, implica tener
computadores encendidos, iluminacion, personal encargado de salas y de
seguridad, en conclusién implica incurrir en costos sin generar valor para los

usuarios.

Debido al aumento de la demanda estudiantil (ver figura 1), la universidad debe
planificar muy bien el uso de sus recursos fisicos, para que la utilizacion de ellos
pueda ser la mas Optima posible, aplazando asi una inversidn para la ampliacién
del espacio fisico que puede llegar a ser tan costosa. El buen manejo de los
recursos fisicos de la universidad debe ser un tema que no debe dar espera pues,
puede llegar el momento donde haya un déficit de espacio y la calidad del servicio
de la universidad disminuira ademas de esto, la universidad podra afrontarse a el
problema de detener o reducir sus admisiones en los programas donde por los
requerimientos de las salas para el desarrollo de las clases la utilizacion muy alta,
ya que no estaran en capacidad de prestar un servicio da calidad y no podran
ofrecer una formacion adecuada a sus estudiantes,pues tendran que dictar clases

que deberian ser en salas de computo en salones convencionales.
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Grafico 1 - Departamento de Planeacion Académica - Universidad Icesi.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
Para las empresas de bienes o servicios, el espacio fisico es un recurso muy
costoso, ya que el aumento de este implica costos de edificacidon, alquiler,

financieros, de seguros, vigilancia e impositivos entre muchos otros.

Asi pues, si una empresa debido a la mala organizacién no dispone de manera
optima de los recursos espaciales, tendra tarde o temprano la necesidad de
alquilar nuevos inmuebles, o bien adquirir o ampliar los existentes, con los costos
que ello acarrea en materia de costos fijos tales como alquileres, mantenimiento,
costos financieros, seguros, seguridad y vigilancia, impuestos, electricidad, y todos

aquellos costos que indirectamente se generan en la mala utilizacién de espacios;



tales como los originados en la mala calidad, bajos niveles de productividad y

fallas en prondsticos de ventas.

En la Universidad Icesi el uso que se le da a los recursos fisicos (salas de
cdmputo), no es el mas adecuado ya que no se estd disponiendo de manera
Optima de estos espacios y por ende hay una inconformidad por parte de los
usuarios de las salas en la prestacion del servicio, que es tan valioso para
estudiantes y profesores, como para el buen funcionamiento de la Universidad.
Esto se puede estar dando debido a la gran complejidad del proceso de
asignacion de horarios y espacios fisicos, que no permite tener en cuenta estas
variables que pueden ayudar a mejorar el desarrollo del semestre a los
estudiantes, y por consecuencia a que la institucion mejore continuamente la

calidad en la prestacion del servicio.

Analizando la utilizacion para las salas (ver anexo 1) por franjas horarias, se
concluye que en algunas determinadas franjas, la utilizacion es alta en
comparacion a otras, esto debido a que en el proceso de asignacion no se tiene
en cuenta la acumulacién de las clases en determinadas horarios para la gran
mayoria de las salas (asignacién horizontal). Un enfoque distinto a este proceso,
podria generar mejoras en el funcionamiento de la universidad, que serian
percibidas inmediatamente por los usuarios, ademas se podria llegar a un retraso
de una posible inversion para la construccion de nuevos espacios fisicos o la
ampliacion de estos, pues la falta de un analisis profundo genera una percepcion
equivocada, que podria llevar a tomar decisiones que se pueden posponer hasta
un punto, si se mejoran los procesos buscando siempre el mejor aprovechamiento

de los recursos.

Se puede evidenciar que la percepcion que tienen los usuarios y demas
involucrados en cuanto al servicio proporcionada, es una de las consecuencias de
la baja disponibilidad que tienen las salas en las franjas donde son mas

solicitadas; pues si se hace una proyeccion no ha muy largo plazo, es evidente



que no se podra atender la demanda que cada aino aumenta mas debido a la
implementacion de nuevas carreras y al gran numero de estudiantes que entran,

que en comparacion con los que se desvinculan de la universidad es muy alto.

Si no se piensa en darle un manejo mas organizado a estos espacios, buscando
una mejora en la disponibilidad de estos, se llegara a la generacién de un aumento
de los costos por inversion en estructuras fisicas o ampliaciéon de estas, todos los
demas costos que acarrea una nueva edificacion y ademas de esto se estaran
generando un costo de oportunidad debido a que no se podra atender la demanda
de personas que buscan vincularse con la universidad y se dejaria de atender
otras necesidades que podrian generar valor a menor costo para a la universidad

debido a su inmediato requerimiento.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el proceso de asignacioén de recursos fisicos de la Universidad Icesi.

2.2. OBJETIVO DEL PROYECTO
Desarrollar una herramienta para mejorar el aprovechamiento de las salas de

computoen la Universidad Icesi.

2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comprender la dinamica del proceso de asignacion y analizar la utilizacion de

los espacios fisicos.

2. Recolectar, validar y organizar informacién para caracterizar las salas respecto

a los recursos y herramientas de lasmismas.

3. Plantear la propuesta de la herramienta y validarla.



3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. ANTECEDENTES

Los problemas de asignacidn de horarios en instituciones educativas han sido
ampliamente estudiados y el interés por estos va en ascenso gracias al
crecimiento de la demanda de las mismas. Estos problemas son clasificados con

base en el tipo de institucion educativa y en los diversos requerimientos de estas.

Teniendo en cuenta los trabajos publicados [1, 2, 3, 4], se ve que se presentan
numerosas variaciones del problema de programacion de horarios de acuerdo a
los requerimientos especificos de cada institucion, por esto, existen actualmente
una gran cantidad de variaciones en la manera de abordar el tema. Algunos
trabajos se enfocan en los aspectos practicos y en la creacion de sistemas, otros
lo hacen en el modelado y en metodologias de solucién. La asignacion de los
horarios se puede realizar con anticipacién a la matricula de los estudiantes o
después de esta [1]. Los proyectos que analizan el problema con la metodologia
donde primero se matriculan los estudiantes y después se elaboran los horarios,
son aquellas en donde no se tiene en cuenta la capacidad de los salones, en vez
de esto se tiene en cuenta una cantidad de grupos por cada materia y una
cantidad maxima de estudiantes por grupo. Un ejemplo de esta metodologia es la
realizada en la Pontificia Universidad Javeriana en Cali, donde utilizan un software
que por su poca flexibilidad para introducir las restricciones en el sistema, se debe
realizar un proceso de correccidn para que el output se ajuste a los requerimientos
o cambios de ultima hora, en la Universidad de los Andes en Bogota, propusieron
dos algoritmos heuristicos para la solucién de este problema, formulando un
modelo de programacion entera binaria que no tuvo mucho éxito siendo
descartado rapidamente, y en la Universidad San Buenaventura utilizan software
donde se introduce toda la informacioén sobre las materias y la cantidad de grupos
que se quieren ofrecer, esta informacién es suministrada por cada director de

carrera, el output es una hoja de Excel donde la persona encargada puede ver los



cruces que se presentan y corregirlos asignando otros espacios y horarios. El
proyecto con mas profundidad en este tema a nivel nacional lo realizaron la
Universidad del Norte en Barranquilla en compaiia con la Universidad de La
Guaijira, estas dos Universidades propusieron un modelo utilizando algoritmos
evolutivos, este tipo de algoritmo es el mas utilizado para intentar solucionar este
tipo de problemas, para la aplicacion de estos es necesario saber dénde ubicar un
determinado evento, en que espacio y hora especifica, de tal manera de que sea

posible que se lleve a cabo.

Este tipo de problemas se denomina Timetabling, en este se establecen parametro
y restricciones muy similares, la variacion entre los distintos planteamientos
depende del enfoque que le quiera dar cada institucion [2, 3, 4]. Cuando el
problema es muy complejo y todas las restricciones no pueden cumplirse de forma
simultanea, lo ideal es separar las restricciones fuertes y en restricciones suaves,
donde las restricciones fuertes deben de cumplirse de forma obligatoria y las
restricciones suaves es de nuestra conveniencia cumplirlas al maximo[4], es decir
que no son obligatorias pero si son esperados, cuando el problema es abordado
con un modelo de optimizacioén, las fuertes son tomadas como restricciones y las

suaves se incluyen en la funcién objetivo, buscando cumplirlas al maximo .

Entre las diversas practicas de modelado existentes en la teoria, para esta clase
de problemas, se tienen en cuenta principalmente, los modelos de optimizacion,
programacion lineal, programacion lineal entera, heuristicos, meta-heuristicas y la

programacion por restricciones.

En el caso de la Universidad Icesi, la programacién debera realizarse antes de la
inscripcion de los estudiantes. Por lo cual, se deben tener en cuenta cierta clase
de problemas derivados de trabajar con datos estimados y no reales de la
situacion a futuro, ya que solo se puede trabajar con la estimacion de la demanda
del semestre que se aproxima. Las restricciones del problema suelen clasificarse

de acuerdo a su naturaleza en cinco grupos.



e Restricciones unitarias: son aquellas que involucran un solo problema,
como por ejemplo, las clases de una materia no pueden ser dadas los
viernes.

¢ Restricciones binarias: aquellas que involucran dos problemas.

¢ Restricciones de capacidad: como por ejemplo, cuando se asigna un grupo
muy grande a un salén con una capacidad menor.

e Restricciones de separacion de actividades: son aquellas que necesitan
cierta separacién, o que necesitan estar juntas por alguna razén especifica,
algunos ejemplos son: los cursos que deben estar separados por el ruido o
algunos cursos que deben darse de forma simultanea.

e Restricciones asociadas a los agentes: son aquellas que estan relacionadas
con los profesores que dictan las clases algunos ejemplos son las tenidas
en cuenta para poder cumplir con las especificaciones de los profesores

correspondientes a los horarios que estos tienen disponibles [2].

Una consecuencia de la complejidad del proceso de asignacién de horarios y
recursos fisicos, es que aisla cualquier otro enfoque, como el aprovechamiento del
espacio, que puede ser tan importante econdmicamente para cualquier institucion

y para la calidad del servicio prestado a los estudiantes.

En laUniversidad Nacional de Colombia sede en Medellin, se realiz6 un analisis
sobre los indicadores de ocupacion y el uso de los espacios académicos [5];
llegaron a la conclusion que aunque la demanda esta creciendo continuamente,
todavia se podria retrasar una inversiéon en espacios fisicos, ya que estos no estan
siendo bien aprovechados, pues la utilizacion podria ser incrementada, si se
realiza se logran asignar mejor los horarios y se cambian otras variables del

reglamento y de las politicas de servicio de la institucion.

En muchas empresas que quieren mejorar la utilizacion del espacio, utilizan la

filosofia Lean Manufacturing [6], para ayudar a optimizar el espacio y asi poder



aplazar la construccidn de nuevos espacios o la ampliacion de estos, que acarrea
tantos costos para la empresa. La aplicacion del Kaizen, Justo a Tiempo o las 5s,
ademas de muchos otros métodos relacionados con la calidad, la planificacion y el
uso de tecnologias, ha ayudado que se pueda tener un mejor aprovechamiento del
espacio, lo que conlleva a eliminar paros en la producciéon o la prestacion del

servicio, permitiendo que la empresa pueda generando valor al cliente.

3.2 MARCO TEORICO

La asignacién de horarios en las instituciones académicas es clasificada como un
problema de CourseTimetabling, donde se deben asignar unos eventos en un
espacio determinado y una hora especifica, este tipo de procesos es muy utilizado
en demas aéreas como el transporte aéreo, la programacion de cirugias, en
campo de entrenamiento, etc. [7]. En el area de la educacion se ha ido trabajando
con este tipo de procesos en muchas proyectos realizados, debido a que se deben
asignar unos recursos limitados, sujetos a restricciones y en un periodo de tiempo,
tratando que la respuesta sea la mas cercana a los objetivos planteados[8]; pero
finalmente todo esta pensado en que ademas de llegar a un output cercano a los
requerimientos de cada instituciéon, que haya una reduccion del tiempo de
elaboracion del proceso, pues es una variable critica debido al aumento de la

demanda y al poco crecimiento estructural del espacio fisico.

Los algoritmos evolutivos se basan en una técnica para encontrar soluciones a
problemas de optimizacion, basada en la teoria evolutiva de Charles Darwin,
donde sobrevive el organismo que mejor se adapte a las condiciones del entorno,
y estos son seleccionados para que se combinen con otros y generen de nuevos
organismos [2]; si se ve desde el punto de vista del problema de la asignacion de
horarios, lo que busca el algoritmo evolutivo es tratar de encontrar la solucién que
cumpla con los criterios, si no, se hace una recombinacién y se muta para ver si
asi cumple con los criterios, si no, se vuelve a realizar el proceso anterior por el
contrario se finaliza el proceso. Este tipo de algoritmo pertenece a la rama de la

metaheuristica, que utiliza la optimizacion combinatoria para reducir los espacios y



explorar el espacio de busqueda de manera eficiente, en los problemas que son
considerados dificiles en términos generales [9]; este tipo de problemas permite
generar un conjunto de estados y permite afiadir o eliminar estados con el fin de
que el conjunto de estos se adapte mas que el anterior a la situacién planteada,
para encontrar la solucion final se puede llegar a la mutacion o cruce de dos o0 mas

estados del conjunto.

3.3 APORTE INTELECTUAL DEL INVESTIGADOR

Realizar una metodologia que permita mejorar el proceso para la asignaciéon de
las salas de computo, buscando una mejora en la utilizacion de las mismas,
teniendo en cuenta todas las herramientas de apoyo con las que hay actualmente,
como los algoritmos evolutivos y algunas herramientas computarizadas como
AMPL, etc.

Lo que se busca con la realizacion de este proyecto, es que la utilizacion total de
las salas tenga un incremento y que los usuarios de las mismas tengan la
oportunidad de utilizarlas en sus ratos libres para encargarse de sus obligaciones
universitarias. Esto se lograra teniendo en cuenta la utilizacion dada por los
estudiantes en las franjas que se liberaran al convertir el proceso de asignacion
horizontal, a uno vertical, que buscara que las clases que posteriormente se
asignaban la mayoria de las veces en la franja de 10 am a 4 pm, se distribuyan
mas equitativamente a lo largo del dia, buscando una mas alta disponibilidad de
las salas en las franjas mas cruciales para los estudiantes, que son en las que se
encuentran con la mayoria de tiempo libre. Con una asignacion vertical se busca
maximizar la utilizacion de los recursos disponible para justificar los gastos de
dinero que esta asumiendo la universidad al tener en operacién las salas de
cémputo todo el dia.Ademas de estos beneficios, el proyecto busca entregarle a la
universidad una clara vision de su estado actual en cuanto a salas se refiera, ya
que con la investigacion, se detectd, que la universidad tiene una errada vision de

lo que esta pasando en cuanto al uso del recurso.



En el analisis de la informacion referente a este tema, se han encontrado muchas
investigaciones interesantes que pueden ser de gran ayudar para el planteamiento
de la metodologia. La metaheuristica que trata de los algoritmos evolutivos, es un
enfoque de gran importancia a tener en cuenta, debido a que el problema al que
se esta enfrentando, tiene un gran numero de variables y restricciones que llevan
a que sea de alta complejidad. Con este tipo de métodos se puede reducir el
proceso a una escala menor de complejidad y, analizarlo de manera mas
profunda, buscando la solucién 6ptima con una recombinacion de soluciones, que

en conclusion sera la que mejor se adapte a los requerimientos de la institucion.



4. ESTRATEGIA METODOLOGIACA DE TRABAJO

4.1.UTILIZACION DE METODOLOGIAS EN EL PROYECTO

Desarrollo de una metodologia para mejorar el aprovechamiento y el
proceso de asignacion de las salas de cOmputoen la Universidad

Icesi.
No ETAPAS DEL ACTIVIDADES METODOLOGIAS
PROYECTO CRITICAS ESPECIFICAS
1 Crear el marco de Antecedentes y Visitas a otras
referencia. estudio de los universidades y analisis
procesos en otras bibliografico.
universidades e
investigaciones
realizadas al
respecto.
2 Conocimiento del Metodologia con la Reuniones con el
proceso actual de que se realiza encargado del proceso
asignacion de salas actualmente el de asignacion.
y horarios. proceso de
asignacion.
3 Conocer la Estudio de la los Recolectar la
utilizacién de las horarios asignados a informacién disponible
salas de computo de las salas en los en la oficina de
la Universidad lcesi. | ultimos 3 semestres. | Planeacion Académica.
4 Proponer Verificar los posibles Metodologia con la
alternativas de input y output de cada flexibilidad necesaria
solucion al planteamiento. para cumplir con los
problema. requisitos del a
institucion.
5 Escoger y validar la | Analizar el output de Verificacion que se
metodologia. la metodologia y cumplan todas las
controles delproceso. | restricciones yrequisitos
exigidos en el proceso.




4.2.MATRIZ DE MARCO LOGICO
En la matriz se encuentran los indicadores de cumplimiento, medios de
verificacion y supuestos para cada una de las actividades que se deben

llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos especificos (ver anexo

2).



5. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

5.1. RECURSOS DISPONIBLES

a. Financieros: no se solicitaran recursos externos,todo sera suministrado por
los investigadores del proyecto.

b. Equipos:

e Computadores: se necesitaran 2 computadores para el analisis de
toda la infamacion siniestrada, la redaccion del proyecto y que
tengan las herramientas que puedan ayudarnos a la realizacion de
proyecto.

c. Humanos:

e Investigadores del proyecto: Mateo Garcia y David
Hincapiéestudiante de Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi.

e Tutor del proyecto: Efrain Pinto profesor del departamento de

Ingenieria Industrial de la Universidad Icesi.

5.2.CRONOGRAMA
En el cronograma se podra encontrar la descripcion de todas las
actividades que seran necesarias para cumplir cada objetivo especifico en

relacion al tiempo (ver anexo 3).



6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. COMPRENCION DE LA DINAMICA DEL PROCESO DE ASIGNACION Y
ANALISIS DE LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS FiSICOS

Durante el primer semestre del 2011, empezando el viernes 18 de febrero, se
realizd una reuniéncada viernes hasta el 29 de abril del 2011, con la encargada de
la asignacion de los horarios de la Universidad Icesi Luz Angie Trujillo, su
asistente yel tutor del proyecto, para conocer y comprender la dinamica del
proceso de asignacion de salones y horarios.Con el objetivode comprender el
proceso se realizaron una serie de preguntas que ayudaron con la comprension

del proceso.

El proceso es realizado actualmente por 3 personas del Departamento de
Planeacién Académica de la Universidad,anterior al primer semestre del 2011,el
proceso era realizado por una sola persona y debido a que la complejidad del
proceso ha aumentado, pues ha habido incremento de la demanda de estudiantes
yse han abierto nuevas carreras, se llegda la necesidad de asignar 2 personas
mas a este proceso para poder cumplir con los horarios en el tiempo estipulado,
ellas estan encargadas de dar apoyo en cada una de las actividades que el
encargado le imponga, aunque estas actividades nunca tiene un alto grado de

complejidad debido a la inexperiencia con que cuentan.

El proceso debe cumplir con una serie de procesos anteriores y posteriores, antes
de que se puedan publicar los horarios (ver anexo 5). La primera parte del proceso
esta relacionado con el plan curricular, con el fin de revisar que cambios se
realizaran, como lainclusion denuevas materias o eliminacion dealguna ya
existente del plan curricular, este proceso se realiza con el Director de Programa.
Después de que se revisaron que modificaciones se efectuaran, se genera el
listado de prerrequisitos, y finalmente se realiza los ajustes curriculares porel Jefe
de Departamento y el Director de Programa. Los 3 pasos anteriores se debe llevar

a cabo en 4 semanas.



El proceso continua con la generacion de demanda, la elaboracidén de la primera
propuesta de horarios, la revision y aprobacion del plan curricular con una
duracion de 9 semanas y por ultimo se realiza la asignacion de profesores, la
revision y los ajustes correspondientes con una duracion de 4 semanas.El proceso
completo tiene una duracion de 18 semanas las cuales no pueden ser extendidas

pues los horarios se entregan casi en el tiempo limite del inicio de clases.

El proceso es realizado actualmente de forma manual con la ayuda de Excel y un
folder donde asigna cada materia, este proceso tiene un mayor nivel de
complejidad en comparacion de otras universidades del pais y de la ciudad,
debido a que existe un nucleo comun, donde varias carreras incluyen una cantidad
determinada de materias iguales, en su plan curricular,ademas de esto, en
muchas universidades cada Departamento se encarga de la elaboracion del

horario.

Después de conocer el proceso de asignacion de horarios y espacios fisicos de la
Universidad Icesi, se llevo a cabo el proceso de evaluacion de la utilizacion de las
salas de cémputo. Con la ayuda del Departamento de Planeacion Académica, el
cual suministré la informacion sobre los horarios asignados a las a las salas de
computo en los dos semestres del 2010 y el segundo semestre del 2009, se
obtuvo la utilizacién de las salas (ver anexo 1). En el horario diurno y nocturno
hubo una utilizacion de menos del 50% en los tres semestres y cuando se tomé
solo el diurno el promedio de utilizacién de los tres semestres fue del 60%.
Cuando se analizé la utilizacién por franjas horarios se obtuvo que en las franjas
laterales (7:00 a 10:00 am y 4:00 a 6:00 pm) la utilizacion en promedio fue del 50%
mientras que en la franja media (10:00 am a 4:00 pm sin contar la hora de

almuerzo 1:00 a 2:00 pm) fue en promedio del 72%.

6.1.1. Visita estudiantil UniversidadAuténoma de Occidente (UAO)



En la visita estudiantil fue entrevistado el sefor de registro académico, el
encargado de la asignacién de los espacios fisicos en la UAO, él explico que el
proceso se lleva a cabo de la siguiente manera. El Departamento de Registro
Académico, le asigna a cada departamento una cantidadmaxima de clases por
franja horaria en cada uno de los dias disponibles en la semana (este proceso se
lleva a cabo en base a un registro histérico de la cantidad de clases y de
requerimientos especiales que cada facultad tiene, por ende cuando hay alguna
adiccion o eliminacién de alguna clase o grupo, el departamento debe informar
para que registro académico aumento o disminuya su participacion en las franjas).
Después de esta distribucion y segun las posibilidades brindadas por registro
académico, cada departamento asigna sus diversas clases a los diversos horarios
y franjas que registro académico le asigno, se consolidan los horarios yse asignan

los salones por medio de Excel.

Gracias a que los espacios se envian previamente los cupos maximos de cada
departamento en cada una de las franjas horarias, la cantidad de clases por franja
horaria no sobrepasa la cantidad de recursos fisicos disponibles por franja horaria,
por lo cual el solo debe ir ingresando las clases en las franjas que estan requieren
de manera manual (este proceso partede una asignacion inicial, ya que la mayoria
de las clases se mantiene constantes en cantidad, en franja horaria y en
requerimientos, por esto el encargado de registro académico, solo debe de hacer
variaciones en las clases nuevas o0 en las que la cantidad de grupos hayan
variado, ya sea que hayan aumentado o disminuido). Cuando este proceso esta
terminado, se montan los datos en el sistema interno de la universidad y los
estudiantes pueden obtener, a partir de este momento, la ubicacién en donde se

asignaron sus respectivas clases (ver anexo 6).

La universidad autonoma de occidente cuenta con 28 salas de cémputo a
disposicion para los estudiantes, conformado con equipos PC y MAC con un
promedio de 20 equipos por sala cada una cuenta con el software requerido para

cada plan académico, la mayoria de las salas poseen video proyector, el horario



de las salas de computo de la universidad autbnoma de occidente es desde las
7:00 am hasta las 9:30 pm de lunes a viernes y los dias sabado es de 7:00 am a
6:30 pm, si alguna sala es requerida en algun horario diferente debe ser solicitado
a la Coordinacion de salas la cual gestionara los permisos requeridos y de ahi se
procede a informar al personal de proteccion y control. La utilizacién de la sala en
el semestre 1 de 2011 fue de 65%, en el semestre 2 de 2010 fue de 51% y en el
semestre 1 de 2010 fue de 62%. Estos porcentajes se calculan horas disponibles

sobre horas utilizadas (clases y practicas).

Porcentaje de uso
(horas utilizadas / horas disponibles)

Semestre 2-2011 65%
Semestre 1-2011 51%
Semestre 2-2010 62%
Promedio 3 Gltimos semestres 59%

Tabla 1 - Porcentaje de uso de las salas de computé UAO.

El proceso de asignacidon de salas se hace por medio del correo de la
Coordinacion de Salas o por medio de un formato donde el solicitante debe
detallar el nombre de la clase o actividad, fecha, hora, software o requerimiento
adicional y numero de estudiantes, respecto alguna debilidad en las reservas se
ha encontrado que en ocasiones se presentan solicitudes de asignacion de salas
en la misma fecha y en la misma franja horaria, no pudiéndose lograr hacer la

solicitud de sala;este proceso esta a cargo del area de Division de Tecnologias.



Al comparar la informacién proporcionada por la UAO con la de otras
universidades, podemos ver que se presenta un patrén en cuanto al a utilizacién
de salas de en cada una de ellas, y es que ninguna supera el 70% en la utilizacion
del recurso en el horario diurno, lo cual es desaprovechamiento de los recursos.
Esto nos indica que el enfoque en cuanto a asignacion de salas no es el mejor
aprovechamiento del recurso, y que no se tiene un parametro que permita la
asignacion de las clases o actividades académicas, mas que el de los
requerimientos de software, video proyector, cantidad de estudiantes y el orden en
que se solicite el recurso,esto les genera problemasa la hora de la asignacion,
pues existen franjas donde mas es solicitado el servicio y no hay espacio para que
todos puedan dictar las clases en ese mismo horario, a diferencia de la asignacion
en salones donde se les dan grupo de franjas horarias y después se les asigna el

espacio.

Después de la visita realizada a la UAO, se concluyo que el proceso de asignacion
es completamente manual, aunque es diferente a el realizado actualmente en la
universidad Icesi, ya que las cargas de la asignacion estan distribuidas entre Jorge
Correa(el cargado de asignar los salones en los que se van a dictar las
respectivas materias) y cada uno de los departamentos (encargados de asignar
los horarios en los que se van a dictar cada uno de sus materias), gracias a estoy
a que esta universidad cuenta con un gran numero de salas de computé que
soporta la demanda de estudiantes y materias con un margen del 41% en
promedio en los ultimos 3 semestres de no uso del recurso; el proceso de
asignacion en la UAO no es un proceso critico.Otro punto que hace este proceso
mas sencillo en comparacién a la Universidad Icesi, es que cada persona debe
solicitar el espacio segun algunos requerimientos exigidos y el horario, se asigna
el espacio a medida que se realizan las solicitudes y el espacio que este ocupado
debe asignarse en otro horario disponible, esta asignacién se realiza en el orden
que vayan llegando las solicitudes. Seria interesante adoptar de este proceso la

forma en la que ellos distribuyen la carga laboral en comparaciéon con la



Universidad Icesi, ya que en cuanto al proceso de asignacion, no utilizan ningun
programa, herramienta o proceso que pueda contribuir potencialmenteen el

proyecto.



6.1.2. Visita estudiantil a la Universidad Santiago de Cali (USC)

En la visita estudiantil a la universidad Santiago de Cali (USC), en pro de conocer
como se lleva a cabo el proceso de asignacidon de los salones de clase y de las
salas de computo, con relacién a las diversas clases y los horarios posibles.
Después de que se realizd una entrevista con los encargados, la persona
encargada de Servicios Estudiantiles y el Jefe de Gestibn Tecnoldgica, los
resultados obtenidos fueron los siguientes. El proceso tiene inicio en las diferentes
departamentos que componen la universidad, cada uno hace los requerimientos
necesarios para las clases (en esta parte del proceso se realiza la adicion o
sustraccion de alguna materia, se manifesté que estas son ocasiones inusuales ya
que casi nunca sucede esto y que la mayoria de las veces los grupos también son
constantes). con esta informacion el jefe de servicios estudiantiles se encarga de
asignar a cada facultad un espacio fisico especifico, por lo general cada facultad
ya cuenta con un numero de salones ubicados en un area casi especifica en cada
semestre (esto debido al poco grado de variacion en los requerimientos de cada
departamento a lo largo de cada nuevo semestre), después se realizan los
cambios y ajustes correspondientes por parte de cada facultad, revisando la
utilizacién de los espacios. El proceso finaliza con el jefe de gestion tecnoldgica,
quien se encarga de recibir toda la informacién de los diversos departamentos de
la universidad y se encarga con la ayuda de su grupo de trabajo de hacer un
consolidado final del horario de los diversos departamentos de la universidad y se

encargan de revisar que todo esté en orden y solucién de errores (ver anexo 7).

En cuanto a la asignacién de las salas de las salas de computo en la USC, el
proceso se lleva a cabo de la siguiente manera, los departamentos que requieran
utilizar las salas de coOmputo para dictar alguna de sus clases, deben llenar un
formato de peticion en el cual se especifica los software requeridos, los cupos
necesarios, elnombre de la clase que se va a dictar, sugerencia horaria yla

intensidad horaria de las clases, este formato es enviado a el sefior encargado de



elaborar la asignacion de las salas de computo en la USC. El proceso se hace de
manera manual, a medida que van llegando las solicitudes, el asigna las clases a
los espacios disponibles teniendo en cuenta la sugerencia horaria manifestada en
el formulario, después de que se va llevando a cabo una asignacion, se devuelve
la informacion a los departamentos y las salas quedan reservadas para las
respectivas clases, adicionalmente la USC cuenta con el servicio de préstamo de
salas,con el cual los profesores pueden llenar un formato, solicitando una sala
para un dia especifico, cuando necesitan usar las herramientas de computo, esta
ultima manera de utilizar estos recursos es la mas utilizada por los profesores,ya
que les permite utilizar las salas de computo cuando realmente las requieren y
usar salones de clase para el resto de los dias, gracias a la forma en la que se
lleva a cabo este proceso, la disponibilidad de la salas solo presenta problemas
los miércoles en la noche, jueves en la nochey los sabados, esto se debe a el alto
uso de las salas por parte de los estudiantes de los programas nocturnos que

utilizan estos espacios para cumplir con sus requerimientos académicos.

La utilizacién diurna en la USC alcanza el 40% y la nocturna esta por encima del
85%, estos datos se calculan con la ayuda de un formato de asistencia (Asistio-No
asistio-No aplica- Canceld) que permite llevar el control de la asistencia de los
profesores, al final de semestre se compila toda esta informacion y se analiza.

Actualmente la USC cuenta con 17 salas de computo con 21 computadores por
sala, cuentan en el interior de las salas con un sistema para bloqueo de dominios
que no permite el ingreso a redes sociales, ni a paginas relacionadas con ocio
presentes en un listado de bloqueos, lo cual es muy util para la prestacion del
servicio de los computadores ya que los estudiantes solo pueden utilizar estas
herramientas con fines educativos, adicionalmente cuenta con monitores que se
encargan de velar que se cumplan estas reglas y que se utilicen los computadores

con fines académicos exclusivamente

Después de la visita a la USC se concluyd, que es un proceso completamente

manual al igual que en la Universidad Icesi, pero el proceso cuenta con una mejor



distribucion de cargas, lo cual lo hace mas veloz y menos complicado de realizar.
Es muy importante ver que el cambio real frente a la universidad Icesiestaen la
responsabilidad que se le ha asignado a cada departamento, cada uno debe
disefiar su propio cuadro de horarios en un espacio previamente asignado, por
esto, seha concluido quees relevante utilizar la manera en la que ellos distribuyen
las cargas de trabajo, pues en cuanto a la asignacion, se elabora completamente
manual y no utilizan ningun programa, herramienta o proceso que puede ser de

utilidad para la realizacion del proyecto.



6.1.3. Visita estudiantil Universidad San Buenaventura de Cali

Enesta vista se encontré que el proceso de asignacion se lleva a cabo de forma
muy similar a como se realiza en la Universidad Auténoma de Occidente y al
Pontificia Universidad Javeriana de Cali. El Departamento de Registro Académico,
le asigna a cada departamento una cantidad maxima de clases por franja horaria
en cada uno de los dias disponibles en la semana; para que ellos asignen los
grupos a cada horario segun la restriccion anterior. Después de esto el encargado
de realizar la asignacion recibe esta informacion de cada departamento y asigna
las clases en espacio determinado con la ayuda de un software que utiliza como
output una tabla dinamica de Excel. Cuando se tiene el resultado del proceso, el
encargado realiza los cambios o ajustes correspondientes a la asignacion de los
espacios segun las restricciones especiales que tengan algunas de las materias.
La gran diferencia con la UAO, es que las 2 ultimas semanas de vacaciones, el
Departamento de Registro Académico emite los horarios segun la cantidad de
estudiantes que se encuentren cursando las materias acorde al pensum de cada
programa, si los estudiantes no asignan las materias a los horarios, el
departamento lo realiza de manera automatica (ver anexo 8). Esto permite que la
universidad tenga control sobre la demanda de estudiantes por cada materia,
ayudando a que el proceso reduzca el grado de complejidad en comparacion con
el de la Universidad Icesi, pues se puede determinar exactamente cuantas

personas van cursar la materia en el semestre.

Después de visitar la USB de Cali se concluy6é que lo que reduce la complejidad
del proceso, es el control que se tiene sobre la demanda, debido a que es
calculada segun la cantidad de estudiantes que viene cursando cada semestre
con un indice de mortalidad en las materias segun registros historicos, ademas de
esto, el trabajo no esta centralizado en un solo departamento como lo es en la
Universidad Icesi, donde el Departamento de Planeacion Académica esta

encargado de realizar la asignacion de horarios y la de espacios fisicos para las



materias. Otro punto importante es que la USB se apoya en una herramienta
sencilla en Excel, que aunque les disminuye en un bajo margen el tiempo de
operacion, no les permite tener en cuenta muchas restricciones, ayudando mas en
la visualizacion del proceso, a diferencia de la Universidad Icesi donde el proceso
es completamente manual y no les permite tener una facil visualizacion del estado
de ocupacion de los recursos fisicos. De esta herramienta se rescata el esquema
que se maneja para el output, y se podria tomar como referencia para el desarrollo
del proyecto, ya que permite tener la informacion de forma organizada y facilita el
acceso a ella de manera rapida, ayudando a visualizar faciimente el estado del
proceso. Por otro lado debido a la rigidez de la herramienta en cuanto a la
restricciones y que aunque se maneja la informacion de manera digitalizada es un
proceso manual, se considerd que no se generaria grandes mejoraria para

élproceso realizado actualmente en la Universidadlcesi.



6.1.4. Visita estudiantil Pontificia Universidad Javeriana de Cali

En esta visita, se realizé una reunion con lalngeniera del Centro de Servicios
Informativos, con la cual se pudo obtener la informacion requerida acerca del
proceso de asignacion de salas de computo. El proceso se lleva a cabo de manera
muy similar a como se realizaen algunas universidades de la ciudad,comienza en
los departamentos, cada uno de ellos asigna las materias que se van a dictar en el
semestre a unos respectivos horarios en la semana, cuando se han asignado los
horarios, los departamentos los envian la solicitud al Centro de Servicios
Informativos indicando que materias se van a dictar en las salas de computo
generales, ya que cada departamento cuenta con salas especializadas para dictar
algunas materias segun sus requerimientos. Después de esto el CSI, revisa la
disponibilidad de las salas y asignan la materia, si algun espacio en determinado
horario ya fue ocupado, se busca donde se podria asignar la materia y se le envia
la propuesta la departamento (ver anexo 9). Todo este proceso se realiza de forma
manual con la ayuda de Excel debe estar listo al inicio de cada una de las

vacaciones, a mitad y a fin de afos.

El principal problema que se les presenta actualmente es no contar con el
espacios disponible para asignar las materias en las salas generales, cuando
sucede esto el CSI debe buscar un espacio, donde se puede dictar la materia en
un horario diferente al requerido por el departamento inicialmente. La universidad
actualmente cuenta con 14 salas generales las cuales cuenta con los mismos
software académicos, 1 con capacidad para 26 personas, 2 con 9y 11 con 40
ubicaciones, de las cuales 3 son utilizadas para que los estudiantes las utilicen un
espacios libres o para actividades extracurriculares, aunque algunas veces son
ocupadas para poder cubrir espacios académicos solicitados en el transcurso del
semestre. Segun datos suministrados en la entrevista, la utilizacion de las salas
generales es del 67% (tiempo que las salas estan ocupadas con clase sobre el

tiempo total disponible), lo cual indica que el recurso no esta siendo utilizado de



manera Optima y aun asi tiene problemas de insuficiencia de espacios, por lo
general los horarios donde hay mayor congestion de en los espacios son todos los
dias en la noche, los miércoles y los jueves en la jornada diurna y los sabados

desde las 7 am hasta la 1 pm.

Después de realizar esta visita se pudo concluir que el proceso realizado en esta
universidad, no ofrece ningun beneficio para el desarrollo del proyecto, ya que en
la actualidad el proceso se encuentra en estado critico, evidenciando la mala
utilizacién de los recursos, lo que no ofrece ningun beneficio que se puede adaptar

como mejora a el proceso que se maneja en la Universidad Icesi.



6.1.5. Elaboracién de la encuesta

Con la ayuda de Daniel Beltran, profesor del Departamento de Matematicas y
Estadistica de la Universidad Icesi, fue elaborada la encuesta (ver anexo 10) con
el fin de conocer las preferencias y los espacios disponibles de los estudiantes
para el uso de las salas en los espacios donde no tiene actividades académicas
“huecos”, y la percepcion de los estudiantes frente a disponibilidad de las salas de
computo. Como primer punto se elaboraron las preguntas que van a contener la
encuesta basandonos en los objetivos planteados con la informacion obtenida.
Después se obtuvo el marco muestral, que se refiere a al porcentaje de
estudiantes que se encuentran por programa del horario diurno, con el fin de
estratificar la muestra por programas, esta informacion fue suministrada por el
area de Admisiones y Registro (ver anexo 11). Para encontrar el tamafio de la

muestra se utilizo la siguiente formula:

2
Ng= z::,.-': . p(1-p)
DZ

Dénde:

o Zqp: 1,96 para un nivel de confianza del 95%.
. p: frecuencia esperada del factor a estudiar.

. D: error admitido.

El valor p fue 50% para asi poder obtener la proporcion maxima posible con una
varianza del 0.25, asegurandose de que todas las respuestas van a estar dentro
del rango escogido y el error admitido fue del 5%, esto segun una evaluacién de
beneficio costo, ya que un error menor haria que el tamafno de muestra aumentara
considerable. Esta férmula arrojo una muestra de 385 personas, pero para tener
un acercamiento mas asertivo al tamafno de la muestra correcto, se utilizo la

férmula para la correcciéon de la férmula:



n= ng

1+ ng
™

Doénde:

e ng: tamano de la muestra segun la primera férmula.

¢ N: tamaio de la poblacion.

Con una poblacién de 4.315 estudiantes matriculados en los programas de
pregrado en el horario diurno entre primero y noveno semestre, se obtuvo un

tamano de muestra final de 352 personas a encuestar.

Antes de enviar la encuesta a los estudiantes, se realizé una prueba piloto a 10
estudiantes de la universidad escogidos aleatoriamente, con el fin de verificar que
las preguntas que contiene la encuesta estuvieran formuladas correctamente, y
poder realizar los ajustes correspondientes antes de ser enviada. El resultado de
la prueba piloto fue satisfactorio, las diez personas que hicieron parte de la
prueba, realizaron la encuesta sin ningun inconveniente, lo que dio paso a enviar

la encuesta a los estudiantes objeto de estudio.

La encuesta se llevo a cabo de forma digital, utilizando el formato proporcionado
por el area de Desarrollo de Sistemas del Departamento de Direccidén de Servicios
y Recursos de Informacion para montaje encuestas de la universidad, y fue
enviada desde el Departamento de Admisiones y Registro de la universidada los

estudiantes de pregrado en el horario diurno entre primero y noveno semestre.



6.1.6. Ficha técnica de la encuesta

Realizado por: Daniel Mateo Garcia y David Hincapié, con la asesoria deDaniel
Beltran profesor del Departamento de Matematicas de la Universidad Icesi.
Encomendado y financiado por:Universidad Icesi.

Tipo de la muestra:Muestreo estratificado.

Grupo objetivo:Estudiantes de pregrado diurno de la Universidad Icesi que se
encuentren entre primero y noveno semestre.

Tamafo de la muestra: 354 encuestas efectivas de 352 previstas.

Técnica de recoleccion de datos:Encuestas digitales enviadas desde el correo
institucional a los correos de cada uno de los estudiantes y algunas se realizaron

de forma personal.

Area/Cubrimiento: Universidad Icesi, estudiantes de 19 programas de pregrado

del horario diurno.

Tema o temas a los que se refiere:

e Franjas horarias mas requerida y mas congestionadas para el uso salas de
computo por parte de los estudiantes.

e Dias con mas requerimientos y mayor congestién para el uso salas de
computo por parte de los estudiantes.

e Uso de los recursos de las salas.

e Percepcion actual de los estudiantes de la disponibilidad de salas.

¢ Nivel de calidad brindado por la universidad en cuanto a salas.

Preguntas concretas que se formularon:15 preguntas, ver cuestionario anexo
10

Fecha de realizacion del trabajo de campo:Del 24 de Octubre al 31 de Octubre
de 2011.



Margen de error observado:Al planificar la encuesta se toleré un error maximo
del 5%, después de realizada el error maximo para el total de la muestra fue
5,034%, con 95% de confianza.

Ponderacion:Por programas de pregrado del horario diurno.
6.1.7. Ajustes y procedimientos para la encuesta
Como primer pasose comparo la proporcion de estudiantes por carrera,entre la

muestra encuesta y el total de la poblacidén objeto de estudio, para verificar si se

debia reponderar los resultados de la muestra.Los resultados fueron los

siguientes:

Carreras Porcentaje Porcentaje

encuestado real

Ingenieria Industrial 13,46% 13,6%
Ingenieria de Sistemas 7,12% 3,3%
Mercadeo Internacional y Publicidad 14,25% 14,7%
Economia 3,43% 1,5%
Derecho 2,64% 5,4%
Economia y Negocios Internacionales 17,15% 16,7%
Ciencia Politica con concentracion en 2 64%
Relaciones Internacionales ’ 2,6%
Administracion de Empresas 9,23% 10,4%
Contaduria Publica y Finanzas
Internacionales g 2,64% 3,4%
Antropologia 1,32% 1,1%
Disefio de Medios Interactivos 4,75% 5,1%
Disefno Industrial 4,75% 5,8%
Ingenieria Telematica 4,75% 2,2%
Medicina 4,49% 4,7%
Psicologia 1,32% 2,3%
Quimica Farmacéutica 3,17% 5,0%
Sociologia 0,79% 0,7%
Biologia 1,58% 1,0%
Quimica 0,53% 0,5%

Tabla 2 - Porcentaje de encuestados por carrera.



Después de realizar la comparacion de las proporciones,para verificar en que
programas no eran iguales las proporciones, se dispuso a realizar la
reponderacionporcentualde las personas encuestas por carrera, para asegurarse
de que los resultado fueran lo mas acertado posible. A continuacion se muestra la
reponderacion de los porcentajes, obtenida de dividir el porcentaje real (porcentaje
de estudiantes por carrera del total de la muestra objeto de estudio), sobreel

porcentaje encuestado (porcentaje de estudiantes por carrera que respondieron la

encuesta):
Factores de
Carreras >
correccion

Ingenieria Industrial 1,040
Ingenieria de Sistemas 0,421
Mercadeo Internacional y Publicidad 1,053
Economia 0,583
Derecho 1,895
Economia y Negocios Internacionales 0,991
Ciencia Politica con concentracién en Relaciones 1137
Internacionales '
Administracion de Empresas 1,083
Contaduria Publica y Finanzas Internacionales 1,137
Antropologia 0,758
Diseno de Medios Interactivos 1,053
Diseno Industrial 1,263
Ingenieria Telematica 0,421
Medicina 1,115
Psicologia 1,516
Quimica Farmacéutica 1,579
Sociologia 1,263
Biologia 0,632
Quimica 0,948

Tabla 3 - Factor de correccion para cada carrera.

El siguiente pasd, fue utilizar el factor de correccién para darle una nueva
ponderacibn a cada una de las respuestaspor carrera, aumentando o
disminuyendo su peso frente a las demas respuestas, dependiendo que tan por

encima o que tan por debajohaya sido el porcentaje encuestado frente al real de



cada programa. Este procedimiento se llevdé a cabo multiplicando el factor de
correccion de cada carrera,por cada una de las elecciones realizadas en
laspreguntasde sus respectivos estudiantes, con el fin deencontrar el nuevo
porcentaje de representacién para las opciones planteadas en las preguntas de la
encuesta, utilizando el peso adecuado de cada programa segun la proporcion real

de la universidad.

Con los resultados ajustados a la ponderacion correcta, se hallé el error maximo
para cada una de las preguntas con el fin de encontrar el maximo para el total de
la muestra, el cual fue de 5,034% y se hall6 despejando el error (D), de la

siguiente formulando:

no= Zas2" - p(1-p)
Dl

Después se hall6 el intervalo porcentual en el que se encontraban los dias y las
horas segun la eleccion de los estudiantes, estopara analizar si se comportaban
igual, el intervalo se hall6 con la siguiente férmula:
a— a—
(1 n(l—pn)

_EQIEV —P) p“Jrz“fqu—_%)



6.1.8. Analisis por pregunta

1. Porcentaje de encuestados por programa:

Porcentaje Encuestado

Lo Quimica
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Grafico 2 - Porcentaje encuestados por carrera.



2. Porcentaje de estudiantes que tienen y no computador portatil:

71,27%

80,00%
0,

60,00% 29,23%

40,00%

20,00%

0,00%

yes no

W PORTATIL

Grafico 3 - Porcentaje de estudiantes que tienen y no computador portatil.

El 71% de los encuestados tiene computador portatil, lo que indica que no existe
una dependencia por parte la gran mayoria de los estudiantes a las salas de

computo para realizar actividades en su tiempo libre.



3. Porcentaje de estudiantes que hace uso de las salas de coOmputo para

diferentes actividades en su tiempo libre:

89,56%

100,00%
80,00%
60,00% 10,94%
40,00% e
0,00% d

yes no

B USA LAS SALAS

Grafico 4 - Porcentaje de estudiantes que hace uso de las salas de computo para
diferentes actividades en su tiempo libre

Si se analiza la pregunta anterior, se podria decir que debido al gran numero de
estudiantes que tiene computador portatil, la cantidad de encuestados que
responderian si al uso de las salas en el tiempo libre seria menor, pero no, por el
contrario, el 89% de los encuestados utilizan las salas de computo en su tiempo
libre, indican que es recursos muy solicitado e importante para el desarrollo de

lasactividades y por lo tanto para el servicio prestado por la universidad.



4. Dias en que los estudiantes solicitanmas de las salas de computo para

realizar actividades en su tiempo libre:

66% 66% 70%
70%
60% 48% 47%
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40%
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0%
Lunes martes miercoles Jueves Viernes Sabado
M En que dias solicita mas de las salas de computo

Grafico 5 - Dias en que los estudiantes solicitan mas de las salas de computo para
realizar actividades en su tiempo libre

Segun los resultados del encuesta se puede observar que hay 3 dias con mas del
50% de eleccion por parte de los estudiantes, los martes, miércoles y jueves,
indicandolos como los dias con mayor congestion para el uso de las salas de
computo debido al gran numero de personas que las solicitan para realizar
actividades en su tiempo libre, sin contar el espacio que se les da en estos dias

para actividades académicas como las clases.

Entre el 43 y el 53% de los encuestados dijo que el dia lunes es el mas solicitado,
entre el 62 y 71% dijo que el mas solicitado es el martes, entre el 61y 71% que el
miércoles, entre el 65y 74% que el jueves, entre el 42 y 53% el viernes y entre el
12 y el 19% dijo que el sabado. Si se analiza los intervalos porcentuales para cada
dia, se puede determinar que los dias martes, miércoles y jueves se comportan
igual, debido a que se traslapan, mientras que si se comparan con el lunes,

viernes y sabado, se puede ver que se comportan diferente, e igual sucede si se



compara el lunes y el viernes con el sabado, este ultimo no se comportaigual a

estos.

5. Horas en que los estudiantes solicitan mas de las salas de computo para

realizar actividades en su tiempo libre:
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46%
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Grafico 6 - Horas en que los estudiantes solicitan mas de las salas de computo
para realizar actividades en su tiempo libre

Segun las respuestas marcas a cerca de las horas mas solicitadas por los
estudiantes en su tiempo libre, se podria visualizar que hay un grupo de cinco
franjas horarias que marcan un poco la diferencia respecto a las demas, y son las
que superan el 40% de eleccién. Estas cuatro franjas se podrian catalogar como
las mas solicitadas segun los encuestados, aunque hay franjas como las dos ante
penultimasde las tarde que cuenta con unporcentaje considerable de votacion si
se comparan con la mas seleccionada, que se podrian tener en consideracioén con

las otras tres ya sobresalientes.

Después de analizar los intervalos porcentuales para cada horario, se concluyé

que las franjas que van desde 8 a.m. a 6 p.m. tiene un comportamiento similar, ya



que sus intervalos estan entre el 20 y 59%, pero si se realiza un analisis mas
estricto, se puede ver que las franjas de 9 a.m. a 3p.m. tiene un comportamiento
mucho mas parecido entre ellas que con las demas franjas, pues el intervalo en

que se encuentran es mas reducido, entre el 36 y 59%.

6. Actividades que llevan a cabo los estudiantes en la mayor parte del tiempo

libre en las salas de computo:
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Grafico 7 - Actividades que llevan a cabo los estudiantes en la mayor parte del
tiempo libre en las salas de computo.

Las actividades en las quemayor tiempo consumen los estudiantes en su tiempo
libre utilizando las salas de computo segun la encuesta, son las académicas con
un 62%, un porcentaje considerable del cual se puede deducir que el recurso que
esta proporcionado la universidad, esta siendo bien aprovechado por la mayoria
de los estudiantes y que la necesidad por parte de ellos es para el desarrollo de
sus estudios. Con un porcentaje del 35% se encuentra la opcion ambas, que
igualmente le suma en un porcentaje que podria ser mayor, menor o igual al 50%,
a la cantidad de estudiantes que usan las salas principalmente en actividades
académicas, que también le suma a ese 3% de uso en actividades

extraacadémicas, que no tiene mayor peso en la muestra.



7. Porcentaje de uso de las salas de computo destinado a realizar actividades

extraacadémicas:
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Grafico 8 - Porcentaje de uso de las salas de computo destinado a realizar
actividades extraacadémicas

Segun el porcentaje de uso de las salas de computo en actividades
extraacadémicas, se destacan 5 porcentajes que suman el 55% de las respuestas
yse encuentran en el grupo menor al 50%. Siguiendo la légica de la respuesta
anterior, que indica que los encuestados utilizan las salas de computo en menor
parte de su tiempo para realizar actividades que no tienen que ver con lo

académico.



8. Recursos mas utilizados por los estudiantes en las salas de computo:

88,88% 89,77%

70,00% 4845% 4 53%

M Recursos

Grafico 9 - Recursos mas utilizados por los estudiantes en las salas de coémputo.

Los recursos mas utilizados en las salas de computo por los estudiantes fueron el

paquete de Microsoft Office con un 89% e Internet ( con fines educativos) con un

90%, que si seanaliza la légica de en las anteriores dos preguntas, se podria decir

que existe alguna concordancia con las respuestas a esta pregunta, ya que si ven

las opciones en las que podrian existir recursos para usos no académicos estan

los programas especializados, juegos y otros, por supuesto que en la quenohay

duda en que es completamente extraacadémico es en Internet (con fines

recreativos), manejan porcentajes mucho menores que los utilizados para

actividades académicas con un diferencia minima de un 37%, un porcentaje

considerable en las elecciones. En cuanto al 2% que eligio la opcion de otros, se

pudo identificar cuatro patrones de respuesta:



Opcidn “otros” pregunta 8:
Paquete office

e Excel, Power Point y Word.

Programas especializados

e Programas de Adobe, SPSS (programa de estadistica), lllustrator,
Photoshop, Indesign, Minitab, Lingo, winQSB, Rhinoceros, Blender,
Solid Works, Suite de Disefio Adobe, Adobe CS5multisim, PS
Processing, Puredata, Autodesk Maya yVensim PLE.

Internet
e P&aginas de normatividad o leyes, Gmail, IcesiMoodle, Facebook,
Hotmail, @ Google Netter,Atlas de anatomia interactivo,

Anatomyandfisiology Google y Google Chrome,

Actividades

e Realizar trabajos, Chat y musica.



9. Dias en que es mas dificil conseguir una sala de computo libre para el uso

de los estudiantes:
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Grafico 10 - Dias en que es mas dificil conseguir una sala de computo libre para el
uso de los estudiantes.

Los dias en que mas se les dificulta a los estudiantes encuestados conseguir una
sala libre, se podria decir que son los tres dias que superan el 50% de votacion, el
martes, miércoles y jueves con un porcentaje entre 70% y 80%. Si se observa la
pregunta de los dias mas solicitados para el uso en el tiempo libre, analizada
anteriormente, se da la casualidad que los dias con mayor porcentaje de votacion
son estos mismo tres. Lo que indica como se dijo anteriormente,que en estos dias
se encuentra la cogestion mas elevada de uso en las salas de computo por
distintas razones entre las que se encuentra la intencion de los estudiantes por
ocupar su tiempo libre utilizandolas para actividades académicas o

extraacadémicas.

Entre el 45 y el 55% de los encuestados dijo que el dia lunes es el mas solicitado,

entre el 69 y 77% dijo que el mas solicitado es el martes, entre el 75y 83% que el




miércoles, entre el 75y 83% que el jueves, entre el 34 y 43% el viernes y entre el
18 y el 27% dijo que el sabado. Si se analiza los intervalos porcentuales para cada
dia, se puede determinar que los dias martes, miércoles y jueves se comportan
igual, con un comportamiento mucho mas parecido del miércoles y el jueves,
debido que cuentan con el mismo intervalo porcentual. Mientras que si se
comparan con el lunes, viernes y sabado, se puede ver que se comportan
diferente, e igual sucede si se compara el lunes y el viernes con el sabado, este

ultimo no se comportaigual a estos.

10. Horas en que es mas dificil conseguir una sala de computo libre para el

uso de los estudiantes:
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Grafico 11 - Horas en que es mas dificil conseguir una sala de computo libre para
el uso de los estudiantes.

Las franjas horarios donde para los estudiantes encuestados es mas complicado
encontrar una sala para la utilizacion en su tiempo libre, se podrian catalogar
como las cuatro franjasque superan el 50%, ya que son las que sobresalen ante

las otras, aunque hay 2 que superan el 40% el cual es un porcentaje considerable



y podrian entrar en analisis. Si se vuelve a la pregunta acerca de las horas mas
solicitadas, se puede ver que las cuatro primeras franjas catalogadas en esa
pregunta como de importancia concuerdan con las cuatro franjas sobresalientes
en esta pregunta, llegando a la misma conclusion que enlos dias sobre la
cogestion que halla en esas franjas, por razonesde ocupacién de los estudiantes

en su tiempo libre y demas actividades académicas anteriormente programadas.

Al analizar los intervalos porcentuales para cada horario, se concluyé que las
franjas que van desde 9 a.m. a 4 p.m. se comportan igual, ya que sus intervalos
estan entre el 37 y 69%. Con las franjas de 7 a.m. a9 a.m. y la de 4 p.m. a 6p.m.,

tiene un comportamiento similar con intervalos entre 7 y 36%.

11.Dificultad para poder encontrar una sala de computo libre:
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Grafico 12 - Dificultad para poder encontrar una sala de computo libre

En esta pregunta se evaluan las razones por las cuales se dificulta conseguir una
sala de computo libre, arrojando como mayor dificultad las clases que se estan
dictando con un 57%, y con un porcentaje considerable del 35%, las personas que

estan utilizan el recurso para ocupar su tiempo libre. Dando como resultado las



dos razones de peso por las que es dificil conseguir sala de computo libre, y
segun los resultados anteriores, se podria deducir que en los dias martes,
miércoles y jueves se programan la gran mayoria de clases de la semana. Entre
las razones que dieron resultado al 7% de la opcién “otras”, se encontraron las

siguientes respuestas, las cuales fueron agrupadas en los siguientes grupos:

Cantidad de computadores y estudiantes en la universidad

e “La disponibilidad de salas de computo es absurdamente baja, hay
demasiados estudiantes, lo cual requiere que las clases tengan varios
grupos ocupando las salas casi toda la semana, los programas que se
necesitan estan en 1 6 2 salas dependiendo, (por lo menos los programas
de modelado para Disefio Industrial solo estan disponible en 1 sala),
ademas en varias ocasiones se necesitan recursos como office, el cual ya
no esta disponible en las salas de diseio sin mencionar que en algunos
casos se dan clases de otras carreras en dichas salas y los profesores son
poco flexibles con la disponibilidad de PC's (cuando hay libres no son
capaces de prestarlos) sin mencionar que algunas personas le dan mal uso
al computador (acceden a redes sociales, entre otros).”

e “Se dictan clasesy no hay suficientes equipos de computo para la cantidad
de estudiantes.”

e Muy pocos computadores para suplir a toda la universidad

e Pocos computadores, y la mayoria de salas del Edifico C estan en clase.

e Algunas veces por clase, o por falta de computadores ya que muchas veces
solo hay una sala disponible.

e La cantidad de personas que requieren de computadores ya sea para fines
académicos o no, en esas horas.

e Hay muchisimas personas en la Universidad y muy pocas salas de

computo.



Conseguir un equipo es complicado principalmente por las clases que se
estan dictando, pero también por la cantidad de gente que esta haciendo
tareas y otras en actividades extracurriculares.

Las clases solo dejan una sala libre o ninguna y si queda algo libre esta
ocupado.

Deben tener en cuenta que la sala general se llena demasiado en las
mananas, pues las salas del C se encuentran en clases. Mientras que a las
horas del almuerzo entre 12 y 2 horas del dia, las del Edificio C se
desocupan y la de la sala general queda medio vacia.

Las instalaciones de la Icesison muy pequefas para todos los estudiantes
al igual que las salas de computo no alcanzan para los 5000 estudiantes
matriculados

Debido a la cantidad de gente que entro nueva las sala no dan abastos
para tanta gente, opino que deberian hacer mas salas porque cada vez va
a entrar mas gente y va a tocar hacer fila solo para ver si hay o no
computadores disponibles.

Las personas pasan mucho tiempo en las salas.

Sobrepoblacién estudiantil y los pocos computadores

Meparece que las personas que no tenemos portatil y que necesitamos del
servicio de las salas de computo, no nos tienen en cuenta por que uno
tambiénnecesita trabajar enlos computadores y los de |la
bibliotecasiempreestan llenos.

Los computadores son suficientes para el tamano de la comunidad

Sugerencias

Considero que deberia haber salas pequefias para ciertas clases porque a
veces los grupos son de 5 a 10 personas, y quedan 5 computadores sin
utilizar que les servirian a otros estudiantes que las necesitan para realizar

su trabajo.



e Huecos de clase que convergen con varios estudiantes ademas de que en
ocasiones en todas las salas hay clase.

e Algunos profesores no dejan ingresar estudiantes a la sala aun habiendo
equipos libres.

¢ No todas las personas estan haciendo solo actividades extraacadémicas, la
mayoria las realiza sus trabajos en las salas, esto les hace tomar mucho
mas tiempo en completarlas. Agrego también que en esashoras es usual
gue muchas personas no tienen clase entonces hay mas congestion.

e Muchas personas hacen uso las salas antes de las 7 a.m. ya que necesitan
terminar, imprimir o ultimar detalles de actividades correspondientes a las

primeras clases del dia.

Diferencias técnicas

e Algunos programas especializados no estan en todos los computadores.
e La poca cantidad de computadores que cuentan con programas

especializados de disenio.

Responsabilidades

e Materias con alto grado de lectura.
e La hora de almuerzo tiende a ser la mas congestionada puesto que es por

lo general el tiempo libre en de la mayoria.

Al analizar la informaciénescrita por los encuestados en la opcién “otra”, se puede
identificar que el patron que presenta mayor frecuencia en las respuestas, es la
que hace referencia la alta ocupacion de los recursos en el las franjas mas
requeridas y el alto numero de estudiantes con los que cuenta la universidad
actualmente. Una percepcién de algunos encuestados, que considera que los

recursos son escaso, en ocasiones para dictar las clases y que estas mismas son



una de las principales causas, de que no se encuentre una sala disponible, y si la
hay, debido a la gran poblaciénuniversitaria siempre se encuentran llenas. Otros
puntos importantes son la mala utilizacion de las salas, debido a que hay algunas
clases donde hay muy pocos estudiantes y hay algunos profesores que no dejan
utilizar los computadores sobrantes por estudiantes externos a la clase. También
esta las horas en que se presentan la mayoria de “huecos” para los estudiantes,
que coincide con que la mayoria de las salas se encuentran ocupadas con clases.
Entre otras respuestas relevantes se encuentra, el que todas las salas no contiene
los mismo programas, la mayoria de personas realiza actividades académicas que

conllevan mucho tiempo debido al alto grado de lectura.

12. Criterios bajo los cuales se debe calificar el servicio prestado por las salas

de computo segun los estudiantes:
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Grafico 13 - Criterios bajo los cuales se debe calificar el servicio prestado por las
salas de computo segun los estudiantes

Segun los encuestados, se podria decir que no existe mayor diferencia en la
eleccion por alguno de los criterios, aunque la disponibilidad es el mas elegido no

sobre sale demasiado respecto a los demas. Por lo tanto se le da un importancia



de pesos similares a los cuatro criterios propuestos, que se reflejado en un 26%

que eligié “todos los anteriores”, un porcentaje considerable frente al resto del as

opciones. En la respuesta “otros”, la cual obtuvo un 3% de total, se pudo identificar

distintos patrones los cuales fueron agrupados en los siguientes grupos:

Atencion al cliente

Atencion de los Monitores (los utilizan en horas de monitoria para
recreacion o trabajos y no lo ceden)

La asesoria de los monitores de sala, que es muy mala nunca saben nada y
se sientan en el computador hacer cosas y cuando uno los necesitan no
estan.

La logistica de scanner al servicio no es muy buena.

Recursos (Software)

Efectividad y eficiencia de los computadores en relacién la cantidad de
virus-seguridad.

Calidad y velocidad de los computadores

Variedad de software, hay programas de disefio que solo se encuentran en

una sala que generalmente esta ocupada, 308C.

Recursos fisicos

Cantidad de computadores por estudiante.

La cantidad de computadores per capitaporcentaje de salas libres (sin
clase) por hora, puede que haya muchas salas de computo con suficientes
computadores pero de nada sirve cuando la mayoria de salas mantienen
todo el tiempo en clase.

Considero que para que el servicio en las salas sea mejor y todos podamos
tener la oportunidad de trabajar en un computador, deben aumentar la
cantidad de salas de computo y la cantidad de computadores, ademas
mejorar los software que son un tanto lentos y arreglar muchos equipos

danados.



e Creo que las salas de computo del edificio C no siempreson una buena
opcidén porque si uno esta haciendo tareas, tiene que interrumpirlas para
cambiarse de equipo por las clases que se dictan en esa sala, es por esto
que siempre busco equipo en la sala general. A mi me parece que deberia
haber otras salas de computo donde no se dicten clases.

e Usan la sala 308 C (especificamente) para actividades que no son
referentes a programas de disefio, por lo que nos sentimos muy
perjudicados por ese motivo.

e La comodidad de las sillas, en algunas salas de computo.

La respuesta que se presentd con mayor frecuencia en la opcidén “otros”, esta
relacionada con los recursos fisicos y los software presentes en las salas, en
especial los fisicos, como la cantidad de computadores por estudiantes que segun
la perspectiva de los encuestados esta en déficit,la cantidad de software
especializados, que para disefio solo se encuentran un una sala, y como
observacion se encontré que las actividades académicas realizadas en el tiempo
libre por los estudiantes, son constantemente interrumpidas debido al cambio de

salas por su ocupacioén en clases.



13. Clasificaciondel servicio prestado por la universidad. (Calificando de 1 a 5
siendo 5 nivel maximo,):

e Cantidad de Salas de Cémputo:
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30,00% 23,07%
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15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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B Cantidad de Salas de Computo

Grafico 14 - Clasificacion del servicio prestado por la universidad para la cantidad
de salas.




e Cantidad de computadores por sala:
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Grafico 15 - Clasificacion del servicio prestado por la universidad para la cantidad
de computadores por sala.

e Recursos con los que cuentan las salas (software, hardware, etc.):

46,90%
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B Recursos con los que cuentan las salas (software, hardware, etc.)

Grafico 16 - Clasificacion del servicio prestado por la universidad. para los
recursos de las salas.



e Disponibilidad de las salas para la elaboracion de las clases y el uso

de los estudiantes en su tiempo libre:

42,32%
50,00%

40,00% 28,42%

30,00%
15,75%

20,00% 10,04%

3,56%
10,00% -

0,00%

H Disponibilidad de las salas para la elaboracion de las clases y el uso de los estudiantes en su
tiempo libre

Grafico 17 - Clasificacion del servicio prestado por la universidad para la
disponibilidad de las salas.

e Todos los anteriores:
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Grafico 18 - Clasificacion del servicio prestado por la universidad para todo los
criterios.




14. Calificacion general del servicio prestado por las salas de computo:
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Grafico 19 - Calificacién general del servicio prestado por las salas de computo.

Se analizaron los resultados en estas dos ultimos numerales,y se puedo ver que
en cuanto a la calificacion cantidad de computadores por salas ya cantidad de
salas, se presenta un patrén similar de respuesta, con porcentajes sobresalientes
en la calificacion tres y cuatro, indicando que los encuestados estan entre una
buena y una muy buena calificacién acerca de estos dos criterios. En la pregunta
sobre la calificacion a los recursos con los que cuentan las salas, hay cambios
respecto a las dos anteriores, pues las dos calificaciones sobresalientes son la de
“‘muy bueno” y “excelente”, y aunque esta ultima no es la mayor, se podria decir
que los encuestadosestansatisfechos con los recursos de las salas de computo. El
criterio acerca de la disponibilidad se puede evidenciar como el criterio con la
calificacién mas bajas, ya que las dos sobresalientes fueron la regular y la buena,
dando a entender que hay una disconformidad por parte de los estudiantes
encuestados y aunque la regular no fue la mas alta, tuvo un puntaje considerable
frente a las demas. En este criterio se puede visualizar una oportunidad de mejora,
que aumentaria la calidad en el servicio prestado por la universidad y podria no

requerir de ninguna inversién. Si vemos el resultado de “todos los anteriores”, el



servicio suministrado por la universidad en las salas de computo segun estos
criterios, no es ni muy bueno ni muy malo, satisfaciendo una necesidad en
términos sin mucha holgura. Y finalmente en la calificacion general del servicio
suministrado por la universidad en las salas de computo, se identifica el mismo
patrén de “todos los anteriores”, con las calificaciones de “bueno” y “muy bueno”,
como sobresaliente, aunque un con mayor peso la ultima mencionada, se podria
decir lo mismo no hay una satisfaccion por parte del estudiante con un amplio

margen de holgura.



6.2. RECOLECCION, VALIDACION Y ORGANIZACION DE LA
INFORMACION PARA CARACTERIZAR LAS SALAS RESPECTO A LOS
RECURSOS Y HERRAMIENTAS DE LAS MISMAS

Al iniciar el segundo semestre del 2011,con la colaboracién del Departamento de

Planeacién Académica, se obtuvo la informacion necesaria para llevar a cabo la

caracterizacion de las salas de computo, en cuanto a los recursos disponibles en

cada una de estas y la capacidad de estudiantes por sala, esta informacion
permitié conocer los recursos y herramientas de las salas de computo de la

Universidadlcesi, de las cuales fueron seleccionadas 8 para el proyecto, con el

criterio de que entre sus recursos de software contemplaran como minimo el

paquete de Microsoft Office, pues se concluyé segun el sondeo realizado (ver
anexo 4), que este paquete era el recurso mas solicitado por los estudiantes. Las
salas que fueron seleccionas fueron las salas que cuentan con la siguiente
denominacion: 202 C, 203 C, 206 C, 207 C, 302 C, 303 C, 304 C y 305 C. Cada
una de ellas cuenta con una cantidad de software determinado que puede ser
igual o similar al de otras (ver anexo 12). Ademas de esto con la ayuda de la Jefe
de Operaciones de la Universidad Beatriz Helena Melo He rrera, se realizd una
clasificacion de los software en 13 grupos, cada uno de ellos identificados por el
departamento al que pertenecen y la sala(s) donde se encuentran disponibles (ver
anexo 13), algunos software debieron ser separados en grupos diferentes al que
debian pertenecer segun el departamento, debido a que encontraban en

diferentes salas a las de grupo base.

Por otro parte, en un trabajo de reconocimiento de los espacios fisicos de
interés,se logré determinar los cupos maximos por sala, representados en la
cantidad de computadores y de sillas disponibles por sala de cémputo, sin tener
en cuenta una silla y un computador, destinados para el profesor de la clase
dictada en cada sala, adicionalmente en este trabajo de reconocimiento, se dirigio
a cada una de las salas anteriormente mencionadas, para comprobar que toda la

informacion previamente suministrada por el Departamento de Planeacién de



Académica era cierta, comprobando que si se encontraran los software
mencionados por ellos y que la capacidad de cada una de las salas

correspondiera con la informacion que ellos habian suministrado.

Los resultados de este trabajo de reconocimiento fueron los siguientes:

Salas de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad
computo computadores puestos sin sillas de video
computador beam

202 25 0 25 1
203 25 0 25 1
206 30 0 30 1
207 30 0 30 1
302 28 2 30 1
303 10 16 30 1
304 17 1 18 1
305 16 0 16 1

Tabla 4 - Recursos fisicos de las salas de computo.

La informacion obtenida es vital para el desarrollo del proyecto, ya que ademas de
caracterizar las salas segun el software requerido por las materias para poder ser
dictadas correctamente, se podra diferenciar las salas en cuanto a la cantidad de
cupos maximos en cada una de ellas. Esto permitira tener mayor certeza en el

momento del a asignacion de los grupos disminuyendo el margen de error.



6.3. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

Input

Numero de salas plenamente identificadas con la nomenclatura
vigente en la universidad (especificaciones como software y numero
de puestos)

Clases a ser dictadas en estos espacios, con sus respectivas
especificaciones.

Porcentajes de franjas que deben ser respetados para uso de los
estudiantes en sus espacios libre (estos porcentajes se podran
generar como clases de uso libre, con unos requerimientos de

horario especiales)

Procedimiento

Se cred una lista de matrices con el numero de salas a serasignadas
en el proceso, que contaran en su eje “y” con los horarios disponibles
(en franjas de media hora) y en el eje “x” con los dias posibles de
asignar. En ellas se mostrara los espacios asignados para uso libre
(espacios para que los estudiantes utilicen las salas en actividades
extraacadémicas), marcando en cada una las casillas ocupadas con

la palabra “uso libre”.

sal2 lunes martes miércoles |jueves Viernes
700am. -730am
7:30 a.m. - B:00 a.m.
8:00 a.m. - B:30 a.m.
8:30 a.m. - 9:00 a.m.
900am.-%30am. |Usclibre |Usolibre |Usolibre |Usolibre |Uso libre
930 a.m.-10:00 a.m. |Usclibre |Usolibre |Usolibre |Usolibre |Uso libre
10:00 a.m. - 10:30a.m. |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Usc libre  [Uso libre
10:30a.m. - 1100 am. |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre |Uso libre
11:00a.m. - 11:30am. |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre |Uso libre
11:30a.m. - 1200 a.m. |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre |Uso libre
12:00 a.m. - 12:30 pm |[Uso libre Uso libre Uso libre Uso libre Uso libre
1230 p.m - 1:00 pm |Usc libre [Usolibre |Usclibre [Uso libre |Uso libre
1:00 p.m - 1:30 p.m libre libre libre libre libre

1:30 p.m - 2:00 p.m libre libre libre libre libre

2:00 p.m - 2:30 p.m Uso libre  |Uso libre  [Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
2:30 p.m - 3:00 p.m Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
3:00 p.m - 3:30 p.m Uso libre  |Uso libre  [Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
3:30 p.m - 4:00 p.m Uso libre  |Uso libre  [Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
4:00 p.m - 4:30 p.m Uso libre  |Uso libre  [Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
4:30 p.m - 5:00 p.m Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre  |Uso libre
5:00 p.m - 5:30 p.m
5:30 p.m - 6:00 p.m




Se buscan los espacios disponibles en los cuales no se ha asignado
uso libre, contando el numero de fracciones horarias (media hora),
que estén disponibles para la asignacion de clases. Con el fin de un
una lista de matrices igual a la anterior mostrar la hora la sala y la
cantidad de franjas disponibles para la asignacion de clases, en las
casillas correspondientes a cada sala.

Se cred una lista de matrices para las salas, igual a las
anteriormente mencionadas con el numero de salas a ser asignadas
en el proceso, cada una de estas matrices estara ligada a las
especificaciones previamente resefadas en el input, en el interior de
la lista (el orden para asignar las salas sera empezando la lista con
las salas que preferiblemente se asignaran para ser usadas
libremente por los estudiantes, terminando por las salas que no se
desea que sean asignadas para ser usadas por los estudiantes
durante el tiempo libre, esto buscando dejar disponibles las salas
que cuentan con software especializado para ser asignadas a las

clases que los requieren).

zala 203 lunes markes micrcoles | juewes viernes sabada
T:002.m. - 750 a.m.
T30 am. - H00 a.m,

00 a.m. - 5:30 am,
&30 5.m. - 3:00 2.m.
3:00 3.m. - 3:30 a.m.
3:30 am. - 10:00 a.m.

1000 5.m. - 1050 2.m.
1050 2m. - 11:00 a.m.
1500 wm, - 30 5m.
1:50 wm. - 12:00 a.m.
1200 2m. - 1230 pm
12:30 p.m - 00 pm
00 pom - 150 pm | libre libre libre libre libre libre

1:30 pm - 2:00 pm | libre libre libre libre libre libre
E:00 pom - £:50 pm
EH0 pum - 00 pm
F:00 pom - B350 pm
330 pom - 4:00 pm
400 pm - 4:50 pm
450 pm - 500 pm
00 pom - 500 pon
530 pm- 600 pm

Se agruparonlos cursos a dictar, en una lista de grupossegun la
intensidad horaria,dandole un numero asignado a cada una de estas
agrupaciones (grupo 1 = una hora de duracion, grupo 2 = 1.5 horas

de duracion etc.), este paso podria ser llevado a cabo afuera de la



macro, con el fin de determinar la cantidad de clases en cada uno de
los grupos y formaria parte del input su fuere el caso.

El algoritmo asigna como primera medida los espacios destinados
para el uso libre de los estudiantes, empezara asignando en la
primera sala de la lista, ya que es el previo orden de las salas y se
disefd con este interés, ademas esto responde a la intencién de que
las salas sean continuas y disminuir la rotacién de los estudiantes en
busca de las salas libre (el algoritmo asignara en la lista de matrices
de salas las clases consensuadas a ser de uso libre y empezara en
la primera sala de la lista el primer dia a la primera hora, siguiendo a
la siguiente sala de la lista en el primer dia y a la primera hora, hasta
que haya cumplido con la cuota libre en el primer dia a la primera
hora, después hara lo mismo para cada una de las horas y de los
dias a lo largo de toda la semana hasta asignar por completo todas
las salas de uso libre).

Los dias se separan en dos franjas, la primera franja horarias de las
7a.m. ala 1p.m. y la segunda de las 2p.m. a las 6p.m., esto con el fin
de aprovechar al maximo la disponibilidad horaria por dia (la franja 1
contiene 6 horas las cuales podran ser llenadas eficientemente con 6
clases grupo 1 de una hora de duracion o con 4 clases grupo 2de 1.5
horas de duracion y la franja 2 se podra llenar 6ptimamente con 4
clases grupo 1 o con 2 grupo 2 y una grupo 1 0 2 grupo 1 y una
grupo 2, este caso es un ejemplo que nos permite visualizar el
algoritmo) el algoritmo evaluara la disponibilidad por franja de cada
uno de los dias empezando por el lunes franja 1 del ultimosalon de la
lista después el lunes franja 2, después el martes franja 1 y asi
consecutivamente esto se hace ya que las ultimas salas son las
salas que menos interrupciones tendran ya que no seran usadas
para uso libre de los estudiantes, lo que permitird mejorar mucho la

utilizacién del tiempo para asignacion de las clases, el algoritmo



Output

evaluara en cada una de las franjas la mejor combinacion de grupos
posibles y validar en la lista de clases si aun hay la cantidad
necesaria de grupos requeridos para llenar la franja horaria
disponible de la mejor manera, si no procedera a intentar con otra
combinacioén de grupos.

Cuando el algoritmo encuentre que la mejor combinacién para cierta
franja es por ejemplo: dos grupo 1y dos grupo 2, debera validar que
aun hallan disponiblesesta cantidad de clases por grupo para ser
asignadas en cada uno de estas franjas, si encuentra que la cantidad
es igual o mayor, debera validar que las especificaciones de la sala
cumplan las especificaciones requeridas por la clase, si esto es asi,
asignara las clases a los espacios por franjas, si no, seguira
buscando mas combinaciones con las demas clases hasta que
pueda asignar por completo la franja con una combinacion especifica
de grupos que permita utilizar la mayor cantidad del tiempo
disponible en cada una de las franjas, esta operacion se llevara a
cabo con cada una de las franjas hasta que no se encuentren mas
clases por asignar o hasta que no alla espacio para asignar mas
clases, cuando esto haya ocurrido, el algoritmo procedera a mostrar

el output

Se muestra toda la lista de matrices con las clases y los espacios de
uso libre asignados y si es el caso, se mostrara una lista de las clases
que no se pudieron asignar por el algoritmo y se dejara a voluntad del
usuario la decisionde asignarlas en cambio de otras clases o de
cambiarlas por los espacios utilizados para uso libre de los

estudiantes. (el usuario contara con la posibilidad de empezar



denuevo el algoritmo disminuyendo los porcentajes de uso libre si

quiere que el algoritmo asigne automaticamente todas las clases).

zala 5 lunez martes midreoles juswes Viernes |
A 700 am. - T30 a.m. Gerencia O | Topicos Av| Gerencia D | Topicos &) Burkenroa:
A 750 am. - S:00 am. Gerencia D | Tapicos Av| Gerencia D | Tépicos &) Burkenroa
LS00 am, - S50 am. | Gerencia D | Tpicos Av| Gerencia D | Topicos A Burkenros
50 am. - 3:00 a.m. Gerencia De | Tépicos Av| Gerencia O | Tapicos &) Burkenroa
500 am. - 2530 am. | Gerencia D¢ | Tépicos Av| Gerencia O | Tépicos &] Burkenroa
S:50 a.m. - W00 am. | Gerencia D | Topicos Av| Gerencia De | Topicos &) Burkenroa)
10:00 a.m. - 10:30 a.m. | Usa libre Uszalibre Usza libre Uszalibre | Usa libre
10:30 a.m. - 1100 am. | Uze libre Usolibre | Uzo libre Usolibre | Uzo libre
11:00 am. - 11:30 a.m. | Usa libre Usa libre Usa libre Usalibre | Uso libre
1150 am, - 12:00 am. | Usze libre Uszolibre | Uzo libre Uszolibre | Uss libre
12:00 am. - 12:30 pm | Use libre Usalibre | Uso libre Usalibre | Usa libre
1230 pom - 00 pom | Usa libre Usalibre | Uzo libre Uszalibre | Usa libre
1:00 pm - 1:30 pm libre libre libre libre libre

1:50 p.m - 2:00 p.m libre: libre libre: libre libre:

200 pm-2:30pm | Uselibre Uzalibre | Uzo libre Uzalibre | sz libre
230 pm-300pm | Uselibre Usalibre | Uso libre Usalibre | Usa libre
00 pm- 3530 p.m Atencin T 4 Estrategios| Estrategias [ Mercadea| Beestruct
30 pm-4:00p.m Atencidn 7 4 Estrategiaz| Estrategiaz 0 Mercades| Reestruct
4:00 p.m - 4:30 p.m Atencidn ¥ # Estrategios| Estrategios 0 Mercadeo| Reestruct
4:30 pum - 5:00 pm Atencidn 7 4 Estrategios| Estrategias [ Mercades| Beestruct
500 p.m-5:30 pm Atencidn 'V # Estrategias| Estrategias 0 Mercaden| Reestruct
5:30 p.m - G:00 pom Atencidn ¥ 4 Estrategiaz| Estrategios 0 Mercadeo| Beestruct




6.3.1. Diagrama de flujo del algoritmo

-IMICIO

2-5Se ingresa el
imput al sisterna

3-Filtra informacién por
duracién, dia hora e intensidad.

l
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!
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6-Busca la primera sala que cumpla con los
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primer dia de la semana, en el orden de ubicacion de |as salas, intensidad doble solo se puede ubicar en los tres primeros dias de la semana
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Gréfico 20 - Diagrama de flujo del algoritmo



6.3.2. Manual de la Herramienta

Descripcién

La herramienta cuenta con nueve Hojas de Excel, las cuales estan organizadas en
el siguiente orden: Resultados, Tablas, input, output, Datos, Salas en uso,
Requerimientos Clases, Requerimientos Salas y Validadores, a continuacion se
explicara cual es la funcion de cada una de estas Hojas y cual es la manera en la

que se deben manipular.

1- Estadistica: En esta hoja se visualizanlos resultados acerca de la utilizacién
de las salas, por franjas y general, los espacios libres que hay y que no
pueden ser utilizados y el numero de salas necesarias para asignar la

demanda requerida.

SRR 91.50% EEEE 3
Utilizacion Perdidos
MNumero

Porcentaje 26 de Salas 8
Uso Libre Necesarias
Porcentaje Porcentaje
Utilizacion 93,75 Uso Salas 91505
Mafiana Mecesarias

Porcentaje
Utilizacion 8813
Tarde

Farcen! taj Porcentaje de Uso

mutmzacon Manina
WUtStzadon Tards
BEsacaio dsoonitie

Salas  |Utilizacién| Utilizacidn

Salat 0,005

Salaz 0,003

Salad 100,004

Salad 96,00

Salas 9z.00%

Sala 92,0005

Sala? 88,005

Salag 84007




2-

Resultados: En esta hoja se visualizan las ocho salas de computo, de lunes
a viernes, con intervalos horarios de media hora que empieza alas 7 a.m. y
termina a las 6 p.m., adicionalmente es el lugar donde se encontrara la

asignacion realizada por el algoritmo, para ser visualizada por el usuario.

zah 3 lunes martes midrcoles |jueves | Wienes |

JF:00 . - T:30m. | Gerencia De | Tépicos Av] Gerencia De d Tépicos A| Burkenrow

|F50m. - 5:00 5.m. | Gerencia D | Tépicos Av| Gerencia De | Tépicos A] Burkenrow

|E00 . -850 um. | Gerencia Ds Gerencis De | Topices & Burkenrom:
Tipicos

&30 2.m. Gerencia Dz Gerengin D = A Burkznraa.
300 am. - 3:30 a.m. Gerencia Dz v| Gerencia De | Tépicos 4] Burkenroa
330 am. - 10:00 2m. | Gerencia De Ger. i | Tépicos A| Burkenroay

J
3000 3.m. - 1030 a.m. | Uze lbre | Usolibre | Usalibre  |Uzolibrs | Uze librs

030 2.m. - 1600 2m. | Uselibre | Usolibre | Usalibre |Uzelibrs | Uze librs

00 am. - 1130 am. |Uselibre | Usolibre |Usalibre  |Usolibre | Uze libre

130 am. - 12:00 2.m. |Usolibre | Usolibre |Usalibre |Usolibre | Usze libre

200 2.m. - 1230 pm_| Usolibre | Usolibre |Usalibre |Usolibre | Uze libre

1230 pm - 00 pm | Uselibre | Uzolibre |Uzelibre  |Uzelibre | Uze libre

00 pm - £30 pm | fibre libre likre likre libre

30 pom - 200 pom | fibre libre libire libire libre

2:00 pm - 230 pm | Uselibre | Usolibre |Usclibre | Uszolibre | Uze libre

250 pm- 500 pm |Uselibre | Usolibre |Usalibre  |Usolibrs |Uze librs

500 pm - 350 pm | Atencign T 4 Estrategios| Estrategios [ Mercadeo | Reestruct
5:50 pm - 00 pm | Atencian T 4 Estrategios| Estrategios [ Mercades | Reestruct
400 pm - #:50p.n | Atencién T 4 Estrateging| Estrategios [ Mercadeo| Feestruct
450 pom - 5:00 pm | Akencion T 4 Ectrateging] Estrateqins [ Mercadeo| Feestroct
500 pom - SR0 pom | Akencian T 4 Estrategios| Estrategios [ Mercades | Peestruct
530 pm - 6:00pm | Atencién ¥ 4 Ectrateqing] Estrateqins [ Mercadeo| Feestruct

Tablas: En esta hoja es encuentran las ocho salas de computo, con los
espacios que se van a utilizar de uso libre para los estudiantes (los cuales
vienen de la hoja “Salas en uso0”) y que seran la base del input del
algoritmo. También encontramos una tabla de manejo central la cual esta

distribuida de la siguiente manera por columnas:

a. En la primera columna se encuentran las materias que previamente
se asignaron (véase Requerimientos Clases).

b. En la segunda columna se encuentra un campo para asignar la
duracién en horas de las respectivas materias.

c. La tercera columna es “Estado”, la cual muestra el mensaje “sin
asignar”, cuando no fue posible asignar una materia a alguna de las
salas.

d. La cuarta columna es “Dia”, en la cual se puede preestablecer el dia
en el que se requiere asignar la clase, o se puede dejar en blanco, si

no se requiere un dia especifico.



e. La quinta columna es “Hora inicio”, en la cual se puede preestablecer

la hora inicio, en el que se requiere asignar la clase, o se puede dejar
en blanco, si no se requiere una hora especifica.

La sexta columna es‘Intensidad semanal”’, en la cual se puede
asignar un valor “2” si la clase se da dos veces a la semana, o
podemos dejarla en blanco si solo se dicta una vez a la semana

En la columna siete, se encuentra el espacio para asignar los cupos

que requiere cada una de las materias que se van a asignar.

Materias

4

Duracion {Hor = |Estado | ™ |Dia ~ |Hora inici ~ |Intensidad Semani -} |Cupos Requeridos | ¥

Teoria De Inversidn 3 4 miercoles

Teoria De Inversion 1 4 lunes 8:00 AM

Procesos Estocasticos 3 4 lunes 700 AM

Algoritmos ¥ Lenguajes | 2 3.5 miercoles 5:00 AM

Tapicos Avanzados De 3 martes

Gerencia De Riesgos Financieros 3 lunes 7:00 AM

P [ra | [ra | [ra

En la parte superior de la tabla, encontramos tres botones: “Asignacién

ordenada”, “Asignacion balanceada” y “Actualizar uso libre”, los cuales se

utilizan de la siguiente manera.

Asignacion ordenada: Este algoritmo se enfoca en asignar las clases
de manera en que se utilizan primero el maximo de espacios
disponibles por cada sala, antes de empezar a asignar las clases en
las salas siguientes, esto buscando aprovechar al maximo los
espacios disponibles.

Asignacién balanceada: Este algoritmo realiza las asignaciones de la
franja central a las franjas laterales, esto buscando una asignacién
balanceada entre las diversas salas de computo disponibles para ser
asignadas.

Actualizar uso libre: Este algoritmo permite visualizar en la tabla
superior los espacios que van a estar reservados para uso libre de

los estudiantes.

Asignacion Ordenada % Aut |

Asignacion Ordenada | Asignacion Balanceada

T



4- Datos: En esta hoja, se encuentra la tabla “Porcentajes de uso libre”, que
son los resultados del analisis de la encuesta, por franja horaria y por dia de
la semana, adicionalmente se encuentra una celda que tiene el factor de
correccion el cual se va a utilizar para disminuir los porcentajes de espacios
disponibles para dar prioridad a la asignacién de las clases. Por ultimo se
encuentra la tabla “Porcentajes de uso libre corregidos”, en la cual
podremos ver los porcentajes que aplicaremos en el momento de asignar

los espacios libres.

L Porcentajes de Uso Libre
lunes Mmartes miercoles J'u_euas ienes sabado

700 9 M 9% 9 ke 94
750 9 o E A A Er
&00 1734 17 7% 17 1734 17:4)
850 17 7 17 \d 17| 17
.00 [ 5 4 [ [ [
450 41 41 4% 41 41 A1)
10,00 53 A3% 53% 533 53 533
0,50 83% a3 a3 532 Lk 53]
100 B4 5% 545 54 54 54
1150 54 543 543 5451 54 54
12,00 463 46X 4B 462 L 467
1250 [ 6% 465 465 167 467
13,00

12,50

.00 [ 43 43 [EA [EA 437
14,50 43 43 43% 43 43 433
15,00 I3 M e 33 33 334
1550 3% EE R R R 337
16,00 31| 3 3% i £ 314)
16,50 31| 31 3% 31 ki 1)
17.00 ER 2% 2% 2 4 24
|7,5_EI‘ 243 243 245 245 243 24'_/.|

Factor de correcion
205

5- Salas en uso: En esta hoja se visualizan las ocho salas de computo, de
lunes a viernes, con intervalos horarios de media hora que empieza a las 7
a.m. y termina a las 6 p.m., adicionalmente es el lugar donde se encontrara
los espacios destinados a uso libre de los estudiantes, los cuales pasaran

directamente a la hoja “Tablas”.

lunss markss mizreales | jueves visrhes sabade

;50 2.m, - 1000 2.m.
00 a.m. - 10:50 a.m.
250 5.m. - 1100 5.m.
00 5.m. - 1130 2m.

50 5.m. - 12:00 2.m.
12:00 2.m. - 12:30 pm
12:30 pm - 100 pm

100 p.m - 130 pm | libre libre: libre libre libre libre
130 pom - 2:00 pm | libre libre: libre libre libre: libre

200 pom - 250 pm
250 pm - 300 pm
F00 pom - 350 pom
F50 pom - 4:00 pm
00 pm - 430 pm
450 pm - 500 pom
5200 pom - 5:50 pm
550 pom - 6:00 p.m




6- Requerimientos Clases: En esta hoja se encuentra la tabla “Programas y
Clases Disponibles”, en la cual se encuentran en las columnas las
diferentes clases que se requieren asignar (este es el espacio disefhado
para escribir las clases que vamos a asignar) y en las filas de la parte
superior, encontramos los diferentes programas y aplicaciones requeridos

por las clases a asignar.

Programas y Clases Disponibles

Clases Grupol Grupo2 Grupo3 Grupod Grupos Grupob Grupo? Grupod Grupod Grupol0 Grupoll Grupol2 Grupol3

Teoria de Inversién 1 X X

Teoria de Inversion 2 X X

Teoria de Inversién 3 X

7- Requerimientos Salas: En esta hoja se encuentran dos tablas, la tabla
“Cupos por salas”, que es en la cual se asignan los cupos disponibles por
cada una de las salas (ya sea los computadores o las sillas dependiendo de
los requerimientos) y se encuentra la tabla “Programas disponibles por
salas”, en la cual se asignan los diversos programas con los que cuenta
cada una de las salas (la lista de posibles programas que se pueden
asignar a cada clase, es igual a los programas disponibles en la hoja

“Requerimientos Clases”).

Cupos por sala

Cupos de Saisalal |Sa|az |Sa|aa |Sa|a4 |Sa|as |Sa|aﬁ |Sa|a? |SaIaS
# de puestos | | |

Progamas disponibles por sala

Grupol Grupo2 Grupo3 Grupod Grupos Grupo6 Grupo? Grupo8 Grupo9 Grupol0  [Grupoll  [Grupol2  [Grupol3
salal X X

sala2 X X X

Paso a paso

1. Como primer paso se debe ir a la hoja “Requerimientos Clases”, y marcar con

x” el software que requiera la materia para poder ser dictada, buscando

realizar una interseccion entre la asignatura y el software.

Programas y Clases Disponibles

Clases Grupol Grupo2 Grupo3 Grupod Grupos Grupo6 Grupo? Grupod Grupo9 Grupol0 Grupoll Grupol2 Grupol3
Teoria de Inversién 1 X X
Teoria de Inversién 2 x x
Teoria de Inversién 3 x




2. Iralahoja “Requerimientos Salas” y en la tabla superior asignar la cantidad de
cupos o computadores con los que cuenta la sala, después marca con el “1”
en la tabla inferior el software con el que cuenta cada sala del mismo modo

que se realizo para las materias.

Cupos por sala

Cupos de Salas |Sa|al ‘Salaz |Sa|aa ‘Sala4 |Sa|aS ‘Salas |Sza|a?r |SaIaE
#de puestos | 20] 25| 30] 31] 30] 20] 35| 22)

Progamas disponibles por sala

Grupol Grupo2 Grupo3 Grupod Grupas Grupob Grupo7 Grupo8 Grupo9 Grupol0 Grupoll Grupol2 Grupol3

salal X X
sala2 X X X

3. Ir a la hoja “Datos” y en la tabla “Porcentajes de uso libre” asignar el
porcentaje de uso libre que se desea por franja de media hora para las 8 salas
de computo, después se puede dirigir a la ceda “Factor de correccion” y decir si
se quiere reducir el porcentaje de uso libre, asignandole el porcentaje que se
reducira, este cambio se vera reflejado en la tabla “Porcentajes de uso libre
corregido”, y para poder tener una mejorar visualizacion, en las tablas
superiores donde se encuentran las 8 salas con los dias y las franjas de
tiempo, aparecera las casillas marcadas con “Uso libre” en las franjas que no

se asignara clase.

L Porcentajes de Uso Libre
lunes martes migrcoles _|jusves viemes sabado

700 A ] %) a7 % 4]
750 2] 2] %] 9% ax ]
00| 172 172 17| 172] 17 172
350 1734 17 1) [ 17 173
3.00] 41 [T 412 [ [T [
350 41 417 412 [ At [
10.00] 53] 53] 534 53] 53% 533
10.50] 53] 53] 53%] 53%] 53% 53]
11,00] 54 54 54%] 542] 54% 543
1150 54 54 544 544 54 5434
2,00] A 45 454] 464] 5% 457
12,50 45 457 45| 46%] 45% [
1200

1350

14,00 3] 3] 3] 434 43 =2
1450 433 3] 433 433 4% 4334
15,00 ] 324 334 33 33% ]
15,50 3] 33| 33%] 33 23] %
1600 31| R B 3t 30 3
16,50 i i) B 31 3i% 31
1700 247 24 24 28] 242 243
17.50] 4] 24 24 24 24% 24%]

Factor de correcion
202




2 Porcentajes de Uso Libre Corregido
lunes Martes mierooles | juewes viemes | sabado

2.00] R R ) ) 2] 2]
750 R R R R 2] 2]
8.00] E E B B B B
8.50) A A B B B B
3,00 B B i i 8% 8%
9,50 & & &% &% 5% 5%
10,00 1] 1] 1] 1] 1ix] 1ix]
10,50 1] 1] 1] 1] 1ix] 1ix]
,00) i i 1] 1] 1] 1]
1150 i i 1] 1] 1] 1]
12.00) R R R R 2 2
12.50) R R 2 2 93 93
13.00)

12.50

1#.00 o o R R a5 a5
1#.50 o o R R a5 a5
15.00 ™ ™ ™ ™ ™ ™
15.50 ™ ™ ™ ™ ™ ™
16.00 &% &% 6 6 65 65
16.50) &% &% &% &% 6% 6%
17.00 55 55 55 55 5% 5%
1750 55 55 554 554 55 55

4.1.Ir a la hoja “Tablas” y en la tabla inferior ubicada abajo de las matrices de

las salas, se debe asignar a cada materia la intensidad horaria por dia,
teniendo en cuenta que cada unidad es una hora, (ej. 2 = 2 horas), la
siguiente columna “Estado”, sirve para visualizar después de haber corrido
el algoritmo si la materia pudo ser asignada o no, en caso de no ser
asignada en la casilla aparecera “Sin asignar”, después estan las columnas
“‘Dia” y “Hora inicio”, estas dos columnas son opcionales y sirven para
darle la asignacion que desee a las materia, continua la columna
“Intensidad semanal” donde se asigna el numero de veces que se dictara
en la semana y por ultimo esta la columna “Cupos Requeridos” donde se

asigna el numero de cupos que se abriran para la materia.

Materias ¥ |Duracion (Hor * |Estado | ™ [Dia * |Hora inici ~ |Intensidad Seman; -+ |Cupos Requeridos | ¥
Teoria De Inversién 3 4 miercoles 2
Teoria De Inversion 1 4 lunes 8:00 AM 2
Procesos Estocasticos 3 4 lunes 700 AM 2
Algoritmos ¥ Lenguajes | 2 3.5 miercoles 5:00 AM 2
Tapicos Avanzados De 3 martes 2
Gerencia De Riesgos Financieros 3 lunes 7:00 AM 2

4.2.Por ultimo si desea puede actualizar los espacios libres oprimiendo el

botdn “Actualizar Uso Libre”, si no, al correr el algoritmo se actualizaran
automaticamente. Después se debe elegir entre las dos opciones de
asignacion explicada anteriormente, oprimiendo la opcion “Asignacién

ordenada” o “Asignacion balanceada”, estos tres botones se encuentran en



la hoja “Tablas” en la parte superior del a tabla que se diligencio en el paso

anterior.

Asignacion Ordenada % Aut |

Asignacion Ordenada | Asignacion Balanceada




6.3.3. Perfil del usuario

La persona debe haber cursado como minimo un nivel académico de Basica
Secundaria, ya que no se necesita un nivel de analisis muy alto, pues las
decisiones que se deben tomar no tienen mayor complejidad, aunque si es
necesario y es un requisito indispensable que se esté familiarizado con Excel y se
halla tenido algun tipo de contacto con este software, no se necesita un nivel
avanzo en el conocimiento de este, pero es importante que se tenga un nivel
basico que permita a la persona usar las minimas funciones y conozca la forma de
escritura. Es necesario que comprenda el proceso de asignacion de salas de
cémputo de la universidad, los requisitos de las materias, la jornada, etc.También
debe conocer la herramienta al maximo, como trabaja y el objetivo, para ello es
fundamental el estudio del manual, donde se exponen los requerimientos de
informacion, cada uno de los componentes y su funcion, ademas de comprender
los resultados e identificar los datos relevantes. La funcion de esta persona sera
digitalizar toda la informacion requerida por la herramienta en los espacios
correspondientes, poner a correrla y verificar que todas las materias hayan sido
asignadas en alguna de las salas, sino es asi se debera buscar un espacio de
manera manual donde pueda ser ubicada. El usuario debe estar en capacidad de
evaluar si existe algun error en la digitalizacién de la informacién o incoherencia,
identificar el funcionamiento de las dos formas de asignacion con los que cuenta la
herramienta y como utilizarlas, también debe estar en capacidad de asignarle un
espacio adecuado a las materias que no hayan podido ser asignadas por el
softwarey por ultimo debe saber leer los resultados que son arrojados, con el fin

de poder proporcionar cualquier informacion que se le sea solicitada.



7. CONCLUSIONES

Se concluydé que el proceso de asignacion de los espacios fisicos de la
universidad Icesi es un proceso critico y se encontrd que su principal causa
es que este proceso se realiza completamente manual, lo cual lo hace un
proceso muy extenso con una duracion de 7 semanas, adicionalmente, es
un proceso que se encuentra a cargo de una sola persona, lo cual podria
convertirse en un problema severa si se presenta algun inconveniente con
esta persona.

Después de analizar el tiempo de uso de las salas de computo destinado a
clases, se obtuvo un promedio de 60 % de uso de las salas de computo en
el horario diurno (7:00 A.M. — 6:00 P.M.) , un resultado de 50% en las
franjas laterales (7:00 A.M. - 10:00 AM. y 4:00 P.M. a 6:00 P.M.) y un
promedio de utilizacion de 72% en la franja media (10:00 A.M. - 4:00 P.M
sin tener en cuenta el horario de almuerzo), lo cual nos permite concluir que
no se tiene un problema real de espacios fisicos ya que no se presenta un
alto porcentaje de ocupacion, si no que se presenta un problema de
asignacion y de distribucion.

La diferencia entre Icesi y las demas universidades radica principalmente
en el disefio curricular, ya que en Icesi se maneja nucleo comun; y la
distribucion de las labores en el proceso de asignacion, en las otras
instituciones el departamento de Planeacion Académica asigna los
espacios a cada departamento y ellos deben asignar sus clases a esos
recursos disponibles. Por otro parte el uso de las salas para los estudiantes
en sus espacios libres en algunas universidades se deja una sala libre todo
el tiempo y en otras solo no se tiene en cuenta este tiempo, por lo que le
estudiante debe hacer uso de este recurso en los pocos espacios libre.
Después de realizar la investigacion, no se encontrdé ninguna herramienta
que pudiera ser adaptada en el caso particular de la Universidad Icesi, ya

que cada una de las instituciones presenta un modelo particular y



adicionalmente en las instituciones que se investigaron y visitaron en este
proceso, no se encontré ninguna herramienta de asignacion. Ademas de
esto en las cuatro universidades visitadas se pudo identificar que el proceso
es critico, pues los espacios no estan siendo utilizados a su maxima
capacidad y se tiene una perspectiva de insuficiencia de estos.

Segun la encuesta realizada se idéntico que el 89% de los estudiantes
hacen uso de las salas de computo en sus espacios libres (ver gréafico 4), y
las franjas horarias con mayor solicitud de uso se encuentra sus puntos
mas altos en las horas intermedias del horario diurno de 9 a.m. a 4 p.m.
(ver grafico 6), coincidiendo con las horas en que es mas dificil para los
estudiantes encontrar una sala libre (ver grafico 11), y que esta dificultad se
genera segun el 57% de los estudiantes, por la cantidad de clases que
dictan en esas franjas. Finalmente el 41% de los estudiantes califican el
servicio en general prestado por la universidad con una puntuacion de “3”
en un rango de 1 a 5, siendo 1 el mas bajo (ver grafico 19), este criterio
basado principalmente en la disponibilidad de las salas (ver grafico 13),
esto es una calificaciébn que no proyecta lo que desea la universidad en la
calidad del servicio prestado.

Se pudo concluir que el servicio prestado a los estudiantes de la
universidad Icesi, es un proceso apto a ser mejorado con las condiciones y
especificaciones actuales, realizando una mejor asignacion y distribuciéon de
los espacios fisicos en el momento de asignar los horarios de clases.

Con el uso de la herramienta, se pudo generar una reduccion en el tiempo
de asignacion de las salas de computo, de un periodo original de 7
semanas, a un periodo final inferior a un minuto, ya que se pasd de un
proceso manual, a un proceso semi-automatizado.

Después de validar con los resultados del algoritmo, se concluyd, que los
espacios fisicos actuales de la universidadicesi, son suficientes para

asignar las clases en salas de computo y adicionalmente designar espacios



libres en las salas, para ser utilizados por los estudiantes en sus espacios
libres.

Evaluando los resultados y la practicidad de la herramienta, se llegé la
conclusién que podria ser de mucha utilidad en diferentes areas y campos
de vida, donde se deban asignar recursos escasos segun un programacion
0 uno requerimientos especificos, como en la asignacién de sillas para el
teatro, en la de sillas en un avidon, la organizacién de un corrida de
produccion para diferentes productos que necesiten los mismo recursos,

etc.



ANEXOS

ANEXO 1
Utilizacidn Ultimos tres Semestre Semestre Semestre
promedio de Salas semestres 102 101 092
Office
Diurna Nocturna 45% 45% 45% 46%
Diurna 60% 61% 60% 60%
Utilizacién por Ultimos tres Semestre Semestre Semestre
franjas Salas Office semestres 102 101 092
Media (10am a 72% 71% 69% 76%
4pm)
Laterales (7 a 10am 50% 48% 53% 48%
y 4a6pm




ANEXO 2

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Objetivo Comprender la dindmica del proceso de asignacion y analizar
especifico la utilizacién de los espacios fisicos.
1
actividades Indicadores Medios de Supuestos
verificables verificacion
objetivamente
1 Reunién con el Numero de Revisar El personal
encargado del reuniones elcronograma encargado
proceso. realizadas/ inicial esta
numero de comparado con plenamente
reuniones lo que en capacitado y
programadas. | realidad se llevd tiene total
a cabo. claridad del
tema.

2 Realizar Cantidad de Inspeccion Los
encuesta para encuestas visual del total encuestados
determinar la realizadas/ de encuestas van a
percepcion de | total encuestas | que se pudieron responder

los estudiantes que se realizar. con total
y la las franjas planificaron a veracidad y
mas solicitadas. realizar. que habra
una alta
disposicion a
colaborar.
3 Analizar la Cantidad de Verificacion de La
informaciénpara | informacién la informacion informacion
la obtencion de obtenida/ suministrada es veraz,y
la utilizaciéon de cantidad de por el que sera
las salas. informacion departamentode suficiente
necesaria para Planeacion mente
la obtencion Académica representativa
del a para el
utilizacion. proceso.




Objetivo

Recolectar, validar y organizar informacién para caracterizar

especifico las salas respecto a los recursos y herramientas de las
2 mismas.
actividades Indicadores Medios de Supuestos
verificables verificacion
objetivamente
1 Recolectar la Cantidad de Inspeccion Toda la
informacion informacion visual de todos informacion
de las salas. | verificada/ total los necesaria y
de informacion documentos completament
recolectada. que fueron e veraz sera
revisados. suministrada
2 Verificar la El porcentaje de | Comparaciéon | Setendra libre
informacion recursos y dela acceso a los
de las herramientas informacion espacios
caracteristica | correctamente obtenida con fisicos para
s en las asignadas a los | la verificada de | verificar esta
salas. recursos fisicos: manera informacion.
numero de personal.
herramientas y
recursos
verificados/ el
numero de
herramientas y
recursos
suministrados
anteriormente.
3 Asignar las En esta Comparacion | La no inclusion
caracteristica actividad se de la de una de las
s alas medira la informacion caracteristicas,
diversas correcta obtenida con querra decir
salas. implementacion lo que que el proceso
de las realmente se | es defectuoso
caracteristicas logra asignar. | y no se pueda
encontradas: aprobar.
total de

caracteristicas
ingresadas al
sistema / el total
de
caracteristicas
encontradas




Objetivo Plantear la propuesta de la metodologia y validarla.
especifico
3
actividades Indicadores Medios de Supuestos
verificables verificacion
objetivamente
1 Planear la Numero de Verificacion | La informacion
metodologia restricciones visual de la recolectada
gquesevaa plateadas/ metodologia sobre la
implementar. numero total de planteada. elaboracion del
restricciones proceso y la
necesarias. utilizacion de
los espacios
fisicos
seratotalmente
utilizada.
2 Elaboracién de Pasos Verificar que El plan se
la metodologia | realizados para la cumplira con
Planeada. la elaboracion metodologia los objetivos
de la elaborada plateados en el
metodologia/ esta acuerdo proyecto.
total de pasos con el plan
estipulados. realizado.
3 Verificar que el Cantidad de Inspeccion La
proceso materias que se visual del metodologia
cumple con los reasignaron/ output de la cumplira con
requerimientos | cantidad total de | metodologia. | los requisitos
de la materias. minimos de la
universidad. universidad.
4 Verificar que la Numero de Verificar e Se podra
metodologia salas en uso en | inspeccionar mejorar la
ayudo al las franjas mas que la utilizacion
mejoramiento concurridas/ el utilizaciéon respecto al
dela numero total de | arrojada por | mejoramiento
utilizaciéon de salas. la del servicio
las salas de metodologia ofrecido por
computo. esta mejor las salas de
distribuida computo.
respecto a la
de los otros

semestres.




ANEXO 3

CRONOGRAMA
Compaifiia Universidad Icesi
Fecha actual 16/05/2011
Titulo DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR
EL APROVECHAMIENTO Y EL PROCESO DE ASIGNACION
DE LAS SALAS DE COMPUTO EN LA UNIVERSIDAD ICESI
Comienzo del proyecto 16/05/2011 9:00:00
Fin del proyecto 25/11/2011 19:00:00




I onkre o tarea Duracidn | Comierizo Fin PrEOEcesttss  on ™ [wq 201 w2, 200 i3, 2001 b4 2011 Wil oMz 22012 [naomz  |wid 2002
a noy | dic | ene \ feh | mar | abr | may | jun | jul | ago | sep | oct | noy \ dic | ene | feh | mar | abr | may | jun | jul | ag0 | sep | oct | noy | dic

1 |ER b Desarrallar una metadolagia p| - 211 dias lun 140211 wie 25/11M |

2 |Ed  Reunion conel encargado del| 2 horas wie 180211 wie 180211 b

3 Analizar |a informacion obteni 2 dias s 1810211 dom 200211 2

4 |E  Reunionconel encargado del| 2 horas vie 250211 vie 230211

5 |E  Analizar la informacion obteni 2 dias sah 260211 dom 270211 4

§ |  Reunionconelencargado del| 2 horas vie 040311 vie D3 h

7 | Analizar la informacion obteni 2 dias sah 030311 dom 06311 &

8 |E  Reunionconelencargadodel 2 haras wie 110311 wie 110311

8 B Analizar lainformacion obtenin 2 dias wie 11031 mar 150311 8 %

10 [ Reunionconelencargado el 2 haras vie 180311 wie 180311

11 [E  Analizar lainformacion obtenin 2 dias vie 180311 mar 22031110 %

12 | Reunionconel encargado el 2 haras vie 250311 vie 2510311 E’

13 [EM  Analizar lainformacion oktenin 2 dias wie 20031 mar 2310301112

14 (B Reunion conel encargada del 2 horas wie 0104711 wie 010411

15 (B bnalizar lainformacion obteri 2 dias wie 0104711 mar 0504011 14 ?

16 (B Reunion conel encargada del 2 horas wie 030411 wie 0411

17 E Analizar la informaciaon obteni 2 diaz vie 0804411 mar 1200411 16 ?

16 (B Reunion conel encargada del 2 horas wie 1204111 wie 1504111

19 (B |bnalizar lainformacion obterin 2 dias wie 1204111 mar 1904111 18 ?

20 (B Reunion conel encargada del 2 horas wie 2204111 wie 2204111

A (B bnalizar lainformacion obterin 2 dias wie 2204111 mar 2610411120 %

22 [Ed  Reunion conel encargada del  2horas vie 2904111 vie 2804111

23 (B Analizar lainformacion obteni 2 dias vie 2804111 mar 0310511 22 %

24 (B Recolectar lainformacion de k. 2 horas lun 250711 lun 250711

25 Werificar la informacion de las. 4 diss lun 250711 vie 200711 24 ?

% (B Reslizer encuestapwradeter 2 dias un 01 103411 mar 0210841 I;

27 [E Analizar lainformacion obtenin 2 dias mié 030811 jue 0440841 26 |

28 [FM  Asignarlas caracteristicas a5 dias lun 08511 vie 1210811 o}

29 |EM  Planesr la metodologia que se. B0 dias Jun OBGH 1 vie 260811

i Elaboracidn de la metodologia 40 dias Jun 290811 vie 211011 29

3 Werificar que el proceso cump 20 diss un 241061 vie 181141 30

2 Werificar que la metodalogia 2 diaz Jur 2111511 mar 221111 3




ANEXO 4
SONDEO

¢ De los siguientes horarios, cuales son los dos, en los que con mas frecuencia

necesita utilizar los computadores durante su tiempo libre?

A) 7am -9 am
A) 9am-11 am
B) 11 am -1 pm
C) 2pm—-4pm
D) 4 pm—-6 pm
E) 6 pm -8 pm

¢ Cudles dos de los siguientes horarios segun usted, es mas dificil conseguir

computadores libres en la universidad?

A) 7am -9 am
B) 9am-11am
C) 11 am -1 pm
D) 2pm—-4pm
E) 4 pm—-6 pm
F) 6 pm -8 pm

Cree usted que los computadores de la universidad, son suficientes para la

demande de estudiantes presentes en esta:

A) Si
B) No




Resultados del sondeo

FranjaHoraria Preguntal Pregunta2
7-9 3% 1%
9-11 16% 18%

11 -13 36% 40%

14 - 16 32% 38%

16 - 18 14% 4%

18 — 20 0% 0%

Pregunta 3
Si 7,9%

No 92,1%




ANEXO 5

Proceso de asignacion de horarios y recursos fisicos de la Universidad Icesi

Departamentos por Programa Departamento de Planeacion Académica.

Inicio

Revision plan
curricular

l

Generacién de
listado de
prerrequisitos

!

Ajustes
curriculares i

Generacioén
pronostico de
demanda

}

Revision y acuerdos de
demanda

+

Revision y . Elaboracion de la
: Listado de
aprobaciéon de las - primera propuesta de

profesionales -— PFOfESI?naIes 2 propue
electivas electivas

I

v
Revision y
aprobacion de
propuesta

Propuesta de
horario
aprobada

Asignacion de
profesores y ajustes

Publicacion de
horarios.




ANEXO 6

Asignacion de espacios fisicos UAO

Departamentos

Registro Academico

no

.

“Se ha presentado alguna
variacion en el numero de grupos
o de clases ?

1.2 No se genera ningun
reporte

1.1. Consolidado con
las variaciones
pertinentes

e ha presentado algl
variacion si n los
si consolidados por
no
departamento ?

2.1.Se lleva a cabo la nueva asignacion
maxima de clases por franja horario en cada
uno de los dias disponibles en la semana

2.2. Se entrega a cada
departamento la asignacion

2.1.1.Consolidado
con las nuevas
asignaciones

A

3. Se lleva a cabo el proceso de asignacion de los
horarios por clase, sin conocer el salon donde se
dictara la materia

A

4. Consolidado con los horarios por
clase

5. Se genera un consolidado general con los horarios de todos los
departamentos y esta informacion se sube a el sistema de
informacion interno.

A

6. Se lleva a cabo el proceso de asignacién de los espacios
fisicos, a cada uno de las materias y grupos, presentes en el
consolidado

7. El consolidado final que
cuenta con los horarios por
materia, el espacio fisico y el

a

8.2. Revisan el resultado final

8.1 Se publica el consolidado final en el sistema de
informacién interna




ANEXO 7

Asignacién de espacios fisicos USC

Departamentos

Servicios Universitarios

Gestién tecnoldgica

1. Se debe identificar el numero de materias,
los cupos de las misma, la intensidad horaria
y los requerimientos especiales

v

2. Documento con el
consolidado por

departamento

}

3. Elaboracién de un consolidado
general en Excel

4. Hay cambios en los'
requerimientos por
departamento?

No Si

4.2 Se lleva cabo una
nueva asignacion de
espacios fisicos
dependiendo de los

4.1. Se asignan los
mismo espacios fisicos
del semestre anterior

|

6. Se lleva a cabo la asignacion de sus
respectivas materias en los espacios fisicos
asignados por servicios universitarios

Los espacios fisicos asignado:
son suficientes?

8. Consolidado final con

requerimientos

5. Documento con
las respectivas
asignaciones

fisicas por facultas

los horarios y salones por
departamento

9. Elaboracién de consolidado final con la
informacion de todos los departamentos

0. Se encontro algun tipo d&
problema ?

no

v

6. 10.1. Los datos se
suben en el sistema
interno




ANEXO 8

Proceso de asignacion de horarios y recursos fisicos de la
Universidad San Buenaventura de Cali.

De

(o)
CSpPaninicriiie

Académica

artamento de Planeacidn
ce —ianeacion

Departamentos por Programa

Determinaciéon de la
cantidad de clases y
los horarios por dias
para ser asignados.

Consolidado de
los horarios

Asignacion de las

disponibles por
programa.

Asignacién de las

» cl a los horarios
correspondientes

v

Consolidado
de los horarios
por clase

clases a los -
espacios fisicos.

no

Revisién y aprobacion de
la propuesta .

si

Realizar ajustes
manuales y

consolidar

I

publicacién de
horarios.

| estudiante

se matricula no

|

si

y

El horarios es Se le asigna un

establecido segun
la eleccion del
estudiante

horario
automaticamente
al estudiante




Departamento de Planeacion
Académica

Departamentos por Programa

Inicio

Determinacién de la
cantidad de clases y
los horarios por dias
para ser asignados.

A

Consolidado de
los horarios

Asignacion de las

disponibles por
programa.

Asignacion de las

clases a los <

\ 4

cl a los horarios
correspondientes

Consolidado
de los horarios
por clase

espacios fisicos.

no

Revision y aprobacion de
la propuesta .

si

Realizar ajustes
manuales y
consolidar

!

publicacién de
horarios.

se matricula no

|

Se le asigna un
horario
automaticamente
al estudiante

si

L

El horarios es
establecido segun
la eleccion del
estudiante




ANEXO 10
1) Determinar los objetivos de la encuesta

Conocer las preferencias y los espacios disponibles de los estudiantes para
el uso de las salas libres.
Conocer la percepcion de los estudiantes frente a disponibilidad de las

salas de computo.

2) Determinar la informacién requerida

Franjas horarias mas requerida y mas congestionadas para el uso salas de
computo por parte de los estudiantes.

Dias con mas requerimientos y mayor congestion para el uso salas de
computo por parte de los estudiantes.

Uso de los recursos de las salas.

Percepcion actual de los estudiantes de la disponibilidad de salas.

Nivel de calidad brindado por la universidad en cuanto a salas.

3) Disefio del cuestionario

Poblacién objeto: Estudiantes de pregrado diurno de la Universidad Icesi
que se encuentren entre primero y noveno semestre, y hacen uso de las
salas de computo. (No se incluyeron los estudiantes de decimo semestre ya
que se encuentran en practica y solo asisten a la universidad en el horario

nocturno).




Cuestionario

Sexo: F

M Programa:

1. ¢;Tiene usted computador portatil?

a.
b.

Si
No

2. ¢A pesar de tener computador portatil usa las salas de computo de la

universidad? (en caso de que su respuesta sea no por favor no continue

con la encuesta).

a.
b.

Si
No

3. ¢En qué dias solicita mas de las salas de computo para realizar actividades

en su tiempo libre? (puede marcar mas de una opcién).

a.

g.

- ® oo T

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Todos los dias

4. ;En qué horas solicita mas de las salas de computo para realizar

actividades en su tiempo libre? (puede marcar mas de una opcion).

a.

- ® oo o

= @

7a.m.-8am.
8am.-9am.
9a.m.-10a.m.
10a.m.-11a.m.
11a.m.-12a.m.
12a.m.-1p.m.
2p.m.-3p.m.
3p.m.-4pm.




j-

4 p.m.-5p.m.

5p.m.-6p.m.

Utiliza las salas de codmputo en su tiempo libre principalmente para:

a. Actividades académicas

b. Actividades extraacadémicas

c. Ambas.

6. ¢En qué porcentaje utiliza las salas para actividades extracurriculares (por

ejemplo: Facebook, chat, noticias de su interés, etc.)? Por favor cerciorese

a.

Extracurricular_%

7. ¢De los siguientes recursos disponibles en los equipos de computo cuales

son los que mas utiliza su tiempo libre?

-~ 0o o 0 T p

Paquete Microsoft Office
Internet (con fines educativos)
Internet (con fines recreativos)
Programas especializados
Juegos

Otros

8. ¢En cual de los siguientes dias considera usted es mas dificil encontrar un

equipo de coémputo disponible? (puede seleccionar mas de una opcidn).

a.

g.

~ @ oo T

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Todos los dias

9. ¢En cual de las siguientes horas considera usted es mas dificil encontrar un

equipo de cémputo disponible? (puede seleccionar mas de una opcidn).

a.
b.

7a.m.-8am.

8am.-9am.




= ® o0

= Q@

j-

9a.m.-10a.m.
10 a.m. - 11 a.m.

11 a.m.-12 a.m.

12a.m.-1p.m.
2p.m.-3p.m.
3p.m.-4pm.
4 p.m.-5p.m.
5p.m.-6p.m.

10.;Por qué considera usted que es mas complicado conseguir un equipo

disponible en los horarios marcados anteriormente?

a.
b.

C.

Las clases que se estan dictando.
La cantidad de personas que estan utilizando las salas para realizar
actividades extracurriculares.

¢ Otras? ;Cuales?

11.;Bajo qué criterios considera usted que se debe calificar la calidad en el

servicio prestado por las salas de cémputo? (puede marcar mas de una

opcion).

a.

b
C.
d

o

Cantidad de Salas de Cémputo

. Cantidad de computadores por sala.

Recursos con los que cuentan las salas (software, hardware, etc.)

. Disponibilidad de las salas para la elaboracién de las clases y el uso

de los estudiantes en su tiempo libre.
Todos los anteriores.

¢, Otros? ¢ Cuales?_

12.Calificando de 1 a 5 siendo 5 nivel maximo, como clasifica el servicio

prestado por la universidad. (Indique la calificacion al frente de cada criterio

que usted selecciono anteriormente).

a.
b.

C.

Cantidad de salas de computo: _
Cantidad de computadores por sala: _

Recursos con los que cuentan las salas (software, hardware, etc.)




d. Disponibilidad de las salas para la elaboracion de las clases y el uso
de los estudiantes en su tiempo libre: _
e. Otros: _
13.Calificando de 1 a 5 siendo 5 la calificacion mas alta, como clasifica el
servicio en general prestado por la universidad en las salas de computo.
1

© a0 T ®
g B~ WO DN




ANEXO 11

%% ICESI

(RRHESESTAB - EMONCERLE

SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO
Estadistica de estudiantes matriculados por programa y sexo

Lunes, 19 de Septiembre de Z011 - 16:0Z

Piagina

Az

de

Si el estudiante tiene un programa alterno, solo se cuenta en su programa principal y no en el alterno

112 [ 112

Programa F M Total
PCE El 3
ADD 21 3¢ 44
ADN 169 164 333
sIs 14 128 142
IND EEE IEEE BT
DIS 74 T 251

ENT S B R
TEL 2 7 55
COF o 5 134
DER 12 113 233

NG

MIP 439 157 634
DMI 5 189 219
ANT 3§ T3] 9

50C 2]] E 3
ECO 34 32 &6l
P51 g 1§ EE
CIP 74 37 111
BIO 3]] 14 47
QUI T 4 7]
QUF 134 sl 217
MED i B3 203
Totales 2430 1] 463




i ekl o SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO
I C E S I Estadistica de estudiantes matriculados por programa y sexo
(‘Rm-[ps::sr;.l: — THORCELE Tunss, 1§ de Septiembrs de 20011 - LE:02 Tagima 2 9= & ‘)
01 - ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN DIURNO
Semestres
Periodo 00 01 02 03 04 0% 06 07T 08 09 W 11
112-2 0 55 42 57T 36 43 47 38 58 43 29 0 0
02 - ADMINISTRACION DE EMPRESAS PLAN NOCTURNO
Semestres
Periodo 00 01 02 03 04 0F 06 07T 08 09 w11
112-2 0 19 1% 18 29 25 28 3 33 36 26 30 34
03 - INGENIERIA DE SISTEMAS
Semestres
Periode 00 0 02 03 04 0F 06 7T 08 09 w1 L
112-2 0 13 n 15 12 12 14 14 9 10 0 0
04 - INGENIERIA INDUSTRIAL
Semestres
Periode 00 0 02 03 04 0F 06 7T 08 09 w1 L
112-2 0 9% 44 73 3@ 70 8 6 42 59 41 0 0
05 - DISENO INDUSTRIAL
Semestres
Periodo 0 0 02 03 04 0F 06 07 08 09 w1 L
112-2 0 3 27 27 2 2»n 1 30 12 27 26 0 0
HHINEREIE S SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO
IC E S I Estadistica de estudiantes matriculados por programa y sexo
(_RRHPSESI‘EB - EMONCALE Lunes, 19 de Jeptiembre de Z0I11 - 1€:0Z Pagima 4 de © -)

06 - ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Semestres
Periodo oo 01 02 03 04 0z 06 7 03 09 10 11 |4
112.2 0 102 60 87 42 86 75 72 56 67 73 0 0
07 - INGENIERIA TELEMATICA
Semestres
Periodo 0 01 02 03 04 0 06 07 03 L] 10 11 1.
112.2 0 14 6 n 9 9 3 10 5 13 5 0 0
08 - CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS INTERNACIONALES
Semestres
Periodo 0l 01 02 03 04 0 06 07 03 09 10 11 1
112-2 0 il 10 8 10 18 12 13 8 22 14 0 0
19 - DERECHO
Semestres
Pericdo 0o 01 02 03 04 0s 06 07 03 [ 10 11 1

112-2 o 37 21 26 23 26 14 % 22 18 17 o o




UMIVERSIDAD

ICESI

SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO

Estadistica de estudiantes matriculados por programa v sexo

C_mﬁl'hﬂ - RHONCALE Lunes, 135 de Jeptiembre de 2011 - Ie:d Pagina
11 - MERCADEO INTERNACIONAL Y PUBLICIDAD
Semestres
Periodo (0] 01 0 03 04 ns 0é 07 08 09 10 11
112-2 /] 23 66 T0 59 80 66 57 65 45 36 0
12 - DISENO DE MEDIOS INTERACTIVOS
Semestres
Periodo 0w 0l 02 03 04 0 06 07 08 09 10 11
112-2 /] 41 31 30 16 22 13 19 10 18 19 0
13 - ANTROPOLOGIA
Semestres
Periodo 1] 01 0 03 04 ns 13 07 08 09 10 11
112-2 /] 12 4 T 6 7 3 1 4 5 1 0
14 - SOCIOLOGIA
Semestres
Periodo 0] 01 02 03 04 5 13 07 03 09 10 11
112-2 /] 7 3 4 5 0 3 ] 2 0 0 0
15 - ECONOMIA CON ENFASIS EN POLITICAS PUBLICAS
Semestres
Periodo 1] 01 02 03 04 5 0& 07 03 09 10 11
112-2 0 7 4 ] 5 5 11 13 2 4 3 0




% ICESI

SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO

Estadistica de estudiantes matriculados por programa y sexo

C_RRHESESTAD - FMONCALE lunes, 19 de Jeptiembre de Z01I1 - 1€:02 Pagina de @ _)
16 - PSICOLOGIA
Semestres
Periodo oo 01 02 03 04 s 06 a7 03 09 10 11 1.
112-2 o 17 21 T 9 13 3 7 7 4 & o o
17 - CIENCIA POLITICA
Semestres
Periodo oo 01 02 03 04 0z 06 a7 08 09 10 11 1:
112-2 i} 12 & 12 8 15 9 7 8 15 9 il il
18 - BIOLOGIA
Semestres
Periodo oo 01 02 03 04 s 06 a7 08 09 10 11 1.
112-2 i} 12 & 4 5 9 & 3 [i] [i] il il il
19 - QUIMICA
Semestres
Periodo 0l 0l 02 03 04 0 06 07 08 09 10 11 1
112-2 /] 10 4 1 3 0 2 1 0 0 /] /] /]
20 - QUIMICA FARMACEUTICA
Semestres
Periodo 0l 0l 02 03 04 g 06 07 08 09 10 11 1
112-2 /] 43 41 38 35 27 18 15 0 0 /] /] /]
g alat agertorkn SISTEMA ACADEMICO ESTUDIANTIL DE PREGRADO
I C E S I Estadistica de estudiantes matriculados por programa y sexo
(RRHESESI};B — RHONCELE Lunes, 19 de Jeptiembre de 2UI1l - le:02 Pagina € de @ _j
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ANEXO 12
Software Especializado en Ingenieria IndustrialSalas 303, 304 y 305 C:

Age of Empires Il

AMPL

| think

Lingo 13.0 Student [Lindo,
Lingo, Lindo API, Whats the
best]

LOGWARE

Minitab

COMPLEMENTARIO:

7Zip

Adobe AIR installer

Adobe Flash Player

Adobe Reader

Adobe Shockwave Player
Antivirus Nod32
Clientesoftgrid

Combined Community Codec
Pack

CutePDF Writer + Converter
Da - Complemento de Excel
Damewareminiremote control
Deep Burner

FLV player

Garch - Complemento de
Excel

Graph

IHMC CmapTools

IMG Burn

i see player

JRE Y JDK

MegaStat

Microsoft Office Professional

OpenProj
ProModel

Red Alert 3
Rise of Nations
SimaPro Multi
Vensim
WinQSB

Microsoft Office Project
Professional

Microsoft Office Visio
Professional

Power presenter
QuickTime Player
RealPlayer

Reproductor de Windows
Media

Respondus (Navegador para
Moodle)

Silverligth

Skype

Software R

Solver - Complemento de
Excel

SPSS

Turning Point

VideoLAN VLC media player
WebEx

Windows Internet Explorer
Eclipse

Jdeveloper

MATLAB




e Microsoft SQL Server Express
Edition

¢ Microsoft Visual Studio

e Mobile Processing

Sala 302 C

Quartus
SQLDeveloper
Processing + librerias
Populus

Software Especializado en Economia y Finanzas:

o EasyReg International

e EViews

e Forecast Pro XE
e MEC PLUS

e PCF

e Reuters

COMPLEMENTARIO:

o 7Zip
e MegaStat
e Alice

e Adobe AIR installer

e Microsoft Office Professional

e Eclipse Classic

e Adobe Flash Player

e Microsoft Office Project
Professional

e Eclipse IDE C/C++

e Adobe Reader

¢ Microsoft Office Visio
Professional

e Jdeveloper

¢ Adobe Shockwave Player

e Minitab

e MATLAB

e Antivirus Nod32

o RealPlayer

Risk Simulator
SPSS

Stata

VPN Client

X Stream

COMPILADOR DE FORTRAN
77

Cliente softgrid

Reproductor de Windows
Media

Cygwin

Combined Community Codec
Pack

Respondus (Navegadorpara
Moodle)

Gab Edit

CutePDF Writer + Converter
Silverligth

GAMESS Y MOLDEN

Da - Complemento de Excel
Skype

Gnuplot
Damewareminiremote control
Software R

HIPER CHEM
PROFESSIONAL

Deep Burner




e Solver - Complemento de o

Excel o
o Latex o
e FLV player o
e Turning Point o
e Miktex o
e Garch - Complemento de o

Excel o
e Vensim

Salas 202, 203y 206 C

Software Especializado en Tecnologias de
TIC's:

e Alice
e Microsoft Visual Studio o
e Comcity o
e Mobile Processing o
e Dr. Java o
e MS Robotics Studio o
e Driver Scribbler o
e OpenWave simulator o
e Eclipse Classic o
e Parallax
e Eclipse IDE C/C++
e Scratch °
e EMUB8086 °
e Scribble *
e Framework .Net *
e Silverlight tools para Visual *
Studio 2010 o
e |CS Telecom o

NAMD

Graph

VideoLAN VLC media player
VMD

IMG Burn

WebEXx

JDK - JRE

Windows Internet Explorer

Informacion y Comunicacion

SQLDeveloper

J2ME Wireless Toolkit
StartUML

Jdeveloper

Sugar

Lego Mindstorm NXT
Tortoise SVN

Maquinas virtuales (P12,
Bodegas de Datos, Sistemas
Operativos)

Virtual Box

Maratones

VMware Server

MATLAB

Web Matrix

Microsoft Expresion Studio 3
Xampp

Microsoft SQL Server Express
Edition




COMPLEMENTARIO:

7Zip
Microsoft Office Professional
Adobe AIR installer
Microsoft Office Project
Profesional
Adobe Flash Player
Microsoft Office Visio
Professional
Adobe Reader
Minitab
Adobe Shockwave Player
QuickTime Player
Adobe Master Colletion
Windows:
Dreamweaver
Fireworks
Flash
llustrator
InDesing
Photoshop
AfterEfects
Premiere

o Adobe Pro
Antivirus Nod32
RealPlayer
Clientesoftgrid
Reproductor de Windows
Media
Combined Community Codec
Pack

O OO O O O 0 O

Respondus (Navegador para
Moodle)

CutePDF Writer + Converter
Silverligth

Da - Complemento de Excel
Skype
Damewareminiremote control
Software R

Audacity

Deep Burner

Solver - Complemento de
Excel

Processing para Android
FLV player

Turning Point

Processing + librerias

Garch - Complemento de
Excel

Vensim® PLE

SDK Android

Graph

VideoLAN VLC media player
Wiring

IMG Burn

WebEXx

EasyReg International

JRE Y JDK

Windows Internet Explorer
SPSS

MegaStat




Sala 207 C
Software Especializado en Tecnologias de Informacién y Comunicacién

TIC's:

Alice

Microsoft Visual Studio
Comcity

Mobile Processing

Dr. Java

MS Robotics Studio
Driver Scribbler
OpenWave simulator
Eclipse Classic
Parallax

Eclipse IDE C/C++
Scratch

EMU8086

Scribble

Framework .Net

Silverlight tools para Visual
Studio 2010

ICS Telecom

COMPLEMENTARIO:

7Zip

Microsoft Office Project
Profesional

Adobe AIR installer
Microsoft Office Visio
Professional

Adobe Flash Player
Minitab

Adobe Reader
QuickTime Player
Adobe Shockwave Player

SQLDeveloper

J2ME Wireless Toolkit
StartUML

Jdeveloper

Sugar

Lego Mindstorm NXT
Tortoise SVN

Maquinas virtuales (PI2,
Bodegas de Datos, Sistemas
Operativos)

Virtual Box

Maratones

VMware Server

MATLAB

Web Matrix

Microsoft Expresion Studio 3
Xampp

Microsoft SQL Server Express
Editio

RealPlayer

Antivirus Nod32
Reproductor de Windows
Media

Cliente softgrid

Respondus (Navegadorpara
Moodle)

Combined Community Codec
Pack

Silverligth

CutePDF Writer + Converter
Skype




Da - Complemento de Excel
Software R
Damewareminiremote control
Solver - Complemento de
Excel

Deep Burner

Turning Point

FLV player

Vensim® PLE

Garch - Complemento de
Excel

VideoLAN VLC media player
Graph

WebEXx

IMG Burn

Windows Internet Explorer
JRE Y JDK

Audacity

MegaStat

Processing para Android
Microsoft Office Professional
Processing + librerias
Adobe Master Colletion
Windows:

Dreamweaver
Fireworks

Flash

llustrator

InDesing

Photoshop
AfterEfects

Premiere

Adobe Pro

O OO0 O O 0O o0 oo

SDK Android

Wiring

EasyReg International
SPSS

Virtual Chem
ChewDraw
ECOLOGYCAL.




ANEXO 13

Grupo Nombre Sala
TIC (SC207), TIC (SC202,
Grupo 1 Software de TICS 1
SC203) y TIC (206)
TIC (SC207), TIC (SC202,
SC203), TIC (206) , Lab.
Grupo 2 Software de TICS 2
Industrial (SC303, 304) y
Lab. Industrial (305)
Lab. Industrial (SC303,
Grupo 3 Software de TICS 3
304) y Lab. Industrial (305)
G 4 Software de disefio industrial y TIC (SC207), TIC (SC202,
rupo
P Disefio de medios interactivos SC203) y TIC (206)
Grupo 5 Software de finanzas y afines 1 FIN (SC302)
FIN (SC302), TIC (SC207),
Grupo 6 Software de finanzas y afines 2 TIC (SC202, SC203) y TIC
(206)
. _ FIN (SC302) y TIC (SC202,
Grupo 7 Software de finanzas y afines 3
SC203)
Grupo 8 Software de quimica, fisicoquimica 1 |FIN (SC302)
Grupo 9 Software de quimica, fisicoquimica 2 | TIC (SC207)
o o o TIC (SC202, SC203) y FIN
Grupo 10 | Software de quimica, fisicoquimica 2
(SC302)
. . _ _ Lab. Industrial (SC303,
Grupo 11 | Software de ingenieria industrial .
304) y Lab. Industrial (305)
Grupo 12 | Software de ciencias bioldgicas 1 Lab. Industrial (305)
Grupo 13 | Software de ciencias biologicas 2 TIC (SC207)
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