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GLOSARIO

CMMI (Capability Maturity Model Integration): conjunto de mejores practicas
gue ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos.

CMMI-DEV.V.1.3: Modelo que proporciona una guia para aplicar las mejores
practicas de CMMI en una organizacion centrandose en las actividades para el
desarrollo de productos y servicios de calidad para satisfacer las necesidades de
los clientes y usuarios finales.

PMBOK: Es un estandar en la administracion de proyectos desarrollado por el
Project Management Institute (PMI)

INITIATING PROCESS GROUP: procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencién de
la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

PLANNING PROCESS GROUP: procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendi6 el proyecto.

EXECUTING PROCESS GROUP: procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.

MONITORING AND CONTROLLING PROCESS GROUP: procesos requeridos
para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

CLOSING PROCESS GROUP: procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente
el proyecto a una fase del mismo.

PP (Project Planning): establecer y mantener los planes que definen las
actividades de un proyecto.

PMC (Project Monitoring and Control): proporciona la comprension de los
avances del proyecto con la finalidad que las acciones correctivas sean tomadas
cuando los resultados del proyecto se desvian significativamente del plan.

SCRUM: es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de

buenas préacticas para la gestion y desarrollo de software basada en un proceso
iterativo e incremental.
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METODOLOGIA AGIL: es una metodologia efectiva para modelar un proyecto de
software basado en una serie de principios y practicas que pueden aplicarse de
manera simple y ligera. Son iteraciones o ciclos de desarrollo completos en
plazos breves de tiempo.

MANIFIESTO AGIL: Son un conjunto de principios basicos sobre como enfocar el
desarrollo de una manera mas agil en contraposicion con otros modelos robustos.

PROYECTO: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un
principio y un final.

14



RESUMEN

Las organizaciones se enfrentan a cambios constantes y entornos competitivos
donde los productos que se ofrecen pueden marcar la diferencia. Es aqui donde
los proyectos surgen como un mecanismo para establecer esa ventaja competitiva
que requieren dentro de su nicho de mercado contribuyendo a aprovechar
oportunidades de negocio y resolver situaciones particulares.

Las organizaciones donde su core de negocio no es el desarrollo de proyectos
software se han encontrado con una serie de obstaculos que han hecho que el
proyecto se dilate y no cumpla con los tiempos estimados por no contar con
directrices claras sobre su ejecucion. Esto ocurre debido al dinamismo vy
variabilidad del software que ha hecho replantear los métodos convencionales
tratando de adaptarlos a entornos variantes aportando mayor valor al negocio.

Este trabajo se enfoca en una necesidad de las empresas que desarrollan
proyectos de software que no cuentan con una metodologia acorde a sus
necesidades y estructura. Para cubrir dicha necesidad, se plantea un modelo
liviano de buenas practicas para la gestibn de proyectos basado en una
metodologia &gil como Scrum donde se solucionen las falencias de ella y
mejorandolas basandose en los procesos que se cuentan en modelos robustos
con la Guia PMBOK y CMMI DEV 1.2

El presente documento contiene un marco tedérico de la metodologia Scrum, Guia
PMBOK Cuarta Edicién, y las practicas especificas Project Planning y Project
Monitoring and Control del modelo CMMI DEV V 1.3, el cual, una vez revisado se
presenta una comparacion entre los modelos con la finalidad de determinar
similitudes entre ellas y poder determinar una propuesta de un modelo para ser
usado en organizaciones donde su core de negocio no es el desarrollo de
proyectos de software.

La validacién y retroalimentacion del modelo propuesto se realiza con varios
profesionales expertos en la Gestion de Proyectos.

15



1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DE TRABAJO

Hoy en dia, las organizaciones logran reconocimiento de acuerdo a los productos
y servicios que ofrecen a los clientes, logrando ventaja competitiva y ser gran
diferenciador para mantenerse en el mercado. En este punto, surgen los
proyectos como soporte principal para aprovechar oportunidades y resolver
situaciones internas que vayan acordes al logro de sus objetivos estratégicos.
Existen organizaciones donde su objetivo principal no es el desarrollo de software
pero cuentan con el desarrollo de proyectos como una practica realizada dentro
del area de Tl buscando el mejoramiento continuo de los procesos y brindando
informacion oportuna a sus areas funcionales. Estas areas de Tl se caracterizan
por tener procesos poco definidos para la gestién de los proyectos, enfocandose
solamente en la solucion de problemas prioritarios en el entorno organizacional.

Los proyectos de desarrollo de software son aquellos que nacen de la
identificacion de los requerimientos de software a partir de las necesidades del
negocio para ayudar a mejorar su ventaja competitiva en relacion con su entorno.
Actualmente, existe un alto porcentaje de proyectos que fracasan debido a su mal
direccionamiento, especificacion de planes, requerimientos y compromisos de los
responsables ™. Constantemente se han buscado soluciones a los contratiempos
presentados por medio de la implementacion de marcos de trabajo que permitan el
mejoramiento de los procesos. Sabemos que una mala planeacion de proyectos
lleva consigo pérdidas relacionada con tiempo y dinero, por lo tanto, deben ser
vistos como una herramienta para lograr mejoras significativas cumpliendo con las
expectativas de alcance, costo y tiempo.

La investigacion realizada por el Grupo Standish @ en su “CHAOS Report”
enumerd principales factores de cancelacion de los proyectos en la industria de TI
de manera genérica. (Tabla 1).

Tabla 1 Factores de falla o cancelacion en los proyectos

Factores de Dafio o cancelacién %
Requerimientos incompletos 13.1
Deficiencia en el involucramiento del usuario 12.4
Deficiencia de recursos 10.6
Expectativas no realistas 9.9
Deficiencia en soporte ejecutivo 9.3
Cambios en los requerimientos y| 87
especificaciones
Deficiencia en la planeacion 8.1

16



Ya no se necesita mas 7.5
Deficiencia en administracion de TI 6.2
Desconocimiento en tecnologia 4.3
Otros 9.9

Tomada de: http://www.acis.org.co/fileadmin/Articulos/Andres_Salinas.pdf

Adicionalmente, se generé un consolidado desde el afio 2000 hasta el 2009
relacionados con los problemas asociados a la gestion de proyectos, donde se
puede visualizar que en el afio 2009 existe un porcentaje alto de proyectos que
sobrepasan su presupuesto (44%) y los que nunca son terminados (24%) contra
un 32% de los proyectos que son finalizados dentro de los parametros
establecidos previamente. Figura 1.

Figura 1 Chaos Report. The Standish Group 2009

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009
Successful  16% 27% 20% 28% 34% 29% 35% 32%
Challenged 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 44%
Failed 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24%

Tomado de http://www.projectsmart.co.uk/pdf/the-curious-case-of-the-chaos-
report-2009.pdf

Las organizaciones deben minimizar los efectos negativos asociados a la
deficiente gestion de proyectos dedicandole el tiempo necesario a la definicion y
mejoramiento continuo de sus procesos, lo que conlleva a aumentar las
probabilidades de culminar exitosamente los proyectos dentro de los tiempos con
los recursos necesarios sin olvidar la calidad del producto®®.

El Gltimo estudio realizado por PMI ¥ a 1.100 miembros sobre la Gestion de
Proyectos encuentra que nos enfrentamos a entornos crecientes, complejos y
negocios desafiantes, ocasionando que las organizaciones sean mas innovadoras
y eficientes realizando &gilmente sus procesos. La encuesta mostré relaciones
claras entre las practicas asociadas a la Gestién de Proyectos y las tasas de éxito
de los mismos en términos de que proyectos se terminan a tiempo, dentro del
presupuesto y cumpliendo los requerimientos del negocio. Ver Figura 2.
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Figura 2. Resultados de los proyectos

PROYECTOS TERMINADOS

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

M Dentro de tiempo
¥ Presupuesto

M Desfase tiempo y
presupuesto

M Dentro del
W A tiempo Presupuesto
B Desfasados M Fuera del
Presupuesto
TIEMPO Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO METAS DEL PROYECTO

B Logrando Metas

B Incum plimiento
Metas

Tomado de:

http://www.pmi.org/~/media/PDF/Home/Pulse%200f%20the%20Profession%20Whi

t€%20 Paper%20-%20FINAL.ashx

Actualmente, el marco de trabajo CMMI (Capability Maturity Model Integration) ha
sido utilizado ampliamente para la mejora de procesos y servicios, compuesto por
mejores practicas. En nuestro pais, solo 40 empresas [ se encuentran certificadas
en el modelo aunque en su mayoria son desarrollo de software (Figura 3).
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Figura 3. Number of appraisals and Maturity levels reported to the SEI by country

Number of Appraisals and Maturity Levels
Reported to the SEI by Country

Maturity Mafurity Maturity Maturity Maturity Maturity Maturity Maturity Maturity Maturity
Numberof Level1 Level2 Level3 Level4 Level5 Number of Level1 Level2 Leveld Leveld Leveld
Appraisals Reported Reported Reported Reported Reported Country Appraisals Reported Reported Reported Reported Reported
Argentina 6 k1 A 2 Malaysia 45 8 3 2
Australia 11 3 3 Mauritius 10 or fewer
Austria 10 or fewer Mexico ] 43 45 1 §
Bahrain 10 or fewer Marocco 10 or fewer
Bangladesh 10 or fewer Nepal 10 or fewer
Belgium 10 or fewer Netheriands 11 1 3 i
Brazi 125 1 &7 48 T New Zealand 10 or fewer
Brune Darussalam |10 or fewer Norway 10 or fewer
Bulgaria 10 or fewer Pakistan 4 1 A 1 1
Canada 1 1 § 12 3 Panama 10 or fewer
Chile 3 1 b 10 1 Paraquay 10 or fewer
China 1557 63 1409 43 ki Pen 18 10 7
Colombia 40 1 15 8 3 5 Philippines 11 1 4 1 4
CostaRica 10 or fewer Poland 10 or fewer
Czech Republic |10 or fewer Portugal 16 E 9 1
Oenmark 10 or fewer Qatar 10 or fewer
Eqypt 40 1 b 1 1 Romania 10 or fewer
Finland 10 or fewer Russia 10 or fewer
France 111 6 Kl 1 Saudi Arabia 1 2 6 1 1
Gemany 5 f 19 16 Singapore 14 4 8 1
(Gresce 10 or fewer Slovakia 10 or fewer
Guatemala 10 or fewer South Africa 10 or fewer
Haong Kong 10 or fewer Spain 186 1 106 62 2 4
Hungary 10 or fewer 3 Lanka 15 2 13
India 462 12 330 3 108 Sweden 10 or fewer
Indonesia 10 or fewer Switzerland 10 or fewer
Ireland 10 or fewer Taiwan 98 1 12 50 4
srael 13 7 4 Thailand 38 12 25 1
faly 45 18 A Tunisia 10 or fewer
Japan 165 T 1 it fi 7 Turkey 2 18 3
Jordan 10 or fewer Ukraine 10 or fewer
Karea, Republic Of 128 48 58 10 4 United Arah Emirates |10 or fewer
Latvia 10 or fewer United Kingdom T4 1 21 26 7
Lebanon 10 or fewer United States 119 5 Hi 550 3 f0
Lithuania 10 or fewer Uniguay 10 or fewer
Luxembourg 10 or fewer Viet Nam 17 14 1 2
Macedonia 10 or fewer

Tomado de Software Engineering Institute. Appraisal Results. Septiembre 2011
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/casestudies/profiles/pdfs/upload/2011SeptCMMI-
2.pdf
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las organizaciones que cuentan con areas de Tl y donde su objetivo de negocio
no es el desarrollo de software pero necesitan aplicaciones especificas de acuerdo
a sus necesidades y complejidad, se han enfocado en dar soluciones rapidas a
problemas administrativos sin tener en cuenta el valor agregado que puede
brindarse realizando una gestion y planeacion de lo que se quiere en realidad.

Las organizaciones confian en los modelos para la mejora de los procesos de
software como CMMI (Capability Maturity Model Integration) ya que constituye un
indicador de madurez organizacional. CMMI DEV 1.3 es uno de los marcos mas
completos asociados al deber ser de los procesos de software, y ha sido asociado
a altos niveles de calidad. Sin embargo, para pequefias y medianas
organizaciones que se caracterizan por equipos de TI pequeiios, tienen
dificultades a la hora de aplicar a la adopcion del modelo. Existen frameworks
agiles que aportan a la gestion de proyectos en las organizaciones, entre ellos
estdtn SCRUM, XP, Crystal. Sin embargo, estos por ser considerados
metodologias agiles solo incluyen algunas practicas que se manejan en CMMI y
en PMBOK aunque son llevadas con informalidad .

Establecer un modelo de integracion de buenas practicas que le permita a las
empresas cuyo objetivo principal del negocio no es el desarrollo de software,
realizar un optimo control sobre la gestion de los proyectos basados en el modelo
CMMI DEV 1.3, Guia PMBOK Cuarta Edicion y practicas de metodologias agiles
como Scrum seria un gran aporte ya que ahorrarian tiempo en la gestion,
optimizando los recursos y establecimiento de lecciones aprendidas. No existe un
modelo liviano que integre las buenas practicas de los marcos de trabajo
anteriores con procesos agiles, se quiere lograr el establecimiento de mejores
practicas asociadas a niveles de madurez sin perder la agilidad en su realizacion.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General.
Proponer un Modelo de integracién &gil de buenas practicas para la gestion de
proyectos propuesto por el modelo CMMI DEV 1.3, Guia PMBOK Cuarta Edicién y
Scrum para organizaciones donde su core no es el desarrollo de software y
deseen mejorar las practicas asociadas a la gestion de este tipo de proyectos.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar las practicas propuestas por CMMI Dev V1.3 para las areas de

proceso PP (Project Planning) y PMC (Project Monitoring and Control),
Guia PMBOK Cuarta Edicion y Scrum.
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e Caracterizar, comparar y documentar las practicas propuestas por CMMI
Dev V1.3 para las areas de proceso PP (Project Planning) y PMC (Project
Monitoring and Control), Guia PMBOK Cuarta Edicion y Scrum.

e Desarrollar el modelo caracterizado a partir de las buenas practicas para la
gestién de proyectos basados en la guia PMBOK cuarta edicion, CMMI Dev
V1.3 y Scrum.

e Validacion a través de una mesa de expertos sobre la efectividad del
modelo de integracion de buenas practicas para la gestion de proyectos en
una organizacion donde su objetivo principal de negocio no es el desarrollo
de software.

1.4 RESUMEN DEL MODELO PROPUESTO

El objetivo del proyecto es establecer un modelo de integracion de buenas
practicas que le permita a las empresas cuyo objetivo principal del negocio no es
el desarrollo de software, realizar un Optimo control sobre la gestion de los
proyectos basados en la agilidad de la Metodologia Scrum tomando buenas
practicas manejadas en las areas de proceso Project Planning (PP) y Project
Monitoring and Control de CMMI DEV 1.3 y Guia PMBOK Cuarta Edicion.

La metodologia Scrum consta de los siguientes procesos:

Figura 4 Procesos de la Metodologia Scrum

LAV T

Input from End-Users,

Product Dalty Scrum

Customers, Team and

mislwimm s Arifacts Upedete

i tititit Sprint
i ek tirieie

Product ne

— ' ” i - Review

[ — 1\ TeamSelects -

B\ HowMuhto \ gt —

& ‘s) / CommitTo Do /[ =

I g‘ / BySprimtsEnd /[ i

I m— \ No Changes Shlpmn:r':;iun

[ Sprint Planning Sprint in Duration or Goal Increment

= Meeting Backlog

1‘, (Parts One and Two) 'f""'

: Product

Backlog Retrospective

Tomado de http://jeffsutherland.com/ScrumPapers.pdf

En primera instancia se realizO una investigacion sobre los componentes y
funcionamiento de la Metodologia Scrum para determinar las practicas manejadas,
las cuales se enumeran en la tabla 9. Practicas de la Metodologia Scrum.
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Una vez identificadas las actividades realizadas en cada uno de los procesos de la
metodologia Scrum, se realiza una comparacién con las practicas especificas de
las areas de proceso Project Planning (PP: 14 practicas) y Project Monitoring and
Control (PMC: 10 practicas) de CMMI DEV 1.3 determinando su cumplimento o
no.

Posteriormente, se realiza la comparacion entre las practicas de la Metodologia
Scrum y la Guia PMBOK Cuarta Edicion donde se muestran similitudes y/o
diferencias entre ellas. ElI comparativo se orientd a tomar los 42 procesos
asociados a los grupos de procesos y las nueve areas de conocimiento.

Una vez realizada las comparaciones de las préacticas de la Metodologia Scrum
con las areas de Proceso PP y PMC, y posteriormente con la Guia PMBOK Cuarta
Edicion, se realiza un nuevo cruce de las tres metodologias para identificar las
practicas que son o no realizadas y aquellas que se cumplen solo parcialmente.
Para esta comparacién, se tom6 como referencia el Trabajo de Grado “Propuesta
de un modelo unificado de las areas de proceso de Gestion de Proyectos de los
modelos PMI (Project Management Institute) y CMMI (Capability Maturity Model
Integration) para la prestacion de servicios en el desarrollo de proyectos en
consultoria”.  Esto se realiza con el objetivo de identificar como una metodologia
agil como Scrum podria tomar buenas practicas manejadas en PMBOK o CMMI
para mejorar las falencias que tiene como la formalidad en sus procesos.

Con la clasificacion de las practicas manejadas en Scrum con relacion a la Guia
PMBOK vy las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3 se toman aquellas
que se encuentren totalmente cubiertas y parciales, ya que estas conformaran el
modelo propuesto, verificando cuales deben reforzarse para brindar valor
agregado sin perder agilidad.

1.5 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

Para la identificacion de los procesos que se incluiran dentro del modelo propuesto
y sus actividades relevantes, que se considera como el primer resultado de este
trabajo, se recopil6 y analiz6 informacion proveniente de diferentes fuentes, como
los marcos de referencia definidos para la Gestidbn de Proyectos como Scrum,
Guia PMBOK y CMMI DEV 1.3.

Un segundo resultado de este trabajo, es la propuesta para el modelo de buenas
practicas para la gestion de proyectos en aquellas organizaciones donde el
desarrollo de proyectos de software no es su core de negocio, para solucionar
aguellos problemas que ocasiona el seguimiento de metodologias estructuradas.
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1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El documento esta organizado en los siguientes capitulos:

CAPITULO 1: presenta la introduccion al proyecto, los motivadores del mismo,
cuales son los objetivos del trabajo, resumen del modelo propuesto y los
resultados obtenidos de la validacion de los expertos.

CAPITULO 2: contiene el marco teérico en el cual se muestra la caracterizacion
de las metodologias a comparar en el proyecto, las cuales son. Metodologia
Scrum, Guia PMBOK Cuarta Edicion y areas de proceso Project Planning and
Project Monitoring and Control de CMMI DEV 1.3.

CAPITULO 3: contiene el andlisis comparativo de la Metodologia Scrum con la
Guia PMBOK Cuarta Edicién y las areas de proceso Project Planning y Project
Monitoring and Control de CMMI DEV 1.3

CAPITULO 4: basado en el resultado obtenido en el capitulo 3, se formula un
modelo de integracién de practicas relacionadas con la Gestion de Proyectos
teniendo como base la Metodologia Scrum, mejorando las falencias que este
tiene.

CAPITULO 5: Muestra la evaluacion realizada por un grupo de expertos al modelo
planteado, por medio de indicadores visualizando la pertinencia y efectividad de
este.

CAPITULO 6: Presenta las conclusiones del presente trabajo y cuales son los
trabajos a futuro que pueden complementar el modelo propuesto.
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2. MARCO TEORICO
2.1 CARACTERIZACION DE LA METODOLOGIA SCRUM
2.1.1 INTRODUCCION

Para llegar al modelo de buenas practicas para la gestion de proyectos es
necesario conocer de forma independiente las metodologias a comparar,
comenzando por la caracterizacion de la Metodologia Scrum, donde se muestra su
funcionamiento y los procesos involucrados en ella.

Posteriormente, se realiza la caracterizacion de la Guia PMBOK Cuarta Edicion
donde se describe que es un proyecto, asi como el ciclo de vida del proyecto con
sus respectivas fases. Luego se describen los cinco grupos de procesos:
Iniciacién, Planeacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre, describiendo las
nueve areas de conocimiento del modelo.

La dltima caracterizacidon que se realiza es sobre el modelo CMMI DEV 1.3
enfocandose a sus componentes generales y la definicion de las areas de proceso
Project Planning y Project Monitoring and Control que son las que se toman en
este documento.

2.1.2 DEFINICION DEL MANIFIESTO AGIL

El manifiesto &gil surge como una alternativa a los métodos formales de gerencia
de proyectos actuales, considerados pesados Yy rigidos por su caracter normativo,
donde se tiene una fuerte dependencia de planificaciones detalladas antes de
iniciar el desarrollo del proyecto. En éste, el concepto de etapa se desvanece
dando paso a las actividades que deben ser organizadas de acuerdo al equipo de
trabajo, en paquetes pequefios.

2.1.2.1 Valores y Principios

El manifiesto agil contiene las mejores practicas para el desarrollo de software,
descritas en cuatro valores y doce principios, en procura de desarrollos mas
rapidos conservando su calidad .
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Tabla 2 Valores del manifiesto agil

VALOR DESCRIPCION
Individuos e interacciones sobre | Las metodologias &giles valoran el recurso
procesos y herramientas humano donde las capacidades, facilidades

para adaptarse al entorno, trabajar en
equipo son el principal factor del éxito.

Los equipos se componen de
desarrolladores, analistas de negocio,
expertos en bases de datos, expertos en
interface de usuarios, entre otros. Gracias
al trabajo conjunto, se cumplen con los
objetivos de la iteracién y las personas en
el equipo empiezan a crear una direccién
compartida del producto.

Software funcionando sobre | Las metodologias 4&giles reconocen la
documentacion extensiva importancia de la documentaciébn como
parte del proceso, haciendo énfasis en la
produccién de documentos necesarios y
cortos. Cuando se invierte en
documentacion por adelantado, se pierde
la oportunidad de revisar, adaptar,
aprender de los errores y ajustar los
procesos de acuerdo al avance del
proyecto.

La documentacion se basa en mecanismos
mas dindmicos y menos costosos como
son la comunicacién personal, trabajo en
equipo, estandares.

Colaboracion con el cliente sobre la | El cliente es quien solicita e indica que
negociacién contractual debe hacer el software y los resultados
esperados en un tiempo establecido. Las
metodologias agiles incluyen de manera
directa al usuario en el equipo de trabajo
buscando el beneficio comun.

Respuesta ante el cambio sobre seguir | El desarrollo de software es un proceso
el plan donde los cambios son inevitables. Debe
manejarse un proceso flexible donde los
cambios no afecten el cumplimiento del
proyecto. Una buena estrategia es la
realizacion de planeaciones detalladas a
corto plazo.

Los principios agiles son las caracteristicas que hacen diferenciar entre un proceso agil y
uno tradicional, y son vistos como una prolongacion de los valores: [23]
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Nuestra mayor prioridad es satisfacer el
cliente mediante entrega temprana y
continua de software con valor.

Aceptar el cambio en
cualquier etapa

requisitos en

Entrega de software funcional en
periodos cortos de tiempo.
Responsables del negocio y

desarrolladores trabajan en conjunto
durante todo el proyecto

Los proyectos se desarrollan en torno a
individuos motivados.

Método mas eficiente y efectivo de

comunicar informacion al equipo de
desarrollo y sus miembros es la
comunicacién clara.

Software funcionando es la medida

principal de progreso

Los procesos agiles promueven el
desarrollo sostenible.

La atencidon continua a la excelencia
técnicay buen disefio mejora la agilidad

Simplicidad o arte de maximizar la
cantidad de trabajo no realizado es
esencial

Las mejores arquitecturas, requisitos y
disefios emergen de equipos auto

Empezar a entregar software funcionando y
atil en pocas semanas a los usuarios ayuda
a terminar la desconfianza o desmotivacion
gue puede surgir por largas esperas en la
obtencion de resultados concretos.

Los cambios se aprovechan para
proporcionar ventaja competitiva al cliente.
Los cambios en los requerimientos se
asumen como parte del proceso de
maduracién del software e inducen al
equipo a manejar disefios flexibles
logrando la satisfaccién del cliente.

Los ciclos cortos de desarrollo obligan a
centrarse en lo “esencial’ y acabar con los
habitos de la metodologia en cascada.

La colaboracién permite a las personas
técnicas conocer mas sobre la vision de los
interesados del negocio.

Durante el desarrollo del proyecto se deben
tener los recursos necesariosa su
alcance y la confianza de la administracién
para hacer el trabajo.

El trabajo en equipo debe apoyarse en una
buena comunicacion entre los miembros
del equipo y de estos con los usuarios. La
mejor forma de hacerlo es personalmente
ya que se evitan intermediarios como
papel, teléfono, etc.

Lograr satisfacer al cliente mediante la
entrega temprana y continua de software
valioso

El patrocinador, desarrolladores y usuarios
deben ser capaces de mantener un ritmo
constante durante toda la ejecucion del
proyecto, asegurando la calidad.

Entender los aspectos asociados al disefio,
arquitectura o pruebas es mucho mas
sencillo que realizar cambios aumentando
la capacidad del equipo para entregar valor
rapidamente.

Los equipos agiles sélo construyen lo que
el cliente quiere. Este  principio
asegura que el equipo no esta
construyendo la  funcionalidad que  un
cliente no quiere o no va a usar.

Todo el equipo es informado de sus
responsabilidades y es quien decide la
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organizados mejor forma de organizarse de acuerdo a
los objetivos que se buscan.

Los equipos regularmente reflexionan | El equipo de trabajo esta todo el tiempo

sobre como ser mas efectivos dispuesto a cambiar lo que sea necesario
para mejorar.

2.1.3 GENERALIDADES DE SCRUM

Scrum es un proceso para el desarrollo de software que aplica un conjunto de
buenas practicas para trabajar colaborativamente por medio de iteraciones
logrando obtener el mejor resultado y valor al proyecto. Consiste en un proceso
iterativo no mayor a 30 dias donde se realizan entregas funcionales a los clientes,
las cuales pueden ser validadas con ellos. Es una metodologia de desarrollo
simple que requiere trabajo porque no se basa en el seguimiento de un plan sino
en la adaptacion continua a las circunstancias que se presentan durante la
evolucion del proyecto.

Scrum se basa en tres principios:

e Transparencia: garantiza que los aspectos del proceso que afectan el
resultado, son visibles para aquellos que administran ese resultado.

e Inspeccion: todos los aspectos del proceso deben ser inspeccionados
frecuentemente para detectar variaciones inaceptables en el mismo o en el
producto resultante.

e Adaptacion: si se determina a través de la inspeccidbn que uno o0 mas
aspectos del proceso estan fuera de los limites aceptables y que el
producto resultante serd inaceptable, se debe ajustar el proceso para
minimizar una desviacion mayor.

La figura 5, muestra los diferentes componentes que se incluyen en la
metodologia Scrum.
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2.1.4 COMPONENTES DE LA METODOLOGIA SCRUM

2.1.4.1 Procesos Generales

2.1.4.1.1 Product Backlog (Lista de requisitos priorizada, pila del producto)

Es una lista priorizada que incluye las necesidades del proyecto o requerimientos
para el sistema que serdn desarrollados, los cuales se toman de la vision general
del producto, especificando aquellas funcionalidades que tienen mayor prioridad
de negocio y pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo determinado. Tiene
cuatro caracteristicas: detallado apropiadamente, estimado, emergente y
priorizado Nunca es completado y se utiliza en el plan del proyecto como una
estimacion inicial de requerimientos. EI Product Backlog evoluciona como el
producto y el entorno en el cual sera usado, es dindmico, realiza una gestion
constante de cambios para identificar que productos necesitan ser apropiados,
competitivos y Gtiles. Contiene los objetivos o requisitos de alto nivel del producto
0 proyecto que se expresan en forma de historias de usuario (user stories). Para
cada objetivo/requisito se indica el valor que aporta al cliente y se establece un
presupuesto para completarlo. ©°

2.1.4.1.1.1 Actividades

e Vision del Sistema: Identificacion de aspectos claves de un proyecto. El
proyecto nace como una idea y la vision es el camino para capturarla
eficientemente. Es expresada en alto nivel y debe reflejar las expectativas
del cliente.

e Lista de Requisitos: son las funcionalidades que representan la vision y
expectativas del cliente con respecto al producto que se va a desarrollar.

e Priorizacién de Requisitos: se realiza de acuerdo al valor que aporten los
requisitos al negocio. Una forma de utilizar este proceso consiste en dividir
los items (historias) en tres grupos: Imperativas, Importantes vy
Prescindibles. La prioridad puede cambiar, pero el tamafio definido para las
historias de usuarios debe mantenerse fija de acuerdo a la estimacion
inicial.

e Determinar Presupuesto: Especificacion general de los costos del proyecto.
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Figura 6 Product Backlog.
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Fuente: Agile Project Management with Scrum

2.1.4.1.2 Sprint Backlog (Lista de tareas de la iteracion, Pila de Sprint)

Es una lista de tareas que elabora el equipo de trabajo para realizar en un Sprint
como plan para completar los requisitos seleccionados para la iteraciéon y que se
compromete a demostrar al cliente al finalizarla en forma de un incremento de
producto. ©!

2.1.4.1.2.1 Actividades

Detalle de tareas. Consiste en desglosar la lista de requisitos priorizados
en tareas para que cada una tome aproximadamente de 4 a 16 horas para
ser terminadas.
Determinar Responsables. Cada tarea tiene asignado un responsable de
realizar el trabajo y tiempo estimado para su finalizacion.
Identificar Riesgos. Son una caracteristica esencial de los productos. Cada
decision con respecto al proyecto (Explicita o implicitamente) tiene un
riesgo asociado. Al detallar la lista de requisitos se pueden ver aquellas
donde el equipo esta teniendo problemas, permitiendo la identificacion de
posibles riesgos y poder tomar decisiones al respecto.
Graficos de Trabajo Pendiente Burn Chart. Permiten visualizar la velocidad
con que se estan completando los requisitos durante el desarrollo del
proyecto y si el equipo podra cumplir con los compromisos en el tiempo
estimado. Se pueden utilizar los siguientes graficos de trabajo pendiente:
- Dias pendientes para completar los requisitos del proyecto (Product
Burndown Chart), el cual es realizado a partir del Product Backlog.
- Horas pendientes para completar las tareas de la iteracion (Sprint
Burndown Chart), el cual es realizado a partir de la lista de tareas de
la iteracion.
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Scrum utiliza las gréficas de trabajo pendiente para monitorear el progreso
durante un Sprint. El trabajo restante es colocado en el eje “Y” y el tiempo
a lo largo del eje “X”. Cuando una tarea es completada, la linea se inclina
hacia abajo. Un nuevo trabajo aparece como una pendiente ascendente.

Figura 7 Burn Chart.
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Fuente: Agile Project Management with Scrum

e Tablero de tareas (Task Board). Es un tablero que consta de tres columnas
“hacer”, “haciendo” y “hecho”, con la finalidad de ver en qué estado se
encuentran las tareas asociadas a un Sprint. Esta herramienta es util para
los equipos Scrum ya que se mantienen informados acerca de sus labores
diarias. Es importante que cada persona reporte sus tareas.

Figura 8 Tablero de tareas.
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Fuente: The Elements of Scrum

Solamente el equipo puede cambiar el Sprint backlog. En la tabla se visualiza un
Sprint Backlog donde las filas representan las tareas; las columnas, los 30 dias de
la duracién en el Sprint. Una vez una tarea es definida, el nimero estimado de
horas restantes para completar la tarea es colocada en la interseccion de la tarea
y el dia del Sprint por la persona que esta trabajando sobre la tarea. *°!
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Figura 9 Sprint Backlog.
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Fuente: Agile Project Management with Scrum

2.1.4.1.3 Sprint

Es una iteracion o ciclo que est4 acotada en el tiempo, con una duracién de 30
dias calendario, donde el equipo trabaja para convertir la lista de requerimientos
en Incrementos del producto potencialmente productivos. Es el nucleo central que
proporciona la base de desarrollo iterativo e incremental. El incremento es la
funcionalidad del proyecto que es desarrollada por el equipo durante cada Sprint,
el cual puede contener disefio, codificacion, creacion de activos, depuracion y
optimizacién, necesarios para producir un entregable.

2.1.4.1.4 Incremento del Producto: Definicion de “Hecho” (Done)

Scrum requiere que los equipos construyan un incremento de la funcionalidad del
producto en cada Sprint, el cual debe ser potencialmente entregable ya que el
propietario del producto puede decidir liberar la funcionalidad inmediatamente.
Esto significa que debe estar “hecho”. Durante el desarrollo del producto, se debe
asegurar que una determinada funcionalidad estd completa donde se podria
asumir que al menos ha sido codificada, sometida a pruebas. En resumen, Hecho
define lo que el equipo quiere decir, cuando se compromete a hacer un elemento
del Product Backlog en un Sprint.

2.1.4.2 Roles de Scrum

Los equipos Scrum incluyen individuos que provienen de muchos dominios
tradicionales que pueden venir con titulos como: arquitectos, analista de negocios,
disefiador, desarrollador de software, pruebas, especialista de documentacion,
gerente de producto, gerente de proyecto. Un equipo de Scrum es probable que
necesite todos los conjuntos de habilidades, pero Scrum solo reconoce tres roles:
Propietario del producto (Product Owner), Scrum Master y Miembros del equipo.
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2.1.4.2.1 Propietario del Producto: Product Owner

Responsable de representar los intereses de todos los que participan en el
proyecto y el resultado del sistema. El propietario del producto logra la financiacion
inicial y permanente del proyecto mediante la creacion de todos los requerimientos
iniciales del proyecto, llamada Product Backlog, objetivos del retorno de la
inversion (ROI), planes de entrega.

El duefio del producto es responsable de usar la lista de requerimientos para
garantizar que las funcionalidades mas valiosas sean producidas primero, por
medio de la priorizacion de estas en una cola de los requisitos mas valiosos para
la siguiente iteracion.

El propietario del producto hace que las necesidades de los clientes y usuario final
sean entendidas por el equipo, mediante la creacion, perfeccionamiento y
comunicacion de los requerimientos. También pueden hacerlo de manera
indirecta, a pesar de la colaboracion con profesionales de la experiencia de los
usuarios, analistas de negocio y expertos en la materia. De cualquier manera, es
responsabilidad del propietario del producto asegurarse que los requisitos estan
disponibles y sean entendidos por el equipo. Esto significa que el duefio del
producto debe estar disponible para el equipo, con el fin de alinear las preguntas
que surgiran durante el Sprint.

El propietario del producto es el que guarda la vision del producto, que comprende
el objetivo del producto que esta siendo construido, a quien va dirigido y como lo
usaran. Este es el rol mas demandante del equipo scrum.

2.1.4.2.2 Scrum Master (Lider del proyecto)

Es el responsable de los procesos Scrum y ensefiarlo a cada involucrado en el
proyecto para que pueda ser aplicado e incluirlo dentro de la cultura de la
organizacién, ofreciendo los beneficios esperados y asegurando que sigan las
reglas y las practicas definidas en este.

El Scrum master actia como un entrenador (coach), para guiar al equipo a altos
niveles de cohesion, organizacion y rendimiento del mismo. Mientras la entrega
del equipo es el producto, el entregable del scrum master es la auto organizacion
del equipo.

2.1.4.2.3 Equipo: Team

Es el responsable de desarrollar la funcionalidad basado en el Product Backlog en
incrementos de funcionalidad potencialmente entregables en cada Sprint. Los
equipos son gestionados, organizados por si mismos, interfuncionales, y son
responsables de averiguar coOmo convertir la lista de requerimientos dentro de
funcionalidad incremental con una iteracion y gestionar el trabajo a hacer. Son los
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responsables del éxito de cada iteracién y del proyecto como un todo. Los
miembros del equipo tienen habilidades especializadas, como programacion,
control de calidad, analisis de negocio, arquitectura, etc. El equipo solo decide las
herramientas y técnicas que utilizara, y cuales miembros del equipo trabajaran en
dichas tareas. Deben estar conformados de 5 a 9 personas con habilidades
Gnicas y experiencia al equipo. Estas fortalezas ayudaran al equipo a hacer el
trabajo para entregar al usuario.

Stakeholders (interesados)

Los interesados con aquellas personas quienes tienen deseos, necesidades y son
la razén por la que el equipo desarrolla el software. A menudo, hay un interesado
especial llamado “Propietario del Negocio”, quien controla el presupuesto del
equipo.

2.1.4.3 Procesos de Planificacion y Revisiéon

2.1.4.3.1 Release Planning Meeting (Reunién de Entrega)

Se establece el plan y los objetivos de la entrega, ademas de decir la estrategia
que el equipo Scrum y el resto de la organizacion van a seguir. Esta reunion se
trata de contestar las siguientes preguntas:
e Como podemos transformar el objetivo en un producto de calidad de la
mejor manera posible?
e Como podemos dejar al cliente satisfecho y conseguir un buen retorno de
la inversion?

También se define el incremento especifico del producto que se entregara, lo cual
involucra la identificacion y compromiso de la meta a lograr con la entrega, el
conjunto de historias que seran desarrolladas y la estimacion de cada una de ellas
junto con su fecha de entrega. Esta reunion no es obligatoria.

2.1.4.3.2 Sprint Planning Meeting (Planificacion de Sprint)

Marca el comienzo del Sprint y se componen de dos partes. EIl objetivo de la
primera es comprometer al equipo en un conjunto de productos para el Sprint
(Tamafo del Sprint). Durante la segunda parte de la reunién, el equipo identifica
las tareas que deben ser completadas con el fin de entregar lo acordado con el
usuario. Se recomienda que esta reunién sea de una o dos horas por semana de
desarrollo, asi dos horas de reunién es apropiada para una semana de Sprint,
mientras que cuatro semanas de Sprint puede ser para cuatro horas.

2.1.4.3.2.1Parte uno: ¢, Que vamos a hacer?

La meta de la primera parte de la reunion de planeacién del Sprint es adquirir los
compromisos frente a las listas de requerimientos priorizadas estimando los
esfuerzos. El Propietario del producto presenta lo que le gustaria que el equipo
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completara en el Sprint. Los miembros del equipo discuten sobre ellos con el
Propietario del producto y revisan los criterios de aceptacion para asegurarse del
comun entendimiento de lo que esperan.

2.1.4.3.2.1.1 Actividades

e Seleccion de Prioridades. Una vez priorizada la lista de requisitos, se
verifica con los stakeholders cuales seran realizados en el Sprint de
acuerdo a su importancia incluyendo aquellos requisitos con mas alta
prioridad.

e Adquirir compromisos frente a requisitos para determinar cuales seran
incluidos dentro del Sprint con su respectivo responsable

e Estimacion de esfuerzos y tiempos que se requiere para realizar cada una
de las tareas definidas. La estimacion se realiza para obtener una medida
del tamafio relativo de todas las historias respecto a si mismo. Una técnica
atil para esto es Planning Poker que produce estimaciones en una medida
llamada story points o puntos de historia, los cuales son especificos de
cada equipo y no pueden compararse entre distintos equipos y proyectos.
Indican el tamafio relativo que tiene cada funcionalidad del Product Backlog
con respecto a los demas.

2.1.4.3.2.2Parte dos: ¢ Como lo hacemos?

Los equipos comienzan a descomponer la lista de requerimientos seleccionados
en tareas, que para entregarlas deben estar completas. Las tareas pueden ser:
conseguir una entrada adicional del usuario, disefiar una nueva pantalla, adicionar
nuevas columnas a la base de datos, etc. En esta parte se definen las tareas
necesarias para complementar cada objetivo o requisito creando la lista de tareas
de la iteracion (Sprint Backlog) basandose en la definicion de Hecho.

2.1.4.3.2.2.1 Actividades

e Tamafo del Sprint. Una vez creadas las tareas junto con su estimacion de
esfuerzo y costo, se determinan cuales se incluirdn en el Sprint.

e Estimacion de costos. La lista de requisitos desglosados en tareas
permiten estimar el costo de su realizacién lo cual podria cambiar la
prioridad de algunos items.

e Planificacion de la Iteracion. Al tener la lista de requisitos con sus
respectivas tareas y responsable, asi como la duracion de la iteracion, se
tendra el plan que se debe cumplir para esta.
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2.1.4.3.3 Daily Scrum meeting (Reunién diaria)

La reunidn diaria tiene como objetivo facilitar la transferencia de informacion y
colaboracion entre los miembros del equipo para aumentar su productividad y
lograr la colaboracion entre ellos ya que cada miembro inspecciona el trabajo que
el resto estd realizando para que al finalizar dicha reunién, se realicen las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con los compromisos adquiridos
para la iteracion. Se tratan aspectos relacionados con el estado actual del Sprint.

Durante esta reunién, se actualiza el estado y esfuerzo pendiente para cada tarea
asi como el grafico de trabajo pendiente de la iteracion.

2.1.4.3.3.1 Actividades

e Revision de tareas. En esta reunion se realiza una breve revision de las
tareas a desarrollar por el equipo de trabajo hasta la fecha y la previsién
para el dia siguiente. Tiene por objetivo ser breve y orientada a la accion
con una duracion méaxima de 15 minutos donde se expresa lo que hicieron,
gue impedimentos han tenido y que van a realizar el dia de hoy.

e Lista de Impedimentos son eventos que ocurren alrededor del proyecto que
interfiere con la productividad del mismo. Esta reunién permite identificar
los problemas a tiempo y el encargado de solucionarlos es el Scrum Master
cuando el equipo no puede hacerlo.

e Transferencia de Informacién. Cada miembro del equipo inspecciona el
trabajo que el resto esta realizando lo cual conlleva a la colaboracion,
aumentando su productividad, permitiendo al final de la reunion, poder
hacer las adaptaciones necesarias para cumplir con los compromisos
adquiridos en la iteracion.

e Actualizar tareas y gréaficos de trabajo pendiente. Como se mencion6
anteriormente, se cuenta con una lista de tareas de la iteracion, la cual es
actualizada cuando se revisan las tareas del equipo para verificar su estado
actual. Asi mismo se actualizan los graficos de trabajo pendiente para
visualizar la velocidad en que se estan completando los requisitos.

2.1.4.3.4 Sprint Review Meeting (Revision de Sprint)

Al final de cada Sprint, el equipo tiene la oportunidad de mostrar su trabajo en la
revision del Sprint. El duefio del producto mas adelante puede tomar decisiones
sobre el Product Backlog y la entrega en general basada en la retroalimentacion
de los stakeholders durante la revision.

2.1.4.3.4.1 Actividades

e Presentacion del Incremento. Esta reunion informal donde el equipo
presenta al cliente, los requisitos que han sido completados en la iteracion,
en forma de incremento.
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¢ Revision de tareas no cumplidas: El equipo reporta cuales requerimientos
no han sido completadas y ellos demuestran las que han conseguido
completar.

e Inclusion de Cambios. De acuerdo a los resultados mostrados, el cliente
puede incluir cambios en el contexto del proyecto, realizando las
adaptaciones necesarias de manera objetiva para que sean incluidos en la
siguiente iteracion.

2.1.4.3.5 Sprint Retrospective (Retrospectiva)

La retrospectiva, que se celebra al final de cada Sprint, tiene como objetivo
realizar la mejora continua de su productividad y calidad del producto. EI equipo
analiza como fue su forma de trabajar durante la iteracion, que se aprendio
durante el Sprint, y como el aprendizaje se puede aplicar para hacer mejoras, si se
consiguieron o no los objetivos a que se comprometieron al inicio de la iteracion.
Esta reunién se realiza después de Sprint Review para poder incorporar la
retroalimentacion del cliente y cumplir con sus expectativas.

2.1.4.3.5.1 Actividades

e Lecciones aprendidas. Su objetivo es revisar los proceso realizados durante
la iteracion con la finalidad de verificar si el trabajo fue realizado de la mejor
forma y que se puede implementar para mejorar.

e Revision Product Backlog

e Mejoramiento Continuo. Se realizan preguntas como ¢Que cosas han
funcionado bien? ;Cuales hay que mejorar? ¢Que se ha aprendido?
¢ Cuales son los problemas que podrian impedir el progreso del proyecto?
Lo que se busca es la mejora del proceso durante el desarrollo de las
iteraciones.

El propésito de la Retrospectiva es inspeccionar como fue el Ultimo Sprint en lo
que respecta a las personas, relaciones, procesos y herramientas. En la
inspeccion se deberia identificar y priorizar los principales elementos que hayan
ido bien y aquellos elementos que si se hacen en forma diferente, podrian producir
mejoras como la composicion del equipo, organizaciéon de reuniones, definicion de
hecho, métodos de comunicacion y procesos para convertir los elementos del
Product Backlog en algo “hecho”. Una vez terminada se deberia haber
identificado acciones concretas de mejora que se implementaran en el proximo
Sprint.

2.1.5 COMO FUNCIONA SCRUM
Un proyecto en Scrum se ejecuta en bloques cortos, llamados iteraciones o Sprint,
las cuales proporcionan un resultado completo donde un incremento de producto
final pueda ser entregado al cliente.
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Figura 10 Vision del proceso Scrum

ey - A ! Eided

Sprint Planning 1 Selected Sprint Planning 2

Product Backlog Product Backlog

-

)
\
— =
=

Sprint Backlog

II Vision! TR &“,'7" ,M o g

Retrospective n sprint
New Funcionality Sprint

Un proyecto Scrum comienza con una Vvision que puede ser superficial, tal vez se
indica enlas condiciones del mercadoy no en términos de sistema, pero se
hard mas claro a medida que avanza el proyecto. El duefio del producto (Product
Owner) es responsable de los fondos del proyecto para la entrega de la vision de
una manera que maximice su ROI. Formula el plan a realizar, que incluye la lista
de requisitos (Product Backlog), que esta conformada por requisitos funcionales y
no funcionales, los cuales son priorizados para que los elementos con mas
probabilidades de generar valor sean desarrollados primero. #*

Cuando comienza la iteracion, se realiza la reunién de planificacion (Sprint
Planning Meeting), que se compone de dos partes:

e Seleccion de requisitos, donde el cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. En dicha reunion se
preguntan las dudas al cliente y se seleccionan los requisitos mas
prioritarios.

¢ Planificacion de la iteracion donde el equipo elabora la lista de tareas de la
iteracion que son necesarias para el desarrollo de los requisitos a los que el
equipo se compromete.

Figura 11 Funcionamiento del Sprint.

Z4-hour
inspection

[teration

Product Increment of
Backlog functionality

Fuente: Agile Project Management with Scrum.
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Una vez elabora la lista de las tareas se empieza con la iteracion. El circulo en la
parte baja representa una iteracion de desarrollo de actividades que ocurren una
después de otra. La salida de cada iteracidon es un incremento de un producto, que
contiene todas las partes de un producto completado, con codigo probado, bien
estructurado y que se ha compilado en un ejecutable. El circulo superior
representa la inspeccion diaria que ocurre durante la iteracion, en la cual
miembros individuales del equipo se reinen para examinar las actividades del otro
y hacer las adaptaciones adecuadas. Este ciclo se repite hasta que el proyecto
finaliza.

El coraz6bn de Scrum se encuentra en la iteracidon. El equipo revisa los
requerimientos, considerando la tecnologia disponible, y evalla sus propias
habilidades y capacidades. Luego colectivamente determina como construir la
funcionalidad, modificando el enfoque diariamente si va encontrando nuevas
complejidades, dificultades y sorpresas.

Las tareas que componen el plan a desarrollar se colocan en un Sprint Backlog.
Cada dia, el equipo realiza una reunion de 15 minutos, llamada Daily Scrum,
donde se realizan las siguientes preguntas:
1. ¢Que se ha hecho en el proyecto desde la ultima reunion del Scrum diario
(Daily Scrum)?
2. ¢Qué es lo que se planea hacer en el proyecto desde ahora hasta la
préxima reunion de Scrum diario?
3. ¢Qué impedimentos se interponen en el camino para cumplir con los
compromisos para el Sprint y el proyecto?

El propdsito de esta reunidén es sincronizar el trabajo de todos los miembros del
equipo diariamente y programar las reuniones que se necesitan para transmitir el
progreso. Al final del Sprint, una reunién de revision de sprint se lleva a cabo,
donde el equipo presenta lo que se desarroll6 al Propietario del producto
y las otras partes interesadas que quieran asistir. Después de la revisién de sprint
y antes de la proxima reunion de planificacion de Sprint, el ScrumMaster celebra
una reunion retrospectiva del sprint con el equipo, donde se alienta al equipo
a revisar, en el marco de trabajo del proceso de Scrum y practicas, con el objetivo
de hacer su proceso de desarrollo hace mas efectivo para el siguiente sprint.

En Scrum, la idea basica entre la gestidén y el equipo es que la gestion no va a
cambiar los requisitos durante un Sprint. En algunos casos, el duefio del producto
puede llamar “terminacién anormal del Sprint”.

Ocasionalmente, el equipo descubrira que algo desencadena una terminacion
anormal del Sprint. En estos casos, los miembros del equipo confieren con el
propietario del producto mirar si se desea terminarlo. La decision de terminar el
Sprint tempranamente es fundamentalmente una decision del negocio.
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2.1.6 DESVENTAJAS DEL MODELO SCRUM

Debido a la naturaleza &gil de Scrum, no genera toda la evidencia o
documentacion de otras metodologias. Al ser una metodologia donde se definen
equipos de desarrollo pequeiios (1 a 10 personas), siendo un aspecto relevante ya
que los equipos pequefios tienden a trabajar mas independientemente y mas
eficiente que los equipos involucrados en proyectos grandes. La comunicacion es
usualmente facil, los involucrados estan mas al dia con la evolucidon del proyecto,
en oposicidn a las situaciones que se presentan en proyectos grandes, donde las
dificultades en comunicacion e implementacion de cambios se incrementan y en
ocasiones estos pueden superar los beneficios del uso de Scrum. La coordinacién
de los esfuerzos en este caso es muy grande y también la comunicacién se
dificulta entre los administradores. Adicionalmente, delega responsabilidad al
equipo, incluso permite fallar si es necesario. %

En las reuniones diarias de scrum se realizan una serie de preguntas que se
dirigen a los miembros del equipo para identificar que se realizo, que se hace hoy
y que obstaculos se pueden evitar. Cuando estas reuniones existen diariamente,
el equipo desarrolla muy bien las relaciones desde el punto de vista humano y
profesional y la participacion en el proyecto es cada vez mayor. Sin embargo,
existe la posibilidad que los miembros del equipo quienes repetidamente no
cumplen con sus objetivos comiencen a estar menos motivados, o estar expuestos
a altos niveles de stress que el resto del equipo.

Cuando el proyecto es desarrollado para un cliente externo, éste tiene que
involucrarse mucho en el proyecto. EI cliente tiene que estar disponible para
probar periddicamente las entregas y sugerir funcionalidades nuevas o modificar
las existentes. En los proyectos que usan Scrum , la vision del cliente es
altamente influyente en el desarrollo, Si el cliente no tiene un claro sentido de la
direcciébn del producto, los miembros del equipo de desarrollo tienden a
comportarse igual y el producto final puede ser muy diferente a lo que se espera.
Por lo tanto, una de las principales debilidades de Scrum es precisamente uno de
sus puntos fuertes: la participacion del cliente en el proceso de desarrollo. Otra
potencial debilidad de scrum esta dada por el periodo largo de tiempo en el cual el
cliente (interno o externo) no puede intervenir en el proyecto. Aunque en principio
esto es una ventana, hay situaciones en el desarrollo de software cuando la
intervencién del cliente se tiene que hacer dentro de un Sprint, si la metodologia
no puede acomodarse a estar intervenciones, el riesgo sobre el proyecto es
significativo.

2.2 CARACTERIZACION DE LA GUIA PMBOK CUARTA EDICION
2.2.1 DEFINICIONES GENERALES
v' Proyecto: es un esfuerzo temporal con un inicio y final, que tiene por

resultado un producto, servicio o resultado Unico. Los proyectos pueden
involucrar una sola persona, unidad, mdultiples unidades dentro de la
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organizacién y pueden impactar social, econémico, y/o ambientalmente.
Su resultado final es la generacion de un producto, capacidad para realizar
un servicio o un resultado (producto o documento).

v Direccion de Proyectos: se aplican conocimientos, habilidades, técnicas,
herramientas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos
del mismo. Se conforma de 42 Procesos, agrupados de la siguiente forma:
Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, Cierre.

v' Programa: grupo de proyectos relacionados administrados de forma
coordinada para obtener beneficio y control. Un proyecto puede o0 no
formar parte de un programa pero este siempre incluye proyecto

v Oficina de Direccion de Proyectos: direccién centralizada y coordinada de
proyectos. Gestiona recursos compartidos, identifica y desarrolla
metodologias, vigilar comportamiento de politicas, coordinar la
comunicacion entre proyectos. 2

2.2.2 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y LA ORGANIZACION

El ciclo de vida del proyecto esta compuesto por un conjunto de fases que pueden
ser secuenciales o superpuestas, cuyo nombre y namero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion. Est& contenido dentro de
uno o mas ciclos de vida del producto, que son las fases secuenciales que se
determinan en funcion de las necesidades de fabricacibn y control de la
organizacion.

Los proyectos varian en tamafio y complejidad, e independiente de como se
clasifiquen se pueden configurar dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida:
Inicio

Organizacion y Preparacion

Ejecucion del Trabajo

Cierre

Figura 12 Niveles tipicos de costo y dotacién de personal durante el ciclo de
| vida del proyecto.

Starting = Organizing and Carrying out the waork Closing
the preparing the
poject § = 000000 aemTTT T e project

Cost and Staffing Level —»

| -
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project

Outputs Time > Documents

Fuente: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
(GUIA DEL PMBOK CUARTA EDICION)
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2.2.2.1 Fases del proyecto

Las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto donde se
requiere ejercer un control adicionar para gestionar eficazmente la finalizacion de
un entregable y constituyen un elemento en el ciclo de vida del proyecto. Dichas
fases suelen completarse de forma secuencial aunque en algunas situaciones,
pueden superponerse.

Figura 13 Fases de proyectos

One Approach to Managing the Installation of a Telecommunications Network

Monitoring & Controlling Processes

Initiating Processes M Planning Processes Executing Processes J Closing Processes

Fuente: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
(GUIA DEL PMBOK CUARTA EDICION)

2.2.3 INTERESADOS (Stakeholders)

Los interesados son personas u organizaciones que participan activamente en el
proyecto, los cuales pueden ser clientes, patrocinadores, publico u otra
organizacién, donde los intereses de estos pueden verse afectados por la
ejecucioén o terminacion del proyecto. Son personas que tienen influencia sobre el
proyecto, sus entregables y los miembros del equipo.

Los interesados pueden ser tanto internos como externos y son los encargados de
determinar cuales son los requisitos del proyecto y lo que se espera con su
realizacion. Tienen diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en el
proyecto aunque puede cambiar durante el ciclo de vida del mismo.

Una de las responsabilidades del Director de Proyectos es balancear los intereses
de los interesados y asegurarse que el equipo interactie con ellos de una manera
cooperativa. Los interesados pueden ser:
e Clientes / Usuarios: personas u organizaciones que usaran el producto,
servicio o resultado del proyecto tanto internos como externos
e Patrocinador: persona o0 grupo que proporciona los recursos financieros
para el proyecto. Sirve de portavoz frente a los altos ejecutivos de la
direccidon y es quien lo defiende.
e Directores de Portafolio / Comité de revision del portafolio son los
responsables de la gobernabilidad de alto nivel de los proyectos o
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programas. Estan conformados por ejecutivos de la organizacion y son los
encargados de revisar el proyecto desde el punto de vista del Retorno de la
Inversion (ROI)

e Directores de Programa son los responsables de la gestion coordinada de
los proyectos para obtener beneficios y control que no serian posibles si se
gestionaran individualmente.

e Oficina de direccidon de Proyectos (PMO) es la entidad encargada de la
direccidbn centralizada y coordinada de aquellos proyectos que se
encuentran bajo su jurisdiccion. Proporciona el apoyo administrativo al
proyecto como el establecimiento de politicas, metodologias, capacitacion,
asesorias a los directores de proyectos.

e Directores de proyectos: son los encargados de ejecutar el proyecto para
alcanzar los objetivos propuestos. Debe comprender los detalles del
proyecto y dirigirlo desde una perspectiva global.

e Equipo del proyecto. Esta conformado por el director del proyecto, equipo
de direccion del proyecto y otros miembros que desarrollan el trabajo pero
gue no participan en la direccion del proyecto.

e Gerentes funcionales: son las personas que desempeifian el rol de gestores
dentro de un area administrativa o funcional de la empresa.

e Gerentes de Operaciones: desempefian una funcion de gestién en éarea
medular de la empresa. Tienen que ver directamente con la produccion y el
mantenimiento de los productos que vende la empresa

e Vendedores / Socios de negocio: proveedores 0 contratistas, son
compafiias externas que celebran un contrato para proporcionar
componentes o servicios para el proyecto. Pueden ser compafias
externas que tienen una relacion con la empresa.

Figura 14 Ciclo de vida del proyecto y la organizacién.
Project Life Cycle and Organization
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Fuente: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS
(GUIA DEL PMBOK CUARTA EDICION)

43



2.2.4 ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

Los activos de los procesos de la organizacion abarcan planes, politicas,
procedimientos y lineamientos tanto informales como formales, bases de
conocimiento de la organizacion (lecciones aprendidas) e informacion histérica, los
cuales se agrupan en dos categorias:

e Procesos y procedimientos: Incluyen los procesos estdndar de la
organizacidon como normas, politicas, ciclos estandar de vida del proyecto y
producto, lineamientos, instrucciones de trabajo.

e Base corporativa del conocimiento es utilizada para almacenar y recuperar
informacion y abarca elementos para la medicion de procesos que se
utilizan para recuperar y tener disponibles datos de mediciones.

2.2.5 GRUPOS DE PROCESO Y AREAS DEL CONOCIMIENTO

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que son
realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Se
caracteriza por tener entradas, herramientas y técnicas que pueden aplicarse y las
salidas que se obtienen.

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto debe:

e Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos
del proyecto

e Utilizar un enfoque que pueda adoptarse para cumplir con los requisitos

e Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades y expectativas de
los interesados.

e Equilibrar demandas contrapuestas de alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado
especificado.

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto y se
enmarcan en las siguientes categorias:
e Procesos de direccién de proyectos aseguran que el proyecto avance de
manera eficaz durante toda su existencia.
e Procesos orientados al producto especifican y crean el producto del
proyecto. Son definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el
area de aplicacion,

La direccién de proyectos es una tarea integradora que requiere que cada proceso
del producto y del proyecto este alineado y conectado de manera adecuada con
los demas procesos a fin de facilitar la coordinacion. Los procesos de la direccion
de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupo de Procesos
de la Direccion de Proyectos.

44



2.2.5.1 Grupos de Procesos

A.

INICIACION: INITIALING PROCESS GROUP

Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un
proyecto ya existente mediante la obtencion de la autorizacion para
comenzar dicho proyecto o fase.

PLANEACION (PLANNING PROCESS GROUP)

Proyectos para establecer el alcance del proyecto, refinar objetivos y definir
el curso de accion para alcanzar los objetivos para lo que se emprendio el
proyecto.

EJECUCION (EXECUTING PROCESS GROUP)

Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

. SEGUIMIENTO Y CONTROL (MONITORING & CONTROLLING PROCESS

GROUP)

Procesos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y desempeiio
del proyecto para identificar las areas en las que el plan requiera cambios.
CIERRE (CLOSING PROCESS GROUP)

Procesos realizados para finalizar las actividades a través de todos los
grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del mismo

Figura 15 Grupos de Proceso.

Monitoring &
Controlling Processes

Planning

Processes
Enter Phase/ > Initiating Exit Phase/ >
Start project Processes End project

Fuente: GUIA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCION DE
PROYECTOS (GUIA DEL PMBOK CUARTA EDICION)

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos se vinculan entre si a través
de los resultados que producen, son actividades superpuestas que tienen lugar a
lo largo de todo el proyecto. La salida de un proceso normalmente se convierte en
la entrada para otro proceso o es un entregable del proyecto.

2.2.5.2 Areas de Conocimiento

La guia presenta nueve areas de conocimiento que se describen a continuacion:
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2.2.5.2.1 Gestion de la Integracion del Proyecto (Project Integration Management)

Incluye procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diferentes procesos y actividades de la direccion de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos. La
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, articulacion, asi
como las acciones integradoras que son definitivas para la terminacion de los
proyectos, la gestion exitosa de las expectativas de los stakeholders y el
cumplimiento de los requisitos.

2.2.5.2.2 Gestion del Alcance del Proyecto (Project Scope Management)

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para que sea completado con éxito. Su objetivo principal es
definir y controlar que se incluye y que no en el proyecto.

2.2.5.2.3 Gestion del Tiempo del Proyecto (Project Time Management)

Incluye el proceso requeridos para administrar la finalizacion a tiempo del
proyecto.

2.2.5.2.4 Gestion de los Costos del Proyecto (Project Cost Management)

Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

2.2.5.2.5 Gestion de la Calidad del Proyecto (Project Quality Management)

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin que el proyecto satisfaga
las necesidades para las cuales fue emprendido, buscando la mejora continua de
los procesos llevados a cabo durante el proyecto.

2.2.5.2.6 Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (Project Human
Resource Management)

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

El equipo del proyecto esta conformado por las personas a las que les ha sido

asignados roles y responsabilidades para completar el proyecto. Es importante la

participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y la planificacion del

proyecto.

2.2.5.2.7 Gestion de las Comunicaciones del Proyecto (Project Communications
Management)

Incluye los procesos requeridos para garantizar la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion
del proyecto de tal forma que sean adecuados y oportunos.  Una comunicacién
eficaz crea un puente entre los diferentes stakeholders involucrados en un
proyecto, conectando distintos entornos culturales y organizacionales en la
ejecucion o resultado del proyecto.
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2.2.5.2.8 Gestion de los riesgos del proyecto (Project Risk Management)

Incluye los procesos relacionados con la planificacion de la gestion, identificacion,
andlisis, planificacion de respuesta ante riesgos asi como su monitoreo y control
en un proyecto. Se ocupa primordialmente de los costos de los recursos que
demandan las actividades programadas. Incluye los procesos de estimacion de
costos, preparar el presupuesto de costos y el control de los mismos.

2.2.5.2.9 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto (Project Procurement
Management)

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o

resultados que son necesarios obtener fuera del equipo del proyecto. Incluye los

aspectos relacionados con la gestion de los contratos.

La siguiente figura muestra la relacion que existe entre los 42 procesos de

direccion de proyectos distribuidos en los cincos grupos de procesos de direccién
de proyectos y las nueve areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

a7



Figura 16 Relacion entre los cinco grupos de procesos, 42 procesos y las

nueve areas de conocimiento.
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Fuente: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (GUIA DEL
PMBOK Cuarta Edicion)

2.2.6 PROCESOS CLASIFICADOS POR GRUPOS DE PROCESO Y AREA DE
CONOCIMIENTO

A continuacion se definen cada uno de los procesos de forma consolidada de
acuerdo al grupo de procesos al que pertenecen y area de conocimiento.
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A. Grupo de Proceso Iniciacion

El Grupo de Proceso de Iniciacion incluye los siguientes procesos que
pertenecen a diferentes areas de conocimiento.

4.1 Desarrollar el acta de constitucion del Proyecto (Project Charter)

El acta de constitucion del proyecto es un documento que autoriza
formalmente un proyecto o fase, incluyendo la documentacion de los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados. Este documento estd compuesto por el propésito o
justificacion, necesidad del negocio, justificacién, objetivos medibles,
descripciones de alto nivel del proyecto, requerimientos, interesados,
restricciones, suposiciones, hitos, presupuesto, riesgos.

10.1 Identificar los Interesados (Identify Stakeholders)

Proceso que consiste en identificar a todas las personas y organizaciones
que son impactadas por el proyecto y documentar informacion relevante
asociada a los intereses en su participacion y el impacto en el éxito del
mismo.

B. Grupo Proceso de Planeacion: incluye procesos que pertenecen a nueve
areas de conocimiento.

4.2 Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto (Develop Project
Management Plan)

Documentar las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar los planes. Adicionalmente, se define como se debe ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar el proyecto.

5.1 Recopilar Requisitos (Collect Requirements)

Proceso que consiste en definir y documentar las necesidades de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Los requisitos
del proyecto pueden incluir los requisitos de la empresa, direccion de
proyectos. Los requisitos del producto pueden incluir informacion sobre los
requisitos técnicos, seguridad y desemperio.

5.2 Definir el alcance (Define Scope)

Proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto
y producto. Se elabora a partir de los entregables principales, supuestos y
restricciones que se documentan durante el inicio del proyecto.

5.3 Crear WBS (Work Break Structure)

Proceso que consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto
en componentes mas pequeiios y faciles de manejar. ElI WBS es la

49



descomposicion jerarquica basada en los entregables del trabajo que debe
ejecutar el equipo del proyecto para lograr lo objetivos y crear los
entregables requeridos. EIl nivel mas bajo se conoce como paquetes de
trabajo que pueden ser programados, monitoreados, controlados y su costo
puede ser estimado.

6.1 Definir actividades (Define Activities)

Proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser
realizadas para elaborar los entregables del proyecto. Es importante ya
qgue son la base para la estimacién, planificacion, ejecucién, seguimiento y
control del trabajo del proyecto.

6.2 Secuenciar las actividades (Define Activities)

Proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto. La secuencia de las actividades se establecen
mediante relaciones logicas, las cuales se conectan con al menos un
predecesor y un sucesor.

6.3 Estimar los recursos de las actividades (Estimate Activity Resources)
Proceso que consiste en determinar los tipos de recursos necesarios y
cantidad de cada actividad en el cronograma. Esto incluye la estimacion de
cantidad de materiales, personas, equipos, suministros para ejecutar cada
actividad.

6.4 Estimar la duracién de las actividades (Estimate Activity Durations)
Proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de
periodos de trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los
recursos estimados. Estima el esfuerzo de trabajo, recursos y niumeros de
periodos de trabajo (horas, dias).

6.5 Desarrollar el cronograma (Develop Schedule)

Este proceso es el Corazén del grupo de proceso de planeacion. Tiene un
inicio y un fin. Secuencia de actividades y duracién. Cuando se aprueba se
toma como cronograma de linea base. Analiza el orden de las actividades,
su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones para crear el
cronograma del proyecto.

7.1 Estimar los costos (Estimate Costs)
Proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Basada
en informacion disponible en un momento dado. Se estiman para todos los
recursos que se asignaran al proyecto.

7.2 Determinar el presupuesto (Determine Budget)
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Proceso que consiste en la sumatoria de los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea
base de costo autorizada.

8.1 Planificar la calidad (Plan Quality)

Proceso que consiste en identificar los requisitos de calidad y/o normas
para el proyecto y producto, documentando la manera en que el proyecto
demostrara el cumplimiento de los mismos.

9.1 Desarrollar el Plan de Recursos Humanos (Develop Human Resource
Plan)

Proceso que consiste en identificar y documentar los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, habilidades requeridas y las relaciones de
comunicaciéon entre los miembros del equipo. Aqui se crea el plan para la
direccion del personal.

10.2 Planificar las comunicaciones (Plan Communications)
Proceso que consiste en determinar las necesidades de informacién de los
interesados en el proyecto y definir como abordar las comunicaciones.

11.1 Planificar la Gestion de Riesgos (Plan Risk Management)

Proceso donde se realizan las actividades de gestion de riesgos para un
proyecto. Identifica los problemas potenciales que podrian causar
problemas al proyecto, probabilidad de que ocurran y poder tomar medidas
preventivas ante estos.

11.2 Identificar los riesgos (ldentify Risks)
Proceso que consiste en determinar los riesgos que puedan afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas.

11.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos (Perform Qualitative Risk
Analysis)

Proceso que consiste en la priorizacion de los riesgos para realizar otro
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

11.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos (Perform Quantitative Risk)
Proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto, se aplica a riesgos
priorizados mediante el proceso Realizar el analisis cualitativo del riesgo
por tener un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes
del proyecto.

11.5 Planificar la respuesta a los riesgos (Plan Risk Responses)

Proceso que consiste en desarrollar opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Se
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realiza posterior al proceso de realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo
de riesgos. Incluye la identificacion y asignacion de una persona para que
asuma la responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y
financiada.

12.1 Planificar la respuesta a los riesgos (Plan Risk Responses)

Proceso encargado de documentar las decisiones de compra para el
proyecto, especificando la forma de hacerlo e identificando a posibles
vendedores. ldentifica que necesidades del proyecto pueden satisfacerse
de la mejor manera, o deben satisfacerse, mediante la adquisicion de
productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del proyecto.

. Grupo de procesos Ejecucion: Executing Process Group contiene procesos
asociados a cinco areas de conocimiento.

4.3 Dirigir y gestionar la ejecuciéon del Proyecto (Direct and Manage Project
Execution)

Proceso encargado de ejecutar el trabajo definido en el plan para cumplir
con los objetivos del mismo. Abarca actividades para cumplir con los
requisitos, crear entregables, reunir y capacitar los miembros, implementar
métodos, gestionar canales de comunicacion, emitir las solicitudes de
cambio, gestionar a los proveedores.

8.2 Realizar aseguramiento de calidad (Perform quality assurance)
Proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de medidas de control de calidad para garantizar que se
utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

9.2 Adquirir el equipo del proyecto (Acquire Project Team)
Proceso que consiste en confirmar los recursos humanos disponibles y
formar el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto.

9.3 Desarrollar el equipo del proyecto (Develop Project Team)

Proceso que consiste en mejorar las competencias, interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor
desemperio del producto.

9.4 Dirigir el equipo del proyecto (Manage Project Team)

Proceso que consiste en dar seguimiento al desempefio de los miembros
del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar
cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

10.3 Distribuir Informacion (Distribute Information)

Proceso que consiste en poner la informacién relevante a disposicion de los
interesados en el proyecto de acuerdo con el plan establecido.
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10.4 Gestionar las expectativas de los interesados (Manage stakeholder
expectations)

Proceso que consiste en comunicar y trabajar en conjunto con los
interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas
conforme se presentan.

12.2 Efectuar las Adquisiciones (Conduct Procurements)

Proceso que consiste en obtener respuesta de los vendedores, seleccionar
un vendedor y adjudicar un contrato. Se reciben ofertas y propuestas, y se
aplican criterios de seleccion para establecer vendedores calificados.

. Grupo de Procesos Seguimiento y Control
A continuacion se describen los procesos del grupo de seguimiento y
control, los cuales pertenecen a una 0 mas areas de conocimiento.

4.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto (Monitor and control
Project work)

Proceso que consiste en monitorear, analizar y regular el avance a fin de
cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. Consiste en recopilar, medir y distribuir la
informacion relativa al desempefio, y evaluar las mediciones y tendencias
gue van a permitir efectuar mejoras al proceso.

4.5 Realizar el control integrado de cambios (Perform integrated change
control)

Proceso que consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar
los mismos y gestionar los cambios a los entregables, activos, documentos
del proyecto y plan para la gestion del proyecto.

5.4 Verificar el alcance (Verify Scope)

Proceso encargado de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se han completado. Incluye la revision de los entregables con
el cliente o el patrocinador para asegurarse de que se han completado
satisfactoriamente y para obtener su aceptacion formal.

5.5 Controlar el alcance (Control Scope)

Proceso que consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y/o
producto y se gestionan cambios a la linea base del alcance. Los cambios
solicitados o acciones preventivas/correctivas se procesan a través del
proceso realizar el control integrado de cambios.

6.6 Controlar el Cronograma (Control Schedule)

Proceso que consiste en dar seguimiento al estado del proyecto para
actualizar el avance del mismo y gestionar los cambios a la linea base del
cronograma.
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7.3 Controlar los costos (Control Costs)

Proceso encargado de monitorea la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.
Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado solo puede
aprobarse mediante el proceso de Realizar control integrado de cambios.

8.3 Realizar control de calidad (Perform Quality Control)

Proceso que consiste en monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y
recomendar cambios necesarios.

10.5 Informar el desempefio (Report Performance)

Proceso que consiste en la recopilacion y distribucion de informacién sobre
el desemperio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y
proyecciones. EI proceso implica ademas de la recopilacién, el analisis
periodico de datos reales y su comparacion con la linea base a fin de
comprender y comunicar el avance y desempefio del proyecto.

11.6 Monitorear y controlar los riesgos (Monitor and control risks)

Proceso para implementar planes de respuesta a los riesgos, rastreo de
riesgos identificados, monitoreo de riesgos residuales, identificacion de
nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra los riesgos a
través del proyecto.

12.3 Administrar adquisiciones (Administer Procurements)

Proceso para gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar el
desempefio del contrato, efectuar cambios y correcciones segun sea
necesario. Cada parte debe cumplir con sus obligaciones contractuales.
Desempefio del vendedor satisfaga los requisitos de adquisicion.

. Grupo de Cierre
Los procesos del grupo de cierre tienen asociado proceso que pertenecen a
distintas areas de conocimiento.

4.6 Cerrar el proyecto o fase (Close Project or phase)

Proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de proceso de direccién de proyectos para completar formalmente el
proyecto o una fase del mismo. Al cierre del proyecto, se revisa la
informacion anterior procedente de los cierres de fases previas para
asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta completo y se han
alcanzado los objetivos.

12.4 Cierre (Close Procurement)

Proceso que consiste en finalizar cada adquisicion para el proyecto. Brinda
apoyo al proceso de Cerrar el proyecto o la fase, ya que implica verificar
que la totalidad del trabajo y de los entregables son aceptables.
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2.3 CARACTERIZACION DE CMMI DEV 1.3 Y LAS AREAS DE PROCESO
PROJECT PLANNING Y PROJECT MONITORING AND CONTROL.

2.3.1 INTRODUCCION A CMMI

Los modelos CMMI (Capability Maturity Model Integration) son conjuntos de
mejores practicas que ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos. Fue
desarrollado por equipos de producto con miembros de la industria, Gobierno Y el
Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de la Universidad de Carnegie Mellon. 12]

Existen modelos de madurez, estandares, metodologias y directrices que pueden
ayudar a las organizaciones a mejorar el camino de sus negocios. Sin embargo,
la mayoria de los enfoques de mejoramiento se enfocan sobre una parte
especifica del negocio y no tienen un enfoque sistémico a los problemas que
estas enfrentan. El centrarse en la mejora de un area del negocio, estos modelos
han aumentado las barreras que existen en las organizaciones.

CMMI for Development (CMMI-DEV) provee una oportunidad de evitar o eliminar
esas barreras. Consiste de buenas practicas que direccionan las actividades de
desarrollo aplicadas a los productos y servicios. Se ocupa de las practicas que
cubren el ciclo de vida del producto, desde su concepcién, hasta la entrega y
mantenimiento.

El Modelo CMMI Dev 1.3 se ha convertido en el estandar facto para evaluar y
mejorar los procesos de desarrollo y mantenimiento de software ya que provee
guias para aplicar las mejores practicas en una organizacion de desarrollo.

CMMI DEV 1.3, esta conformado por 22 areas de procesos, clasificadas de la
siguiente forma:

e 16 son areas de proceso de la base

e 1 esun area de proceso compartida

e 5 son areas de proceso especificas de desarrollo.

2.3.2 COMPONENTES DEL MODELO CMMI DEV V.13
2.3.2.1 Area de Proceso (PA)

Un area de proceso es una agrupacion de practicas relacionadas en una
determinada area que, cuando se ejecutan colectivamente permiten cumplir con
las metas consideradas importantes para realizar mejoras significativas en esta
area.

Hay 22 éareas de proceso, las cuales se pueden agrupar en cuatro categorias:
Gestion de Procesos (Process Management), Gestion de Proyectos (Project
Management), Ingenieria (Engineering), Soporte (Support), las cuales se
enumeran en la siguiente tabla:
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Tabla 3.

Areas de Proceso de CMMI DEV 1.3

NOMBRE AREA DE PROCESO CATEGORIA

CAR Andlisis de causa raiz (Causal Analysis and | Soporte
Resolution)

CM Gestion de la  Configuracion (Configuration | Soporte
Management)

DAR Andlisis de las Decisiones y Resolucion (Decision | Soporte
Analysis and Resolution)

IPM Gestion Integrada de Proyectos ( Integrated Project | Gestion de Proyectos
Management)

MA Medicion y Andlisis (Measurement and Analysis) Soporte

OPD Definicion Procesos Organizacionales (Organizational | Gestion de Procesos
Process Definition)

OPF Definicién del proceso de Organizacion (Organizational | Gestion de Procesos
Process Focus)

OPM Gestion del Desempefio Organizacional (Organizational | Gestién de Procesos
Performance Management)

OPP Rendimiento Proceso Organizacional (Organizational | Gestion de Procesos
Process Performance)

oT Entrenamiento Organizacional (Organizational Training) | Gestion de Procesos

Pl Integracion del Producto (Product Integration Ingenieria

PMC Control y Monitoreo de Proyectos (Project Monitoring | Gestién de Proyectos
and Control)

PP Planeacion de Proyectos (Project Planning) Gestion de Proyectos

PPQA | Aseguramiento calidad Procesos y Productos (Process | Soporte
and Product Quality Assurance)

QPM Gestion Cuantitativa de Proyectos (Quantitative Project | Gestidén de Proyectos
Management)

RD Desarrollo de Requerimientos (Requirements | Ingenieria
Development)

REQM | Gestion de Requerimientos (Requirements | Gestién de Proyectos
Management)

RSKM | Gestion de Riesgos (Risk Management) Gestién de Proyectos

SAM Gestion acuerdo Proveedores (Supplier Agreement | Gestion de Proyectos
Management)

TS Solucién Técnica (Technical Solution) Ingenieria

VAL Validacion (Validation) Ingenieria

VER Verificacion (Verification) Ingenieria

2.3.2.2 Secciones de las areas de proceso

Las secciones son las diferentes partes que conforman las areas de proceso como
propésito, notas introductorias, referencias: areas de proceso relacionadas, metas

especificas,

metas genéricas, practicas especificas,

practicas genéricas,

subprécticas, productos tipicos de trabajo, ejemplos, elaboraciones de practica
genérica.
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Declaracion del proposito (Purpose Statement)
Breve resefia de los que se va a cumplir con la implementacion de las practicas en
el area de procesos.

Notas Introductorias (Introductory Notes)
Detalles que ayudan a comprender la informacion basica del modelo. Las notas
pueden anexarse a cualquier elemento del area de proceso.

Areas de Proceso relacionadas (Related Process Areas)
Referencia a secciones de otras areas de proceso que podrian interactuar con
otras areas de interés.

Metas Especificas (Specific Goals: SG)

Abarcan las caracteristicas Unicas que describen que debe implementarse para
satisfacer el area de procesos. Son componentes requeridos del modelo y se
usan en las evaluaciones para determinar si el area de procesos se ha satisfecho
0 no. Cada una de ellas se identifica de forma consecutiva dentro de cada area
con la sigla SG.

Metas Genéricas (Generic Goals: GG)

Orientadas a apoyar la planeacion e implementacion de las actividades de los
proyectos o la organizacion. Son componentes requeridos (required) y se usan en
las evaluaciones para determinar si el area de proceso se ha satisfecho o no. Se
llaman genéricas porque representan una caracteristica que debe ser transversal
a todo el proceso asociado al area de procesos.

Practicas especificas (Specific Practice: SP)

Actividades consideradas necesarias (should be) para el cumplimiento de la meta
especifica asociada. Las practicas son los bloques constructivos principales sobre
los que descansa la madurez de los procesos de la organizacién. Normalmente se
esperan que estén presentes.

Practicas genéricas (Generic Practices: GP)

Actividades que aseguran que los procesos asociados con las areas de proceso
sean efectivos, repetibles y perdurables. Contribuyen al cumplimento de las metas
genéricas aplicables a una area de proceso determinada. Estos componentes se
esperan que estén presentes (expected).

Subpracticas (SubPractices)
Descripciones detalladas que proporcionan la orientacion para interpretar y
ejecutar una practica especifica o genérica.

Elaboraciones de practicas genéricas (Generic Practice Elaborations)

Las elaboraciones aparecen después de la practica genérica para proporcionar
una guia sobre como puede aplicarse la practica genérica en el contexto de un
area de proceso. Es un componente informativo en el modelo.
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2.3.2.3 Componentes de las areas de proceso

Los componentes del modelo son agrupados en tres categorias:

¢ Requeridos: Son componentes CMMI que son esenciales para el logro de la
mejora en una determinada area de proceso. Los componentes requeridos
son las metas genéricas y especificas.

e Esperados: Son componentes CMMI que describen las actividades que son
importantes en el logro de un componente requerido. Los componentes
esperados son las précticas genéricas y especificas.

e Informativos: Son componentes que ayudan los usuarios del modelo CMMI
a entender los componentes esperados y requeridos. Pueden ser cajas de
ejemplo, explicaciones detalladas, subpracticas, notas, referencias, titulos
de la meta, titulos de la préactica, productos de trabajo.

Figura 17 Componentes del modelo CMMI

- _
Purpose Introductory Related
Statement MNotes Process Areas,

Process Area

Specific Goals

Specific Practices Generic Practices

Example Work N ; Generic Practic
@ SUDHaCtIceS El ations

v Cintormatve >

Fuente: CMMI for Development, Version 1.3

2.3.3 NIVELES DE CMMI-DEV

Los niveles se utilizan en CMMI DEV para describir un camino evolutivo
recomendado para una organizacion que desea mejorar los procesos que utiliza
para el desarrollo de proyectos o servicios. CMMI soporta dos caminos de mejora
utilizando los niveles. Uno de ellos permite a las organizaciones, mejoras
incrementales de los procesos correspondientes a un area de proceso individual (o
grupo de areas de proceso) seleccionados por la organizacion. El otro permite a
las organizaciones mejorar un conjunto de procesos relacionados por conjunto de
areas de proceso.
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Estos dos caminos de mejora son asociados con dos tipos de niveles:
¢ Niveles de Capacidad hace referencia a la representacion continua
¢ Niveles de Madurez hace referencia a la representacion escalonada.

2.3.3.1 Representacion Continua

Utiliza los niveles de capacidad para caracterizar el estado de los procesos de la
organizacion relativo a un &rea de proceso individual. Para este tipo de
representacion, las areas de proceso estan clasificadas en cuatro categorias:
Gestion de Procesos (Process Management), Gestion de Proyecto (Project
Management), Ingenieria (Engineering) y Soporte (Support).

Figura 18 Representacién Continua

Continuous
Target Profile

Process Arsa 1 1

Process Area 2 1

Process Arca 3 [
Process Arca 4+ [

Selected Process Areas

Process Arss M 1
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Targeted Capability Levels

Fuente: CMMI for Development, Version 1.3

2.3.3.2 Representacion Escalonada

Realiza mejora en incrementos dirigidos y sucesivos. La organizacion orienta sus
esfuerzos de mejora en las areas de proceso predefinidas por el modelo. Ofrece
un camino predefinido de la mejora desde el nivel de madurez 1 al nivel de
madurez 5, que implica el logro de los objetivos de las areas de proceso en cada
nivel de madurez. Esto implica que para pasar de un nivel a otro se deben cumplir
todas las areas desde el nivel inferior.

Figura 19 Representacion Escalonada
Staged

Selected Maturity Level

‘ Maturity Level S
| Maturity Level 4

I Maturity Level 3

Maturity Level 2

—=T

[] = Groups of process areas chosen for process improvement to achieve maturity level 3

Fuente: CMMI for Development, Version 1.3
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2.3.3.3 Equivalencia entre las representaciones

El modelo CMMI DEV puede utilizar cualquiera de las representaciones de
acuerdo a las necesidades de la organizacion. La representacion continua mide el
nivel de capacidad por area de proceso mientras que la representacion
escalonada mide el nivel de madurez de un conjunto de areas de proceso.
Buscando a una equivalencia entre estas dos representaciones, se llega a la
siguiente tabla, donde cumplir con el Target Profile 2, deben cumplirse las areas
de proceso que pertenecen al nivel de madurez 2 (REQM, PP, PMC, SAM, MA,
PPQA, CM).

Figura 20 Target Profiles and Equivalent Stagin

Name Abbr. AL CLT CLz2 CL3

Configuration Managemeant [ N | 2

Measurement and Analysis MLA 2 Target %

Project Monitoring and Control PMC 2 FoEIlE =

Project Planning PP 2

Process and Product Quality Assurance PPOA 2

Reguirements Management RECQM 2

Supplier Agreement Management SAamM 2

Decision Analysis and Resolution DAaR 3 ?

Integrated Project Management IPM 3

O rganizational Process Definition OPD 3

O rganizational Process Focus OPF 3

O rganizational Training oT 3

Product Integration Pl 3

Reguirements Development RD 3

Risk Management RSKM 3

Technical Solution LE=] =

Walidation WAL 3

wWerification wER 3 A

Organizational Process Performance oOPP 4

Cuantitative Project Managemeant aPmM 4 P-lr—::in':';

Causal Analysis and Resolution AR Ll _
Target

O rganizational Performance Management OPM a5 Profile 5

Fuente: CMMI for Development, Version 1.3

2.3.3.4 Niveles de Capacidad

Un nivel de capacidad consta de una meta genérica y sus practicas genéricas
relacionadas ya que se refieren a un area de proceso, que puede mejorar sus
procesos asociados con dicha area. A medida que se cumplen las metas y
practicas genéricas en cada nivel de capacidad, se alcanzan los beneficios de la
mejora de procesos.

Ayuda a aumentar la capacidad de la organizacion para realizar, controlar y
mejorar el rendimiento. Las areas de proceso son agrupadas en categorias
similares y fija la meta de nivel de capacidad a la cual desea llegar la organizacion
en cada una de ellas.
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Figura 21 Niveles de capacidad

5: Optimizado

4. cuantitativamente gestionado

3: Definido

Las instancias de los procesos son
construidas a partir de un conjunto de
procesos estandar de la organizacion

2: Gestionado

Se caracteriza como un proceso
manejado.

Las instancias de los procesos
satisfacen tanto las metas genéricas
como las metas especificas

1: Ejecutado

Se caracteriza como un proceso
ejecutado.
Los objetivos especificos de las areas
de proceso son satisfechos. Los
objetivos genéricos no se satisfacen
totalmente.

0: Incompleto

Proceso no realizado o realizado
parcialmente.

2.3.3.5 Niveles de madurez

Representa el grado de implantacion de la mejora de procesos en un conjunto de

areas de proceso determinado, donde

se manejan cinco niveles de madurez

(Maturity Levels). Cada nivel de madurez se logra mediante la institucionalizacion

de las areas de proceso del nivel y sus

precedentes, donde proveen las bases

necesarios para una implementacion efectiva de los proceso del nivel superior.

Figura 22 Niveles de madurez
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A continuacion se muestran las areas de proceso agrupadas por niveles de
capacidad y madurez.

Figura 23 Niveles de madurez y categoria de procesos

Process Management | Project Management Enginering Support
5 7 5 5
5. Optimizing Organizational Performance Causal Analysis and Resolution 2
(mejoramiento) Management (OPM) (CAR)
4. Quantitatively Organizational Process Quantitative Project 2
M d (medidas) |Performance (OPP) Management (QPM)
Organizational Process Integrated Project Decision Analysis and Resolution
Definition (OPD) Management (IPM) Product Integration (PI) (DAR)
Organizational Process Focus Requirements
3. Defined (OPF) Risk Management (RSKM)  |Development (RD) 1
(organizacién)
Organizational Training (OT) Technical Solution (TS)
Validation (VAL)
Verification (VER)

1. Initial

2.3.4 METAS Y PRACTICAS GENERICAS

Las metas genéricas son componentes que representan los bloques basicos para
contribuir a la institucionalizacion de los procesos, ayudan a contribuir con la
infraestructura y aplicar a todas las areas de proceso.

Las practicas genéricas aseguran que los proceso y procedimientos son
disponibles para usar por los proyectos en la organizacién. Adicionalmente provee
consistencia a lo largo de la organizacién, dispone de la infraestructura necesaria
y brinda los mecanismos de retroalimentacion que faciliten el uso y la mejora de
los procesos y procedimientos. Se debe tener en cuenta que las practicas
genéricas estan asociadas a los procesos y no a las areas de proceso.

Tabla 4 Metas y Practicas Genéricas

GP 1.1 Ejecutar Précticas especificas GG I Lograr metas
especificas

GP 2.1 Establecer politica organizacional GG 2: |Institucionalizar los

GP 2.2 Planear el proceso procesos gestionados

GP 2.3 Proveer Recursos

GP 2.4 Asignar Responsabilidades

GP 2.5 Entrenar personal

GP 2.6 Gestionar configuracion

GP 2.7 Involucrar interesados relevantes

GP 2.8 Monitorear y controlar el proceso

GP 2.9 Evaluar objetivamente la adherencia

GP 2.10 Revisar el estado con la gestion de alto nivel

GP 3.1 Establecer el proceso definido GG 3: Institucionalizar los
GP 3.2 Recolectar experiencias relacionadas con el | procesos definidos
proceso
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2.3.5 AREAS DEL PROCESO NIVEL DE MADUREZ O CAPACIDAD

Las areas de proceso asociadas al nivel de capacidad o madurez 2 que
pertenecen a la categoria de gestion de proyectos son:
1. Planificacién de Proyectos (Project Planning: PP)
2. Monitoreo y control de Proyectos (Project Monitoring and Control: PMC)
3. Gestidn de requerimientos (Requirements Management: REQM)
4. Acuerdo de Gestion de Proveedores (Supplier Agreement Management
SAM)

A continuacion se describen las areas de proceso que pertenecen a “Gestidén de
Proyectos”, nivel 2 de capacidad o madurez, que se incluiran en este proyecto.

La gestion de un proyecto involucra:
e Estimacion del alcance y trabajo que debe ser desarrollado
Desarrollo de mecanismos para adquirir los productos identificados
Desarrollar un plan de proyecto
Lograr el compromiso con el plan
Trabajar con los proveedores para adquirir los productos
Monitorear el progreso del plan
Identificar y analizar los riesgos
Tomar acciones para atacar las desviaciones significativas frente al plan.

2.3.5.1 Project Plannning

Esta area de proceso tiene como objetivo establecer y mantener los planes que
definen las actividades del proyecto. Involucra actividades como desarrollar el
plan del proyecto, interactuar con los interesados relevantes, conseguir y
mantener los acuerdos sobre el plan.

La planeacion incluye actividades como estimacion de los atributos de productos
de trabajo y tareas, determinar los recursos necesarios, negociacién de
compromisos, produccion del cronograma, identificar y analizar los riesgos del
proyecto.

Figura 24 Metas especificas de PP
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2.3.5.2 Project Monitoring and Control

El objetivo es proveer entendimiento del progreso del proyecto y las acciones
correctivas apropiadas que pueden tomarse cuando la ejecucion del proyecto se
desvia.

El plan documentado del proyecto es la base para el seguimiento de actividades,

comunicar el estado y tomar acciones correctivas.

El progreso es determinado

principalmente por la comparacion de los productos de trabajo actuales y atributos
de tareas, esfuerzo, costo y cronograma para el plan en los hitos definidos o
niveles de control en el control en el cronograma del proyecto o WBS.

Figura 25 Préacticas especificas de PMC
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3. ANALISIS COMPARATIVOS

3.1 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA METODOLOGIA SCRUM Y LA
GUIA PMBOK CUARTA EDICION

3.1.1 INTRODUCCION

El capitulo tiene como obijetivo realizar la comparacién entre la metodologia Scrum
y la Guia PMBOK Cuarta Edicion donde se muestren similitudes y diferencias
entre ellas. El comparativo estd orientado a tomar cada uno de los 42 procesos
asociados a los grupos de procesos y las 9 areas de conocimiento de la Guia del
PMBOK Cuarta Edicion con los procesos que se realizan en la metodologia
Scrum.

El siguiente cuadro nos muestra las diferencias actuales que existen entre una
metodologia agil como Scrum y una tradicional como la Guia PMBOK Cuarta
Edicion. !

Tabla 5 Diferencias entre Metodologias Tradicionales y Agiles

METODOLOGIAS TRADICIONALES

METODOLOGIAS AGILES

Trabajo y gestion guiada por un plan de
proyecto que comprende todo su ciclo de
desarrollo

solo
esta

Planificaciones de trabajo que
comprenden el ciclo que se
trabajando, normalmente de 30 dias

Conocimiento detallado de los requisitos
antes de comenzar el desarrollo del
proyecto.

Descubrimiento progresivo de requisitos e
incorporacién de cambios en cualquier
iteracion.

Comunicacion formal segun el plan definido

Comunicacion directa entre todos los
miembros del equipo (incluido el cliente).
Se utiliza la comunicacion verbal

Gestion de
centralizado

equipos y  personas

Equipos auto-gestionados

Existencia de un contrato predefinido

No existe un contrato tradicional, es flexible

El cliente interactia con el equipo de
desarrollo por medio de reuniones

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Grupos grandes y pueden ser distribuidos

Grupos pequefios, trabajando en el mismo
sitio

Creacion de diferentes artefactos durante
el ciclo de vida del proyecto

Pocos artefactos

Utilizacion de diferentes roles

Pocos roles

Tomado de http://es.scribd.com/doc/78027269/metodoagilscrum-100513145255-

phpapp02.pdf
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3.1.2 CRUCE DE LAS PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM CON LA
GUIA DEL PMBOK CUARTA EDICION.

Para este cruce, se comienza por el grupo de Procesos de Iniciacion, el cual
contiene diferentes areas de conocimiento y su comparativo con las practicas de
Scrum asociadas a éste. '

3.1.2.1 Grupo de procesos Iniciacion: Initiating Process Group

El proceso 4.1 Desarrollar el acta de constituciéon del proyecto (Develop
Project Charter) es un proceso que consiste en un documento formal para
justificar, explicar, definir y finalmente autorizar un proyecto. Tanto para Scrum
como para la Guia PMBOK se crea el acta de constitucion.

Desarrollar el acta de constitucién es esencial para ambas metodologias donde la
retroalimentacion y la aprobacion son necesarias para la iniciacion del proyecto,
pero Scrum hace hincapié en la participacion del equipo del proyecto, incluso en
esta etapa. *¥

Como se observa en la siguiente tabla, los procesos contienen items similares
entre ellos, aunque hay algunos que no son comunes. Por lo tanto, esta practica
se cumple de acuerdo al proceso de la Guia PMBOK.

Tabla 6 Acta de Constituciéon del Proyecto

DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

GUIA PMBOK CUARTA EDICION METODOLOGIA SCRUM

Justificacién o Propdsito del proyecto Declaracion de la misién
Declaracion de la vision
Valor del negocio

Clientes
Objetivos Medibles
Requisitos de alto nivel
Descripcion de alto nivel
Riesgos Riesgos, Trade-off
Cronograma de hitos Hitos
Resumen del presupuesto Recursos

Requisitos de aprobacion

Director del Proyecto

Patrocinador

El proceso 10.1 Identificar a los interesados (ldentity Stakeholders) pertenece al
area de conocimiento Gestion de la Comunicacion del Proyecto (Project
Communication Management) el cual consiste en identificar a todas las personas
u organizaciones que se impactan por el proyecto y documentar la informacion
relevante asociada a sus intereses y participacion en el proyecto. En Scrum no se
realiza documentacion sobre los interesados por basarse en la informalidad de los
equipos enfocandose en la comunicacion cara a cara por medio de las reuniones
diarias (Daily Scrum Meeting) y al previo involucramiento durante la definicion del
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Product Backlog. De acuerdo a lo anterior, en Scrum se tienen en cuenta los
stakeholders pero no las entradas y herramientas utilizadas en el PMBOK, asi
como la documentacion relevante. Por lo tanto, la practica de Scrum se cubre
parcialmente con relacion al proceso de la Guia PMBOK.

3.1.2.2 Grupo de procesos Planeacion: Planning Process Group

A continuacion se describen los procesos del grupo de planeacion, los cuales
pertenecen a una o mas areas de conocimiento, contando con 20 procesos de la
Guia de PMBOK. [**!

4.2 Desarrollar el plan de Gestidn del proyecto (Develop Project Management
Plan) consiste en la documentacion por parte del director de proyectos, de las
acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes.
La principal diferencia es el rol de la gestion del proyecto en cada metodologia. El
ScrumMaster hace el papel de facilitador ayudando al equipo a lograr el
rendimiento Optimo de una manera autosuficiente, mientras que el Director del
Proyecto depende de los planes que dirigen todas las fases y aspectos del
proyecto en mucho mas detalle.

En Scrum més que definir todos los elementos del plan de proyectos al comienzo
del mismo, se centra sobre la planeacién en iteraciones de acuerdo a los limites
acordados en la reunién de planeacion realizando documentacién informal como
notas, tableros. En Scrum, se utiliza la planeacion de la entrega y los niveles de
Sprint pero la planeacion de proyectos Scrum es “Just in Time” donde el siguiente
Sprint es planeado en mas detalle en el contexto del plan de entrega global. Otra
diferencia con la gestion de proyectos tradicional es que el director de proyectos
es el unico responsable del plan del proyecto, mientras que en Scrum, los equipos
del proyecto son activos colaboradores y propietarios colectivos del plan. La
planificacion de proyectos es un entregable del equipo que no solo es
responsabilidad del director. Por lo tanto, esta practica cubre parcialmente el
proceso definido en la guia PMBOK. 1!

5.1 Recopilar requisitos (Collect Requirements) es un proceso que consiste en
definir y documentar las necesidades de los interesados con la finalidad de cumplir
con los objetivos del proyecto. Estos requisitos deben analizarse y registrarse con
un nivel de detalle suficiente que permita medirlos una vez se inicia el proyecto.
En Scrum, se define una lista priorizada de requerimientos en términos del cliente,
basado en la vision. La préactica en Scrum, se realiza parcialmente con relacion a
la Guia PMBOK, no se documenta a profundidad las necesidades de los clientes.
Por lo tanto, es cubierta parcialmente.

5.2 Definir el alcance (Define Scope) es el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto y producto. Durante el proceso de
planificacion, el alcance del proyecto se define y describe de forma especifica
conforme se va conociendo mas informacién acerca del proyecto. En Scrum, el
alcance es responsabilidad del Propietario del Producto quien prioriza el product
backlog para gestionar el alcance y produce caracteristicas que se utilizan sin
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basarse en un plan que puede resultar en una caracteristica que no se utilizara.
Debido a esta consideraciéon, no es necesario en Scrum.

5.3 Crear la WBS proceso que consiste en descomponer los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de
manejar. En Scrum, el trabajo se descompone en los niveles mas bajos de detalle,
la capacidad de planificar, administrar y controlar el trabajo se ve reforzada por el
poco tiempo que se tiene en la iteracion. El proceso de descomposicion detallada
no se realiza en Scrum, solo la lista de requisitos se descompone en tareas mas
pequenas.

6.1 Definir Actividades (Define Activities) proceso que consiste en identificar las
acciones especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.
En Scrum se realiza el desglose de la lista de requerimiento (Product Backlog), los
cuales se asocian a los entregables que son interés del Propietario de Producto.
Se detallan las tareas de forma general para que sean realizadas en periodos
cortos de tiempo. Adicionalmente se crea el Task Board para visualizar las tareas
gue se incluyeron y su progreso. Las practicas Detalle de tareas y Task Board se
cubren totalmente con relacién al proceso de la Guia PMBOK.

6.2 Secuenciar las actividades (Secuence Activities) proceso que consiste en
identificar y documentar las relaciones entre las actividades del proyecto por
medio de relaciones logicas, donde tienen un predecesor y sucesor En Scrum, las
actividades son priorizadas durante la reunion de planeacion del Sprint (Sprint
Planning Meeting), pero no se describe un orden Idgico para su realizacion. Esta
practica no se realiza con relacién al proceso de la guia PMBOK.

6.3 Estimar los recursos de las actividades (Estimate Activity Resources)
proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas,
equipos o suministros requeridos para ejecutar cada actividad, lo cual es realizado
en Scrum durante la reunion de planeacion del Sprint (Sprint Planning Meeting),
siendo similar al proceso de la Guia PMBOK.

6.4 Estimar la duracién de las actividades (Estimate Activity durations)
proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados. En
Scrum, se estima la duracion del Sprint donde deben realizarse los requerimientos
qgue el equipo se ha comprometido. Esta duracién se establece durante el Sprint
Planning de forma general, no en el nivel detallado que lo plantea la Guia PMBOK,
€s una practica que se cubre parcialmente.

6.5 Desarrollar el cronograma (Develop Schedule) proceso que consiste en
analizar el orden de las actividades, duracion, requisitos de recursos y las
restricciones para crear el cronograma del proyecto. Scrum es una metodologia de
desarrollo de software flexible y adaptativa. La realizacion del cronograma con el
nivel de detalle de la Guia PMBOK no se realiza, este puede ser ajustado de
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acuerdo a la retrospectiva que se realice. No es importante comenzar con un
cronograma perfecto, si se va ajustando durante el proceso. La practica de Scrum
se cubre parcialmente con relacién a la Guia PMBOK.

7.1 Estimar los costos (Estimate Costs) proceso que consiste en desarrollar
una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto. Scrum proporciona control presupuestario para el cliente
ofreciendo una mejor vision a través de la participacion directa en el equipo. Los
costos en un proyecto Scrum se estiman de arriba hacia abajo (top down) y se
desarrollan por cada tarea asociada al Sprint. Este punto, se mejora durante la
reunién de retrospectiva. Esta préctica es similar al proceso de la Guia PMBOK.

7.2 Determinar el presupuesto (Determine Budget) proceso que consiste en
sumar los costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo para
establecer una linea base de costos autorizados, lo cual se realiza en Scrum por
medio de la suma de los costos de todos los Sprint. Las estimaciones del proyecto
se refinan al final de cada Sprint como nuevas caracteristicas aunque no se
proporciona como establecer el presupuesto. Esta practica se cubre parcialmente
con relacion a la guia PMBOK,

8.1 Planificar la calidad (Plan Quality) proceso que consiste en identificar los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y producto, documentando la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. Debido a
la naturaleza de los equipos de Scrum, el aseguramiento de la calidad es una
parte integral de ellos y es responsabilidad de todo el equipo determinando que
herramientas y tecnologia utilizar. Como es un proceso inmerso en los procesos
Scrum, el Sprint debe garantizar que la calidad esta presente durante la
construccion del producto. La practica de Scrum se realiza pero no con la
rigurosidad del PMBOK.

9.1 Desarrollar el plan de Recursos Humanos (Develop Human Resource
Plan) es un proceso que consiste en identificar y documentar roles dentro de un
proyecto, responsabilidades, habilidades requeridas, relaciones de comunicacion y
creacion del plan para la direccion de personal. En Scrum, se crean equipos
multifuncionales que se dedican al proyecto durante la duracion de este, pero no
se documenta. No se encontré evidencia de este proceso dentro de las practicas
de Scrum.

10.2 Planificar las comunicaciones (Plan Communications) es el proceso que
consiste en determinar las necesidades de informacién de los interesados en el
proyecto y definir como abordar las comunicaciones, sin embargo, para Scrum las
comunicaciones se basan en la informalidad de los equipos y hacen hincapié en la
comunicacion directa. Como los interesados participan en el proyecto, la gestion
no es necesaria.

69



11.1 Planificar la Gestién de riesgos (Plan Risk Management) es el proceso
qgue define cdmo realizar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.
Realizando una planificacion cuidadosa mejora la posibilidad de éxito en los
proyectos. Scrum realiza la gestion de los riesgos de una manera informal sin un
plan documentado debido a su forma de responder a los cambios. Por lo tanto,
dicho proceso no se realiza.

11.2 Identificar los riesgos (ldentify Risks) es un proceso que consiste en
determinar los riesgos que pueden afectar el proyecto documentando sus
caracteristicas. En Scrum, la identificacion de los riesgos se realiza por el equipo
en el Sprint. Aunque en la reunién diaria se determinan los impedimentos que son
vistos como riesgos. Esta practica se cumple parcialmente en Scrum por no
hacerse de manera sistemética y parametrizada como el proceso de la Guia
PMBOK.

11.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos (Perform Qualitative Risk
Analysis) proceso que consiste en priorizar los riesgos para realizar otros analisis
0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos. En Scrum, la gestién de los riesgos es realizada de
forma informal, el equipo solo se encarga de la identificacion y andlisis en
determinadas partes del proceso. Este proceso no es realizado en Scrum.

11.4 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos (Perform Quantitative Risk)
proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales del proyecto. Debido a la naturaleza
informal con que Scrum maneja los riesgos, este proceso no es realizado en
Scrum.

11.5 Planificar la respuesta a los riesgos (Plan Risk Response) proceso que
consiste en desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Se realiza después de los
analisis cualitativos y cuantitativos. En Scrum, los riesgos son identificados
durante las reuniones de planificacion y verificacion del Sprint, permitiendo su
reconocimiento para ser atacados. No son identificados previamente, sino que a
medida que surgen se van mitigando. Este proceso no se realiza en Scrum.

12.1 Planificar las adquisiciones (Plan Procurements) consiste en documentar
las decisiones de compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo e
identificando a posibles vendedores. En Scrum no se realiza la documentacion
sobre lo que se requiere para el proyecto.

3.1.2.3 Grupo de procesos Ejecucién: Executing Process Group

A continuacion se describen los procesos del grupo de ejecucion, los cuales
pertenecen a una o mas areas de conocimiento, el cual cuenta con 8 procesos de
la Guia de PMBOK.
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4.3 Dirigir y gestionar la ejecuciéon del proyecto (Direct and Manage Project
Execution) consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto para cumplir con los objetivos del mismo. El director de proyecto dedica
mucho tiempo y esfuerzo a la creacion de un plan detallado del proyecto antes de
comenzar con el desarrollo. EI ScrumMaster no gestiona el proyecto pero lo
conduce para facilitarle al equipo el logro de los objetivos. Scrum promueve un
proceso de mejora continua usando el Sprint y la Retrospectiva para proveer
aprendizaje de los Sprint previos 0 entregas y adaptar los cambios y lecciones
aprendidas. Como podemos ver, en Scrum no se gestiona el proyecto como tal
sino que se ayuda al equipo a lograr sus objetivos, la practica se realiza
parcialmente con relacion al proceso de la Guia PMBOK.

8.2 Realizar seguimiento de calidad (Perform Quality assurance) proceso que
consiste en auditar los requisitos de calidad y resultados obtenidos a partir de las
medidas de control de calidad, con el fin de garantizar que se utilicen definiciones
operacionales y normas de calidad adecuadas. En Scrum, el control de calidad se
lleva a cabo por el equipo, sin embargo, en ambientes mas formales, una tercera
parte puede traer evaluaciones y auditorias en un Sprint extra donde se realizan
las evaluaciones para cumplir con reglamentacién u obligaciones de cumplimiento
de la industria. Ademas las reuniones de retrospectiva y las revisiones realizadas
durante el proyecto, provee calidad continua. Esta practica no se realiza con la
misma rigurosidad de PMBOK pero se realiza aseguramiento de la calidad en sus
iteraciones y reuniones de revision.

9.2 Adquirir el equipo del proyecto (Acquire Project team) consiste en
confirmar los recursos humanos disponibles y formar el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto. En Scrum se recomienda que el equipo
del proyecto esté conformado por pocas personas durante la duracion del
proyecto. Esta practica es similar al proceso de la guia PMBOK.

9.3 Desarrollar el equipo de proyecto (Develop Project Team) consiste en
mejorar las competencias, interaccion y el ambiente general del equipo para lograr
un mejor desempefio del proyecto. Mediante la reunién diaria de Sprint, se
pretende buscar la transferencia de informacién y colaboracién entre los equipos,
mejorando el ambiente durante el desarrollo del proyecto. Esta practica se realiza
en las dos metodologias.

9.4 Dirigir el equipo del proyecto (Manage Project team) consiste en dar
seguimiento al desempeiio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el
desempefio del proyecto. En las reuniones de revision de Sprint y Retrospectiva
gue se realizan en Scrum permiten al equipo inspeccionar el trabajo realizado que
han hecho y hacer los cambios necesarios para mejorar el rendimiento. Esta
practica es similar al proceso realizado en la guia PMBOK.
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10.3 Distribuir la informacion (Distribute Information) proceso que consiste en
poner la informacion relevante a disposicion de los interesados en el proyecto de
acuerdo al plan establecido. En Scrum esto se simplifica debido a la estructura de
los proyectos y que los interesados son involucrados en todo el proceso de
desarrollo dando lugar a una comunicacion eficaz. Esta préactica es similar a la
realizada en el proceso de la guia PMBOK. A medida que se verifican los Sprint,
pueden salir mejoras al proceso que seran comunicadas a los involucrados.

10.4 Gestionar las expectativas de los interesados (Manage Stakeholder
expectations) proceso que consiste en comunicar y trabajar en conjunto con los
interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los problemas a medida
gue se presentan. En Scrum no se realiza la gestion de las expectativas de los
interesados porque se incluyen dentro del equipo multifuncional.

12.2 Efectuar las adquisiciones (Conduct Procurements) consiste en obtener
respuestas de los vendedores, seleccionarlo y adjudicar un contrato. No se
encontrd evidencia sobre su realizacion en Scrum.

3.1.2.4 Grupo de procesos Monitoreo: Monitoring & Controlling Process
Group

A continuacién se describen los procesos del grupo de Monitoreo y Control, los
cuales pertenecen a una 0 mas areas de conocimiento y cuentan con 10 procesos
de la Guia de PMBOK.

4.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto (Monitor and control
Project work) es el proceso que consiste en revisar, analizar y regular el avance a
fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la gestién
del proyecto. En Scrum, este proceso se realiza durante la reuniéon diaria (Daily
Scrum Meeting) donde se verifica que se ha hecho, impedimentos se han tenido y
gue se realizard hasta la préxima reunion. La practica Actualizar las tareas se
cumple con relacién al proceso de la Guia PMBOK.

4.5 Realizar el control integrado de cambios (Perform integrated change
control) consiste en revisar todas las solicitudes y aprobacion de cambios,
gestionar los cambios a los entregables, a los activos de los procesos de la
organizacién, a los documentos del proyecto y al plan para la gestién del proyecto.
No hay ningun proceso formal de gestién de Cambios en Scrum. Sin embargo,
esta implicito dentro de esta. La practica Inclusion de Cambios se cumple con
relacion al proceso de la guia PMBOK.

5.4 Verificar el alcance (Verify scope) consiste en formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado. Incluye revisar los entregables
con el cliente o el patrocinador para asegurarse que se han completado
satisfactoriamente y obtener de ellos su aceptaciéon formal. En Scrum, las pruebas
de aceptacion son parte del Sprint. De esta manera, la verificacion del alcance es
una actividad continua que se realiza en todo el proyecto. El cliente revisa la
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prueba y acepta las caracteristicas implementadas. Esto ocurre a lo largo de la
iteracion y también al final, durante la demostracion de la funcionalidad, siendo un
proceso informal. Por lo tanto, la practica Presentacién Incremento es similar al
proceso realizado en la Guia PMBOK.

5.5 Controlar el alcance (Control Scope) consiste en monitorear el estado del
alcance del proyecto y gestionar los cambios a la linea base del alcance. El control
del alcance en Scrum se realiza mediante la gestion del Product Backlog. Los
tiempos de los Sprint evitan que los clientes cambien las caracteristicas y alcance,
y se realicen en la siguiente iteracion. Durante la revision de Sprint se controla el
alcance de las tareas, por lo tanto, esta practica se cubre en el proceso de la guia
PMBOK.

6.6 Controlar el cronograma (Control Schedule) proceso que consiste en dar
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar cambios a la linea base del cronograma. En Scrum, el cronograma esta
conformado por la lista de requisitos de la iteracion. EIl control del cronograma es
logrado al no permitir ningn cambio mientras el Sprint esta en curso. Durante las
reuniones diarias se revisan las tareas para verificar si se cumple los compromisos
adquiridos por el equipo. Esta practica es similar al proceso de la guia PMBOK.

7.3 Controlar los costos (Control Costs) consiste en monitorear la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto y gestionar cambios a la linea base de
costo. En Scrum, el rol ScrumMaster es el responsable de asegurar que el cliente
esté involucrado con el equipo y conoce los cambios en el alcance asi como la
velocidad del equipo. Para este control, se utilizan Product Burndown Charts para
mostrar el progreso del Sprint asi como las tareas pendientes y aquellas que se
estén retrasando ya que implicaria un aumento de los costos. Esta practica se
encuentra parcialmente cubierta porque se realiza una verificacion pero no en
detalle como el proceso de la guia PMBOK.

8.3 Realizar el control de Calidad (Perform Quality Control) consiste en
monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de actividades de calidad, a
fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios, donde cada
entregable es inspeccionado, medido y probado. En Scrum, el control de la
calidad se realiza como parte de la iteracion por una combinacion de herramientas
de pruebas automaticas, los miembros del equipo de calidad y aceptacion de
pruebas por parte del propietario del producto y duefios del negocio. Este proceso
se realiza en Scrum pero no se registran los resultados obtenidos. Se realiza
parcialmente con relacion a la Guia PMBOK.

10.5 Informar el desempefio (Report Performance) consiste en la recopilaciéon
de informacion sobre el desempefio, incluidos informes de estado, mediciones del
avance y proyecciones. Este proceso es importante para informar sobre la
ejecucion del proyecto. En las metodologias agiles como Scrum, el software
entregado es el indicador del estado del proyecto. La informacion adicional se
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registra en el Task Board. Las practicas Actualizar tareas y Gréficos de Trabajo y
Presentacion del Incremento, se cumplen parcialmente con relaciéon a la Guia
PMBOK.

11.6 Monitorear y controlar el riesgo (Monitor and control risks) consiste en
implementar los planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los identificados,
monitorear los riesgos residuales e identificar nuevos riesgos. Debido a que
Scrum identifica los posibles riesgos durante sus reuniones de planeacion y
revisién del Sprint, son monitoreados y controlados durante el proyecto, aunque no
se documenten. Esta practica se cumple con relacién a la Guia PMBOK.

12.3 Administrar adquisiciones (Administer Procurements) consiste en
gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato,
efectuar cambios y correcciones segun sea necesario. En Scrum no se realiza la
documentacion sobre lo que se requiere para el proyecto.

3.1.2.5 Grupo de procesos Cierre: Closing Process Group
Se describen a continuacion los procesos del grupo de cierre, los cuales
pertenecen a una o mas areas de conocimiento de PMBOK.

4.6 Cierre del proyecto o fase (Close Project or phase) consiste en finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de direccion de
proyectos para completar formalmente o una fase del mismo. Al cierre del
proyecto, se revisa toda la informacién anterior procedente de los cierres de las
fases previas para asegurarse que todo el trabajo del proyecto est4 completo y se
han alcanzado sus objetivos. El Sprint final de un proyecto Scrum actia como el
producto final del cliente, el cual estd acompafiado de un cierre administrativo del
proyecto. Una retrospectiva del proyecto se lleva a cabo para documentar y
analizar las lecciones aprendidas y sugerencias para la mejora de los productos y
procesos. Esta practica es similar al proceso realizado en PMBOK.

12.4 Cierre adquisiciones (Close Procurement) consiste en finalizar cada
adquisicién para el proyecto. Brinda apoyo al proceso cerrar el proyecto o la fase e
implica verificar que la totalidad del trabajo y los entregables sean aceptables. En
Scrum, las organizaciones llevardn a cabo una retrospectiva con el contratista
como parte del cierre del contrato. Se discute lo que funcion6 durante el periodo
contractual y lo que se podria mejorar para el futuro. Este proceso se incluye en
las dos metodologias.

3.1.3 RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CRUCE

El siguiente cuadro nos muestra por grupo de procesos, cuantos procesos son
similares, parciales o simplemente no se utilizan en Scrum. Ver Anexo A. Analisis
Comparativo entre Scrum y PMBOK.
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Tabla 7 Total practicas Scrum clasificadas con relacién a la Guia PMBOK
Inicio ‘ Planeacion ‘ Ejecuciéon Monitoreo Cierre  Total

%

Practica Scrum 1 3 4
direccionada

38.1%

Practica Scrum 1 7 2
parcial

31%

Procesos
Inexistentes en
Scrum

31%

Como se puede ver en la tabla anterior,

gue son parcialmente cubiertos.

son 13 los procesos que no se cubren 'y

 PROCESOS QUENO SECUBRENENSCRUM

Planning Process Group

5.2 Define Scope

5.3 Create WBS

6.2 Sequence Activities

9.1 Develop Human Resource Plan

10.2 Plan Communications

11.1 Plan Risk Management

11.3 Perform Qualitative Risk

11.4 Perform Quantitative Risk

11.5 Plan Risk Responses

12.1 Plan Procurements

Executing Process Group

10.4 Manage Stakeholder Expectation

12.2 Conduct Procurements

Monitoring & Controlling Process Group

PROCESOS QUE SE CUBREN
Initialing Process Group

12.3 Administer Procurements

PARCIALMENTE CON SCRUM
10.1 Identify Stakeholders

Planning Process Group

4.2 Develop Project Management Plan

5.1 Collect Requirements

6.4 Estimate Activity Durations

6.5 Develop Schedule

7.2 Determine Budget

8.1 Plan Quality

11.2 Identify Risks

Executing Process Group

4.3 Direct and Manage Project Execution

8.2 Perform Quality Assurance

Monitoring & Controlling Process Group

7.3 Control Cost

8.3 Perform Quality Control

10.5 Report Performance

Lo anterior se resume en la siguiente figura donde podemos ver que el 38.1% de
las practicas son similares entre las dos metodologias (16 practicas cubiertas de
42 existentes en la Guia PMBOK con relacion a Scrum), el 30,95% se cumplen
parciales, mientras el restante 30,95% no se incluyen dentro de Scrum (13
practicas parciales y 13 inexistentes de la Guia PMBOK con relacion a Scrum).
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Figura 26 Procesos de la Guia PMBOK vs Practicas de Scrum

PROCESOS DE PMBOK VS PRACTICAS SCRUM
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3.2 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA METODOLOGIA SCRUM Y LAS
AREAS DE PROCESO PROJECT PLANNING (PP) Y PROJECT
MONITORING AND CONTROL (PMC) DE CMMI DEV 1.3

3.2.1 INTRODUCCION

El capitulo tiene objetivo realizar la comparacion entre las areas de proceso
Project Planning (PP) y Project Monitoring and Control (PMC) de CMMI DEV 1.3y
la Metodologia Scrum donde se muestren similitudes y diferencias entre ellas.
Esta orientado a tomar las practicas especificas de las areas de proceso Project
Planning (PP) y Project Monitoring and Control (PMC) de CMMI DEV 1.3.

Para realizar la comparacién entre la metodologia Scrum, y las areas de proceso
Project Planning (PP) y Project Monitoring and Control (PMC) de CMMI DEV 1.3,
se toman las practicas especificas de estas Ultimas y se buscan las similitudes
contra las préacticas utilizadas con la metodologia Scrum.

3.2.2 CRUCE DE LAS PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM CON LAS
AREAS DE PROCESOS PROJECT PLANNING Y PROJECT
MONITORING AND CONTROL DE CMMI DEV 1.3

Para realizar el cruce, se toman las practicas especificas de las areas de proceso
Project Planning (PP) g/ Project Monitoring and Control de CMMI DEV 1.3 y la
metodologia Scrum. ¢
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3.2.2.1 Area de Proceso Project Planning (PP)

Consiste en establecer y mantener los planes que definen las actividades del
proyecto en el cual se involucran actividades como Desarrollar el plan del
proyecto, interaccion con los interesados relevantes apropiadamente, conseguir
acuerdos y mantener el plan.
La planeacion incluye:

e Estimacion de los atributos de productos de trabajo y tareas
Determinar los recursos necesarios
Negociacion de compromisos
Producir el cronograma
¢ Identificar y analizar los riesgos del proyecto.

El plan del proyecto es usualmente revisado conforme avanza el proyecto para
direccionar los cambios en requerimientos y acuerdos, estimaciones imprecisas,
acciones correctivas y cambios en procesos.

El &rea de procesos Project Planning (PP) tiene las siguientes Metas Especificas
con sus respectivas practicas:

3.2.2.1.1 Meta Especifica: Establecer Estimaciones

Realizacion de estimaciones de los pardmetros de planeacién de proyecto donde
se establecen y mantienen los parametros de planeacion de proyectos que incluye
toda la informacién que necesita el proyecto para llevar a cabo la planificacion,
organizacién, personal, direccion, coordinacion, informes y presupuesto. Contiene
las siguientes practicas especificas: [*")

SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto consiste en establecer una estructura de
trabajo de alto nivel de desagregacion (WBS) para estimar el alcance del proyecto.
Tiene asociada subpracticas como: desarrollar WBS, definir paquetes de trabajo
con suficiente detalle para estimar las tareas del proyecto, responsabilidades y
cronograma, identificar productos y componentes de productos a ser adquiridos
externamente e identificar los productos de trabajo a ser reutilizados.

En Scrum, la definicion inicial del alcance del proyecto se produce durante la fase
de planificacibn (Sprint Planning Meeting) cuando las partes interesadas
contribuyen en la creacion de Product Backlog. Una vez realizado, se conforman
los Sprint predefinidos, proporcionando los recursos necesarios para estimar el
alcance del proyecto. Esta practica esté satisfecha.

SP 1.2 Establecer estimados de productos de trabajo y atributos de tareas
incluye el establecimiento del tamafno de los productos de trabajo para estimar el
esfuerzo necesario, costo y cronograma. Tiene asociada las siguientes
subprécticas: determinar el enfoque técnico del proyecto, usar los métodos
apropiados para determinar los atributos de los productos de trabajo y las tareas
para estimar recursos, estimar los atributos de los productos de trabajo y tareas.
En Scrum, se utilizan story points, que son utilizados para estimar la dificultad de
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los requerimientos. Mas alla de esto, no existe un método explicito que sirva para
la guia de estimaciones. Esta practica esta parcialmente satisfecha.

SP 1.3 Definir las fases del ciclo de vida del proyecto se debe realizar sobre el
esfuerzo del alcance en la planificacion, que provee a los periodos planeados de
evaluacion y toma de decisiones. Estos periodos son definidos para apoyar los
puntos de decisidn l6gicos en que se determina la conveniencia de seguir sobre el
plan del proyecto. Esta practica esta dirigida por Scrum ya que los procesos
realizados pueden agruparse en cuatro fases, segin Larman®:

e Planificacion: establece la visidbn del proyecto y las expectativas de los
interesados, mas alla de garantizar la financiacion para la ejecucion del
proyecto.

e Puesta en Escena: identifica y prioriza las necesidades. Divide el Product
Backlog en Sprints.

e Desarrollo: implementa el proyecto en un conjunto de iteraciones de 30 dias
(sprint) que al finalizar, se produce un incremento del producto que se
presenta a los interesados.

e Entrega: Implementacion del proyecto

e Desarrollo: Implementa el sistema en un conjunto de iteraciones de 30 dias
que al finalizar, un incremento del producto se presenta a las partes
interesadas.

Esta practica es satisfecha.

SP 1.4 Estimar el esfuerzo y costo estan basadas sobre los resultados de
analisis usando modelos o datos historicos aplicados al tamafio, actividades y
otros parametros de planeacion. La confianza en estas estimaciones es basada
en la logica del modelo seleccionado y la naturaleza del dato. Contiene las
siguientes subpracticas: recoger modelos y datos historicos que seran usados
para transformar los atributos de productos de trabajo y tareas, incluir las
necesidades de infraestructura de apoyo cuando se estima el esfuerzo y costo,
estimar el esfuerzo y costos usando modelos, datos historicos 0 una combinacién
de ambos. !

En Scrum, las estimaciones del esfuerzo se realizan cuando la lista de requisitos
priorizada (Product backlog) es detallada, asignandole un responsable. Las
estimaciones de esfuerzo no siguen un método formal ni son derivadas de su
tamafio o complejidad como es requerido por el modelo CMMI DEV. SCRUM no
menciona la importancia del uso de una base historica. El costo no es mencionado
explicitamente en SCRUM, so6lo esfuerzo, pero son necesarios para el propietario
del producto, calcular el presupuesto del proyecto y la financiacion. De esta forma,
esta practica se clasifica parcialmente satisfecha.

! Larman, C., “Agile & lterative Development. A Manager’s Guide”, Addison-Wesley, 2004
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3.2.2.1.2 Meta Especifica: Desarrollar el Plan del Proyecto

El plan del proyecto es un documento formal y aprobado utilizado para la gestion y
control en la ejecucion de los proyectos. Se encuentra basado sobre los
requerimientos de los proyectos y estimaciones establecidas. Puede considerar
todas las fases del ciclo de vida del proyecto y debe garantizar que todos los
planes que afecten al proyecto sean consistentes con el plan general.

SP 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma, los cuales son basados sobre
las estimaciones desarrolladas y garantiza que la asignacién de presupuesto,
complejidad de tareas y dependencia de tareas son apropiadamente
direccionadas. En esta practica se define el cronograma del proyecto,
dependencias del cronograma y el presupuesto del proyecto. Contiene las
siguientes subpracticas: Identificar los hitos principales, supuestos del
cronograma, restricciones, dependencias de tareas, establecer y mantener el
presupuesto y cronograma, establecer los criterios de acciones correctivas.

En Scrum, el presupuesto del proyecto y el cronograma son obtenidos a partir de
Product Backlog y directamente derivados del esfuerzo estimado. EI Product
Backlog es priorizado y subdivido en Sprints, teniendo en cuenta la asignacion del
equipo y su carga de trabajo. EIl cronograma es compuesto por un conjunto de
sprint de 30 dias. Scrum no proporciona orientaciones sobre como establecer el
presupuesto. Considerando este vacio, esta practica se calific6 como
parcialmente satisfecha.

SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto con la finalidad de descubrirlos y
analizarlos para soportar la planeaciéon de proyectos. Contiene las siguientes
subpracticas: ldentificar y documentar los riesgos, revisar y obtener acuerdo con
los interesados sobre la integridad y exactitud de los riesgos documentados,
revisar los riesgos apropiadamente.

Scrum considera un riesgo como un posible impedimento para el proyecto. La
identificacion de riesgos se produce de forma iterativa, durante las reuniones
diarias, registrada en la lista de impedimentos y Sprint backlog. Sin embargo, esta
identificacion de riesgos no se produce de manera sisteméatica y parametrizada,
utilizando, para las categorias de riesgo y fuentes. La practica es parcialmente
satisfecha.

SP 2.3 Gestion de datos del plan consiste en las formas de documentacién
requeridos para soportar un proyecto en todas las areas (administracion,
ingenieria, gestion de configuracion, etc.). Contiene las siguientes subpracticas:
establecer requerimientos y procedimientos para garantizar la privacidad y
seguridad de los datos, establecer un mecanismo para archivar los datos y
acceder a ellos, determinar los datos del proyecto que seran identificados,
recolectados y distribuidos, determinar los requerimientos para proporcionar
acceso y distribucion.
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Las practicas definidas en SCRUM contribuyen para una buena comunicaciéon y
promueven la colaboracion entre equipo y los stakeholders, mas alla de proveer la
visibilidad del progreso del proyecto. Segun Schwaber2, los datos generados por
el proyecto deben ser almacenados en una carpeta publica, al alcance de
todos. Mucha informacion del proyecto es comunicada a través de reuniones o
documentos. Sin embargo, no existe un procedimiento formal para recoger,
consolidar y publicar esta informacion. Proteccion de datos es otro punto débil, por
lo que esta practica no esta satisfecha.

SP 2.4 Planear los recursos del proyecto se encarga de determinar las
cantidades necesarias para ejecutar las actividades del proyecto sobre las
estimaciones iniciales y proveer informacion adicional que puede ser aplicado para
expandir la WBS. Contiene las siguientes subpracticas: determinar los
requerimientos de procesos, determinar la comunicacion de requerimientos,
determinar los requerimientos de personal, determinar la facilidad, equipos y
componentes de requerimientos, determinar otros requerimientos de recursos de
continuidad.

En Scrum, la asignacion del equipo y la infraestructura disponible se llevan a cabo
en el comienzo del proyecto. Durante su ejecucion, el Scrum Master es
responsable de proporcionar nuevos recursos cuando los actuales no son
suficientes. Esta practica esta satisfecha.

SP 2.5 Conocimientos y habilidades necesarios para el plan. La entrega de
conocimiento consiste en la capacitacion del personal del proyecto y la adquisicién
de conocimiento de fuentes externas. Contiene las siguientes subpracticas:
Identificar el conocimiento y habilidades necesarias para ejecutar el plan, evaluar
el conocimiento y las actividades disponibles, seleccionar los mecanismos para
proporcionar conocimientos y habilidades necesarias, incorporar mecanismos
seleccionados dentro del plan del proyecto.

En Scrum, los equipos son grupos funcionales, auto gestionados, formado por
personas calificadas implementando los items de Sprint Backlog. El equipo esta
compuesto por los analistas, disefiadores, control de calidad, desarrolladores,
administradores de datos, y los arquitectos entre otros. Sin embargo, Scrum no
menciona la necesidad de planificar el conocimiento y las habilidades necesarias
para realizar las actividades del proyecto, como: identificacion y analisis de los
conocimientos, habilidades de los recursos disponibles y la seleccién de los
mecanismos para proporcionar conocimientos y habilidades que no se encuentran
en la organizacion. De esta manera, esta practica se considera insatisfecha.

SP 2.6 Plan de participacion de los interesados consiste en su identificacion en
todas las fases del ciclo de vida de un proyecto para descubrir su relevancia y el

2 Schwaber, K., “Agile Project Management With Scrum”, Microsoft, 2004
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grado de interaccién de las actividades del proyecto. Se identifican en todas las
fases del ciclo de vida del proyecto.

En Scrum se define como los interesados participaran durante la ejecucion del
proyecto, la cual es controlada por el ScrumMaster. Por lo tanto esta practica se
considera satisfecha.

SP 2.7 Establecer el plan del proyecto el cual es un plan documentado que
aborda todos los elementos pertinentes de planificacion necesaria para lograr el
entendimiento mutuo y compromiso de los individuos, grupos y organizaciones
gue ejecutan o soportan los planes.

Segun Schwaber, el plan minimo para iniciar un proyecto Scrum consiste en una
vision y Product Backlog. La vision describe por qué el proyecto esta siendo
realizado y cuél es el estado final deseado. EI Product Backlog define los
requerimientos funcionales y no funcionales que el sistema debe conocer para
ofrecer la visidbn. Documento de vision y Product Backlog crean una base de la
elaboracién de un plan de proyecto de alto nivel. Esta préactica esté satisfecha.

3.2.2.1.3 Meta Especifica: Obtener los compromisos del plan

Los planes deben establecerse y mantenerse, requieren acuerdos de quien es el
responsable por implementar y soportar el plan.

SP 3.1 Revisar los planes que afectan el proyecto para entender los
compromisos del proyecto y asegurar que se tiene un entendimiento del alcance,
objetivos, roles y relaciones que son requeridas por el proyecto para ser exitoso.

En Scrum, los planes son revisados al inicio de cada Sprint y realizando
adaptaciones de acuerdo a los cambios solicitados. EI modelo CMMI no es
explicito en cuales planes necesitan ser revisados, tales como el plan de control
de calidad, entre otros. Esta practica se considera satisfecha.

SP 3.2 Conciliar el trabajo y los niveles de recursos para la modificacion o
aplazamiento de los requerimientos, negociacion de mas recursos, encontrando
caminos para incrementar la productividad, externalizacién o revisando los planes
que afectan el proyecto o su cronograma.

En Scrum, esta practica ocurre durante la reunion de planificacion de Sprint. El
equipo, Propietario del Producto y el ScrumMaster definen las funciones que se
desarrollaran en el sprint. Esta practica es satisfecha.

SP 3.3 Obtener compromisos del plan es relevante para ejecutar y soportar el
plan de ejecuciéon. Obtener los acuerdos involucra la interaccion de los interesados
relevantes, tanto internos como externos del proyecto. Contiene las siguientes
subprécticas: identificar soporte de necesidades y negociar acuerdos con los
interesados relevantes, documentar los acuerdos organizacionales, revisar
compromisos internos y externos cuando sea apropiado.
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El plan de compromiso ocurre de forma continua al inicio de cada sprint, durante la
reunién de planeacién. El propietario del producto, el Scrum Master y el equipo
definen las prioridades de Product Backlog y cuales items seran desarrollados.
Durante la ejecucion del sprint, si la carga del equipo no es suficiente para
desarrollar todos los puntos acordados, el duefio del producto puede decidir qué el
Sprint backlog puede ser eliminado. Por otro lado, si la carga de trabajo del
equipo es mayor que el esfuerzo necesario para implementar los items Sprint
Backlog, el duefio del producto puede asignar otros items del Product Backlog.
Por lo tanto, esta practica esta satisfecha.

3.2.2.2 Area de Proceso Project Monitoring and Control (PMC)

Su finalidad es proveer un entendimiento del progreso del proyecto y las acciones
correctivas apropiadas que pueden tomarse cuando la ejecucion del proyecto se
desvia significativamente del plan. EIl plan documentado del proyecto es la base
para el seguimiento de actividades, comunicar el estado y tomar acciones
correctivas. El progreso es determinado principalmente por la comparacion de los
productos de trabajo actuales y atributos de tareas, esfuerzo, costo y cronograma
para el plan en los hitos definidos o niveles de control en el cronograma.

3.2.2.2.1 Meta Especifica: Monitorear el proyecto contra el plan

El progreso del proyecto actual y rendimiento son monitoreados contra el plan del
proyecto. Contiene las siguientes practicas especificas.

SP 1.1 Monitorear los parametros de planeacién de proyectos contra el plan
del proyecto. Los parametros para la planeacion de proyectos constituyen
indicadores tipicos del progreso del proyecto y rendimiento que incluyen atributos
de productos de trabajo, tareas, costos, esfuerzo y cronograma. Contiene las
siguientes subpracticas: monitorear el progreso contra el cronograma, los costos
del proyecto y esfuerzo esperado, atributos de los productos de trabajo y tareas,
recursos provistos y su uso, conocimiento y habilidades del staff del proyecto,
documentar las desviaciones significativas en los parametros de planeacion de
proyectos.

En Scrum, el seguimiento del proyecto se produce a través de graficos Burndown
donde se muestra la velocidad de liberacién de los items del Product Backlog y
las reuniones del proyecto, ayudando a monitorear la planeacion de entrega de
funcionalidades. Las reuniones de seguimiento permiten verificar dia a dia del
progreso del equipo y evalla las actuales dificultades que se pueden presentar,
las cuales deben ser rapidamente superadas por el Scrum Master para que el
equipo no pierda su enfoque y objetivo de Sprint.

A pesar gue las estimaciones de costos, tamafo y esfuerzo no se llevan a cabo de
manera sistematica, no hay un seguimiento formal de las condiciones establecidas
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en el modelo CMMI. Por lo tanto, el seguimiento de los entrenamientos también es
informal. Esta practica esta clasificada como parcialmente satisfechas.

SP 1.2 Monitorear acuerdos frente a los identificados en el plan del proyecto.
Contiene las siguientes subpracticas: revisar los acuerdos internos y externos,
identificar acuerdos que no han sido satisfechos, documentar los resultados de la
revision de acuerdos.

En Scrum, los compromisos de cada sprint son establecidos durante la reunién de
planificacion y monitoreados a través de las reuniones diarias. Durante un sprint,
el equipo no puede recibir ningun trabajo adicional de las partes interesadas o
propietario del producto. Sélo el equipo puede actualizar el Sprint Backlog con el
fin de mantener sin interrupcidon y poder centrarse en las actividades de
Sprint. Esta préctica esta clasificada como satisfecha.

SP 1.3 Monitorear los riesgos del proyecto contra los identificados en el plan
del proyecto. Contiene las siguientes subpracticas: revisar la documentacion de
riesgos en el contexto del estado actual del proyecto y las circunstancias, revisar
documentacion de riesgos, comunicar el estado del riesgo a los interesados
relevantes.

En Scrum, la reunién diaria puede ayudar a identificar los obstaculos (problemas,
las dependencias, riesgos, etc.), asi los riesgos son identificados, pero no se
analizan adecuadamente. Los riesgos son registrados en listas de impedimento y
supervisado por el Scrum Master, por lo que se realiza un seguimiento de una
manera informal. En otras palabras, esta practica se considera parcialmente
Satisfecha.

SP 1.4 Monitorear la gestion de datos del proyecto contra el plan del
proyecto para garantizar que los requerimientos de gestién de datos estan siendo
satisfechos. Dependiendo del resultado del monitoreo puede ser necesario
replantear las actividades para la gestion de datos del proyecto. Contiene las
siguientes subpracticas: revisar las actividades de gestién de datos contra el plan
del proyecto, identificar problemas y sus impactos, documentar resultados de las
revisiones.

Esta practica no esta satisfecha porque Scrum no adopta un procedimiento para la
planificacion y el seguimiento de la gestion de datos, como es requerido por el
modelo CMMI.

SP 1.5 Monitorear la participacion de los stakeholders contra el plan del
proyecto para garantizar que una apropiada interaccion ocurra. Dependiendo del
resultado, puede darse una nueva definicibn del plan de participacion de los
interesados. Contiene las siguientes subpracticas: revisar el estado y participacion
de los interesados, documentar problemas significativos y el resultado de la
revision de la participacion de los interesados.

En Scrum, los interesados participan en el seguimiento que se lleva a cabo
durante las reuniones del proyecto por el Scrum Master, quien es responsable de
asegurar gque todas las partes interesadas comprendan, respeten las normas y
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practicas. A pesar que no exista un registro de este monitoreo, esta practica esta
satisfecha, ya que es posible encontrar una evidencia indirecta como la lista
actualizada de impedimento, Product Backlog y Sprint Backlog actualizado, entre
otros.

SP 1.6 Realizar periodicamente informes de revision de progreso del
proyecto, rendimiento y problemas para verificar el estado en un momento
determinado. La revision del progreso mantiene informada a las partes
interesadas. Contiene las siguientes subpracticas: comunicar el estado sobre las
actividades asignadas y los productos de trabajo a los interesados relevantes,
revisar recopilacion y analisis de medidas para controlar el proyecto, documentar
problemas principales, solicitudes de cambio, revisiones, solicitudes de cambio.

En Scrum, el control del proyecto se lleva a cabo por las frecuentes inspecciones y
se examinan los progresos en las reuniones (la reunidén diaria y revision de
Sprint). De esta forma, esta practica esta totalmente satisfecha

SP 1.7 Realizar revision de hitos para entender como los requerimientos de los
interesados estan siendo cumplidos. Cuando se lleva a cabo la revision para
asegurarse que los supuestos y requerimientos asociados con los hitos se estan
cumpliendo.

Como se explico en SP 1.6, revisiones de hitos ocurren al final de cada Sprint. En
las reuniones de revision de Sprint, el avance del proyecto es inspeccionado,
proporcionando visibilidad de la realizacion de los compromisos. Esta practica se
considera satisfecha.

3.2.2.2.2 Gestion de acciones correctivas para el cierre

Las acciones correctivas son gestionadas para cerrar cuando la ejecuciéon del
proyecto o resultados se desvian significativamente del plan.

SP 2.1 Analizar problemas consiste en recogerlos y analizarlos para determinar
acciones correctivas y poder direccionarlos. Contiene las siguientes subpracticas:
reunir los problemas para andlisis y determinar la necesidad de acciones
correcticas.

Durante las reuniones diarias de Scrum, el equipo informa de todos los obstaculos
contra la calidad esperada o los niveles de rendimiento y son registrados en la lista
de impedimentos. ElI Scrum Master esta a cargo de resolver los obstaculos tan
pronto como sea posible, teniendo las acciones correctivas apropiadas. Esta
practica esta Satisfecha.

SP 2.2 Tomar acciones correctivas sobre los problemas identificados.
Contiene las siguientes subpracticas: Determinar y documentar las acciones
apropiadas necesarias para direccionar los problemas identificados, revisar y
conseguir acuerdos con los interesados relevantes sobre las acciones a ser
tomadas, negociar los cambios de los acuerdos internos y externos.
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Como se menciond antes, se tomen medidas correctivas para los obstaculos
encontrados. Sin embargo, no hay ningun registro de como estas acciones son
planificadas y supervisadas. Esta practica es parcialmente satisfecha.

SP 2.3 Gestionar acciones correctivas para el cierre. Contiene las siguientes
subprécticas: monitorear las acciones correctivas para su finalizacion, analizar los
resultados de las acciones correctivas para determinar su eficiencia, documentar
acciones apropiadas para corregir las desviaciones.

Como se mencion6 antes, los impedimentos son registrados en una lista. Por lo
tanto, todas las acciones correctivas son monitoreadas para el cierre. Sin
embargo, los resultados de estas acciones no se analizan para determinar su
eficacia. Esta practica esta parcialmente satisfecha.

3.2.3 RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CRUCE

El siguiente cuadro nos muestra por area de proceso perteneciente a Project
Planning y Project Monitoring and Control, cuantas practicas son satisfechas,
parcialmente satisfechas e insatisfechas relacionado con las practicas que se
tienen en la Metodologia Scrum. Ver Anexo B. Analisis Comparativo entre Scrum —
CMMI.

Tabla 8 Practicas Especificas de PP y PMC vs Practicas de Scrum

AREA DE SATISFECHA PARCIALMENTE | INSATISFECHA
PROCESOS SATISFECHA

Project Planning 8 4 2
Project Monitoring 5 4 1
and Control

Project Planning | Project Monitoring | Total Practicas PP

(PP) and Control (PMC) | + PMC

Cant % Cant. % Cant %

Satisfecho 8 57,1% 5 50% 13 54,17%
Parcial 4 28,6% 4 40% 8 33,33%
Insatisfecho 2 14,3% 1 10% 3 12,50%
TOTAL 14 10 24 100%

Lo anterior se resume en la siguiente figura donde podemos ver lo siguiente:

e EI 54.17% de las practicas de Scrum se encuentran satisfechas con
relacion a las practicas especificas de las areas de proceso PP y PMC.
Esto indica que se satisfacen 8 practicas de PP y 5 de PMC con relacién a
las practicas definidas para la metodologia Scrum.

e EI 33.37% se cumplen parciales, lo cual indica que 4 practicas de PP y 4 de
PMC son parciales con relacion a la Metodologia Scrum

e El restante 12.50% son insatisfechas por Scrum (2 practicas de PP y 1 de
PMC).
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Figura 27 Préacticas Especificas de PP y PMC vs Practicas de Scrum
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3.3 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA METODOLOGIA SCRUM, GUIA
PMBOK CUARTA EDICION Y LAS AREAS DE PROCESO PROJECT
PLANNING (PP) Y PROJECT MONITORING AND CONTROL (PMC) DE
CMMI DEV 1.3

3.3.1 INTRODUCCION

El capitulo tiene objetivo realizar la comparacién entre la metodologia Scrum, Guia
PMBOK Cuarta Edicion) y las areas de proceso Project Planning (PP) y Project
Monitoring and Control (PMC) de CMMI DEV 1.3 donde se muestren similitudes y
diferencias entre ellas. Se toma como base “Propuesta de un modelo unificado de
las areas de proceso de Gestion de Proyectos de los modelos PMIy CMMI para la
prestacion de servicios en el desarrollo de proyectos en Consultoria. #7

Para realizar la comparacion entre la metodologia Scrum, Guia PMBOK Cuarta
Edicion y las areas de proceso Project Planning (PP) y Project Monitoring and
Control (PMC) de CMMI DEV 1.3, se toman las practicas que tiene Scrum y se
verifica como se cumplen, complementan o son parcialmente cubiertas con las
otras metodologias. Adicionalmente, se muestran que procesos de la Guia
PMBOK Cuarta Edicion y las practicas especificas de las areas de proceso PP y
PMC de CMMI DEV 1.3 no se tienen en cuenta en ella.

3.3.2 CRUCE DE LAS PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM, GUIA
PMBOK CUARTA EDICION Y LAS AREAS DE PROCESOS PROJECT
PLANNING Y PROJECT MONITORING AND CONTROL DE CMMI DEV
1.3

Para realizar el cruce, se toman las buenas practicas que se utilizan en la

Metodologia Scrum y se comparan con las practicas especificas de las areas de
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proceso Project Planning (PP) y Project Monitoring and Control de CMMI DEV 1.3
y la Guia PMBOK Cuarta Edicion.

Las practicas que se manejan en la metodologia Scrum, se enumeran en la
siguiente tabla agrupada por los diferentes procesos que se realizan: 2

Tabla 9 Préacticas de la Metodologia Scrum

PROCESOS PRACTICAS

PRODUCT BACKLOG Vision del Sistema

Lista de Requisitos
Priorizacion de Requisitos
Determinar Presupuesto

SPRINT PLANNING Seleccion de Prioridades

Tamafio del Sprint

Estimacién de Esfuerzos / tiempo
Estimacion de Costos

Planificacion de la Iteracion

Adquirir compromisos frente a requisitos

SPRINT Iteracion

SPRINT BACKLOG Detalle de tareas
Determinar Responsable
Identificar Riesgos
Graficos Trabajo Pendiente
Task Board

DAILY SCRUM MEETING Revision de tareas

Lista de Impedimentos

Transferencia de Informacién
Actualizar tareas y gréaficos de trabajo

SPRINT REVIEW Presentacion de Incremento
Revision de tareas no cumplidas
Inclusién de Cambios

SPRINT RETROSPECTIVE Lecciones Aprendidas
Revisiéon Product Backlog
Mejoramiento Continuo

PRODUCT INCREMENT Producto Final Iteracién

Vision del Producto

La definicion inicial del alcance del proyecto se produce durante la fase de
planificacion (Sprint Planning Meeting) cuando las partes interesadas contribuyen
en la creacion de Product Backlog, que consiste en el desglose de los requisitos
en tareas. Una vez realizado, se conforman los Sprint predefinidos,
proporcionando los recursos necesarios para estimar el alcance del proyecto.
Esta practica esta satisfecha.

La vision general del producto es el comienzo de Scrum donde se especifican y
detallan funcionalidades y prioridades que tiene el negocio y pueden realizarse en
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periodos cortos de tiempo. Dentro de esta practica de Scrum, podemos asociar
los siguientes procesos de la Guia PMBOK:
e 4.1 Desarrollar el Project Charter, la cual es mucho mas completa que la
realizada en la metodologia Scrum, pero se cubre con relacion a la practica.
Esta practica no se incluye dentro de las practicas especificas de las areas
de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3
e 10.1 Identificar los stakeholders: durante la definicion de la vision del
producto en Scrum, se incluye a los interesados pero no existe un proceso
formal para la identificacion de estos ni una documentacion como la Guia
PMBOK. Esta préactica se relaciona con la practica especifica 1.6 Plan de
participacion de los stakeholders. En Scrum se incluyen los stakeholders
pero no se especifica sobre su identificacion para el beneficio del proyecto
cubriéndose parcialmente.

Lista de Requerimientos

La lista de requerimientos representa la vision y expectativas de los stakeholders
basados en los objetivos que se quieran lograr con el desarrollo del proyecto
donde se incluyen caracteristicas, funcionalidades, mejoras y correcciones.

El cliente (stakeholders) es el responsable de crear y gestionar esta lista con la
ayuda del Scrum Master y el equipo quienes son los que posteriormente
proporcionan la estimacion para lograr cada requisito.

Se asocia con el proceso 5.1 Recopilar Requisitos (Collect Requirements)
cubriéndolo parcialmente ya que la lista de requerimientos se realiza pero de una
forma general y en términos del cliente. Este punto no tiene relacién con las areas
de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3. [

Priorizacion de requisitos

La priorizacion de los requisitos debe realizarse de acuerdo al valor que aporte al
negocio. Una forma de realizarlo es clasificando los items en grupos (imperativas,
importantes y prescindibles). La prioridad puede cambiar durante el desarrollo del
proyecto.

Esta practica se cubre parcialmente con el proceso 5.1 Recopilar los requisitos,
donde se describe el modo en que los requisitos individuales cumplen con las
necesidades del proyecto y los requisitos de alto nivel se detallan gradualmente,
clasificandolos por su prioridad. No tiene relacién con ninguna préactica especifica
de las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3.

Determinar Presupuesto

En Scrum, el presupuesto del proyecto y el cronograma son obtenidos a partir de
Product Backlog y directamente derivados del esfuerzo estimado. EI Product
Backlog es priorizado y subdivido en Sprints, teniendo en cuenta la asignacion del
equipo y su carga de trabajo. EIl cronograma es compuesto por un conjunto de
sprint de 30 dias. Scrum no proporciona orientaciones sobre como establecer el
presupuesto. Se cubre parcialmente con relacion al proceso 4.2 Desarrollar el
plan de gestion de proyectos de la guia PMBOK y la practica especifica 2.1
Establecer el presupuesto y cronograma del area de proceso PP.
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Adicionalmente, se realiza la suma de los costos de todos los Sprint. Las
estimaciones del proyecto se refinan al final de cada Sprint como nuevas
caracteristicas aunque no se proporciona como establecer el presupuesto. Esta
practica se cubre parcialmente el proceso 7.2 Determinar el presupuesto de la
guia PMBOK. No se relaciona con las areas de proceso PP y PMC de CMMI
DEV.

Seleccién de prioridades

Durante la reunion de planificacion de la iteracion (Sprint Planning), el cliente
presenta al equipo la lista de los requisitos priorizada del producto o proyecto
donde se solucionan las dudas y se seleccionan los més prioritarios para que el
equipo se comprometa y los realice durante la iteracion.

Esta practica se asocia con el proceso 5.1 Collect Requirements donde los
requisitos recolectados se clasifican de acuerdo a las prioridades de los
stakeholders. La practica Scrum se cubre parcialmente con relacion a este
proceso ya que esta lista es realizada de forma general.

Tamanfo del Sprint

Durante la reunion de planeacion de la iteracién (Sprint Planning) se define el
tamafio o duracion fija en que se desarrollaran los requisitos que se comprometio
el equipo a realizar durante la iteracién (sprint). De esta forma se tiene un
estimado de su duracion pero no tan especifico como se realiza en la practica 1.2
de PP donde se define lo que es necesario para establecer y mantener las
estimaciones de los atributos de los productos de trabajo y tareas. Aungue se
hace la lista de requisitos y posteriormente se detallan en tareas, no se realizan en
la forma como se especifican en la practica especifica 1.2. Esta practica se cubre.

Estimacion de esfuerzos/tiempo

Durante la reunion de planificacion del Sprint se realiza la planificacién del tiempo
gue se va a dedicar a la iteracion y que elementos del Product Backlog se van a
desarrollar. En esta reunion participa el propietario del Producto, Scrum Master y
el equipo, siendo este ultimo el encargado de estimar que esfuerzo se necesita
para cumplir con cada una de las tareas de un elemento del Product Backlog y
gue miembro es el encargado de hacerlo.

Esa préactica se encuentra asociada a los siguientes procesos de la guia PMBOK:

e 4.2 Develop Project Management Plan. En Scrum, la asignaciéon del
equipo se realiza al comienzo del proyecto. Durante su ejecucion, el
Scrum Master es responsable de proporcionar nuevos recursos cuando los
actuales no son suficientes. Por lo anterior es similar al proceso de la guia
PMBOK vy a la practica especifica 2.4 del area de proceso PP.

e 9.2 Acquire Project Team. En Scrum se recomienda que el equipo del
proyecto este conformado por pocas personas durante la duracion del
proyecto. Es similar al proceso de la guia PMBOK, pero no se encuentra
asociado a las areas de proceso PP y PMC.
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Estimacion de costos

En Scrum, el costo no es mencionado explicitamente, solo el esfuerzo necesario
para el desarrollo del producto, pero son indispensables para que el propietario del
producto pueda realizar el presupuesto y financiacion de este. Esta practica se
relaciona con los siguientes procesos de la Guia PMBOK:

e 4.2 Develop Project Management Plan. La practica de Scrum se cubre
parcialmente con el proceso anterior, al estimarse los costos dentro de ella.
También se relaciona con la practica especifica 1.4 Estimar el esfuerzo y
costo.

e 7.1 Estimar costos. Este punto, se mejora durante la reunién de
retrospectiva. Esta practica se cumple parcialmente con relacién al proceso
de la guia PMBOK vy la practica especifica 1.4 de PP debido a que es
realizado basado en una serie de entradas y técnicas que no se nhombran
en Scrum.

Planificacion de la Iteracion

La Planificacion de la iteracion se realiza durante la reunion de planificacion, la
cual marca el comienzo del Sprint y se compone de dos partes: en la primera se
compromete al equipo a realizar un conjunto de productos para el Sprint. En la
segunda, el equipo identifica las tareas que deben ser completadas con el fin de
entregar lo acordado con el cliente.

Esta practica se asocia con los siguientes procesos de la guia PMBOK:
e 4.2 Desarrollar el plan de gestion del proyecto: dentro de este proceso
se incluyen las préacticas especificas

o 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma del area de proceso
PP. En scrum, el presupuesto del proyecto y el cronograma se
obtienen a partir del Product Backlog el cual es priorizado y
subdividido en tareas (Sprint) teniendo en cuenta la asignacion del
equipo y su carga de trabajo. EIl cronograma es compuesto por un
conjunto de Sprint de duracion fija. @ Scrum no proporciona
orientaciones sobre como establecer el presupuesto. Se cubre
parcialmente.

o 2.6 Plan de participacion de los interesados del area de proceso
PP. En Scrum se define como los interesados participaran durante
la ejecucion del proyecto que es controlado por el Scrum Master, lo
cual es similar al proceso de la guia PMBOK y la préactica especifica.

o 2.7 Establecer el plan del proyecto del area de proceso PP. En
Scrum, el documento de vision y product Backlog crean la base para
la elaboracion de un plan de proyecto de alto nivel, el cual
conformara el Sprint Backlog. Esta practica de Scrum es similar al
area de proceso descrita y el proceso de la guia PMBOK

o 3.2 Conciliar el trabajo y niveles de recursos del area de proceso
PP. En Scrum esta practica se da durante la reunion de planificacion
de Sprint donde el equipo, el propietario del producto y el Scrum
Master definen las funciones que se desarrollaran durante el Sprint,
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lo que es similar al proceso de la guia PMBOK y la préactica
especifica de PP.
o 6.5 Desarrollar el cronograma. Dentro de este proceso se incluye
la practica especifica:
= SP 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma del area de
proceso PP. En Scrum, se define una planeacion de la
iteracion la cual se va ajustando durante todo el proceso. El
desarrollo de un cronograma no se realiza como se plantea en
PMBOK. Pero el proceso es similar entre la guia PMBOK y la
practica especifica.

Adquirir compromisos frente a requisitos

En Scrum, los compromisos se realizan durante el Sprint Planning cuando la lista
de requisitos es desglosada en tareas mas pequefias.

El proceso 4.2 Desarrollar el plan de gestiéon del proyecto dentro de este
proceso se incluyen la practica especifica 3.3 Obtener los compromisos del plan,
donde se obtiene el compromiso sobre la ejecucion del plan. La préactica de
Scrum, es similar a la guia PMBOK y la préctica especifica.

Iteracién

La iteracién es un ciclo dentro de un proyecto, el cual es manejado en Scrum con
una duracion de 30 dias calendario secuencial o Sprint.

El proceso 8.1 Planificar la calidad (Plan Quality) consiste en identificar los
requisitos de calidad y normas para el proyecto, documentando la manera en que
el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. Debido que en Scrum el
aseguramiento de la calidad es un proceso inmerso dentro de este, el Sprint debe
garantizar que la calidad este presente. Por tal razén, se cubre parcialmente con
relacion al proceso de la guia PMBOK al no ser tan riguroso. No se tiene en
cuenta para las areas de proceso PP y PMC.

Detalle de tareas

El detalle de tareas o Sprint Backlog es una lista que elabora el equipo de trabajo
para realizar en un Sprint como plan para completar los requisitos seleccionados y
se compromete a demostrar al cliente al finalizar la iteracion en forma de
incremento del producto.

En Scrum, se realiza un desglose basado en la lista de requerimientos del Product
Backlog en entregables que son de interés del Propietario del Producto. Es similar
los procesos 6.2 Secuenciar las actividades (Define Activities) y 6.4 Estimar
Duracion Actividades (Estimate Activity Durations) realizado en la guia PMBOK y
la practica especifica 1.2 Establecer estimados de productos de trabajo y atributos
de tares del area de proceso de PP.

Determinar Responsable

Durante la reunion de planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting) se
determinan las tareas a realizar con su respectivo responsable. Esta practica es
similar al proceso 6.3 Estimar recursos de actividades de la guia PMBOK.
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Adicionalmente también se relaciona con la practica especifica 2.4 Planear los
recursos del plan del area de procesos PP.

Identificar Riesgos

La identificacion de riesgos se produce de forma iterativa, durante las reuniones
diarias, planeacion del sprint y reunion de retrospectiva registrada en la lista de
impedimentos. Sin embargo, esta identificacion de riesgos no se produce de
manera sistematica y parametrizada, utilizando, para las categorias de riesgo y
fuentes. Se cubre parcialmente con relacion al proceso 4.2 desarrollar el plan de
gestion de proyectos de la guia PMBOK vy la practica especifica 2.2 Identificar
los riesgos del proyecto del area de proceso PP que son similares.

En Scrum, la identificacion de los riesgos se realiza por el equipo en los scrum
diarios (Daily Scrum Meeting), Sprint y en la reunién de retrospectiva (Sprint
Retrospective). No se hace de manera sistemética y parametrizada como el
proceso 11.2 Identificar Riesgos de la Guia PMBOK. Adicionalmente, la
practica especifica 2.2 ldentificar los riesgos del proyecto del area de procesos PP
es similar al proceso de la guia PMBOK.

Gréaficos Trabajo Pendiente

Durante la realizacion del Sprint Backlog se crean los graficos de trabajo
pendiente para verificar el estado de las tareas y el tiempo restante para su
finalizacion, permitiendo verificar el cumplimiento.  Esta practica se cubre con el
proceso 6.4 Estimate Activity Durations de la guia PMBOK y la practica
especifica 1.2 Establecer estimados de productos de trabajo.

Adicionalmente, el grafico muestra las tareas pendientes y sirve de herramienta
para visualizar los costos cuando una tarea se esta retrasando. Esta practica esta
cubierta parcialmente en Scrum al no realizar con el mismo detalle que el proceso
Control Cost de la guia PMBOK. No existe equivalencia con practicas especificas
de PP y PMC.

Task Board

En Scrum se crea el task board para verificar el estado de las tareas cuando se
realice las revisiones en los otros procesos. Por lo tanto esta practica se cubre
con relacion al proceso 6.1 Define Activities (Definir Actividades) de la guia
PMBOK y a la practica especifica 1.2 Establecer estimados de productos de
trabajo y atributos de tareas.

Revision de tareas

En Scrum, el cronograma esta conformado por la lista de requisitos de la iteracion.
Durante las reuniones diarias se revisan las tareas para verificar si se cumple los
compromisos adquiridos por el equipo. Esta practica se cumple parcialmente
porque no se identifican todas las variables que se manejan en el proceso 6.6
Control Schedule de la guia PMBOK y también a la practica especifica 1.1
Monitorear los parametros de planeacion de proyectos contra el plan del proyecto
de PMC.
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Lista de Impedimentos

En Scrum, la reunion del Sprint Backlog ayuda a identificar los riesgos u
obstaculos, pero no se analizan adecuadamente. Se encuentran asociados a las
listas de impedimento y supervisado por el Scrum Master, por lo que se realiza un
seguimiento de una manera informal y esta encargado de resolver los obstaculos
tan pronto sea posible. Por lo anterior esta parcialmente cubierto con relacion al
proceso 4.4 Monitor and Control Project Work de la guia PMBOK vy la practica
especifica 1.3 Monitorear los riesgos del area de proceso PMC. También se
relaciona con la practica especifica SP 2.1 Analizar Problemas.

Con relacion al proceso 11.6 Monitor and Control Risk, se cumple parcialmente,
al identificar los posibles riesgos en las reuniones de planeacion y revision del
Sprint, aunque no se documenta.

Transferencia de Informacion

El objetivo de la reunion diaria (daily scrum) es facilitar la transferencia de
informacion y la colaboracién entre los miembros del equipo para aumentar su
productividad al poner de manifiesto puntos en que se pueden ayudar unos a
otros. Por ende, se toman medidas correctivas para los obstaculos encontrados
durante esta. Sin embargo, no hay ningun registro de como estas acciones son
planificadas y supervisadas.

Esta practica se cubre parcialmente con relacion al proceso 4.4 Monitor and
Control Project Work y las practicas especificas SP 2.2 Tomar acciones
correctivas sobre los problemas identificados y SP 2.3 Gestionar acciones
correcticas para el cierre.

Esta practica se relaciona con el proceso 9.3 Desarrollar el equipo del proyecto
(Develop Project Team) ya que la reunién diaria de Sprint pretende buscar la
transferencia de informacion y colaboracion entre los equipos, mejorando el
ambiente durante el desarrollo del proyecto, lo cual es similar al proceso de la guia
PMBOK. No tiene equivalencia con las areas de proceso PP y PMC.

Presentacion de Incremento

Durante la reunion de revision del sprint (Sprint Review Meeting) el equipo
presenta al cliente los requisitos que fueron completados durante la iteracion en
forma de incremento de producto preparado para ser entregado con el minimo
esfuerzo.

Esta practica se asocia con los siguientes procesos de la guia PMBOK:

e 4.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto (Monitor and Control
Project Work) donde se analiza y regula el avance a fin de cumplir con los
objetivos de desempefio definidos en el plan para la gestién del proyecto.
En Scrum, la revision de hitos se realiza al final de cada Sprint. En las
reuniones de revision de Sprint, el avance del proyecto es inspeccionado,
proporcionando visibilidad de la realizacion de los compromisos. Es similar
al proceso de la guia PMBOK vy a la practica especifica 1.7 Realizar revision
de hitos del area de procesos PMC.
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e 5.4 Verificar el alcance (Verify Scope). En Scrum, la verificacion del
alcance es una actividad continua que se realiza en todo el proyecto. El
cliente revisa la prueba y acepta las caracteristicas implementadas. Por lo
tanto es similar al proceso de la Guia PMBOK. No se relaciona con las
practicas especificas de las areas de proyecto PP y PMC de CMMI DEV
1.3.

e 55 Controlar el alcance (Control Scope). EI control del alcance en
Scrum se realiza mediante la gestion del Product Backlog. Los tiempos de
los Sprint evitan que los clientes cambien las caracteristicas y alcance, y los
cambios se realicen en la siguiente iteracion. Este proceso es similar al
realizado en la guia PMBOK vy la practica especifica 1.1 Monitorear los
paradmetros de planeacion de proyectos contra el plan del proyecto del area
de proceso PP de CMMI DEV 1.3.

e 8.3 Perform Quality Control. En Scrum, el control de la calidad se realiza
como parte de la iteracion por una combinacién de herramienta de pruebas
automaticas, los miembros del equipo de calidad y aceptacion de pruebas
por parte del propietario del producto y duefios del negocio. Este proceso
se realiza en Scrum pero no se registran los resultados obtenidos. Se cubre
parcialmente con lo definido en el proceso de la guia PMBOK. No tiene
relacion con las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3

Revision de tareas no cumplidas

Durante la reunion de revision del Sprint (Sprint Review Meeting), se toman
medidas correctivas para los obstaculos encontrados. Sin embargo, no hay ningun
registro de cOmo estas acciones son planificadas y supervisadas. Las acciones se
toman en el Daily Scrum y Sprint Review. Por lo tanto se cumple parcialmente con
relacion al proceso de la guia PMBOK vy la practica especifica 2.2 del area de
proceso PMC.

Inclusion de Cambios

Scrum incluye cambios en los requisitos definidos, cuando la iteracién se termina y
es presentada al usuario. No hay ningun proceso formal de gestion de Cambios.
Sin embargo, esta implicito dentro de este proceso Yy es similar al proceso 4.5
Perform Integrated Change Control realizado en la guia PMBOK. No se
relaciona con las practicas especificas de las areas de proyecto PP y PMC de
CMMI DEV 1.3

Lecciones Aprendidas

Con la finalidad de realizar mejora continua sobre la productividad y calidad del
producto que se desarrolla, el equipo analiza como ha sido su manera de trabajar
durante la iteracion, porque consiguié o no los objetivos a los que se comprometid
al inicio de la iteracion y porque el incremento de producto que se acaba de
entregar al cliente era lo que el esperaba o0 no. En Scrum esto se simplifica debido
a la estructura de los proyectos y que los interesados son involucrados en todo el
proceso de desarrollo dando lugar a una comunicacién eficaz. Es similar con el
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proceso 10.3 Distribute Information de la guia PMBOK y con la practica
especifica 2.3 Gestion de datos del plan de PP.

Revisién Product Backlog

En las reuniones de revision de Sprint y Retrospectiva que se realizan en Scrum
permiten al equipo inspeccionar el trabajo realizado que han hecho y hacer los
cambios necesarios para mejorar el rendimiento. Lo anterior es similar al proceso
9.4 Manage Project Team realizado en la guia PMBOK. No se relaciona con las
areas de proceso PP y PMC.

Mejoramiento Continuo

En Scrum, se realiza el mejoramiento continuo durante el Sprint Retrospective
donde se toman en cuenta las lecciones aprendidas para el mejoramiento de los
procesos durante las proximas iteraciones. La practica de Scrum Mejoramiento
Continuo, se cubre parcialmente con relacién al proceso 8.2 Perform Quality
Assurance de la guia PMBOK.

Producto Final Iteracion

Cuando el incremento de producto es entregado, se finaliza el sprint. Este
incremento debe ser potencialmente entregable ya que el propietario del producto
puede decidir liberar la funcionalidad inmediatamente. Esta practica se cubre con
el proceso 4.6 de la guia PMBOK. No se tiene asociacion con practicas
especificas de las areas de proceso PP y PMC.

En Scrum, las organizaciones llevaran a cabo una retrospectiva con el contratista
como parte del cierre del contrato. Se discute lo que funcion6 durante el periodo
contractual y lo que se podria mejorar para el futuro. Por lo tanto es similar al
proceso 12.4 Close Procurements de la guia PMBOK. No tiene relacién con las
areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3

3.3.3 RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CRUCE

En este punto, se compararon 64 practicas que son el resultado de unir los
procesos de la Guia PMBOK con las practicas especificas de las areas de proceso
Project Planning (PP) y Project Monitoring and Control (PMC) contra 27 definidas
para la Metodologia Scrum.

Para verificar el estado de las practicas de la Metodologia Scrum con relacién a la

Guia PMBOK vy las practicas especificas de PP y PMC, se definen las siguientes
convenciones:
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Tabla 10 Convenciones para la comparacion de Scrum, PMBOK y CMMI

CONVENCIONES DEFINICION

Cumplimiento de las practicas de Scrum con el proceso
de la Guia PMBOK y/o practica especifica de PP y PMC
Cumplimiento parcial de las practicas de Scrum con
PPC relacion al proceso de la Guia PMBOK vy las practicas
especificas PP y PMC

Cumplimiento parcial de las practicas de Scrum con el

PP proceso de la Guia PMBOK. No tiene relaciéon con PP y
PMC
Proceso realizado en la Guia PMBOK y/o CMMI que no
I se realiza en la Metodologia Scrum

Para determinar el cumplimiento o no de las préacticas de Scrum contra la Guia
PMBOK + areas de proceso PP y PMC, se agrupan de acuerdo a la tabla anterior,
tomando como cubiertas aquellas practicas que se tienen la guia PMBOK o la
unién de esta con las areas de proceso PP y PMC. Esto se realiza tomando por
cada uno de los procesos de la Guia PMBOK mas las practicas especificas de las
areas de proceso PP y PMC, las préacticas de Scrum asociadas, con el objetivo de
determinar su estado y poder medir su cubrimiento.

Al realizar el conteo de las practicas, se obtiene el siguiente cuadro. Los
resultados obtenidos se muestran en el Anexo C. Analisis Comparativo entre
Scrum — PMBOK — CMML.

Tabla 11 Resultado Comparacion entre Scrum, PMBOK, CMMI

CONVENCIONES CANTIDAD %
21 32,3%
15 23,1%
12 18,5%
17 26,2%
TOTAL PRACTICAS 65 100%

Los resultados obtenidos muestran en la siguiente grafica:
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Figura 28 Consolidado de practicas Scrum cubiertas y parciales con relacion
ala Guia PMBOK y las areas de proceso PPy PMC
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Segun la gréafica anterior, se concluye lo siguiente:

e el 32.3% de las practicas de la Guia PMBOK vy las areas de proceso PPy
PMC se cumplen con relaciébn a Scrum. Un total de 21 practicas son
cubiertas en la comparacion.

e El 23.1% de las practicas de la Guia PMBOK vy las areas de proceso PP y
PMC se encuentran parcialmente cubiertas con relacién a scrum. Este
porcentaje equivale a 15 précticas.

e El 18.5% de las practicas de la Guia PMBOK son parcialmente cubiertas
con relacion a Scrum, lo que equivale a 12 practicas.

e El 26.2% de las practicas resultantes entre la Guia PMBOK y las areas de
proceso PP y PMC no se incluyen dentro de la Metodologia Scrum. Un
total de 17 practicas no se realizan dentro de Scrum.
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4. MODELO PROPUESTO

4.1 PROPUESTA DEL MODELO DE INTEGRACION DE BUENAS PRACTICAS
PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE
PARA EMPRESAS DONDE DICHOS PROYECTOS NO SON SU
OBJETIVO DE NEGOCIO

4.1.1 INTRODUCCION

En el capitulo 3 se realiz6 la comparacién entre la metodologia Scrum, Guia
PMBOK Cuarta Edicion y las areas de proceso Project Planning (PP) y Project
Monitoring and Control (PMC) de CMMI DEV 1.3 el cual se enfocé a comparar las
practicas de una metodologia agil como Scrum con métodos mas estructurados
como lo son PMBOK y CMMI.

En este capitulo se plantea una propuesta de modelo de integracion de buenas
practicas para la gestién de proyectos basado en la agilidad de Scrum cubriendo
aguellas desventajas descritas anteriormente.

4.1.2 MODELO DE INTEGRACION DE BUENAS PRACTICAS PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE PARA
EMPRESAS DONDE DICHOS PROYECTOS NO SON SU OBJETIVO DE
NEGOCIO

La propuesta toma como base las practicas que son manejadas en la Metodologia
Scrum y que son compatibles con las practicas manejadas en la guia PMBOK
Cuarta Edicion y las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3, siempre y
cuando se sigan con disciplina y rigor que se requieren. Estas difieren mas alla de
sus bases en la forma en que se ejecutan y el nuevo léxico utilizado por las
metodologias agiles.

Para identificar los diferentes procesos a evaluar de la Guia PMBOK vy las
practicas especificas de las areas de proceso PP y PMC con la metodologia
Scrum, se utilizan las convenciones mostradas en la siguiente figura con la
finalidad de mostrar si estas son cubiertas, parciales o inexistentes.

Figura 29 Convencion utilizada para la Guia PMBOK vy las areas de proceso
PPy PMC.

Practicas

Procesos PMBOK especificas PP y
PMC
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A continuacion, cada uno de los procesos de la Guia PMBOK junto con las
practicas especificas de PP y PMC son clasificadas de acuerdo a la siguiente
convencion:

1. Préacticas de Scrum que son cubiertas por la Guia PMBOK o la union de
esta con las practicas especificas de las areas de proceso PP y PMC (Color
Verde).

2. Précticas cubiertas parcialmente en Scrum por la Guia PMBOK o la union
de ésta con las practicas especificas de las areas de proceso PP y PMC
(Color Morado).

3. Précticas inexistentes en la Metodologia Scrum que son realizadas en la
Guia PMBOK o la union de ésta con las practicas especificas de las areas
de proceso PP y PMC (Color Naranja).

Las siguientes figuras muestran por grupos de procesos, las diferentes practicas
junto con su clasificacion.

Figura 30 Resultado de la Comparacion de las préacticas de la Metodologia

Scrum con la Guia PMBOK vy las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV
1.3.
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RESULTADO DE LA COMPARACION DE LAS PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM
CON LA GUIA PMBOK Y LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC DE CMMI DEV 1.3

Legend

[ Practicas de Scrum que se cubren con la Guia PMBOK y/o practicas especificas de PP y PMC de CMMI
B Practicas parciales de Scrum con relacion a la Guia PMBOK y/o CMMI
. Practicas Inexistentes en la metodologia Scrum
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datos del plan
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Una vez clasificadas las practicas de la Guia PMBOK Cuarta Edicidén y las
practicas especificas de las areas de proceso PP (Project Planning) y PMC
(Project Monitoring and Control) de acuerdo a las practicas de la Metodologia

Scrum, se resumen en el siguiente cuadro por grupo de procesos.

Tabla 12 Resumen de practicas de acuerdo a la fase

FASES | CUBIERTAS | PARCIALES | INEXISTENTES | TOTAL
INICIO 1 1 2
PLANEACION 10 10 13 33
EJECUCION 3 3 2 8
MONITOREO Y CONTROL 5 12 2 19
CIERRE 2 2
TOTAL 21 26 17 64

FASES [CUBIERTAS [PARCIALES] INEXISTENTES| TOTAL
INICIO 1,56% 1,56% 0,00%| 3,13%
PLANEACION 15,63% 15,63% 20,31%| 51,56%
EJECUCION 4,69% 4,69% 3,13%| 12,50%
MONITOREO Y CONTROL 7,81% 18,75% 3,13% | 29,69%
CIERRE 3,13% 0,00% 0,00%| 3,13%
TOTAL 32,81% 40,63% 26,56% | 100,00%
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La siguiente figura muestra el porcentaje en que se encuentran las practicas de la
Guia PMBOK junto con las préacticas especificas de las areas de proceso PP y
PMC con relaciéon a la Metodologia Scrum:

El 32.81% de las practicas de la Guia PMBOK o la unién de esta con las
areas de proceso PP y PMC, son cubiertas en la metodologia Scrum. Esto
equivale a cumplir un total de 21 practicas conformadas de la siguiente
forma: Inicio (1), Planificacion (10), Ejecucion (3), Monitoreo (5), Cierre (2).
El 40.63% de las préacticas de la Guia PMBOK o la union de esta con las
areas de proceso PP y PMC son cubiertas parcialmente con relacion a la
metodologia Scrum. Esto equivale a cumplir parcialmente un total de 26
practicas conformadas de la siguiente forma: Inicio (1), Planificacion (10),
Ejecucion (3), Monitoreo (12), Cierre (0).

26.56% de las practicas de la Guia PMBOK o la unién de esta con las areas
de proceso PP y PMC no se incluyen dentro de la metodologia Scrum. Es
decir, no se realizan 17 practicas conformadas de la siguiente forma: Inicio
(0), Planificacion (13), Ejecucién (2), Monitoreo (2), Cierre (0)

Figura 31 Porcentaje de practicas cubiertas, parciales e inexistentes en la
Metodologia Scrum

45,00% -
40,00% - 32,81%

35,00% - 26,56%
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00%
0,00% . . '

PORCENTAIJE DE PRACTICAS CUBIERTAS,
PARCIALES E INEXISTENTES EN LA
METODOLOGIA SCRUM

Cubiertas Parciales Inexistentes

En la siguiente tabla, se agrupan las practicas cubiertas, parciales e inexistente de
acuerdo al proceso al que pertenecen: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Cierre.
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MONITOREO
PRACTICAS INICIACION | PLANIFICACION | EJECUCION y CONTROL CIERRE
Practicas cubiertas en
Scrum, PMBOK y CMMI 1,56% 15,63% 4,69% 7,81% | 3,13%
(PP, PMC) 32,81%
Practicas cubiertas
f:lgcc'i)'ﬁs N f,f\;l“B”C“)K”C 1,56% 15,63% 4,69% 18,75% | 0,00%
CMMI (PP, PMC) 40,63%
Practicas de PMBOK,
CMMI (PP, PMC) que no 0,00% 20,31% 3,13% 3,13%| 0,00%
estan en Scrum 26,56%
3,13% 51,56% 12,50% 29,69% 3,13% 100%

En la fase de Inicio se observa que el 3.13% de practicas que pertenecen a esta,
el 1.56% se cubre y el 1.56% restante es cubierto parcialmente, incluyendo un
total de 2 practicas. En la fase de Planificacion, el 15.63% de las practicas se
encuentran cubiertas por la Guia PMBOK o la union de esta con las practicas
especificas de PP y PMC (total de practicas = 10). Adicionalmente el 15.63% se
encuentra parcial (10 practicas) mientras el 20.31% es inexistente con relacion a
las practicas manejadas en la metodologia Scrum (13 practicas inexistentes).

En la fase de Ejecucion, el 4.69% de las practicas se encuentran cubiertas con
relacion a la Guia PMBOK o la unién de esta con las practicas especificas de PP y
PMC para un total de 3 practicas cubiertas en dicha fase. El mismo porcentaje se
encuentra parcialmente cubierto. El 3.13% de las practicas de esta fase, no
existen en la Metodologia Scrum. Lo que indica que un total de 2 practicas no se
realizan dentro de esta.

En la fase de Monitoreo, el 7.81% de las practicas se encuentran cubiertas con
relacion a la Guia PMBOK o la unién de esta con las practicas especificas de PP y
PMC para un total de 5 practicas cubiertas. Mientras que el 18.75 se encuentran
parcialmente cubiertas, que equivalen a 12 practicas, y un 3.13% no existe en la
metodologia Scrum (2 practicas inexistentes). Finalmente, en la fase de Cierre el
3.13% de las practicas se encuentran cubiertas para un total de 2 préacticas. Ver la
siguiente figura.
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Figura 32 Consolidado de préacticas cubierta de acuerdo a la fase.

25,00%
20,31%
20,00% 18,75%
15,63% 15,63%
15,00%
® INICIACION
10,00% H PLANIFICACION
EJECUCION
A u CIERRE
0,00% -
Préacticas cubiertas en Practicas cubiertas Practicas de PMBOK,
Scrum, PMBOKy parciales en Scrum CMMI (PP, PMC) que
CMMI (PP, PMC) conrelacién a PMBOK no estan en Scrum
y CMMI (PP, PMC)

La gestion de proyectos agil es un framework que consta de cinco fases, que
soporta los diferentes principios y se enfoca sobre la entrega (ejecucion) y
adaptacion, como se muestra en la siguiente figura. Los nombres de las fases
reflejan tanto las actividades como los resultados. #%

Figura 33 Ciclo de vida Scrum
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Tomado de Agile Project Management. Jim Highsmith

El ciclo de vida de un momento de desarrollo 4gil como Scrum, esta compuesto
por cinco etapas:
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Concepto (Envision): Se crea la vision del producto o servicio que quiere
obtener. Se decide y selecciona al equipo de personas que lo llevara a
cabo. La vision es un factor critico de éxito para el proyecto.

Especulacion (Speculate): Una vez definido lo que se quiere conseguir, el
equipo construye hipotesis sobre la informacién de la vision. En esta etapa
se determinan las limitaciones impuestas por el entorno de negocio y la
primera aproximacion de lo que se puede producir. Se desarrolla la lista con
las funcionalidades esperadas y se construye un plan de entrega que
incluye los hitos e iteraciones de desarrollo.

Exploracion (Explore): desarrollo de las funcionalidades que se generan
en el siguiente incremento.

Revision (Adapt): el equipo y usuarios revisan las funcionalidades que han
sido construidas hasta ese momento.

Cierre (Close): Cuando se obtiene el producto esperado, este seguira
mejordndose mediante nuevas versiones para no quedar obsoleto. No
implica que se haya terminado el proyecto.

Asociando las practicas de la Metodologia Scrum con las etapas manejadas en las
metodologias agiles, se obtiene la siguiente clasificacion:

Tabla 13 Fases y Préacticas de la Metodologia Scrum

FASES

PROCESO

PRACTICAS

Concepto

Product Backlog

Vision del sistema
Lista de requisitos
Priorizacién de requisitos
Determinar Presupuesto

Especulacion

Sprint Planning

Seleccion de Prioridades

Tamafio del Sprint

Estimacion esfuerzos / Tiempo
Estimacion de Costos

Planificacién de Iteracion

Adquirir compromisos frente requisitos

Sprint Backlog

Detalle de tareas

Determinar Responsable
Identificar Riesgos

Graéficos de trabajo pendiente
Task Board

Exploracién

Sprint

Iteracion

Revision

Daily Scrum Meeting

Revision de tareas

Lista de Impedimentos

Transferencia de Informacién
Actualizar tareas y graficos de trabajo

Sprint Review

Presentacion Incremento
Revisién tareas no cumplidas
Inclusion de Cambios

Sprint Retrospective

Lecciones aprendidas
Revisién Product Backlog
Mejoramiento Continuo

Cierre

Product Increment

Producto Final Iteraciéon
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Scrum es una metodologia &gil de gestion de proyectos cuyo objetivo primordial es
elevar al maximo la productividad de los equipos, buscando reducir la burocracia y
actividades no orientadas a la produccion de software que funcione, produciendo
resultados en tiempos cortos.

La siguiente figura muestra como se pueden mapear los grupos de procesos de la
gestiéon del proyecto del PMBOK con el marco de trabajo agile para la gestion de
proyectos como Scrum.

Figura 34 Homologacién de fases entre la Metodologia Scrum y la Guia

1Y)
<
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X

Initialing e Envision Project
Processes Initiation

Planning
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e Speculate Sprint Planning
Controlling e Explore Sprint Review /
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Executing

Processes e Adapt Sprint

Closing Processes e Close Product Increment

De acuerdo a la imagen anterior, los grupos de procesos se mapean de la
siguiente forma con las fases manejadas en las metodologias agiles:

Figura 35 Mapeo entre la Metodologia Scrum y las fases de la Guia PMBOK
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Para este modelo propuesto, se utiliza un proceso iterativo e incremental pero
tomando las fases que se definen en la Guia PMBOK homologadas a los procesos
realizados en Scrum logrando realizar entregas parciales que aporten mayor valor
al cliente conforme avanza el proyecto, minimizando los riesgos e involucrando al
cliente en las entregas tempranas para experimentar en qué estado esti el
proyecto.

El proceso debe ser iterativo para garantizar que las partes involucradas sean
retroalimentadas desde el inicio hasta el fin del proyecto realizando ciclos cortos
de desarrollo para obtener versiones en poco tiempo con mejoras significativas
para los clientes.

El modelo constara de cinco fases, las cuales son:

Figura 36 Propuesta Esquematica del Modelo

Monitoreo

y Control Cierre

Inicio Planeaciéon  Ejecuciéon

Practica Practica
SCRUM Practica SCRUM
SCRUM

Proceso Proceso Proceso Practica

PMI PMI PMI SCRUM

Proceso
PMI Area Proceso
PMC

Area Proceso Area Proceso
PP PP

Para la seleccion de las fases y las practicas que tendra el modelo propuesto, se
toma el comparativo de las tres metodologias (Scrum, Guia PMBOK Cuarta
Edicion y las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3), verificando qué
practicas de la metodologia Scrum se encuentran cubiertas total o parcialmente
para identificar los procesos valorados como importantes que fortalecen el modelo.
El modelo estara conformado por las practicas que estén clasificadas dentro de las
cubiertas en Scrum, PMBOK y CMMI asi como las parciales pero tomando
aquellas que fortalezcan las practicas identificadas de la Metodologia Scrum.
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Por ejemplo, para la fase de iniciacion de acuerdo a la clasificacion realizada, se
tienen las siguientes actividades:

Desarrollar Project Charter Se realiza en la metodologia Scrum y la
Guia PMBOK
Identificar Stakeholders Se realiza parcialmente en la

metodologia Scrum vy si se realiza en la
Guia PMBOK y CMMI (préactica
especifica 1.6 de Project Planning)

Como vemos, el desarrollo del Project charter es una actividad que debe continuar
al incluirse tanto en la metodologia Scrum como en la Guia PMBOK Cuarta
Edicion, aunque no se realice con la misma rigurosidad que en esta ultima. Para
la identificacién de los stakeholders, no se realizan todas las especificaciones que
se incluyen en la Guia PMBOK pero por buscar un modelo agil puede dejarse tal
como se especifica en Scrum. La idea general del modelo es contener practicas
gue sean de facil implementaciéon dentro de las organizaciones, cumpliendo con
los objetivos del negocio sin realizar procesos estructurados que dificulten la
gestion de los proyectos.

Se toman las préacticas que se encuentren cubiertas en la Metodologia Scrum,
Guia PMBOK vy las practicas especificas de las areas de proceso PP y PMC en
cada una de las fases. También aquellas que se encuentren parcialmente
cubiertas. De esta forma se identifican las que realmente se incluirdn de acuerdo
a su importancia y valor que brinden al modelo. Al revisar cada una de las fases,
se identificaron actividades que pueden repetirse en diferentes partes del proceso.
En este caso, se toman aquellas que se cumplan totalmente en Scrum, PMBOK y
CMMI, para evitar la duplicidad de actividades.

A continuacion se presentan las practicas cubiertas y parciales seleccionadas con
su equivalencia en la metodologia Scrum (Cajas de color gris).

Figura 37 Equivalencia de practicas cubiertas y parciales de la Guia PMBOK
y CMMI con la Metodologia Scrum
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dfd Comparacion Inicio - Planeacion /

SELECCION DE PRACTICAS CUBIERTAS Y PARCIALES DE LA COMPARACION DE LAS
PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM CON LA GUIA PMBOK Y LAS AREAS DE
PROCESO PP Y PMC DE CMMI DEV 1.3
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Adicionalmente, se validan aquellas practicas que no se realizan dentro de la
metodologia Scrum por considerar que brinden valor agregado siempre y cuando

el modelo conserve agilidad con relacion a los principios.

dfd Comparacion Inicial /

DEV1.3

6.2 Sequence
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PRACTICAS INEXISTENTES EN LA METODOLOGIA SCRUM QUE SE REALIZAN EN LA
GUIA PMBOK O LA UNION DE ESTA CON LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC DE CMMI
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y habilidades para el
plan

3.1 Revisar los planes
que afectan el
proyecto

SP 1.1 Estimar el
alcance del proyecto

SP 2.2 \dentificar los
riesgos del proyecto

SP 22 Identificar los
riesgos del proyecto

12.3 Administer
Procurements

MONITOREO
Y CONTROL

4.4 Monitor and
Control Project
Work

SP 1.4 Monitorear Ia gestion de

datos del proyecto contra el
plan del proyecto

10.4 Manage

Stakeholder 122 Conduct

EJECUCION Procurements

Expectation

Debido a la equivalencia existente entre los procesos manejados en la Guia
PMBOK vy las fases de las metodologias agiles como Scrum, el modelo tendra las
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siguientes fases de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y
Cierre, siendo iterativo durante la realizacion del proyecto.

4.1.2.1 Seleccion de practicas por cada fase

Para la seleccion de las practicas o actividades que se realizaran por cada fase,
se toman, en primer lugar, aquellas que se encuentran cubiertas totalmente por la
Guia PMBOK o la union de esta con las practicas especificas de las areas de
proceso PP y PMC de CMMI identificadas con la letra “C”. En segundo lugar se
toman aquellas que se cubren parcialmente, las cuales se identifican con la letra
“P”, analizando separadamente cada una de ellas con la finalidad de no incluir
actividades redundantes en el modelo propuesto.

Aquellos procesos de la Guia PMBOK que no se realizan en la Metodologia Scrum
son analizadas para determinar si brindan valor agregado al nuevo modelo
siempre y cuando siga conservando agilidad.

4.1.2.1.1 FASE: INICIACION

La fase de inicio esta conformada por las siguientes practicas:

PP Y PMC DE CMMI METODOLOGIA
GUIA PMBOK CUARTA EDICION DEV SCRUM

Process | Knowledge i
Group Area Process | Area | Practica Especifica | Proceso | Practica
Initialing | Project 4.1 Develop Product | Vision del
Process | Integration Project Backlog | Sistema
Group Management Charter
Initialing | Project 10.1 Identify | PP SP 1.6 Plan de|Product |Vision del
Process | Communication | Sakeholders Participacion  de | Backlog | Sistema
Group s Management los stakeholders

El desarrollo del Project Charter es un proceso que se realiza tanto en las
metodologias estructuradas como la Guia PMBOK como en las agiles, aunque en
esta Ultima es un documento mas general. Debe complementarse como un valor
agregado, de acuerdo a las especificaciones de PMBOK para incluir un mayor
detalle y tener una mayor claridad cuando se realice.

Para la identificacion de los stakeholders, segun el analisis inicial es un proceso
que se realiza parcialmente. Por tal razén, debe ser complementado de acuerdo al
proceso 10.1 Identificar Stakeholders para tener una directriz clara en la
identificacion de todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto y
documentar aquella informacién relacionada con sus intereses, participacion e
impacto en el proyecto.

La fase de Iniciacion quedaria conformada de acuerdo a la siguiente figura:
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Figura 38 Fase Iniciacion Modelo Propuesto

e Desarrollar

Charter

e Identificar
Stakeholders

4.1.2.1.2 FASE: PLANIFICACION

La fase de planificacién esta conformada por las siguientes practicas:

Project

PPY PMC DE
GUIA PMBOK CUARTA EDICION CMMI DEV M ETODOLOGIA SCRUM
Process | Knowledge Practica
Group Area Process Area Especifica Proceso Practica
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 1.1 | Sprint Planificacion
Process Integration Project Estimar el | Planning Iteracion
Group Management Management alcance  del
Plan proyecto
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 1.2 | Sprint Tamafo del
Process | Integration Project Establecer Planning Sprint
Group Management Management estimados de
Plan productos de
trabajo y
atributos de
tareas
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 1.3 Definir
Process | Integration Project las fases del
Group Management Management ciclo de vida
Plan del proyecto
Planning | Project 4.2 Develop | PP |SP 1.4 | Sprint Estimacién
Process | Integration Project Estimar el | Planning de Costos
Group Management Management esfuerzo y
Plan costo
Planning |Project 4.2 Develop | PP SP 2.1 | Product Determinar
Process | Integration Project Establecer el | Backlog presupuesto
Group Management Management presupuesto y
Plan cronograma
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 2.2 | Sprint Identificar
Process | Integration Project Identificar los | Backlog Riesgos
Group Management Management riesgos del
Plan proyecto
I | Planning |Project 4.2 Develop | PP SP 2.3 |NA NA
Process | Integration Project Gestién de
Group Management Management datos del plan
Plan
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Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 2.4 | Sprint Estimacion
Process | Integration Project Planear  los | Planning de esfuerzos
Group Management Management recursos del / tiempo
Plan proyecto
Planning |Project 4.2 Develop | PP SP 2.5|NA NA
Process Integration Project Conocimiento
Group Management Management S
Plan habilidades
para el plan
Planning |Project 4.2 Develop | PP SP 2.6 Plan de | Sprint Planificacion
Process | Integration Project participacion | Planning Iteracion
Group Management Management de los
Plan interesados
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 2.7 | Sprint Planificacion
Process | Integration Project Establecer el | Planning Iteracion
Group Management Management plan del
Plan proyecto
I [Planning |Project 4.2 Develop | PP 3.1  Revisar | NA NA
Process | Integration Project los planes que
Group Management Management afectan el
Plan proyecto
Planning |Project 4.2 Develop | PP SP 3.2 | Sprint Planificacion
Process Integration Project Conciliar el | Planning Iteracion
Group Management Management trabajo y los
Plan niveles de
recursos
Planning | Project 4.2 Develop | PP SP 3.3 | Sprint Adquirir
Process | Integration Project Obtener Planning compromiso
Group Management Management compromisos S frente
Plan del plan requisitos
Planning |Project Scope |5.1 Collect Product Lista de
Process | Management Requirements Backlog Requisitos
Group Product Priorizacion
Backlog de
Requisitos
Sprint Seleccion
Planning Prioridad
I | Planning |Project Scope|5.2 Define | PP SP 1.1|NA NA
Process Management Scope Estimar el
Group alcance  del
proyecto
I | Planning |Project Scope | 5.3 Create WBS | PP SP 1.1|NA NA
Process Management Estimar el
Group alcance  del
proyecto
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Planning | Project Time | 6.1 Define | PP SP 1.2 | Sprint Detalle de
Process | Management Activities Establecer Backlog tareas
Group estimados de
productos de
trabajo y
atributos de
tareas
Sprint Task Board
Backlog
Planning | Project Time | 6.2  Sequence | PP SP 1.3 Definir | NA NA
Process | Management Activities las fases del
Group ciclo de vida
del proyecto
Planning |Project Time | 6.3 Estimate | PP SP 2.4 | Sprint Determinar
Process | Management Activity Planear  los | Backlog responsable
Group Resources recursos del
plan
Planning |Project Time | 6.4 Estimate | PP SP 1.2 | Sprint Detalle de
Process | Management Activity Establecer Backlog tareas
Group Durations estimados de
productos de
trabajo
Sprint Grafico
Backlog Trabajo
Pendiente
Planning | Project Time | 6.5 Develop | PP SP 2.1 | Sprint Planificacion
Process | Management Schedule Establecer el | Planning Iteracion
Group presupuesto y
cronograma
Planning |Project Cost|7.1 Estimate | PP SP 1.4 | Sprint Estimacion
Process | Management Costs Estimar el | Planning de Costos
Group esfuerzo %
costo
Planning | Project Cost|7.2 Determine Product Determinar
Process | Management Budget Backlog presupuesto
Group
Planning |Project Quality | 8.1 Plan Quality Sprint Iteracion
Process | Management
Group
I | Planning |Project Human|9.1 Develop | PP SP 2.4|NA NA
Process Resource Human Planear los
Group Management Resource Plan recursos del
proyecto
I |Planning |Project 10.2 Plan NA NA
Process | Communication | Communication
Group s Management |s
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I [Planning | Project Risk [11.1 Plan Risk | PP SP 2.2|NA NA
Process Management Management Identificar los
Group riesgos del
proyecto
Planning |Project Risk | 11.2 Identify | PP SP 2.2 | Sprint Identificar
Process | Management Risks Identificar los | Backlog Riesgos
Group riesgos del
proyecto
I | Planning |Project Risk|11.3  Perform | PP SP 2.2|NA NA
Process | Management Qualitative Risk Identificar los
Group riesgos del
proyecto
I |Planning |Project Risk|11.4  Perform NA NA
Process Management Quantitative
Group Risk
I [Planning | Project Risk [ 11.5 Plan Risk |PMC |SP 1.3|NA NA
Process Management Responses Monitorear los
Group riesgos
I | Planning |Project 12.1 Plan NA NA
Process Procurement Procurements
Group Management

Para establecer las practicas a realizar junto a sus tareas, se agrupan de acuerdo
a las areas de conocimiento de la Guia PMBOK que pertenecen al grupo de

Procesos de Planeacion con el nombre que se tomara en el modelo propuesto:

GUIA PMBOK

MODELO PROPUESTO

Project Integration Management (Gestion de la
Integracién del Proyecto)

Desarrollar el Plan de la Iteraciéon

Project Scope Management del

alcance del proyecto)

(Gestidn

Determinar el alcance de la iteracion

Project Time Management (Gestion del tiempo
del Proyecto)

Determinar el alcance de la iteraciéon

Project Cost Management (Gestion de los
costos del Proyecto)

Determinar costos de la iteracion

Project Quality Management (Gestion de la
Calidad del Proyecto)

Determinar requisitos de Calidad de la iteracion

Project Human Resource Management (Gestion
de los recursos Humanos del Proyecto)

En el proceso de Planeacion se incluye 9.1
Desarrollar el plan del recurso humano donde
se identifican y documentan los roles dentro de
un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion, y se crea el plan para la
direccion de personal. Por lo anterior, este
proceso no se realiza en la Metodologia Scrum.
En el modelo propuesto no se incluira, los roles
se encuentran predefinidos.

Project Communication Management (Gestion

de las comunicaciones del proyectos)

En el proceso de Planeaciéon se incluye 10,2
Plan de Comunicacién donde se determinan las

121




necesidades de informacién de los interesados
en el proyecto y definir como abordar las
comunicaciones con ellos. Por lo anterior, no
se incluye en el modelo propuesto al considerar
que dentro de las metodologias agiles los
stakeholders se involucran desde el inicio del
proyecto.

Project Risk Management (Gestion de los

Riesgos del Proyecto)

Identificar Impedimentos de la iteracién

Project Procurement Management (Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto)

En el proceso de Planeacién se incluye 12.1
Planificacion de Adquisiciones donde se
documentan las decisiones de compra para el
proyecto, especificando la forma de hacerlo e
identificando a posibles vendedores. Este punto
no se incluye dentro del modelo propuesto ya
gue incluirlo, seria mas robusto.

Una vez agrupadas, se verifica su pertinencia dentro del proceso.

A. Desarrollar Plan de iteracion

En el desarrollo del plan de la iteracion se incluirdn todas aquellas actividades
relacionadas con la estimacion del alcance, productos de trabajo, presupuesto,
obtencién de compromisos para llegar a la creacion del plan. Las actividades que

se tendran son las siguientes:

Estimar el alcance del proyecto. Esta actividad se relaciona y se cubre
totalmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica especifica
1.1 Estimar el alcance del proyecto de PP.

Establecer estimados de productos de trabajo: Esta actividad se relaciona y
se cubre parcialmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préctica
especifica 1.2 Establecer estimados de productos de trabajo de PP.

Estimar el costo de la iteracidn: esta actividad se relaciona y cubre
parcialmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica especifica
1.4 Estimar el esfuerzo y costo. Aunque se menciona en este punto, se
incluye en una practica posterior.

Establecer el presupuesto de la iteracion; esta actividad se relaciona y
cubre parcialmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica
especifica 2.1 Establecer el presupuesto de PP. Aunque se menciona en
este punto, se incluye en una practica posterior.

Identificar los riesgos: esta actividad se relaciona y cubre parcialmente con
el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la practica especifica 2.2 Identificar los
riesgos del proyecto. Esta practica se asocio al desarrollo del plan del
proyecto. Para el modelo propuesto no se va a tener en cuenta en este
nivel (Desarrollar plan Iteracion) sino que se tendra una actividad posterior
11.2

Planear los recursos de la iteracidon: esta actividad se relaciona y cubre
totalmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica especifica
2.4 Planear los recursos del proyecto de PP.
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Plan de participacién de los stakeholders durante la iteracién se relaciona y

cubre totalmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK y la practica
especifica 2.6 Plan de participacion de los interesados. Aunque este
proceso se realiza en Scrum con informalidad, deberia realizarse con mas
rigurosidad como el area de proceso PP para crear la lista de los
stakeholders relevantes y su responsabilidad durante las iteraciones.

Establecer el plan de la iteracion: se relaciona y se cubre totalmente con el

proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica especifica 2.7 Establecer el
plan del proyecto.
Conciliar el trabajo con los recursos asignados a la iteracion se relaciona y

cubre totalmente con el proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préctica
especifica 3.2 Conciliar el trabajo y los niveles de recursos de PP.
Obtener los compromisos frente al plan: se relaciona y cubre totalmente con

relacion al proceso 4.2 de la Guia PMBOK vy la préactica especifica 3.3
Obtener compromisos frente al plan.

Figura 39 Fase Planificacion - Desarrollar Plan Iteracion

» Estimar alcance iteracion
» Establecer estimados productos de

trabajo
Desarrollar e Planear los I:E(-IurSf)’S de la iteracion
e Plan de participacién de
Plan stakeholders
- s = Conciliar Trabajo con los recursos
IteraCIOH asignados

= Establecer plan de la iteracion

» Obtener compromisos frente a la
iteraciéon

B. Determinar el alcance de la iteracion

El alcance de la iteracion incluye la subdivision de los entregables del proyecto en
componentes que puedan ser administrados logrando tener una buena estimacion
de tiempo y costo, asi como la asignaciéon de responsabilidades. Las actividades
que se realizaran son las siguientes:

Determinar lista de requisitos priorizada: se relaciona y cubre parcialmente

con el proceso 5.1 de la Guia PMBOK. Esta actividad se relaciona con las
practicas Lista de Requisitos y Priorizacion de Requisitos de la Metodologia
Scrum, las cuales se incluyen en ésta. Se debe complementar con el proceso
5.1 ya que el éxito del proyecto depende en la especificacion que se realice
de los requisitos. Este proceso define y documenta las necesidades de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Deben estar
cuantificadas y documentadas con el detalle suficiente que permita su
medicion.
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Seleccién de prioridades de la iteracion: se relaciona y cumple parcialmente
con el proceso 5.1 de la Guia PMBOK. Igual que la actividad anterior, debe
complementarse con el proceso 5.1.

Desglose de requisitos en tareas: se relaciona y cumple con relacion al
proceso 6.1 de PMBOK vy la préactica especifica 1.2 Establecer estimados de
productos de trabajo.

Asignacién de recursos a las tareas de la iteracion: se relaciona y cumple
totalmente con el proceso 6.3 y la practica especifica 2.1 Planear los
recursos del plan.

Estimar duracion de tareas, la cual se relaciona y cumple totalmente con el
proceso 6.4 de la Guia PMBOK vy la practica especifica 1.2 Establecer
estimados de productos de trabajo.

Creacion Graficos de trabajo pendiente y task board. Se relaciona con el
proceso 6.4 de la guia PMBOK y la practica especifica 1.2 Establecer
estimados de productos de trabajo. La finalidad de esta actividad es la
creacion de graficos que permitan visualizar el estado de la iteracion, asi
como el estado de las tareas por medio del task board.

Establecer el cronograma: se relaciona con el proceso 6.5 de la Guia
PMBOK vy la préactica especifica 2.1 Establecer el presupuesto y cronograma
cubriéndose parcialmente. Debe complementarse de acuerdo a los procesos
relacionados para solucionar la debilidad presentada en la metodologia
Scrum, permitiendo una herramienta mas oportuna para el seguimiento de la
iteracion para garantizar que las tareas sean apropiadamente direccionadas.

Figura 40 Fase Planificacion - Determinar alcance iteracion

Determinar

e Determinar lista de requisitos
priorizada
e Seleccidon Prioridades requisitos
* Desglose de requisitos en tareas
al cance e Asignacion de recursos a tareas
= - e Estimacién duracién de tareas
IteraCIOn e Establecer cronograma iteracion
e Creacion Graficos de trabajo
pendiente y Task Board

C. Determinar costos de la iteracion

Determinar los costos de la iteracion involucra procesos para planificar, estimar y
presupuestar que se tendrd durante las iteraciones y el proyecto como tal. Las
actividades que se realizan son las siguientes:

Estimar el costo de la iteracion: se cumple parcialmente con el proceso 7.1
Estimar los costos y la practica especifica 1.4 Estimar el esfuerzo y costo.
Estimar el presupuesto de la iteracion: se cumple parcialmente con el
proceso 7.2 Determinar el presupuesto. Se debe complementar con las
especificaciones del a Guia PMBOK debido a la importancia de este punto.

124



Figura 41 Fase Planificacion - Determinar Costos Iteracion

Determinar e Estimacion costos iteracion
costos iteracién e Determinar Presupuesto

D. Determinar requisitos de calidad de la iteracion

En la Metodologia Scrum, el proceso de calidad esta inmerso durante las
iteraciones con la finalidad de cumplir con los requisitos solicitados por el cliente.
De esta forma, esta practica se relaciona con la definicion de los requisitos de
calidad que se deben cumplir en cada iteracion.

Figura 42 Fase Planificacion - Determinar Requisitos Calidad Iteracion

Determinar requisitos

calidad iteracion

E. Identificar Impedimentos

Involucra la identificacion y control de los riesgos que pueden surgir durante el

desarrollo de la iteracién. Se incluyen las siguientes actividades:

e |dentificar impedimentos: se cubre parcialmente con el proceso 11.2 identificar
riesgos y la practica especifica 2.2 Identificar los riesgos del proyecto. Se
debe complementar con el proceso 11.2 de la Guia PMBOK vy la préactica
especifica 2.2 de PP con el objetivo de mejorar la identificacion y control de
estos para cumplir con el cronograma desarrollado para la iteracion.

e Monitoreo de impedimentos: esta practica no se realiza en la Metodologia
Scrum ya que cuando surge un impedimento estos se solucionan rapidamente
sin llevar un control sobre ellos. Debe incluirse para contar con opciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos de la
iteracion, permitiendo la identificacion temprana de riesgos y evaluar la
efectividad del proceso contra los riesgos durante la iteracion.

Figura 43 Fase Planificacion - Identificar Impedimentos

e [dentificar Impedimentos
e Monitoreo de
Impedimentos

Identificar

Impedimentos

Dentro del proceso de planeacion se incluyen procesos que fueron evaluados
como inexistentes en la metodologia Scrum. Dichos procesos son analizados
para determinar si realmente deben incluirse en el modelo propuesto o0 no. Los
procesos inexistentes son:
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GUIA PMBOK

PRACTICAS ESPECIFICAS

CMMI

MODELO PROPUESTO

PROCESO

AREA

PRACTICA

4.2 Develop Project
Management Plan

Project
Planning

SP 2.3 Gestiéon de
datos del plan

Esta practica no se incluye
porque robustece el modelo
propuesto al considerar la
gestion de los datos.

4.2  Develop
Management Plan

Project

Project
Planning

SP 25
Conocimientos y
habilidades para el
plan

Esta practica no se incluye en
el modelo propuesto por
considerar que robustece el
modelo al tener que definir por
cada iteracion el plan de
conocimientos y habilidades
gue se requiere para su
ejecucion.

4.2 Develop
Management Plan

Project

Project
Planning

3.1 Revisar  los
planes que afectan el
proyecto

Esta practica no se incluye
dentro del modelo propuesto
porque no se realizan todos
los planes especificados en la
Guia PMBOK por tratarse de
una metodologia agil.

5.2 Define Scope

Project
Planning

SP 1.1 Estimar el
alcance del proyecto

Esta practica se considera en
el proceso 4.2 con la practica
especifica 1.1 donde se estima
el alcance de la iteracion.

5.3 Create WBS

Project
Planning

SP 1.1 Estimar el
alcance del proyecto

No se incluye dentro del
modelo porque se incluye
dentro del desglose de tareas
que se define en la préactica
“Determinar alcance de |la
iteracion”.

6.2 Sequence Activities

No se incluye dentro del
modelo propuesto porque las
actividades son divididas por
iteracion y cada una tiene un
responsable sin importar la
secuencia.

11.1 Plan
Management

Risk

Project
Planning

SP 2.2 Identificar los
riesgos del proyecto

La planificacién de la gestion
de riesgos define como
realizar las actividades de
gestién de los riesgos para un
proyecto. En el modelo
propuesto se tomara solo la
identificacién y el monitoreo
por considerar que esta
practica puede robustecer el
modelo propuesto.

11.3 Perform Qualitative
Risk

Project
Planning

SP 2.2 Identificar los
riesgos del proyecto

El andlisis cualitativo de
riesgos  consiste en la
priorizacién de los riesgos para
realizar analisis o0 acciones
posteriores para determinar la
probabilidad de ocurrencia.
Esta practica se considera
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robusta para incluirla dentro
del modelo propuesto.

11.4 Perform Quantitative
Risk

El analisis cuantitativo consiste
en analizar numéricamente el

efecto de los riesgos
identificados sobre los
objetivos generales del
proyecto. Esta practica se
considera robusta para
incluirla  dentro del modelo
propuesto.
4.1.2.1.3 FASE: EJECUCION
La fase de Ejecucion esta conformada por las siguientes practicas:
PP Y PMC DE
GUIA PMBOK CUARTA EDICION CMMI DEV METODOLOGIA SCRUM
Process | Knowledge i Practica
Group Area Process | Area Especifica Proceso Practica
Executing | Project 4.3  Direct Daily  Scrum | Actualizar
Process Integration and Manage Meeting tareas vy
Group Management | Project grafico
Execution trabajo
pendiente
Executing | Project 8.2 Perform Sprint Mejoramie
Process Quality Quality Retrospective |nto
Group Management | Assurance Continuo
Executing | Project 9.2 Acquire Sprint Estimacién
Process Human Project Planning de
Group Resource Team esfuerzos /
Management tiempo
Executing | Project 9.3 Develop Daily  Scrum | Transferen
Process Human Project Meeting cia
Group Resource Team Informacio
Management n
Executing | Project 9.4 Manage Daily  Scrum | Lista de
Process Human Project Meeting Impedime
Group Resource Team ntos
Management Sprint Revision
Retrospective | Product
Backlog
Executing | Project 10.3 Proje |SP 2.3 | Sprint Lecciones
Process Communicatio | Distribute ct Gestion  de | Retrospective |aprendidas
Group ns Information |Plann |datos del
Management ing plan
I | Executing |Project 10.4
Process Communicatio | Manage
Group ns Stakeholder
Management | Expectation
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I | Executing | Project 12.2
Process Procurement | Conduct
Group Management | Procurement
s

Para establecer las practicas a realizar junto a sus tareas, se agrupan de acuerdo
a las areas de conocimiento de la Guia PMBOK que pertenecen al grupo de
Procesos de Ejecucion con el nombre que se tomara en el modelo propuesto:

GUIA PMBOK

MODELO PROPUESTO

Project Integration Management (Gestion de la
Integracién del Proyecto)

Ejecucion de la iteracion

Project Quality Management (Gestion de la
Calidad del Proyecto)

Se incluye dentro de la practica anterior como
“Asegurar la Calidad”

Project Human Resource Management (Gestion
de los Recursos Humanos del Proyecto)

Gestion Recurso Humano de la iteracion

Project Communications Management (Gestion
de las comunicaciones del Proyecto)

Distribuir la informacion

Project Procurement Management (Gestion de
las adquisiciones del Proyecto)

En el proceso de Ejecucién se incluye 12.2
Efectuar las adquisiciones donde se obtienen

respuestas de los vendedores, su seleccion y
adjudicacién de contratos. Esto no se
considera dentro del modelo propuesto por
considerar que lo robustece.

Una vez agrupadas, se verifica su pertinencia dentro del proceso.
A. Ejecucion de la Iteracion

En la ejecucion se incluyen actividades como la verificacion de las tareas
realizadas durante la iteracién. Se incluyen las siguientes actividades:
e Actualizar estado de tareas: Se relaciona y se cumple parcialmente con el
proceso 4.3 Direct and Manage Product Execution.
e Asequrar la calidad. Se relaciona y se cumple parcialmente con el proceso
8.2 Perform Quality Assurance.

Figura 44 Fase Ejecucion - Ejecucion de la Iteracion

Ejecucion

e Actualizar Estado tareas

de Iteracidon e Asegurar Calidad Iteracion

B. Gestidon del Recurso Humano

La Gestion del Recurso Humano incluye actividades como la revision de los
recursos asignados a la iteracién asi como la revision del estado de los requisitos
y los impedimentos que pueden presentarse. Se incluyen las siguientes
actividades:
e Revision de los recursos asignados a la iteracién: se cumple con
relacion al proceso 9.2 Acquire Project Team.
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e Revision de los impedimentos de tareas: se cumple con relacién al

proceso 9.4 Manage Project Team.
e Revision de los requisitos de la iteracion: se cumple con relacion al

proceso 9.4 Manage Project Team.

Figura 45 Fase Ejecucion - Gestion Recurso Humano

* Revision recursos asignados

Gestion Recurso

Humano

a la iteracion
e Revision de Impedimentos
* Revision Requisitos de la
iteracion
* Transferencia de

informacion.

C. Distribuir Informacién Iteracion

Esta practica se relaciona con poner la informacién relevante a disposicion de los
stakeholders de acuerdo a la iteracion que se esté realizando.

Figura 46 Fase Ejecucion - Distribuir Informacion Iteracion

Distribuir Informacion Iteracion

Dentro del proceso de ejecucion se incluyen procesos que fueron evaluados como
inexistentes en la metodologia Scrum. Dichos procesos son analizados para

determinar si realmente deben incluirse en el modelo propuesto o no.

procesos inex

istentes son:

Los

GUIA PMBOK PRACTICAS MODELO PROPUESTO
ESPECIFICAS CMMI
AREA PROCESO | AREA | PRACTICA
Project 10.4 Manage Esta practica se relaciona con
Communications Stakeholder el proceso de comunicarse y
Management Expectation trabajar en conjunto con los

interesados para satisfacer sus
necesidades. No se incluye

como una practica por
considerarse inmersa dentro
de Scrum.

4.1.2.1.4 FASE: MONITOREO Y CONTROL
La fase de Monitoreo y Control esta conformada por las siguientes practicas:

PPY PMC DE
GUIA PMBOK CUARTA EDICION CMMI DEV METODOLOGIA SCRUM
Process | Knowledge ) Practica
Group Area Process | Area Especifica Proceso Practica
. Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.1 |Daily  Scrum |Actualizar
& Integration and Control | ct Monitorear | Meeting tareas vy
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Controlling | Management | Project Work | Monit | los grafico
Process oring | parametros trabajo
Group and |de pendiente
Contr | planeacion
ol de proyectos
contra el
plan del
proyecto
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.2 |Daily  Scrum | Actualizar
& Integration and Control | ct Monitorear | Meeting tareas vy
Controlling | Management | Project Work | Monit | acuerdos grafico
Process oring |frente a los trabajo
Group and |identificados pendiente
Contr [en el plan
ol del proyecto
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.3 |Daily Scrum | Lista de
& Integration and Control | ct Monitorear | Meeting Impedime
Controlling | Management | Project Work | Monit | los riesgos ntos
Process oring
Group and
Contr
ol
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.5
& Integration and Control | ct Monitorear la
Controlling | Management | Project Work | Monit | participacion
Process oring |de los
Group and | stakeholders
Contr
ol
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.6 |Daily  Scrum | Actualizar
& Integration and Control | ct Realizar Meeting tareas vy
Controlling | Management | Project Work | Monit | periddicame grafico
Process oring |nte informes trabajo
Group and |de revision pendiente
Contr |de progreso
ol del proyecto,
rendimiento
y problema
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.7 | Sprint Review | Presentaci
& Integration and Control | ct Realizar on del
Controlling | Management | Project Work | Monit | revision  de Increment
Process oring | hitos o]
Group and
Contr
ol
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 2.1|Daily Scrum | Lista de
& Integration and Control | ct Analizar Meeting Impedime
Controlling | Management | Project Work | Monit | problemas ntos
Process oring
Group and
Contr
ol
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Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 2.2 |Daily  Scrum | Transferen
& Integration and Control |ct Tomar Meeting cia
Controlling | Management | Project Work | Monit | acciones Informacio
Process oring | correctivas n
Group and |sobre los | Sprint Review | Revision
Contr | problemas Tareas no
ol identificados Cumplidas
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 2.3 | Daily Scrum | Transferen
& Integration and Control | ct Gestionar Meeting cia
Controlling | Management | Project Work | Monit | acciones Informacid
Process oring | correctivas n
Group and | para el cierre
Contr
ol
Monitoring | Project 4.4 Monitor | Proje |SP 1.4
& Integration and Control ct Monitorear la
Controlling | Management Monit |gestion  de
Process Project Work | oring | datos del
Group and | proyecto
Contr |contra el
ol plan del
proyecto
Monitoring | Project 4.5 Perform Sprint Review | Inclusion
& Integration Integrated de
Controlling | Management |Change Cambios
Process Control
Group
Monitoring | Project Scope |5.4  Verify Sprint Review | Presentaci
& Management | Scope on
Controlling Increment
Process o]
Group
Monitoring | Project Scope |5.5 Control Sprint Review | Presentaci
& Management | Scope on
Controlling Increment
Process (o]
Group
Monitoring | Project Time|6.6 Control | Proje |SP 1.1|Daily  Scrum | Revision
& Management | Schedule ct Monitorear | Meeting de Tareas
Controlling Monit | los
Process oring | parametros
Group and |de
Contr | planeacion
ol de proyectos
contra el
plan del
proyecto
Monitoring | Project Cost|7.3 Control Sprint Backlog | Grafico
& Management | Cost Trabajo
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Controlling Pendiente
Process
Group
Monitoring | Project 8.3 Perform Sprint Review | Presentaci
& Quality Quality on
Controlling | Management | Control Increment
Process (o]
Group
Monitoring | Project 10.5 Report Daily  Scrum | Actualizar
& Communicatio | Performance Meeting tareas vy
Controlling |ns grafico
Process Management trabajo
Group pendiente
Monitoring | Project  Risk | 11.6 Monitor Daily  Scrum | Lista de
& Management |and Control Meeting Impedime
Controlling Risks ntos
Process
Group

I | Monitoring | Project 12.3
& Procurement Administer
Controlling | Management
Process Procurement
Group S

Para establecer las practicas a realizar junto a sus tareas, se agrupan de acuerdo
a las areas de conocimiento de la Guia PMBOK que pertenecen al grupo de
Procesos de Monitoreo y Control con el nombre que se tomara en el modelo

propuesto:

GUIA PMBOK

MODELO PROPUESTO

Project Integration Management (Gestion de la
Integracién del Proyecto)

Monitorear y Controlar la Iteracién

Project Scope Management (Gestion del alcance
del proyecto)

Controlar alcance de la iteracién

Project Time Management (Gestion del tiempo
del proyecto)

Revision de tareas iteracion

Project Cost Management (Gestion de los costos
del proyecto)

Monitorear y Controlar los costos de la

iteracion

Project Quality Management (Gestion de la
calidad del proyecto)

Monitorear y Controlar la calidad en

Presentaciéon de Avances

Project Communications Management (Gestién
de las comunicaciones del proyecto)

Gestionar comunicacion de la iteracion

Project Procurement Management (Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto)

Este proceso se relaciona con completar cada
adquisicion para el proyecto. Esto no se
considera dentro del modelo propuesto por
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considerar que lo robustece

Una vez agrupadas, se verifica su pertinencia dentro del proceso.
A. Monitorear y Controlar la iteracion

En esta préctica se realiza el monitoreo y control a todo lo relacionado con la
iteracion como los acuerdos pactados, participacion de stakeholders, revision de
impedimentos, etc., con la finalidad de tomar acciones correctivas y cumplir con
los objetivos de esta.

Monitoreo y control de tareas frente al plan de iteracion: se relaciona y
cumple parcialmente con el proceso 4.4y 11.6 y la practica especifica 1.1y
1.6 de PMC. Con esta ultima se verifica el progreso del proyecto, sin
necesidad de crear una nueva actividad.

Monitoreo y control de acuerdos frente al plan de la iteracién: se relaciona y
cumple parcialmente con el proceso 4.4 y la préactica especifica 1.2 de
PMC.

Monitoreo y control de lista _de impedimentos: se relaciona y cumple
parcialmente con el proceso 4.4 y la préactica especifica 1.3 y 2.1de PMC.
En esta Ultima se analizan los problemas durante la iteracion para la
bldsqueda de soluciones.

Monitoreo y control participacion de stakeholders: se relaciona y cumple
parcialmente con el proceso 4.4 y la practica especifica 1.5 de PMC.
Presentacion de avances: se relaciona y cumple totalmente con el proceso
4.4 y la practica especifica 1.7 de PMC.

Tomar_acciones correctivas _sobre impedimentos: se relaciona y cubre
parcialmente con relacién al proceso 4.4 y la practica especifica 2.2 de
PMC. Debido a su gran importancia dentro de la gestién de proyectos,
debe fortalecerse con relacién a la practica especifica 2.2 de PMC por
considerar el valor agregado que brinda a la iteraciébn por contar con la
documentaciéon de acciones apropiadas para direccionar los problemas
identificados

Revision de tareas no cumplidas: se relaciona y se cubre parcialmente con
relacion al proceso 4.4 y la practica especifica 2.2 de PMC. Debe
complementarse con relacién a la practica especifica de PMC.

Gestionar acciones correctivas para cierre de iteracion: se relaciona y cubre
parcialmente con relacién al proceso 4.4 y la préactica especifica 2.3 de
PMC.

Ejecucion Control de Cambios: se relaciona y cubre totalmente con relacion
al proceso 4.5.

Figura 47 Fase Monitoreo y Control - Monitorear y Controlar la Iteracion
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+ Monitoreo y Control de tareas frente plan de
iteracion

e Monitoreo y control de acuerdos frente al plan de

iteracion

Monitoreo y control lista de impedimentos

Monitoreo y control participacién de stakeholders

Presentacién de avances

Tomar acciones correctivas sobre impedimentos

« Revision de tareas no cumplidas

» Gestionar acciones correctivas para cierre de
iteracion

e Ejecucion Control de Cambios

Monitorear

y controlar
la iteraciéon

B. Controlar alcance de la iteracion
En esta practica se verifica que el alcance de la iteracion se cumpla con relacién a
los objetivos propuestos. Se incluye la siguiente actividad:

e Verificar cumplimiento del alcance: se relaciona y se cubre totalmente
con relacion a los procesos 5.4y 5.5.

Figura 48 Fase Monitoreo y Control - Controlar alcance iteracion

Controlar e Verificar cumplimiento

alcance

alcance
iteracion

C. Revision de tareas de la iteracion

Esta practica se relaciona con el proceso 6.6 y la practica especifica 1.1 de PMC.

Figura 49 Fase Monitoreo y Control - Revision tareas iteracion

Revision tareas iteracion

D. Monitorear y controlar los costos de la iteracion

Esta practica se relaciona y cumple parcialmente con el proceso 7.3. Debe
complementarse con este proceso por considerarse un factor importante dentro de
la iteracion, donde se controlen los costos reales.

Figura 50 Fase Monitoreo y Control - Monitorear y Controlar los costos de la
iteracion

Monitorear y Controlar los costos de la

iteracion
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E. Monitorear y controlar la calidad en Presentacion de avances
Esta practica se relaciona y cumple parcialmente con relacion al proceso 8.3.

Figura 51 Fase Monitoreo y Control - Monitorear y controlar la calidad en
Presentacion de Avances

F. Gestionar Comunicacion de la Iteracién

En esta practica se realiza la actualizacion del estado de las tareas con la finalidad
de comunicar acerca del avance de la iteracion. Se incluye la siguiente tarea:
e Actualizar estado de las tareas: se relaciona y cubre parcialmente con
relacion al proceso 10.5

Figura 52 Monitoreo y Control - Gestionar Comunicacion Iteracién

e Actualizar estado
tareas

4.1.2.1.5 FASE: CIERRE
La fase de Cierre esta conformada por las siguientes practicas:

PP Y PMC DE
GUIA PMBOK CUARTA EDICION CMMI DEV METODOLOGIA SCRUM
Process | Knowledge i Practica
Group Area Process | Area Especifica Proceso Practica
C | Closing Project 4.6 Close Product Producto
Process Integration Project or Increment Final
Group Management |Phase Iteracion
C | Closing Project 4.6 Close Product Producto
Process Integration Project or Increment Final
Group Management |Phase Iteracion

Esta fase se conforma por la practica Entrega final del producto en la cual se
finalizan las diferentes tareas de la iteracion y que son entregadas al usuario final.

Figura 53 Fase Cierre - Entrega Final Producto

« Entrega final
Producto

135



4.1.2.2 Diagrama del Modelo Propuesto
El diagrama del modelo propuesto consta de cinco fases: Iniciacion, Planeacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre.

El objetivo principal del modelo propuesto es brindar una serie de practicas
clasificadas por fases que se realizan en los proyectos (iteraciones) para facilitar
Su gestion y brindar valor agregado al cliente en tiempos mas cortos al ser faciles
de implementar. Adicionalmente, se busca evitar la informalidad que se da en las
metodologias agiles que conllevan a la generacion de reprocesos y aumento de
los tiempos del proyecto.

Como se menciond anteriormente, algunas practicas valoradas como parcialmente
cubiertas o inexistentes, se adicionan al modelo por considerarlas que aportan
valor en su realizacibn y se enfocaron a cubrir aspectos relacionados con la
planeacién, monitoreo y control de los proyectos que no se tienen en cuenta en
Scrum, como por ejemplo, Monitoreo de los impedimentos, toma de acciones
correctivas frente a estos, plan de participacion de los stakeholders vy
documentacion detallada y cuantificada de las necesidades de los interesados.

El modelo se basa sobre aquellas practicas agiles de la Metodologia Scrum, que
cuenta con los siguientes roles: Propietario del Producto, que es el responsable
de representar los intereses de todos los que participan en el proyecto y resultado
del sistema, el Scrum Master o Lider de Proyecto que es el responsable de los
procesos Scrum y ensefarlo a cada involucrado para que pueda ser aplicado, el
Equipo que es el responsable de desarrollar la funcionalidad y los Stakeholders
que son aquellas personas quienes tienen deseos, necesidades y son las razon
por la que el equipo desarrolla el software.

Para el modelo propuesto se sugiere la utilizacion de los siguientes roles:
v Propietario del Producto
v’ Lider de Proyecto
v Equipo de Desarrollo
v’ Stakeholders

Figura 54 Préacticas del Modelo propuesto
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dfd Comparacion Inicio - Planeacnon/

PRACTICAS DEL MODELO PROPUESTO

Legend

[l Practicas Modelo propuesto
[] Actividades

Desarrollar
Project Charter

INICIO

Identificar
Stakeholders

Revision de
tareas de la
iteracion

Determinar Lista Estimacion s Conciliar trabajo
requisitos duracion de ELTTE con los recursos |
priorizada tareas iteracion asignados
Seleccion Establecer Estatioces Establecer el

Prioridades Cronograma ~ E s hnatic plan de la
requisitos Iteracion eterminar LANI Desarrollar Plan productos de e
- Ssadela % ECION Iteracion trabajo ks
Creacion Graficos i Obtener
Desgloce de j Planear los >
requisitos en de tihajo COMNONESaS
eq| pendiente y Task recursos de la
tareas iteracion frente a la
Board iteracion
Asignacion de Plan de
Recursos a participacion de
tareas los stakeholders
costsf:isn:ecri:‘ién ldentificag
| I pctermnar Identificar I
- Costos de la requisitos e s
iteracion calidad iteracion pet
Determinar Monitoreo de
Presupuesto Impedimentos
dfd Comparacion Monitoreo /
Monitoreo y Moni
Control de tareas C'optroI. ; Revisién de tareas
frente plan de participacion no cumplidas
; : iteracion
Monitorear y Monitorear y - stakeholders
controlar los controlar la Monitoreo y ‘
cqstos d e AL Control de P tacion de acciones
iteracion acuerdos frente al | avances correctivas para
plan de iteracion cierre de iteracion
Monitorear y
controlar la MONITOREO Monitoreo y Tomar acciones
calldad.en Control lista de correctivas Ejecucion Control
presentacion de Y CONTROL | impedimentos . sobre de Cambios
avances g impedimentos
2 Gestionar
A comunicacion
estado tareas e Controlar Verificar
iteracion Icanc o u
e cumplimiento
Iteracion alcance
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dfd Comparacion Ejecucion - Cierre/

Actualizar

estado de tareas

Asegurar
Calidad

iteracion

CIERRE

Ejecucion de
Iteracion

Distribuir
informacion
Iteracion

Entrega final
producto

Revision
recursos
asignados a
iteracion

Gestion Recurso
Humano

EJECUCION |

Revision de
Impedimentos

Revision
requisitos de la
iteracion

Transferencia de
Informacion

De acuerdo a las practicas tomadas de la comparacién entre la Metodologia
Scrum, Guia PMBOK Cuarta Edicion y las areas de proceso PP y PMC para el
modelo propuesto, tanto cubiertas, parciales e inexistentes, que fueron mejoradas,

el porcentaje de mejora del modelo propuesto es el siguiente:

Figura 55 Préacticas mejoradas por el Modelo Propuesto
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dfd C ion Inicio - F ion /

RESULTADO DE LA COMPARACION DE LAS PRACTICAS DE LA METODOLOGIA SCRUM
CON LA GUIA PMBOK Y LAS AREAS DE PROCESO PP Y PMC DE CMMI DEV 1.3
MEJORANDO PROCESOS TOMADOS EN EL MODELO PROPUESTO

Legend
[ Practicas de Scrum que se cubren con la Guia PMBOK y/o practicas especificas de PP y PMC de CMMI

Practicas parciales de Scrum con relacion a la Guia PMBOK y/o CMMI
. Practicas inexistentes en la Metodologia Scrum

4.1 Develop
Project Charter
INICIO . 4.2 Develop
/ Project
. Management
10.1 Identify Plan

Stakeholders

6.3 Estimate
Activity
Resources

SP 2 4 Planear los

recursos del plan
5.1 Collect

Requirements

SP 1.2 Establecer 64 Es}imate
estimados de - AC(IY[W
productos de trabajo Durations

PLANEACION
SP 2.1 Establecer el
presupuesto y
cronograma

6.5 Develop
Schedule

5.2 Create WBS

SP 1.4 Estimar el

7.1 Estimate
esfuerzo y costo

Costs SP 1.2 Establecer estimados

de productos de trabajo y
atributos de tareas

6.1 Define
Activities

7.2 Determine

Budget 11.1 Plan Risk SP 2.2 1dentificar los
Management riesgos del proyecto

8.1 Plan Quality s 2>
11.2 Identify | SP 22 |dentificar los

Risks riesgos del proyecto

SP 2 4 Planear los Rt
recursos del proyecto Resource Plan SP 22 Identificar los
L 2 fiesgos del proyecto

10.2 Plan 11.5 Plan Risk SP 1.3 Monitorear los
Communications | Responses riesgos
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dfd 4.2 Develop Projec _/

SP 1.1 Estimar el alcance SP 1.4 Estimar el 8P 23 Ges SP26 Plan de SP 3.2 Conciliar el
del proyecto esfuerzo y costo ) P rt'ympamon de los trabajo y los niveles
interesados de recursos
4.2 Develop ablecer estima SP 2.1 Establecer el
PLANEACION Project e e presupuesto y s e os SP 2.7 Establecer el SP 3.3 Obtener
Management L s cronograma fecursos del proyecto ‘ plan del proyecto compromisos del plan
Plan i

SP 1.3 Definir Ias fases del SP 2.2 Identificar los
ciclo de vida del proyecto riesgos del proyecto

dfd Comparacion Monitoreo /

SP 1.1 Monitorear los parametros {88 {4mémhgesﬂ6n de
de planeacion de proyectos | datos del proyecto contra el
4.4 Monitor and contra el plan del proyecto | plan del proyecto
Control Project =
Work

SP 2.3 Gestionar
acciones correctivas
para el cierre

SP 17 Realizar
revision de hitos

7.3 Control Cost

i SP 1.2 Monitorear acuerdos SP 1.5 Monitorear la
8.3 Perform frente a los identificados en el participacion de los
Quality Control 4.5 Perform plan del proyecto stakeholders

Integrated
MONITOREO

Y CONTROL % 3 SP 1.6 Realizar periodicamente informes de revision de
4 SP 1.3 Monitorear los riesgos e
progreso del proyecto, rendimiento y problemas

SP 2.2 Tomar acciones
correctivas sobre los

SP 2.1 Analizar
problemas

problemas
identificados

10.5 Report
Performance.

116 Moni(o.r and SP 1.1 Monitorear los parametros de
Control Risks 5.5 Control planeacion de proyectos contra el
plan del proyecto

6.6 Control
Schedule

dfd Comparacion Ejecucion - Cierre /

4 3 Direct and
9 4 Manage . Manage Project
Project Team Execution

. I 8 2 Perform
SP 2 3 Gestion de 10_2 Distribute EJECUCION Quality

datos del plan Information 4 Assurance

9.2 Acquire
Project Team

9 3 Develop
Project Team

4 6 Close Project
or Phase

CIERRE

12.4 Close
Procurements
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La siguiente tabla muestra las practicas cubiertas, parciales e inexistentes con
relacion al modelo propuesto.

Tabla 14 Précticas cubiertas, parciales e inexistentes con relacion al Modelo

propuesto

FASES | CUBIERTAS |PARCIALES]INEXISTENTES| TOTAL
INICIO 2 - - 2
PLANEACION 15 6 12 33
EJECUCION 3 3 2 8
MONITOREO Y CONTROL 7/ 10 2 19
CIERRE 2 2
TOTAL 29 19 16 64
FASES | CUBIERTAS [PARCIALES| INEXISTENTES | TOTAL
INICIO 3,13% 0,00% 0,00%| 3,13%
PLANEACION 23,44% 9,38% 18,75% | 51,56%
EJECUCION 4,69% 4,69% 3,13%]| 12,50%
MONITOREO Y CONTROL 10,94% 15,63% 3,13%| 29,69%
CIERRE 3,13% 0,00% 0,00%| 3,13%
TOTAL 45,31%|  29,69% 25,00% [ 100,00%

La siguiente figura muestra el porcentaje en que se encuentran las practicas de la
Guia PMBOK junto con las practicas especificas de las areas de proceso PP y
PMC con relacion a la metodologia Scrum.

El 45.31% de las practicas de la Guia PMBOK o la union de esta con las éreas de
proceso PP y PMC, son cubiertas por el modelo propuesto, lo cual equivale a 29
practicas cubiertas. El 29.69% (19 practicas) son cubiertas parcialmente y el 25%
no se incluyen (16 practicas).
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PRACTICAS CUBIERTAS, PARCIALES E INEXISTENTES
EN EL MODELO PROPUESTO BASADO EN LA GUIA
PMBOK, AREAS DE PROCESO PPYPMCY
METODOLOGIA SCRUM

45,31%

50,00% -
_ 29,69%

40,00% - 25,002

30,00%0 -
20,00% A rd

10,00%0 -

0,00%0
Cubiertas Parciales Inexistentes

En la siguiente figura, se agrupan las practicas cubiertas, parciales e inexistente
de acuerdo al proceso al que pertenecen: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Cierre, con relacién al modelo propuesto.

MONITOREO

PRACTICAS INICIACION | PLANIFICACION | EJECUCION ¥ CONTROL CIERRE
Practicas cubiertas en 45,31%
Scrum, PMBOK y CMMI 3,13% 23,44% 4,69% 10,94% | 3,13%
(PP, PMC)
Practicas cubiertas 29,69%
parciales en Scrum con 0,00% 9,38% 4,69% 15,63% | 0,00%
relacion a PMBOK vy
CMMI (PP, PMC)
Practicas de PMBOK, 25,00%
CMMI (PP, PMC) que no 0,00% 18,75% 3,13% 3,13% | 0,00%
estan en Scrum

3,13% 51,56% 12,50% 29,69% 3,13% 100%

En la fase de Inicio se observa que el 3.13% de practicas que pertenecen a esta,
se encuentran cubiertas, las cuales equivalen a 2 préacticas. En la fase de
Planificacion, el 23.44% de las practicas se encuentran cubiertas por la Guia
PMBOK o la unién de esta con las practicas especificas de PP y PMC, lo cual
equivale a un total de 15 practicas. Adicionalmente el 9.38% se encuentran
parciales (6 practicas) mientras el 18.75% es inexistente con relacién a las
practicas manejadas en el modelo propuesto (12 préacticas).

En la fase de Ejecucion, el 4.69% de las practicas se encuentran cubiertas con
relacion a la Guia PMBOK o la unién de esta con las practicas especificas de PP y
PMC. EIl mismo porcentaje se encuentra parcialmente cubierto, lo que equivale a
3 préacticas cubiertas totalmente y 3 parciales. El 3.13% de las practicas de esta
fase, no existen en el modelo propuesto, lo cual es equivalente a 2 practicas.
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En la fase de Monitoreo, el 10.94% de las practicas se encuentran cubiertas con
relacion a la Guia PMBOK o la unién de esta con las practicas especificas de PP y
PMC, lo que equivale a un total de 7 practicas cubiertas. Mientras que el 15.63%
se encuentran parcialmente cubiertas, equivalente a 10 practicas y un 3.13% no
existe en el modelo propuesto (2 practicas). Finalmente, en la fase de Cierre el
3.13% de las practicas se encuentra cubierta lo cual equivale a 2 practicas
cubiertas totalmente. Ver la siguiente figura.

Tabla 15 Porcentaje cubierto por cada fase en el Modelo propuesto

25,00% - 23,44%

20,00% - 8,75%

15,63%

B Practicas cubiertas en Scrum,

15,00% -
PMBOK y CMMI (PP, PMC)

10,00% - . ) .
B Practicas cubiertas parciales en

Scrum con relacion a PMBOK y
3%3,13%,00% CMMI (PP, PMC)

5,00% +3,13%

0% 0.0 0% = Practicas de PMBOK, CMMI
0,00% T T T T (PP, PMC) que no estin en
2 2 < Scrum
ST oS Qggﬁ &
0?‘ \()?' Q}c}s &Q >
& X
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5. VALIDACION DE LA PROPUESTA
5.1 PROPOSITO DE LA VALIDACION DE EXPERTOS

La validacion de expertos tiene como propésito presentar las diferentes practicas
definidas para el modelo propuesto ante profesionales con experiencia en temas
relacionados con la Gestidn de Proyectos tanto en Modelos tradicionales como en
Metodologias agiles con el objetivo de tener una mayor cobertura y ser evaluado
desde diferentes perspectivas. Los evaluadores externos son indispensables en
este proceso, debido a su conocimiento y experiencia en el tema propuesto
brindando aportes que permitan lograr un resultado Gtil asegurando que el modelo
a brindar este acorde a las necesidades del mercado.

5.2 ALCANCE DE LA VALIDACION DE EXPERTOS

El alcance de la validacion de expertos es la siguiente:

» Entregar un documento resumen donde se describe cuales son las bases
para el modelo propuesto y como se llegé a él.

» Entrega de la rubrica para la evaluacion del modelo permitiendo identificar
el grado de coherencia, pertinencia, efectividad y eficacia en la Gestién de
Proyectos del modelo propuesto.

» Clasificar las observaciones dadas en los indicadores de la rubrica para
determinar el valor del modelo y las modificaciones sugeridas por los
expertos

5.3 INFORMACION DE EXPERTOS

A continuacién se relacionan los datos de las personas que realizaran la
evaluacion de expertos los cuales cuentan con experiencia en la Gestion de
Proyectos.

EXPERTO INFORMACION FECHA
EVALUACION
1 | Dario Ernesto Correal Torres Ms.C. en Ingenieria de Sistemas y | 2012/05/20
Computacion. Universidad de los
Andes.

Ph.D. en Ingenieria de Sistemas,
Universidad de los Andes.

2 | Juan Banda Ms.C Management Information | 2012/05/21
Systems University lllinois — Chicago.
12 afios como Agile Coach
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Certificaciones: CSM, CSPO, CSD,
PMP

3 | Karina Sanchez Tamayo Msc. Ingeniera Informatica CUJAE- | 2012/05/21
UHO

Master en Gestibn de Proyectos
Informaticos  Universidad de las
Ciencias Informéticas

4 | Luis Daniel Benavides CEO Rain Concept 2012/05/22
Investigador de la Universidad de los
Andes e Icesi

Ecole des Mines de Nantes - Ph.D.,
Computer Science

Vrije Universiteit Brussel - Master of
Science, Computer Science

5 | Patricia Hoyos Gerente de Pruebas de Software | 2012/05/22
Green SQL

Magister en Ingenieria con énfasis en
Ciencias de Ila Computacion -
Universidad del Valle

5.4 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE EXPERTOS

Los profesionales participantes valoraron el modelo propuesto de forma cualitativa
utilizando cuatro indicadores que se describen a continuacion, ingresando las
observaciones pertinentes por cada uno de ellos, buscando identificar los puntos a
mejorar en el modelo y determinar el grado de aceptacion por parte de los
expertos. Ver Anexo D. Tabla consolidada con valoracidon de expertos. Las
opciones de respuesta son: Poco (1), Medio (2), Alto (3)

Tabla 16 Indicadores a evaluar en el Modelo propuesto

INDICADOR DEFINICION

COHERENCIA Proceso efectivo que permite lograr los objetivos de una forma
aqil

PERTINENCIA La metodologia podria ser aplicada resolviendo el problema

EFECTIVIDAD Modo en que se organizan y se emplean los recursos
disponibles para | implementacion del proyecto

EFICACIA Grado en que son cumplidos los objetivos

5.5 CONCLUSIONES DE LOS EXPERTOS
Los resultados obtenidos en la valoracion de los expertos son subjetivos y estan

basados en la experiencia que cada uno de ellos posee en los temas relacionados
con la Gestion de Proyectos.
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http://www.linkedin.com/college/?eduSchool=12335&trk=prof-edu-school-name
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http://www.linkedin.com/college/?eduSchool=10423&trk=prof-edu-school-name
http://www.linkedin.com/search?search=&keywords=Computer+Science&sortCriteria=R&keepFacets=true

Una vez aplicada la rabrica de evaluacion, los resultados obtenidos son:

CALIFICACION
Indicador | Dario | Juan Karina Luis Daniel Patricia Promedio
Coherencia 3 2 2 1 2 2
Pertinencia 3 2 3 2 3 2,6
Efectividad 2 2 2 3 2 2,2
Eficiencia 3 2 2 2 3 2,4

Figura 56 Promedio Indicadores evaluados por los expertos

Promedio Indicadores evaluados

31 2,6
2,4

2,5 1 2,2

2 -
1,5 1

1 -
0,5 A

0 T T T 1

Coherencia Pertinencia Efectividad Eficiencia

H Promedio

La calificacion de los indicadores es la siguiente:

1: Poco
2: Medio
3: Alto

En la grafica anterior podemos observar que el modelo propuesto es pertinente,
con un promedio de 2.6 por resolver los problemas que se presentan actualmente
en la gestion de proyectos por la utilizacion de modelos estructurados y algunos
formales, que no son acordes al tipo de empresa del presente estudio.

La coherencia obtuvo un promedio 2, solicitando la realizacion de las siguientes
mejoras al modelo:
v Definicién de objetivo claro del modelo mostrando las bondades que se
obtienen al implementarlo.

v ldentificaciébn de los controles adicionados al modelo para el control de
proyectos.
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v ldentificaciébn de actividades incluidas, identificando el propésito de cada
una y como contribuyen al modelo propuesto en el control de proyectos
para empresas donde su objetivo de negocio no es el desarrollo de
software.

El indicador Efectividad obtuvo un promedio de 2.2 en el modelo propuesto lo cual
indica que deben mejorarse aspectos relacionados con la especificacion de los
roles que se tendran en el modelo propuesto y responsabilidades con el objetivo
de lograr una sincronizacion agil entre las actividades de gestion y las operativas.

El indicador Eficacia obtuvo un promedio de 2.4 lo cual indica que el modelo debe
tener definido un propédsito y objetivos claros de sus bondades que permita su
adopcion dentro de las organizaciones.

De las respuestas dadas por los expertos en la rubrica de evaluaciéon del modelo
se infiere que:

El Modelo propuesto es pertinente debido al auge de las
metodologias &giles en el entorno cambiante en que se mueven las
organizaciones ya que se brinda control sobre los proyectos.

El modelo propuesto contiene un conjunto de practicas agiles donde
se cuenta con mecanismos de seguimiento y control estructurados lo
gue conlleva a ser utilizada no solo por organizaciones donde el
desarrollo de proyectos de software no sea su core sino en aquellas
que si lo sea.

El modelo propuesto es claro y coherente en los conceptos que se
definen y se relaciona de forma adecuada. Surgen
recomendaciones como darle un propésito al modelo, asi como la
identificacion de los controles adicionados para el beneficio de este.
Ver Anexo D. Tabla Consolidada con valoracion de expertos (items
marcados con color rojo).

Los objetivos del modelo propuesto son direccionados
adecuadamente permitiendo resolver problemas de impacto como
agilidad operativa y formalidad en la gestion.
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6. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

En este trabajo de grado se abord6 el problema que se presenta en los
departamentos de Tl en organizaciones donde su objetivo de negocio no es el
desarrollo de proyectos de software, las cuales conocen la existencia de diferentes
metodologias para la Gestion efectiva de proyectos con buenas préacticas
reconocidas, pero esta labor no se realiza de manera adecuada por ser modelos
estructurados donde su implementacion es costosa.

Para esto se plante6 como objetivo principal, proponer un modelo liviano de
buenas practicas para la Gestion de Proyectos en aquellas organizaciones donde
su objetivo de negocio no es este, basado en las practicas de una Metodologia
agil como Scrum mejorando aquellas falencias con las definidas en modelos
estructurados como la Guia PMBOK y CMMI DEV V1.3.

La importancia de la gestidon de proyectos en las organizaciones se ve reflejada en
los beneficios que ofrece a sus clientes al tener productos diferenciadores y de
alta calidad, brindando valor agregado. No contar con una metodologia acorde a
su mercado o core, puede acarrear problemas como demora en la entrega de los
productos, reprocesos, formalidad en sus procesos, entrega de funcionalidades
incompletas y diferentes a las solicitadas por los clientes, asi como sobrecarga de
trabajo por las personas que componen los departamentos de tecnologia.
Adicionalmente, dichas organizaciones no se encuentran preparadas para la
utilizacion de modelos robustos para la gestion de proyectos por considerarlos
costosos en dinero y tiempo.

En el desarrollo del proyecto se planteé un modelo propuesto que brinda un
conjunto de buenas practicas para la Gestion de Proyectos de Software en
aguellas organizaciones que cuentan con un departamento de Tl que sirve de
apoyo a su funcionamiento y objetivos estratégicos, ofreciendo los controles,
actividades y seguimientos necesarios para cumplir con las exigencias del
mercado. Este modelo cuenta con seis fases que se utilizan durante su ciclo de
vida: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre. Este modelo parte
de la base de las practicas de una Metodologia agil como Scrum y se enriquece
con la Guia PMBOK vy las practicas especificas de las areas de proceso PP y
PMC, sin perder la agilidad en su implementacién y los resultados obtenidos.

Para llegar al modelo propuesto se realiz6 una comparacion de los 42 procesos y
9 areas de conocimiento de la Guia PMBOK Cuarta Edicion, las practicas
especificas de las areas de proceso Project Planning (PP) y Project Monitoring
and Control (PMC) de CMMI DEV V1.3 y las 27 practicas definidas para la
Metodologia Scrum. El resultado de esta comparacion arrojo que el 32.81% de las
practicas se encuentran cubiertas entre ellas, el 40.63% son parciales con relacion
a las practicas de Scrum y el 26.56% no se incluyen dentro de ésta Ultima. Al
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seleccionar las practicas para el modelo propuesto, se realiz0 nuevamente la
comparacion para determinar que procesos se mejoran y se incluyen dentro de
este, mostrando que el 45.31% de las practicas se encuentran cubiertas con
relacion a la Guia PMBOK y CMMI DEV 1.3 (PP y PMC), lo cual indica que se
cubren mas actividades pero conservando la agilidad en su implementacion y
consecucion de resultados. Adicionalmente, el 29.69% de las practicas quedan
parciales mientras el 25% no se incluyen dentro del nuevo modelo.

En el mercado, existen modelos estructurados como es el caso de CMMI o
PMBOK pero debido a sus procesos estructurados resulta dificil su
implementacion en dichas organizaciones debido al manejo de procesos
complejos o poco acordes a las actividades que se realizan en ellas. Algunas
organizaciones fracasan en la adopcién de dichos modelos robustos, invirtiendo
dinero en consultorias sin llegar a una implementacion de estos. Es ahi donde el
modelo propuesto brinda grandes ventajas por contar con practicas sencillas y
efectivas logrando agilidad en sus procesos y ofreciendo valor agregado a los
clientes por mostrar resultados a corto plazo.

Los referentes utilizados para la definicion del modelo propuesto son la Guia
PMBOK por ser un estandar en la administracion de proyectos, el cual contiene
procesos y areas de conocimiento aceptadas como las mejores practicas dentro
de la Gestion de Proyectos y las areas de proceso PP y PMC de CMMI DEV 1.3
pero basandose en las practicas agiles manejadas en la Metodologia Scrum.

Los expertos concluyeron en términos generales que la metodologia es coherente
y pertinente, con un enfoque adecuado que permite realizar una gestién de
proyectos de forma agil y con controles que permita verificar su estado y progreso.

El desarrollo de este proyecto traera beneficios claros a las organizaciones que lo
implemente, siguiendo en orden las actividades que se plantean durante sus fases
para lograr terminarlos dentro de los tiempos y costos establecidos, asi como la
entrega temprana de funcionalidad a los usuarios. No se requiere un modelo de
madurez ya que su concepcién es ser implementado en su totalidad dentro de las
organizaciones.

6.1 TRABAJOS FUTUROS

Debido a los constantes cambios que se enfrentan las organizaciones en el
entorno actual, siempre deben estar en un proceso de mejora continua, es
necesario definir una herramienta de medicion en el corto plazo para evaluar el
comportamiento del modelo propuesto, con la finalidad de ver su desempefio y
aplicar los cambios necesarios para la optimizacion del mismo.
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Adicionalmente, se recomienda como trabajo futuro, identificar los entregables en
cada una de las fases definidas para el modelo de Integracion de buenas practicas
para la gestion de Proyectos para facilitar su adopcion en las organizaciones.
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Anexo A Anédlisis Comparativo entre Scrum y PMBOK

Anexo B Analisis Comparativo entre Scrum y CMMI
Anexo C Analisis Comparativo entre Scrum — PMBOK — CMMI
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Anexo D Tabla consolidada con valoraciones de Expertos

EVALUADOR

COHERENCIA

Poco

Medio

Alto

Observaciones

Ajustes Modelo Propuesto

Dario Ernesto Correal

X

El modelo propuesto, es claro y coherente. Los conceptos
fundamentales se explican claramente y se relacionan de
forma adecuada

Juan Banda

Este modelo fusiona elementos de administracion de
proyecto propuestos
en el PM-BOOK con practicas de Scrum. Como fusién
conceptual es adecuado, més; no toca en profundidad los
verdaderos valores y espiritu Agil.

El modelo propuesto se basa en iteraciones
para realizar entregas tempranas que brinden
valor agregado al cliente, asi como la inclusion
de cambios al finalizar las iteraciones,
comunicaciones mas eficientes y efectivas. Se
mejoran problemas de Scrum con relacion a la
planeacién por considerarlos que brindan valor
agregado en las organizaciones donde su core
de negocio no es el desarrollo de software.

Karina Sanchez
Tamayo

La evaluacion esta dada en cada caso partiendo de que
esta disefado para empresas donde los proyectos de
software no son objetivos de negocio y no se posee una
cultura de desarrollo de software donde las metodologias
guian el proceso, definen los artefactos, etc., pudiera estar
complicado el modelo en su aplicacion.

El modelo propuesto esta enfocado a aquellas
organizaciones donde se desarrolla software
in-house pero no cuentan con una
metodologia adecuada ya que las
metodologias estructuradas como PMBOK que
demandan tiempo y roles.

Luis Daniel Benavides

EL modelo parece una buena idea, en el sentido que
deberia entregarle un marco de trabajo liviano a empresas
que no son empresas de software, para manejar sus
proyectos. Sin embargo, el modo en que se realiza crea un
mayor grado de complejidad ya que integra practicas de
multiples modelos que crean un entorno mas complejo que
el SCRUM original. En mi opinién existe la pregunta de
porqué SCRUM por si solo no era un marco de trabajo
suficiente para estas empresas?, al agregar mas elementos
al modelo de SCRUM se convierte en un modelo mas
complejo?, las metodologias agiles podrian asustar a las
empresas que no son de software y generar la idea de
falta de control?.

Las empresas que cuentas con departamentos
de TI y realizan proyectos de software, donde
éstos, no son su core de negocio, deben
cumplir con ciertos reglamentos internos como
documentos y controles sobre los proyectos.
Por lo tanto, Scrum es una metodologia no
podria implementarse en este tipo de
organizaciones mas aun, cuando cuentan con
una estructura jerarquica donde las
responsabilidades se encuentran divididas
entre los diferentes miembros que las
componen. En Scrum, las responsabilidades
son delegadas a todo el equipo.
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Para mejorar el modelo sugiero realizar los siguientes
ajustes:

1. Darle un propésito claro de la ventaja que busca
el autor con él modelo. Para que la persona que lo
adopta sepa si su interés se alinea con el objetivo
del modelo

Se va a definir una descripcion clara de lo que
se pretende con el modelo y las ventajas que
ofrecen a las organizaciones que decidan
implementarlo.

2. Identificar que aspectos del control de proyectos
carece SCRUM y porqué es necesario agregar
nuevas practicas.

Se adicionan los aspectos de lo que carece
Scrum y se tendran en el modelo Propuesto
con relacion al control de los proyectos.

3. Identificar cuales de las practicas o actividades
son nuevas Yy adicionadas por la propuesta,
identificando cual es el propoésito de cada una de
ellas y como contribuye a mejorar el control de los
proyectos en empresas que no son empresas de
software.

Se adiciona la descripcion de aquellas
practicas o actividades nuevas que se incluyen
en el modelo propuesto para visualizar como
contribuyen a las organizaciones.

4. Crear un modelo de madurez por niveles que permita a
las empresas adoptar el modelo siguiendo pasos
incrementales, adoptando grupos de practicas en cada
nivel de madurez que se escala.

El modelo propuesto no se propone como un
modelo de madurez ya que se busco es tomar
buenas practicas de Scrum, PMBOK y las areas
de proceso PP y PMC para la gestion de
proyectos, donde se cuente con practicas
sencillas que permitan una gestion efectiva,
permitiendo implementarlas totalmente

Patricia Hoyos Carvajal

El modelo propuesto es interesante sin embargo es
importante ver una sustentacién que permita evidenciar
que la agilidad de una metodologia SCRUM no se ve
altamente afectada por la incorporacion de elementos
formales de Gestidn de proyectos.
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PERTINENCIA

EVALUADOR
Poco | Medio | Alto Observaciones Ajustes Modelo Propuesto
Dario Ernesto Correal El tema es altamente pertinente, las metodologias agiles
X estan siendo utilizadas cada vez mas y es necesario buscar
como adaptarlas para favorecer el control de los proyectos,
sin perder el concepto de agilidad
Juan Banda Como todo modelo es incompleto desde la optica de que
solamente representa una situacion particular que a la vez
se sustenta en varios supuestos. La pertinencia de este
X modelo mucho dependera de la organizacion en la cual se
aplique, asi por ejemplo una organizacién con una cultura
profundamente arraigada en procesos encontrara este
modelo muy favorable
Karina Sanchez Aca pudiera no resultar complicado, seria interesante | Como trabajo futuro, podria realizarse una
Tamayo realizar un diagndstico luego de su aplicacion en la empresa | herramienta que permita medir si el modelo
X |y analizar los resultados. cumple con los objetivos propuestos y
analizar los resultados que ofrece
Luis Daniel Benavides En principio si podria ser aplicada sin embargo la falta de un | El modelo propuesto no es que sea visto
modelo de madurez y de justificaciones solidas no permiten | como un modelo de madurez sino que
X una adopcion directa. La idea es muy buena pero la falta de | utilicen sus practicas pero que continte
motivadores claros no permite que se pueda apreciar la | siendo agil. Se definen ventajas que brinda
contribucién del trabajo. el modelo en el documento.
Patricia Hoyos Carvajal Si se logra mantener la agilidad y paralelamente evidenciar
mecanismos de seguimiento y control robustos, la
X metodologia es pertinente de aplicar en la industria de

software, no solo en empresas donde los proyectos de
software no son el nicho del negocio, sino a nivel general en
empresas de desarrollo de software.
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EVALUADOR

EFECTIVIDAD

Poco

Medio

Alto

Observaciones

Ajustes Modelo Propuesto

Dario Ernesto Correal

El modelo parece coherente, sin embargo no es claro los
roles propuestos en Scrum como se deben modificar,
adaptar o capacitar en la nueva propuesta

Juan Banda

El modelo como tal no toca mucho de optimizacién del uso
de recursos, este es un otro objetivo que tiene mas que ver
con quizas el pensamiento Lean y el Toyota Production
System. Como todo modelo, presupone que la interrelacion
entre individuos que utilizan Scrum de por si hara que los
recursos se empleen mas eficientemente, suposicion no
necesariamente correcta en la realidad y que deberia ser
validada luego de la implantacion del modelo

Karina Sanchez
Tamayo

Si no es empresa dedicada a realizar software, ¢qué actores
intervienen en el modelo? éQuién vela por su aplicacion y
cumplimiento?.

Las organizaciones donde su core de
negocio no es el desarrollo de proyectos de
software pueden contar con estructuras
jerarquicas donde se tiene claramente
definido quienes velan por el cumplimento
de las funciones.

Luis Daniel Benavides

El proyecto presenta una idea clara de cdmo se construyé el
modelo. Basicamente se tomo SCRUM y se realizd una
comparacion con 2 areas de CMMI-DEV y con le PMBOK,
para identificar diferencias entre los procesos. Aunque, en el
informe no es claro cudles de estas areas son las diferentes,
se asume que estas se incorporaron en el modelo. Esto
muestra que existid un algoritmo claro en la creacion del
modelo y se realizd una investigacion para construirlo.

Patricia Hoyos Carvajal

Es importarte resaltar las actividades paralelas que se
desarrollan con equipos de trabajo conformados con
diferentes roles y responsabilidades de modo que se logre
una sincronizacion agil entre las actividades de gestion vy las
operativas.
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EFICACIA

EVALUADOR
Poco | Medio | Alto Observaciones Ajustes Modelo Propuesto

Dario Ernesto Correal X Considero que los objetivos son direccionados adecuadamente
por el modelo propuesto.

Juan Banda Si el objetivo de este estudio fue crear un modelo que aglutine | Se buscé mejorar aquellas falencias que
puntos comunes pues este se ha cumplido. Sin embargo esto | presenta Scrum como la falta de evidencia

X no quiere decir que el encontrar procesos similares produzca |y documentacion, control sobre los
de por si la mejor utilizacion de cada enfoque. proyectos.

Karina Sanchez X En el Cierre solo se evidencia la entrega del producto, no se

Tamayo aborda la generalizacion y el soporte.

Luis Daniel Benavides Pienso que el modelo cumple parcialmente con sus objetivos, | Se modifica el documento para incluir el
basicamente una empresa que no es una empresa de | objetivo y bondades que brinda el modelo
software y esta buscando cdmo mejorar el control y gestion | propuesto.
de sus proyectos, la primera pregunta que quiere responder
es si el modelo se aplica a su problematica.

Desafortunadamente, la falta de un objetivo claro esconde y
dificultad el uso del modelo. Igualmente, la falta de un modelo
de madurez que facilite la adopcion incremental dificultad la
adopcion del modelo.
X Respecto al algoritmo de implementacion. Hubiera querido ver | Se  elaboraron tres documentos que
primero la identificacion de los problemas que enfrentan las | incluyen las comparaciones entre la

empresas en la ejecucidon de sus proyectos de software. Luego
ver si lo que propone SCRUM es suficiente para atenderlas y
entonces proponer nuevas practicas para enriquecer el
modelo SCRUM sin perder agilidad en el proceso. Finalmente,
la comparacion con CMMI-DV y PMBOK hubiera sido una
excelente evaluacion del procesos, y seria muy enriquecedor
ver cudles son las diferencias y porqué si o porqué no deben
estar en el modelo resultante.

Metodologia Scrum, Guia PMBOK Cuarta
Edicion y las areas de proceso Project
Planning (PP) y Project Monitoring and
Control (PMC)

Patricia Hoyos Carvajal

La implementacion de este modelo con los objetivos que
persigue, es ideal, pues permite resolver dos problemas de
alto impacto: agilidad operativa y formalidad en la gestion
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