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RESUMEN

Los Centros de Investigacion y Desarrollo Agropecuarios en el pais juegan un
papel muy importante en el area de I1+D, ofreciendo productos y servicios que
permiten al sector al que representan, ser mas productivo y competitivo, siempre
bajo la premisa de ser sostenibles ambientalmente.

Para cumplir con su misién, estas organizaciones desarrollan su estrategia a
través de proyectos de investigacion, los cuales generan tecnologias que son
transferidas al sector agropecuario en Colombia. Estos proyectos son la fuente
principal de la creacion de nuevo conocimiento e innovacion, obligando a estos
centros a buscar métodos para gestionar no solo el conocimiento producto final de
la investigacion, si no todo el generado durante el desarrollo de la misma.

El desarrollo de nuevas tecnologias que permiten a las personas estar en contacto
sin importar el tiempo y el espacio, acompafiadas del cambio cultural generado a
partir de las redes sociales en internet, han permitido crear comunidades virtuales
que trabajan en pro de un objetivo, demostrando que trabajar en conjunto,
compartir informacién y ayudar a la comunidad es parte del desarrollo del nuevo
mundo.

El objetivo de este trabajo de grado es desarrollar una metodologia que permita a
los centros de investigacion aplicar herramientas comunitarias virtuales para
gestionar el conocimiento generado durante el desarrollo de un proyecto de
investigacién, basicamente mediante la utilizacion de herramientas de Social
Business Media como fuente de colaboracion y comunicacion entre todos los
stakeholders del proyecto.

La metodologia nos ofrecera la oportunidad de validar el uso de estas
herramientas en la gestion de proyectos de investigacion, el desarrollo de
comunidades empresariales y la estrategia para utilizar dichas herramientas,
generando un ciclo que permita gestionar el conocimiento tacito vy
explicito, creando fuentes de informacion que faciliten explicitar el conocimiento al
interior de la organizacién y apalancarlo, fortaleciendo la I+D.



1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DE TRABAJO

Desde 1938, con la creacion del Centro Nacional de Investigaciones del Café,
diversos gremios de la produccién agricola en Colombia fueron conscientes de la
necesidad de invertir en investigacion para mejorar la productividad y garantizar la
competitividad. Para ello crearon sus propios centros de investigacion, financiados
principalmente por el sector privado, los CENIS (como se los llama familiarmente),
los cuales han sido una herramienta importante en el desarrollo econémico del
pais [1].

Los Centros de Investigacion y Desarrollo del Sector Agropecuario en Colombia,
son entidades especializadas en la generacion de conocimiento y tecnologias
hacia un sector productivo determinado. Los Centros de investigacion tienen cierta
especializacion sectorial y de esta forma logran combinar actividades tecnol6gicas
y de conocimiento dirigidas a los gremios de la produccion a los que cada uno
representa.

Para lograr la mision que estos Centros se han planteado, desarrollan proyectos
de investigacion especializados. El conocimiento generado por estos después de
hacerse explicito debe transferirse al gremio al cual pertenecen.

El objetivo general del presente trabajo considera el uso de herramientas
colaborativas como parte de la gestién del conocimiento al integrar herramientas
que permitan gestionar el conocimiento tacito y convertilo en explicito
incorporando dichas herramientas como componente funcional de los sistemas de
proyectos de los centros de investigacion y de desarrollo agropecuarios en
Colombia.

El término acufiado “Social Business Media (SBM)” o también llamado “Enterprise
2.0, es una analogia del termino Web 2.0 y se refiere no solo al uso de
herramientas de software social que permitan la creacion y gestion de
comunidades en entornos empresariales, sino también al recurso humano, las
relaciones entre las personas y la forma como se comparte el conocimiento con
todos los stakeholders de la organizacion.



Una de las caracteristicas principales del despliegue de contenidos del SBM es su
alto grado de conocimiento técnico y cientifico, que permite a las organizaciones
aprender de su propio conocimiento.

Este estudio permitira crear una metodologia que permita incorporar estas
herramientas de gestion en los proyectos, asi como los planteamientos a tener en
cuenta para generar el mayor impacto en la generacion de valor.

En relacion con la evaluacion de la incidencia de la seleccion e incorporacion de
dichas herramientas en el desempefio de los proyectos, los resultados del estudio
no permitieron validar estadisticamente la incidencia de estas en la transferencia y
disponibilidad del conocimiento en la organizacion, por esta razén se presentd a
un panel de expertos que permitiera calificar la importancia de la metodologia en
el problema planteado.

Palabras clave: Conocimiento tacito, gestion del conocimiento, Herramientas
colaborativas, Web 2.0, Social Business Media, grupos de investigacion,

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los centros de investigacion y desarrollo del sector agropecuario en Colombia
existe un desaprovechamiento del conocimiento fruto de la experiencia
(conocimiento tacito), tanto de sus colaboradores como de sus clientes, en el
desarrollo de proyectos de investigacién ocasionando una pérdida de know-how
técnico, social y de gestion de la investigacion.

Estos proyectos son calificados como la columna vertebral de la investigacion y la
estrategia para lograr los objetivos de la organizacion. El desaprovechamiento y
pérdida de este conocimiento representa uno de las principales amenazas en los
sectores cientificos del pais.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Desarrollar una metodologia que permita gestionar el conocimiento tacito y
explicito tanto de los colaboradores como de sus clientes, en el desarrollo de los
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proyectos de investigacion en Centros de Investigacion Agropecuarios en
Colombia, a través de un entorno colaborativo virtual incorporando el uso
corporativo de herramientas Web 2.0, que permitan la interiorizacion y uso de
dicho conocimiento.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Desarrollar una metodologia que permita crear un ciclo de gestibn comunitaria
enfocado a grupos de interés, alineados con la estrategia del negocio, que
facilite la gestion del conocimiento tacito y explicito con el fin de lograr su
interiorizacion, apalancamiento y aprovechamiento.

2. Desarrollar una estrategia de vinculacion comunitaria alineada con los objetivos
estratégicos a través de los proyectos de investigacion que facilite la
implementacion de la metodologia propuesta.

3. Identificar cual o cuédles elementos de Social Business Media son los mas
adecuados para el despliegue de la estrategia de gestiébn comunitaria.

4. Realizar una evaluacion de la metodologia propuesta por un panel de expertos.

1.4 Caracterizacion de la actividad en investigacion y desarrollo en
centros de investigacién agropecuarios de Colombia

Los Centros de Investigacion Agropecuaria en Colombia son entidades dedicadas
a la investigacion, desarrollo y creacion de tecnologias que permiten a un sector
productivo especifico del pais ser competitivo y sostenible ambientalmente.

Estos centros cuentan con personal de planta técnico-cientifico y administrativo,
ademas de personal temporal, joévenes investigadores, tesistas y estudiantes en
practica quienes son contratados para un proyecto especifico, ademas de una
estructura de personal flexible en funcion de distintos contratos.

Centros de investigacion como CENICANA, CENICAFE y CENIACUA, cuentan
con estructuras de tipo matricial, conformadas por personal profesional quienes
interactian dentro de actividades de investigacion interdisciplinaria. El caso de
CENIFLORES es diferente, pues se trata de un Centro virtual disefiado para
trabajar con una minima infraestructura fisica y de personal de planta. No obstante
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sSu objetivo es la creacion de redes interinstitucionales que ejecuten proyectos de
investigacion de acuerdo a necesidades del sector [2].

Estos centros basan su estrategia en proyectos que permiten abordar temas
especificos de investigacién, desarrollo de tecnologias, productos o transferencia
de conocimiento al cliente entre otros.

Cada centro de investigacion posee su propia mision; sin embargo, todos orientan
sus esfuerzos hacia la competitividad y el fortalecimiento de sus sectores, de
manera que contribuyan a un ambiente sano y a un desarrollo productivo y
sostenible [1].

CENICANA, CENICAFE, CENIACUA, y CENIFLORES son algunos de los centros
que utilizamos como referencia para nuestro trabajo. A continuacion
presentaremos su actividad econdmica, misién y vision, estratégicos.

1.4.1 Centro de investigacién de la cafia de aztucar de Colombia

El Centro de Investigacion de la Cafia de Azlcar de Colombia (CENICANA), es
una corporacion privada sin animo de lucro, fundada en 1977 por iniciativa de la
Asociacion de Cultivadores de Cafia de Azlcar de Colombia (ASOCANA) en
representacion de la agroindustria azucarera localizada en el valle del Rio Cauca

3].

CENICANA desarrolla programas de investigacion en Variedades, Agronomia y
Procesos de Fabrica y cuenta con servicios de apoyo en Analisis Econémico y
Estadistico, Informacion y Documentacién, Tecnologia Informatica, Cooperacion
Técnica y Transferencia de Tecnologia. Presta servicios de andlisis de laboratorio,
administra las estaciones de la red meteorolégica automatizada y mantiene
actualizada la cartografia digital del area cultivada.

Mision

Contribuir al desarrollo, competitividad y sostenibilidad del sector agroindustrial de
la cafia de azucar de Colombia, mediante la generacion de conocimiento y la
innovacion tecnoldgica, a través de la investigacion, la transferencia de tecnologia
y la prestacién de servicios especializados, con base en un sistema integrado de
gestion para que el sector sobresalga en el mejoramiento socioeconémico y en la
conservacion ambiental de las zonas productoras de cafia de azUcar.

Vision



Ser un Centro de excelencia en investigacion e innovaciéon a nivel mundial,
generador de tecnologias que hagan competitivo el sector agroindustrial de la
cafia de azucar de Colombia, reconocido por los donantes como una inversion
rentable, por su personal como un sitio ideal para trabajar y desarrollarse, por la
comunidad cientifica, como un centro creativo y de calidad y por la sociedad como
una entidad valiosa.

1.4.2 Centro Nacional de Investigaciones de Café

En 1938, la Federacion Nacional de Cafeteros, cre0 el Centro Nacional de
Investigaciones de Café, CENICAFE, con el objeto de estudiar los aspectos
relacionados con la produccion en las fincas, la cosecha, el beneficio, la calidad
del grano, el manejo y la utilizacion de los subproductos de la explotacion cafetera,
y la conservacién de los recursos naturales de la zona cafetera colombiana [4].

El Centro cuenta con investigadores capacitados en las disciplinas que constituyen
las areas mas importantes del conocimiento, para abordar la problemética
cafetera.

Desde su fundacion, CENICAFE ha recibido el apoyo de los caficultores y su
desafio ha sido el desarrollo de tecnologias apropiadas para la produccion de café
en Colombia, en términos de sostenibilidad econémica, ambiental y social. Primero
la produccién, luego todo lo demas

Misidn

Asegurar el bienestar del caficultor colombiano a través de una efectiva
organizacion gremial democratica y representativa

Vision

Ser lideres en la generacion de tecnologias apropiadas, competitivas y sostenibles
para los caficultores colombianos.

1.4.3 Centro de Innovacion de la Floricultura Colombiana

CENIFLORES es el Centro de Innovacion de la Floricultura Colombiana. Fue
constituido el 19 de agosto de 2004 por la Asociacion Colombiana de
Exportadores de Flores — ASOCOLFLORES, como corporacién sin animo de
lucro, con el objetivo de organizar formalmente la investigacion del sector [5].
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Mision

Ser el Centro de referencia en innovacion para asegurar la competitividad del
sector floricultor colombiano bajo estandares sociales y ambientales.

Visién 2015

Somos reconocidos como un Centro que forma parte integral del sistema de
innovacion del sector floricultor colombiano y lider en la promocion de la
innovacion, en un sector pujante altamente innovador, competitivo y dinamico.

1.4.4 Centro de Investigacion de la Acuacultura de Colombia

CENIACUA genera el conocimiento cientifico y tecnologico aplicable a la
acuicultura, con el concurso de los recursos humanos, fisicos y econémicos de la
nacion y la participacion de los empresarios del sector, para mejorar la
productividad y el desarrollo sostenible de la acuicultura colombiana [6].

Misidn

Aunar recursos publicos y privados en el propésito de mejorar la productividad y el
desarrollo sostenible de la acuicultura colombiana a fin de incrementar su oferta en
el mercado nacional e internacional.

Para ello CENIACUA generara el conocimiento cientifico y tecnologico aplicable a
la acuicultura, con el concurso de los recursos humanos, fisicos y econémicos de
la nacion, y estrechar participacion de los empresarios del sector.

Vision

Lograr la excelencia del sector acuicola del pais con la aplicacién de la mejor
tecnologia mundial en genética, salud, nutricibn y manejo de sus especies
cultivables, y a partir de ello, conquistar el mercado internacional para generar
rigueza y bienestar al pueblo de Colombia.

1.5 RESUMEN DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia propuesta para la gestion del conocimiento tacito y explicito a
través de herramientas de social business media presentada en la Figura 1,
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muestra como podriamos representarla en cinco grandes etapas, las cuales
permitirdn llevar el conocimiento y comunicacion con los interesados, a una etapa
de socializacion y explicitacion del mismo, ademas de servir como plataforma para
el registro y generacion de ideas e innovacion, fortaleciendo asi el banco de ideas
para futuros proyectos de investigacion.

Socializacién

Estrategia dal
Organizacional Estrategia Estrategia de Gestidn delas imi

(Proyectos comunitaria mercadeo comunidades C“”f%'g”ﬂ;”m
estrategicos) innovacion

Figura 1. Metodologia global de transferencia del conocimiento utilizando
herramientas colaborativas de Social Business Media

Fuente: Elaboracion propia

Podemos resumir cada uno de los componentes de la estrategia global de la
siguiente manera:

e Estrategia Organizacional: ¢Hacia donde vamos?; ¢Como lo logramos?;
¢, Cudles son los compromisos de cada uno de los actores involucrados?;
¢, Quiénes son los responsables de cada modulo de accion?

e Estrategia Comunitaria: ¢ Cudles son los grupos de interés del proyecto?;
¢Por qué queremos que las personas vengan a este sitio?; ¢Qué
pretendemos?; ¢ Cual es el target de personas que queremos gque vengan a
la comunidad?; ¢ Qué estrategia de vinculacion comunitaria queremos?

e Estrategia de Mercadeo: ¢Quiénes saben qué?; ¢Qué les apasiona?; ¢Qué
incentivos tienen las personas que participan?; ¢ Cuales son sus estudios?.

e Gestion de las Comunidades: ¢Qué contenido comparto?; ¢Qué comentan

de lo que escribo?; ¢ Como genero discusion sobre un tema?; ¢ Qué puedo
convertir en conocimiento?; ¢ Cuantos comentarios se han generado?

12



e Socializacién del conocimiento y de la innovacién: ¢Qué informacidén se
convirtio en ideas e innovacion?; ¢Cuantos usuarios buscan en la base de
conocimiento?; ¢Cuantos Blogs empresariales se crearon?; ¢Cuantas
definiciones se crearon en Wikis empresariales?

‘Las herramientas colaborativas que se elijan son solo un medio, pero no
podemos pretender que las herramientas sean un todo”.

La seleccion de una herramienta para gestionar el conocimiento en los proyectos
de investigacion debe ser el menor de los problemas; las estrategias que guien el
proceso deben cumplir con algunas etapas que facilitardn a las organizaciones
obtener los resultados que se ha propuesto.

Definir una estrategia que permita gestionar el conocimiento tacito y explicito en
los proyectos de investigacion de los centros de investigacion agropecuarios por
medio de comunidades virtuales deben tener en cuenta varios pasos como se
muestra en la en la Figura 2.

Iniciar desde la estrategia con proyectos que estén alineados con la organizacion;
el lider del proyecto debe ser el responsable de la comunidad, y debe asegurarse
de implementar el modelo desde la etapa de concepcion de proyecto o ante-
proyecto, ya que es alli donde los expertos pueden involucrarse y plasmar su
punto de vista evitando discusiones posteriores a la entrega de resultados y
disminuyendo las fuentes de error en el desarrollo del mismo.

La creacion de comunidades bajo un objetivo claro y la gestion de contenidos que
sean de interés de los colaboradores.

La eleccion de la herramienta que se va a implementar para cumplir con el objetivo
propuesto. Estas deben estar orientadas a un proceso de gestién del conocimiento
centralizado en la organizacion.

El despliegue debe iniciar con ofrecer a los usuarios el tema que les interesa y del
cual van a participar, “vender la idea”, escuchar, difundir, conversar, involucrar.
Estas son las fuentes principales para disponer de un plan de promocion.
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Proyectos
estrategicos

]

Creacion de
comunidades y
Gestion de
contenidos

Evaluar
produccion de
ideas

SOCIAL
BUSINESS
Evaluacion y MEDIA Eleccién de
socializacion de herramientas
la informacion (SBM) de la SBM

Andlisis y
medicion
continua

Despliegue

Figura 2. Metodologia para la gestion de conocimiento tacito y explicito en
proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

La informacién generada debe ser filtrada, socializada y puesta en una base de
conocimiento. Ademas se deben gestionar las ideas propuestas por la comunidad
en un sistema que permita seguir el proceso de evaluacion. Una de las grandes
ventajas de estos sistemas es la creacion de bases de conocimiento
empresariales o capital organizativo, sistema que permite la buUsqueda y
construccion de experiencias. Una de las ventajas de estas bases de
conocimientos es la posibilidad de crear marcos de busqueda tales como datos,
comentarios, blogs, documentos, ideas y otros.

Las ideas generadas en el proceso son identificadas por la comunidad y
facilmente escalables a la organizacibn para ser analizadas y convertirse
posiblemente en parte de futuros proyectos de investigacion que permitan seguir
con el ciclo y asi cumplir los objetivos estratégicos de la organizacion.

La metodologia presentada es general a las herramientas colaborativas mas
representativas de la social business media, sin embargo, la seleccién de la
herramienta para lograr el proposito es tan solo un punto a tener en cuenta ya que
puede presentar condiciones especiales que seran desarrolladas acordes a la
herramienta seleccionada.
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Herramienta WEB 2.0 seleccionada

De acuerdo a la revision bibliogréafica se recomienda la utilizacion de un Wiki
empresarial para implementar la metodologia propuesta, que contenga maédulos
para discusiones, colaboracion, relaciones sociales empresariales y base de
conocimiento, todo esto con una administracion centralizada que permita filtrar,
calificar, dar de alta usuarios, organizar contenido y en general auditar los
resultados.

Por su naturaleza, un Wiki es de libre edicion y permite gestionar el conocimiento
como un todo, sin importar el tiempo y el lugar y dicho conocimiento se puede
organizar dentro de la unidad de proyecto, es decir, que el equipo de personas
que participan en un proyecto determinado, tienen a disposicion el conocimiento
generado durante el desarrollo del mismo, editado, actualizado, comentado,
mejorado y explicitado.

Cada proyecto de investigaciéon contara con un espacio en el Wiki corporativo,
pero esta herramienta permite mantener el conocimiento esencial de toda la
compafiia en un solo repositorio. Este conocimiento esencial sera la suma del
conocimiento particular de cada proyecto. Cada colaborador podra acceder a todo
el conocimiento empresarial cuando lo requiera, permitiéndole aprender de este y
facilitandole recursos que le serviran para desarrollar el suyo propio.

Un Wiki facilita la interconexién de todo el conocimiento empresarial mediante su
clasificacion a través de topicos y etiquetas y podemos identificar a cada aportante
en particular, en qué proyecto ha participado o esta participado, su campo
especifico de especialidad y como ha contribuido a la creacién de todo el
conocimiento empresarial.

La herramienta de wiki empresarial, permitira en una sola plataforma plasmar el
conocimiento diferenciado para cada proyecto, permitiendo brindar un espacio
Gnico a los grupos de interés que pertenecen a un proyecto especifico, sin
embargo, la base de conocimiento permitird la busqueda de cualquier tema y de
cualquier plataforma que se hubiera utilizado, esto permitird a la organizacion
tener centralizada la informacion producto de los aportes del conocimiento tacito y
explicito de los proyectos de investigacion.

Un wiki servird, entre otras cosas para:

e Administracion de la agenda. A través del Wiki, los miembros del equipo del
proyecto podran plasmar su rutina de trabajo lo que les permitira a todos
estar enterados de los horarios y flujos de trabajo, asi como también a
miembros de equipos de proyectos diferentes. Esto crea una cultura
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organizacional donde todos los proyectos en curso en la organizacion tiene
su ruta de desarrollo identificada.

e Gestion del entrenamiento o capacitacion. Podr4 contener todos los
manuales, procedimientos y politicas, necesarios para que especialmente
los nuevos miembros las conozcan y podran ser consultados, comentados y
actualizados. Igualmente contendra todos los manuales necesarios y todo
el conocimiento almacenado en este repositorio central podria convertirse
en el mejor catdlogo de instrucciones para mejorar las practicas
establecidas.

e Comunicacién. Sin lugar a dudas, un Wiki es un canal seguro, amable y
muy accesible que permite la comunicacién entre los miembros de un
equipo de proyecto y entre todos los demas miembros de la organizacion.

e Sugerencias. Sin lugar a dudas, las sugerencias o ideas fruto de la
experiencia de los colaboradores son la fuente fundamental del
conocimiento tacito. Esta plataforma permite que estas se compartan y a
partir de ellas, tener una base para la innovacién y generacion de nuevas
ideas pero fundamentalmente, estas quedaran plasmadas en un repositorio
central dando paso a su explicitacion.

Podran existir muchos otros aspectos importantes e indispensables para la
organizacion en cuanto a la conservacion del conocimiento. Esta herramienta de la
social business media facilita la integracion de todas ellas en una sola plataforma,
facilitando la gestion del conocimiento tacito y permitiendo su explicitacion.

Se puede afirmar que Wiki empresarial ha tenido éxito como herramienta para la
gestion del conocimiento si se convierte en el principal motor de busqueda de
informacion, remplazando a los motores de busqueda tradicionales (Google,
Yahoo!, etc.), puesto que esta herramienta es el principal repositorio del
conocimiento empresarial afin a todos sus proyectos de investigacion y permite su
facil recuperacion u obtencion.
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1.6 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

Para la validacion de la propuesta se seleccion6 un panel de expertos de los
Centros de Investigacion Agronomicos en Colombia, compuesto por profesionales
con perfiles de Doctorado o Maestria quienes hayan liderado proyectos de
investigacion por mas de tres aflos o profesionales con experiencia en proyectos
de investigacion, que sean responsables de direccionar los proyectos en estas
organizaciones.

Se realizé una presentacion de la metodologia propuesta a cada uno de los lideres
de proyectos elegidos y se explicé el uso de herramientas de Social Media para la
comunicacién, cuales eran sus fortalezas y ventajas; se contextualizé en el
desarrollo de los proyectos estratégicos de la organizacion a la cual perteneciera 'y
se evaluaron los siguientes criterios:

e Pertinencia

e Relevancia

e Suficiencia

e Actualizaciéon
e Obijetividad

e Optimizacion
e Coherencia

e Aplicabilidad
e Eficacia

Para efectos de las comparaciones y andlisis del panel de expertos se han
presentado los resultados con indicadores que referencian a los expertos
utilizando el prefijo “E-“, seguido de un numero asignado a cada experto que
participo en la encuesta.

En el anexo 2, se encuentra detallada la encuesta a realizar con los criterios
seleccionados.

En el anexo 3, se encuentra relacionado el perfil de los lideres de proyectos
seleccionados para la validacion.

Analisis de los criterios en forma individual por experto:

Este primer analisis tiene como objetivo evaluar individualmente cual fue el
comportamiento de la calificacion de los criterios por cada uno de los expertos.
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Analizando los valores en forma individual por el panel de expertos y
comparandolo con la evaluacion cualitativa de cada uno de ellos, se llega a la
conclusién que los 3 criterios que se calificaron con el puntaje mas bajo fueron:

e Objetividad: En la presentacion al panel se tuvo que hacer a estos
expertos una explicacion mas a fondo sobre los conceptos y
metodologias asociadas a la gestion del concomimiento ya que ninguno
habia recibido un curso sobre este tema.

e Actualizacion: Los investigadores identificaron que el problema que este
trabajo quiere atacar es uno de los mas relevantes para la organizacion
en términos de comunicacién y documentacion, sin embargo los centros
pueden seguir trabajando asi y logrando excelentes resultados.

e Aplicabilidad: La implementacion de esta metodologias es un poco mas
compleja ya que esta debe estar acompafiada de un cambio de cultura
al interior de la organizacion.

Andlisis de los criterios frente al valor de referencia

Este analisis pretende evaluar la metodologia frente a los criterios evaluados, para
ello, hemos utilizado el valor de referencia como un patrén de comparacion para
ver cuales de los criterios es inferior a este.

En primera instancia, en la Figura 3, observamos que ninguno de los criterios es
inferior al valor de referencia, lo que nos permite inferir que la metodologia cumple
con los objetivos propuestos.

Posteriormente se evalud cudales son los dos criterios que tienen el valor mas bajo
y se identificaron las calificaciones cualitativas para explicarlo.

Objetividad y Aplicabilidad: El desconocimiento sobre metodologias y temas
estratégicos podria evidenciar que los centros de investigacion todavia no han
formalizado la gestion del conocimiento como un tema estratégico 0 no tienen
claro cuales deben ser los modelos que deben aplicar para atacar el problema
propuesto. Sin embargo entre mas tarde los centros se den cuenta de esta
necesidad, mas conocimiento se habra fugado.
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Figura 3. Promedio de los criterios frente a un valor aceptable

El cambio de cultura que deben sufrir las organizaciones donde estos temas no se
tengan claros y donde no se piense cémo las comunidades pueden entregar mas
valor a la organizacion, es necesario antes de implementar cualquier estrategia
informatica que permita hacer gestion de este conocimiento para que los
investigadores puedan ver la importancia de documentar y aprender de los demas.
Es importante que la organizacion vea este tema como estratégico y asi se
puedan generar planes para la identificacion, andlisis y ejecucion de estrategias
comunitarias virtuales.

1.7 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El capitulo 1 del presente trabajo contiene la introduccién, con el contexto del
trabajo seguido del planteamiento del problema, los objetivos y el resumen de la
metodologia propuesta.

Posteriormente en el capitulo 2 encontramos el marco tedrico conteniendo una
caracterizacion de los centros de investigacion agropecuarios en Colombia con un
resumen de la mision, vision y objetivos de los mas importantes. Continta con una
relacion de los modelos para gestion del conocimiento mas comunes e
investigados para el desarrollo de la metodologia propuesta como son el modelo
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de Nonaka y Takeuchi, cuadros de mando integral, procesos de creacion de
conocimiento y teorias de aprendizaje.

También en este capitulo se enumeran antecedentes sobre gestion del
conocimiento en centros de investigacion agropecuaria en Colombia, seguido por
una revision teorica de la Web 2.0, sus origenes y tendencia y las herramientas
mas utilizadas basadas en esta tecnologia. En este punto se hace énfasis en el
uso de ellas a nivel corporativo y los modelos de gestion del conocimiento
utilizando sus herramientas.

El capitulo 3 contiene la metodologia propuesta para gestionar el conocimiento,
como objetivo del presente trabajo de grado. Se empieza resaltando el enfoque
estratégico de los centros de investigacion, seguida de la metodologia propuesta,
eleccion de la herramienta comunitaria mas adecuada para tal fin.

Por ultimo, en el capitulo 4 se presenta el método de validacion de la solucion
propuesta y sus resultados.
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2. MARCO TEORICO

En los ultimos afios el crecimiento y aplicacion de la gestion del conocimiento
(GC), ha permitido desarrollar diferentes modelos tanto tedricos como empiricos
que permiten recuperar y entender dicho conocimiento. Este trabajo hace
referencia a los modelos vinculados a los procesos sociales, el aprendizaje
organizacional y los que utilizan las redes sociales colaborativas como forma de
comunicacién y entendimiento del conocimiento de los colaboradores.

El desarrollo de una metodologia que permita abordar una solucion frente al
problema planteado se fundamenté en el desaprovechamiento de las herramientas
de social business media como facilitadoras en el proceso de gestion del
conocimiento y perdida de know-how ' en el desarrollo de los proyectos
estratégicos en los Centros de Investigacion Agropecuaria en Colombia.

De manera previa se exponen los modelos que permiten sustentar el contexto
tedrico que servira de referencia para el analisis del problema considerando los
siguientes aspectos:

» La descripcion de las actividades de los Centros de investigacion que se
tendran como objetivo del estudio.

« Las metodologias mas representativas que permitan realizar la
transformacién de conocimiento tacito a explicito.

+ Las teorias de comunidades y de aprendizaje, y por ultimo,

+ Las herramientas que permiten gestionar las comunidades informéticas en
la organizacion, fuente de la metodologia para este trabajo.

! Know-how: del inglés, “saber cémo”, o “conocimiento fundamental” es una forma de transferencia
de tecnologia.
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2.1 Modelos de Gestion del Conocimiento

2.1.2 Conocimiento, Aprendizaje y Capital Intelectual

“No se puede ensefiar nada a un hombre; solo se le puede ayudar a descubrirlo
por si mismo”, Galileo Galilei.

Una ventaja competitiva para las organizaciones que no debe ser menospreciada
son los activos intangibles, también llamados activos intelectuales o capital
intelectual, habilidades, experiencia, valores, actitudes, etc. [7].

Una de las tareas que debe realizar una empresa antes de enmarcarse en un
entorno de gestiobn del conocimiento es la de determinar qué conocimiento
existente en la empresa es relevante y puede ser fuente de ventajas competitivas
sostenibles que puedan generar valor econémico para las mismas.

La clasificacion del capital intelectual comprende tres grandes bloques:

« Capital Humano: Se considera el conjunto de habilidades tanto tacitas como
explicitas utiles para la empresa. Este comprende destrezas, liderazgo,
trabajo en equipo, capacidades, actitudes, conocimientos individuales que
son parte de los activos particulares e intransferibles.

« Capital estructural: Se refiere a la parte de la infraestructura fisica de la
empresa asi como la integracion de sus miembros en ella como son,
tecnologias, equipos, infraestructura, la metodologia y gestion de la
organizacién, propiedad intelectual y otros activos propios de la empresa.

« Capital relacional: Este hace referencia a las relaciones de la organizacion
con sus stakeholders® y con el entorno en general. Incluye conceptos
como clientes, alianzas, comercializacion, responsabilidad social
empresarial, imagen corporativa y reputacion entre otros.

Edvinsson y Malone [8], definen el concepto de capital intelectual bajo el criterio de
dos ideas fundamentales:

« La inteligencia en accién o los resultados provenientes del ejercicio
intelectual.

2 . .o
Stakeholders: quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa. Freeman,
(1984). Son stakeholders: los trabajadores de la organizacién, sus accionistas, las asociaciones de vecinos,
sindicatos, organizaciones civiles y gubernamentales, etc.
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« Su valoracion o medida, en términos similares a los empleados para
explicar el capital financiero.

Esto representaria el total de los activos intangibles que la organizacién tendra en
un momento.

“Seria un grave error obviar al Capital Intelectual a la hora de definir la estrategia
ya que estariamos olvidando una fuente de ventaja competitiva de primer orden,
dada la situacion econOmica y empresarial en la que se ven inmersas las
organizaciones, llamese Nueva Economia, Sociedad del Conocimiento, de la
Inteligencia o del Talento” [9].

Una metafora que podria influenciar el proceso de capital intelectual vy la
organizaciéon es la realizada por Edvinsson y Malone [8] en la que asimilan la
organizacion a un arbol y al capital intelectual a las raices de dicho arbol, exponen
gue asi como las raices, el capital intelectual no es visible directamente pero es el
futuro a largo plazo de la organizacion.

"Si nos imaginamos una empresa como un organismo vivo, digamos un arbol,
entonces lo que se describe en los organigramas, los informes anuales, los
estados trimestrales, los folletos de la empresa y otros documentos es el tronco,
las ramas y las hojas. [ ... ] Pero suponer que ése es todo el arbol porque
representa todo lo que salta a la vista es obviamente un error. La mitad, o quiza
mas, esta bajo tierra, en el sistema de raices. Y si bien el aroma de la fruta y el
color de las hojas dan testimonio de la salud del arbol en ese momento, entender
lo que esta ocurriendo en las raices es una manera mucho mas eficaz de calcular
cual sera el estado de salud del arbol en los préoximos afios. Un hongo o un
pardsito que acaba de aparecer diez metros bajo tierra bien puede matar ese arbol
gue hoy parece tan lleno de salud”.

En conclusion varios autores que han escrito sobre el tema concluyen que el
capital intelectual es el conocimiento que puede ser convertido en valor para las
organizaciones.

2.1.3 Balanced Business Scorecard o Cuadro de Mando Integral

Antes de explicar la metodologia propuesta, deberiamos plantearnos la siguiente
pregunta, “;Porque es tan importante gue una organizacién tenga alineados todos
sus proyectos hacia la generacion de valor con un enfoque en la estrategia de la
organizacion?”.
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El concepto de Balanced Scorecard, (BSC), se nombrd por primera vez en un
articulo publicado en 1992 en el Harvard Business Review titulado “Balanced
Scorecard: Measures that drive performance”. Los autores Robert S. Kaplan y
David P. Norton, introdujeron este modelo como una herramienta para la gestion
estratégica de la compafia. Esta ha probado ser excelente para “traducir la
estrategia y la misidon de una organizacion en un conjunto de acciones que
permiten a la empresa tener una estructura necesaria para un sistema de gestion
y medicion” [10], permitiendo también comunicar esos objetivos a través de toda
la organizacion, brindando una retroalimentacion valiosa para la revision
permanente de la estrategia.

El Balanced Scorecard, que traducido al espafiol podria plantearse como
“calificacion balanceada” y que a partir de ahora nos referiremos a él como BSC,
contempla 4 perspectivas o lineas de accién para la evaluacion de la empresa.
Estas 4 perspectivas surgen de la necesidad de complementar la perspectiva
financiera tradicional, la cual hasta ahora era el indicador principal en las
organizaciones. Hoy en dia la vision y la estrategia se convierten en objetivos,
indicadores estratégicos, metas e iniciativas.

El BSC, ayuda a traducir la misién de la empresa en objetivos y acciones a través
de la medicion de distintas perspectivas y busca un balance entre estos diversos
factores Figura 4. Estos factores son:

» Perspectiva financiera

» Perspectiva de procesos internos

» Perspectiva del cliente

+ Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Asi visto, el objetivo principal del BSC es ayudar a la creacion de una organizacién
de aprendizaje. Kaplan y Norton describen el camino como un ciclo donde se
define la vision y se comparte en la organizacién y se comunica en términos de
objetivos e incentivos a los empleados permitiendo a estos interiorizarla y entender
su propia funcion en el logro de estos.
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Figura 4. Balanced Scorecard

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Kaplan, & Norton. (1998).

El BSC ha probado en los ultimos afios ser una potente herramienta para las
empresas. Por medio de la medicion de indicadores de las acciones pasadas y
complementados con inductores de actuacion futura, cuando esta correctamente
disefiado es una ayuda efectiva para conectar las acciones de hoy con los
objetivos del futuro.

Respondiendo a nuestro cuestionamiento inicial, observamos que hoy en dia las
organizaciones estan compitiendo en entornos globales complejos y por lo tanto
es necesario que tengan un enfoque claro hacia sus objetivos y las estrategias
para alcanzarlos. Sin embargo, una buena definicion de una estrategia no es
suficiente para sobresalir, es necesario medir y actuar en consecuencia.

2.1.4 Proceso de creacidon del conocimiento

“‘Una pequefia parte de conocimiento explicito es casi la totalidad del conocimiento
tacito”, Nonaka, I., & Konno, N. [11].

Basandose en el modelo presentado por Polanyi [12] sobre conocimiento tacito y

explicito, Nonaka y Takeuchi [13], plantean la dimension epistemoldgica de la
creacion de conocimiento organizativo y a su vez, la generacion de nuevas ideas y
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conceptos. A este planteamiento Nonaka y Takeuchi lo denominan “Comunidades
de interaccion”.

De esta manera, los autores sugieren una nueva dimension en la creacion de
conocimiento colectivo: “La dimensién ontologica”. Ella plantea que los
conocimientos generados en una persona se transforman y se interiorizan.

“Inicialmente, entiende que existira una comunidad informal de iteracién social que
promovera el desarrollo del conocimiento en todos los niveles y que ira mas alla
de los limites organizativos incluyendo clientes, proveedores, etc.” [14].

Nonaka insiste que este conocimiento debe ser integrado a la estrategia de la
organizacién y en tener cierto grado de jerarquia que considere a las personas
como el “origen del conocimiento colectivo®, y sugiere que estas deben estar
comprometidas con la creacion de nuevo conocimiento. Asi, Nonaka vincula los
distintos tipos de conocimiento con estas dos dimensiones: epistemolégica y
ontoldgica y presenta la espiral que ilustra la transformacion de conocimiento.

El autor toma como base el conocimiento tacito, el cual hace referencia a los
conocimientos que la persona ha interiorizado; muchos de ellos estan basados en
la experiencia y la aplicabilidad, luego presenta cuatro etapas para convertir este
en conocimiento explicito, el cuales puede ser estructurado, codificado y
almacenado para su posterior transmision. Este esquema esta representado como
se observa en la Figura 5.

omene — Conversion de Conocimiento

Epistenolozica S
(Nonaka y Takeuchi)

Conocmiento

Expliate Externalizacion

Combinacion S

Soaalizaaon
Conocamiento

t aliZzaao
Taato Inteanahzacaon

Individuo Grupo Orgamizacion  Inter-orgamzaaon

Nivel de Conocimiento

Figura 5. Conversion del conocimiento, Nonaka y Takeuchi

Fuente: Tomado de http://www.cibersociedad.net
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« Socializacion: De tacito a tacito, donde las personas comparten sus
modelos mentales y experiencias, la forma de como realizar sus labores.

» Exteriorizacion: Donde se discute el conocimiento tacito, se reflexiona sobre
este y se crea conocimiento conceptual a partir de metaforas o analogias.

« Combinacion: Este conocimiento se genera a través de la socializacion del
conocimiento adquirido en las redes de la organizacion originando
conocimiento sistematico.

* Interiorizacion: Este es asociado a la experiencia; es el conocimiento que se
convierte en operacional.

Los autores plantean que para generar nuevo conocimiento las empresas
deberian tener ciertas condiciones. Algunas son:

» Alineacién con los objetivos de la empresa: Los esfuerzos que se generen
deben de orientarse hacia la estrategia de la compaifiia, solo asi se podran
encaminar todos los esfuerzos hacia un norte comun.

+ Autonomia: Solo con personas autbnomas pueden surgir ideas originales
gue luego pueden ser analizadas y compartidas en un grupo y hacerlas
colectivas.

« Caos creativo: Cuestionar lo que se viene realizando y la forma de hacerlo
planteando nuevos métodos dirigidos y aprendiendo del error.

* Redundancia: Acceder a mas informacién de la estrictamente necesaria
para dar sentido global al trabajo. En este sentido los grupos de interés
juegan un papel importante para no desbordar la capacidad.

+ Diversidad: Combinar cosas diferentes de forma flexible, hoy en dia la
ruptura de los limites geograficos a través de internet, permiten una mayor
diversidad.

El paso siguiente es la calidad vy justificacion del conocimiento. Una organizacion

no tiene limites de tiempo para la creacibn de conocimiento, es un proceso

continuo, pero debe crear espacios para la verificacion de la informacion para

determinar su veracidad, lo cual nos dard una medicion sobre su calidad. El

principal problema radica en los estandares para su evaluacion tanto cuantitativos

como cualitativos: costos, ROI, desarrollo de una organizacién, beneficios, etc.
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Nonaka plantea que estos estandares deben ser consistentes con los sistemas de
valor.

Otra connotacion del conocimiento puede referirse a su utilidad y uso, como lo
sugiere Zack [15], donde explica que el conocimiento también puede ser
clasificado como procedimental (Know-how), causal (Know-why?), condicional
(Know-when?) y relacional (Know-with®).

La Tabla 1, muestra un resumen de la clasificacion del conocimiento basados en
la teoria de Ramos J.C [36].

Tipos de
conocimiento

Definiciones

Ejemplos

Tacito

» Técito Cognitivo

» TA&cito técnico

El conocimiento esta
enraizado en las
acciones, experiencias e
implicacién con el
contexto especifico.

Modelos mentales

Know-how aplicable a un
trabajo especifico

Las mejores definiciones de
tratar a un cliente
especifico.

Creencias individuales de
relaciones causa-efecto.
Capacidades de un practico
agricola

Conocimiento articulado

Conocimiento de la mayoria

Explicito y generalizado de clientes de una region
N diidual Creado por inherente al Aprendizajes extraidos de

individuo un proyecto acabado

_ Normas para la

Social Creado por e inherente a | comunicacién interna del

las acciones de un grupo | grupo

Qué tipo de fertilizante es

Declarativo Saber sobre util para una enfermedad

3 Know-why : Del inglés “Saber porque”.
* Know-when: Del inglés “Saber cuando”.

® Know-with

: Del inglés “Saber con qué”.
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Procedimental Saber como Como aplicar un fertilizante
especifico

Entender por qué el
fertilizante actla en la

Causal Saber por qué
planta
o ) Entender cuando hay que
Condicional Saber cuando administrar un fertilizante
Entender cémo el fertilizante
Relacional Saber con qué Interactua con otros

productos

Mejores practicas, marcos
de negocio, experiencias de
Conocimiento Util parala | proyectos, planos de
organizacion ingenieria, informes de
mercado.

Practico

Tabla 1. Clasificacion del conocimiento

Fuente: Ramos J.C. (2009), adaptado de Zack, (1998).

En el mismo afo, Nonaka y Konno [11], proponen un nuevo concepto para un
espacio compartido para las relaciones emergentes, el “ba”, Figura 6, que puede
traducirse como lugar o espacio, significandolo como el espacio compartido donde
emergen las relaciones que dan lugar a la creaciébn de conocimiento, a la
emergencia de lo nuevo. Este espacio puede ser tanto fisico (oficinas, pasillos y
entornos laborales en general), virtual (teleconferencias, email, chat, redes
sociales), mental-simbolico (experiencias y mitos compartidos, ideales, ideas) o
una combinacion de todos estos.

El “ba” es un espacio de generacién de conocimiento colectivo en el que este es
orientado como un recurso para la creacion ya que el conocimiento es intangible,
sin limites y dindmico; no tendria valor si no se usa en el lugar y momento
adecuado, por lo tanto, debe tener una concentracion de conocimiento accesible
en cualquier momento.
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Figura 6. El “ba” y la creacion de conocimiento

Fuente: Tomado de www. http://gotjam.pbworks.com

Sobre este modelo se presentara la propuesta, un entorno basado en la Web 2.0
donde las personas puedan exteriorizar virtualmente el conocimiento tacito,
transformarlo, explicitarlo y tener un “ba” comun que pueda ser accedido en el
momento necesario permitiendo la creacion de nuevo conocimiento.

2.1.5 Teorias del aprendizaje

Hasta hace no mucho tiempo existia la suposicion de que el aprendizaje era un
proceso individual, con un principio y un final, claramente separado de otras
actividades, y que siempre era el resultado de una ensefianza [16]. Basicamente
existen tres teorias de aprendizaje: conductista, cognoscitivista y constructivista.
Estas relacionan la forma de aprendizaje del ser humano, asi [17]:

« Conductista: Teoria basada en el principio de Estimulo—Respuesta y en el
refuerzo selectivo. Considera el aprendizaje basado en estimulos y
respuestas, basados en recompensas. Esta teoria ubica al receptor del
aprendizaje como un sujeto pasivo, que necesita de motivacion externa y
un refuerzo.

« Cognoscitiva: Se basa en la estructura y forma de operar de la mente
humana. Esta teoria trata de entender el procesamiento de la informacion,
la forma en que las personas recopilan, almacenan, modifican e interpretan
la informacidén de su entorno y en como esta informacion es recuperada y
utilizada en sus actividades.
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» Constructivista: Enfoca el aprendizaje como un proceso de construccion de
conocimiento. Algunos de los temas a los que se refiere esta teoria son la
motivacion, el auto aprendizaje y el aprendizaje social. Chen [17] describe
este aprendizaje como un proceso de construccion del conocimiento.

Comunidades de Practica

El nombre de Comunidad de préactica (CP) fue acufiado por Wenger [16]. Se
enfoca en la teoria constructivista basada en el aprendizaje social del individuo.
Junto a Jane Lave [17] reflejan la idea de que “El aprendizaje implica participacion
en comunidad y la adquisiciébn de conocimientos se considera un proceso de
caracter social”.

Wenger, presenta tres premisas o dimensiones en las que se asienta una
comunidad de préctica: el compromiso mutuo, la empresa conjunta y el repertorio
compartido.

+ Compromiso mutuo: El hecho de que cada miembro comparta su propio
conocimiento y reciba el de los otros, diferencia a estos grupos de los
clasicos, en que estos son espontaneos, no son dirigidos y cada individuo
aporta segun su criterio; elije sus propios lideres.

+ Empresa conjunta: La CP, debe tener unos objetivos y unas metas claras,
ademas unas necesidades comunes aunque no homogéneas; los intereses
pueden ser distintos pero siempre hacia un tema en comun.

» Repertorio compartido: Con el tiempo la CP va adquiriendo su propia
terminologia, su propio lenguaje, rutinas, herramientas, maneras de hacer y
simbolos que identifican la CP; estos se convierten en su propia identidad.

Una practica puede definirse como “La forma en la que las tareas se realizan
espontanea e improvisadamente, respondiendo a un entorno cambiante e
impredecible, y conducida por un conocimiento tacito”, Seely, J., & Duguid, P. [18].

En conclusion, una comunidad de préactica se puede definir como un conjunto de
personas que comparten y tratan de solucionar un problema en comidn o se
encuentran en torno a un tema en especial, donde se amplia el conocimiento a
través de compartir en la comunidad el conocimiento, esta comunidad puede ser
presencial o virtual, pero el medio que se utilice debe tener la facilidad de
documentar el conocimiento para facilitar el aprendizaje.
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Wenger y Snyder [19] realizan un comparativo entre las CP, los grupos formales,
grupos de proyecto y grupos informales, presentados en la Tabla 2.

Cuadro comparativo

Comunidades de practica — Grupos formales — Grupos de proyecto — Grupos

informales
¢ Cual es el ¢ Quiénes . Qué los ¢Cuanto dura
propésito? son los mantiene la
miembros? juntos? experiencia?
Comunidades | Desarrollar en | Los Pasion, Durara
de préactica los miembros | miembros compromiso e | mientras exista
la capacidad | se identificacion el interés de
de construir e | seleccionan | con el logro del | los miembros
intercambiar | a si mismos. | grupo. por mantener
conocimientos el grupo.
Grupos Entregar un Todos los Requerimientos | Hasta la
formales producto o que del puesto y proxima
servicio. reportan al | metas reorganizacion.
gerente del | comunes.
grupo.
Grupos de Cumplir con Empleados | Los hitos del Hasta que el
proyecto una tarea asignados proyecto y el proyecto esté
determinada. | por un logro de metas. | terminado.
gerente.
Grupos Recolectary | Amigosy Necesidades Mientras las
informales distribuir conocidos mutuas. personas
informacion del trabajo. tengan una
razon para
conectarse.

Tabla 2. Comparacién de las caracteristicas de las comunidades de practica con
otras formas de la organizacion

Fuente: Wenger y Snyder, (2000).
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La aparicion de internet y de herramientas colaborativas virtuales ha permitido las
comunidades de préactica distribuidas, facilitando que sus actores no interaccionen
en forma directa. Este tipo de comunidades se les denominan Comunidades de
Practica Virtuales o Redes de Préctica (RP), Seely y Duguid, (2000).

Los medios virtuales han permitido superar las barreras geograficas y horarias y
por su disposicién, estas comunidades tienen menos formalismos que las
comunidades tradicionales. Sin embargo deben controlarse los objetivos de la
comunidad y auto regularse la participacién por parte de los integrantes.

El auge de las herramientas colaborativas y el desarrollo de comunidades, ha
permitido que las comunidades de practica surjan como entidades donde se
comparte el conocimiento en pro de un objetivo comun, como es el caso del GNU,
los foros de discusion sobre temas especificos, los wikis, etc.

2.2 Antecedentes sobre gestion del conocimiento en centros de
investigacion agropecuarios de Colombia

Pinzén Quintero, C. [2] realiz6 un analisis de los procesos de gestion del
conocimiento en los Centros de Investigacion y presentd una propuesta para su
fortalecimiento. En esta tesis se tuvieron en cuenta diversos estudios relacionados
con la caracterizacion de grupos de investigacion asociados a sistemas de
conocimiento que integran la investigacién, el desarrollo tecnologico y la
innovacion, como los definidos en Bueno [20].

Uno de los resultados de este estudio fue un benchmarking® entre las diferentes
entidades de investigacion tomadas en el estudio. Alli se logré6 comparar la gestion
del conocimiento que se venia aplicando en cada centro de investigacién del
sector agropecuario Colombiano con el fin lograr un fortalecimiento del mismo vy
proponer una interaccion entre estas entidades con el fin de alcanzar resultados
favorables que pudieran ser incorporados. También se presentaron estrategias de
integracion que permitieran la transferencia de mejores préacticas en la gestion del
conocimiento tanto a nivel particular como general.

Dentro de los resultados obtenidos de este estudio se hara relevancia a los que
intervienen dentro del proceso a estudiar en este trabajo. Se presentara los
resultados de estos teniendo en cuenta que por motivos de confidencialidad de las

® Benchmarking: un proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los productos,
servicios y procesos de trabajo en organizaciones
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entidades y de la informacion obtenida en la investigacion, los centros han sido
identificados con letras y no con sus nombres reales.

Aprendizaje Organizacional

Cultura organizacional: Los Centros tienen un propdsito estratégico que
regula la actuacion de los empleados y que es dado a conocer
sistematicamente a los miembros de la organizacion. Las reuniones son
una constante en estos Centros, situacion que se presenta como fortaleza,
al igual que los indicadores de desempefio, los cuales permiten dar una
guia del estado actual de las actividades realizadas de acuerdo con las
metas establecidas en planes estratégicos previamente definidos.

Comunicacion: El grupo de Centros tiene dentro de sus rutinas, las
reuniones de trabajo y la conformacion de alianzas con diferentes entidades
para fomentar el aprendizaje. No obstante, actividades como la
participacion de los empleados con propuestas y sugerencias deben ser
fortalecidas con el propédsito de direccionar la comunicacion en una
perspectiva de gestion de conocimiento bidireccional. Esta perspectiva
permite a cada persona acceder al conocimiento de las otras favoreciendo
la interaccion y teniendo mayores posibilidades de convertirse en el
elemento clave para transmitir y explotar el conocimiento de la
organizaciéon. Para ser efectivo, especialmente en entornos cambiantes y
dinamicos, el conocimiento debe ser un flujo que se renueve
permanentemente.

Sistemas de informacién: En general, los Centros poseen sistemas de
informacion que son compartidos dentro de la organizacién y que contienen
la informacion basica para cumplir con las tareas recomendadas. Por otro
lado es necesario que los procesos de la organizaciéon sean debidamente
documentados como una practica basica de gestion del conocimiento.

Recurso humano: Esta variable fue la de menor calificacion en los analisis
realizados. Sabemos que la gestion del recurso humano implica la gestion
de la motivacién, del talento, del trabajo en equipo y sobre todo la creacion
de un ambiente de trabajo que facilite el compartir ideas. En algunos
centros no existen politicas de desarrollo de recursos humanos que
permitan que estas acciones sean posibles.

La evaluacion evidencia una clara desventaja en procesos de liderazgo,
motivacion, incentivos etc., factores necesarios para una eficiente gestion del
conocimiento.
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Dentro de estas variables se destaca la de liderazgo y se sugiere una cultura
organizacional basada en la comunicacion. La generacion de conocimiento no
€S un proceso espontaneo, requiere de continuidad en el tiempo, de
convalidacion externa y de una adecuada divulgacion, lo cual sélo es posible
en un ambiente de construccion colectiva soportada por un permanente trabajo
en equipo en donde el aporte de cada miembro del grupo debe ser cada vez
mas enriquecedor mediante una cultura de aprender a aprender [21].

Actividades de la gestion de conocimiento

» Seleccién de conocimiento: Resultado de la busqueda de conocimiento al
interior de los Centros de Investigacion. Se observaron deficiencias en las
capacitaciones que a nivel interno se realizan. Las reuniones que se
realizan entre grupos con intereses comunes de manera esporadica, en la
mayoria de los casos, no son documentadas ni programadas por los
centros, pero que en el ambito de los investigadores tienen un caracter
sustancialmente intelectual. Por otro lado, los esfuerzos en las actividades
“fallidas”, deben ser documentados y almacenados en bases de datos con
el propdsito de aprender de los errores y dejar memoria institucional que
facilite el aprendizaje.

+ Generacibn de conocimiento: Las actividades de generacién de
conocimiento evidencio la necesidad de explorar y reforzar actividades
como la incorporacién de los clientes, proveedores y otros stakeholders
desde la perspectiva de la complejidad para generar activos intelectuales
gue soporten la estrategia del centro.

« Socializacién del conocimiento: La socializacién se presenta de diferentes
maneras en los centros de investigacion, mediante informes técnicos como
resultado de las investigaciones a través de proyectos de investigacion y el
soporte técnico que se da al gremio al cual pertenece, asi como
conferencias y capacitaciones.

Los sitios Web muestran el resultado de sus investigaciones pero no fomentan el
intercambio de opiniones en forma bidireccional.

Dados los andlisis previos [2], se llega a unas conclusiones que permiten tener
una mayor compresion del tema de estudio y a partir de ellas, presenta una
propuesta para fomentar y fortalecer la gestion de conocimiento en los Centros de
Investigacion Agropecuarios en Colombia, iniciando desde la definicion de las
estrategias de cada Centro, involucrando la gestion del conocimiento dentro de los
objetivos institucionales y la creacién de una politica activa de gestion del capital
intelectual que estimule la capacidad de crear, compartir, transformar y capitalizar
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tecnologias, asi como la creacion de sistemas bidireccionales de comunicacion
entre los Centros y los stakeholders.

Como conclusion de este trabajo, se evidencia una falencia en los centros de
investigacion a la hora de integrar a todos los stakeholders en torno a los
proyectos de investigacion, elementos fundamentales de la estrategia de estos.

El autor propone que se implementen sistemas integrados para la gestion
documental, informatica y del talento humano, que permitan crear procesos
enfocados a la gestidn del conocimiento.

Este estudio evidencia la necesidad de metodologias que permitan tener una
comunicacion con los stakeholders tanto al interior de la organizaciébn como hacia
el exterior, ofreciendo una mejor retroalimentacibn en los proyectos de
investigacion. Es alli que las herramientas colaborativas virtuales juegan un papel
fundamental al ofrecer la posibilidad de creacién de comunidades de interés, que
les permita participar de los proyectos sin las limitantes de tiempo y espacio y
ofrezcan una plataforma para la generacion y transformacién de conocimiento.

23 Web 20

2.3.1 Evolucion y tendencias

La WWW o World Wide Web fue creada en 1990 por Tim Berners y Robert Cailliau
y a través de estos ultimos 22 afios ha sufrido una evolucion muy importante. Algo
que ha presionado este desarrollo ha sido la gran penetracion del acceso a la
Internet en todo el mundo, lo que ha generado una importante demanda por
servicios digitales a través de esta.

El término Web 2.0 fue acufiado inicialmente en el 2004 por Dale Dougherty, en la
conferencia sobre la Web 2.0 de O’Reilly Media. En el 2005, Tim O’Reilly defini6 el
concepto. Al hablar de Web 2.0 obligatoriamente se debe especificar una version
anterior, la Web 1.0 y las principales diferencias entre una y otra son las
siguientes, Tabla 3:

Web 1.0 Web 2.0

WWW como plataforma WWW como plataforma

No aprovechamiento de la inteligencia | Aprovechamiento de la inteligencia
colectiva colectiva
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Paginas estéticas Paginas dinamicas

Poca frecuencia de actualizacion Alta frecuencia de actualizacion

Sin interaccién dinamica con el usuario | Con interaccion dinamica con el usuario

Tabla 3. Comparacién entre la Web 1.0 y Web 2.0

Fuente: Elaboracion propia.

El paso de la Web 1.0 a la Web 2.0 no implica una innovacién o mejoramiento de
las especificaciones técnicas de la WWW sino mas bien, el surgimiento de nuevas
aplicaciones, con la WWW como plataforma base, que permiten interaccion
aplicativo-usuario de una forma dinamica, desarrolladora y constructiva.

En el libro Planeta Web 2.0, Inteligencia Colectiva o medios “Fast Food” [22], se
especifican 7 principios fundamentales y constitutivos de la Web 2.0:

+ La WWW como plataforma

« Aprovechamiento de la inteligencia colectiva

« Gestion de la base de datos como competencia basica

« Fin del ciclo de actualizaciones de versiones de software

* Modelos de programacion ligera. Busqueda de la simplicidad
« Software no limitado a un solo dispositivo

» Experiencias enriguecedoras del usuario

“En los ultimos afos hemos sufrido una aceleracion tecnolégica que se manifiesta
en la aparicion constante en el mercado de nuevos equipos cada vez mas
potentes. (...) Las conversaciones sobre la comunicacion digital y las ciber-
culturas parecen seguir el mismo patron: todavia no se habia terminado de definir
al “hipertexto” cuando ya se pasé a “hipermedia” y apenas se estaban
descubriendo los secretos del “multimedia” cuando llego la “convergencia” también
las “interfaces”, “tecnologia push”, “on-demand”, etc. Ahora llegé el turno de la
“‘Web 2.0”. Podria decirse que existe una Ley de Moore semantica que presiona a
los enunciadores a abandonar los viejos conceptos y remplazarlos por otros mas
frescos’[23].

Indiscutiblemente la Web 2.0 facilita la generacion y distribucién del conocimiento
y la creacién y aprovechamiento de la inteligencia colectiva. Berners-Lee acufiaron
el concepto de inter-creatividad, interactividad mas creatividad. Este concepto
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aporto y facilito un gran avance hacia la Internet que tenemos hoy en dia ya que
permite a toda una comunidad aportar en el desarrollo del producto final. La
evolucion de la Internet y todo su potencial en el ambito social permite que la inter-
creatividad se convierta en un valor estratégico para el intercambio y aporte
colectivo a la construccion de conocimiento.

Los servicios asociados a la Web 2.0 mas comunes son, en primer lugar, las
herramientas que permiten la interaccion entre personas como los blogs, Wikis,
Foros, Redes Sociales y otros, a traves de los cuales se puede compartir
contenido multimedia como YouTube, Flickr, etc.

Pero lo que més diferencia a la Web 2.0 de su predecesora es que facilita al
usuario ser quien cree o modifique contenido, siendo una plataforma que permite
amplia interactividad sitio web-usuario. Las paginas web de la primera generacién
o0 Web 1.0 se caracterizaban por presentar un contenido estatico mientras que las
actuales tienen un contenido dinamico, que estd en constante edicion, acorde a la
finalidad de cada interés para el cual son creadas.

2.3.2 Social Media en las empresas

Social Media hace referencia a la utilizacion de herramientas de la Web 2.0 para la
gestion de contenidos en un entorno técnico-social.

Cuando este esquema se aplica o es utilizado al interior de las empresas se
denomina Social Business Media.

En el ambito empresarial, la gestién del conocimiento se puede definir como la
identificacion, catalogacion, preservacion y aplicacion efectiva del saber
comunitario al interior de la organizacion con el objetivo de facilitar la consecucion
de sus objetivos estratégicos.

Para que un sistema de gestion del conocimiento empresarial, apoyado en
herramientas Web 2.0 sea efectivo, se debe contar con dos aspectos
fundamentales, el comportamiento de los empleados, referido su actitud y voluntad
de plasmar su conocimiento tacito apoyados en la herramienta escogida, su
afinidad hacia esta, su entendimiento y comprensién de la necesidad de hacerlo y
el reconocimiento de los beneficios comunitarios y empresariales. Por otro lado
esta el aspecto técnico, puesto que generalmente los empleados se decantan por
la herramienta de mas facil uso, como por ejemplo un motor de busqueda Vs. un
Wiki empresarial o un blog. Pero los resultados encontrados a través de los
motores de busqueda no son siempre de contenido estructurado y avalado
cientificamente, por lo que se constituye en un riesgo la utilizacion de este. Por
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otro lado, los resultados obtenidos de un sistema interno de gestion del
conocimiento son mas confiables.

La implementacion de una estrategia de Social Business Media aporta a las
compafiias lo siguiente:

* Incremento de la colaboracion entre grupos de interés.

* Incremento de la creacion y difusion del conocimiento tacito y, por tanto, el
aprendizaje informal.

« Incremento de la creacion de conocimiento explicito.

* Incremento de la productividad e innovacion.

« Atraccion y retencion de los grupos de interés.

« Creacion de una cultura de apertura e inclusion.

* Ayuda a reducir el gap cultural corporativo, al descubrir y reutilizar el
conocimiento oculto.

Herramientas de Social Business Media

Algo que caracteriza a los negocios en la actualidad es su tendencia en movilidad,
virtualizacion y globalizacion. Esta tendencia exige una mayor colaboracion e
interaccion interna y externa en las organizaciones. Algunos cambios resultantes
se pueden agrupar en una tendencia emergente de una nueva generacion de
tecnologias basadas en internet, descritas como Web 2.0. La Web 2.0 permite un
entorno colaborativo de negocio sin importar la distancia. Los avances de la Web
2.0 han fomentado nuevos enfoques de gestidbn del conocimiento a través de
diversas herramientas como blogs, foros, redes sociales y wikis, ofreciendo una
alternativa efectiva para los sistemas de gestion del conocimiento tradicionales.

Por ejemplo, los wikis cuentan con caracteristicas de edicion, revision,
actualizacion y aportes de contenido de forma abierta. Cuando estas
caracteristicas se combinan con funciones de administracion y gestion del
conocimiento para el aprovechamiento de la sabiduria colectiva, pueden permitir
mayores niveles de colaboracion y facilitar los procesos de gestion del
conocimiento [24].

Las herramientas colaborativas basadas en la Web 2.0 facilitaran la comunicacién
interna y externa para la ejecucion de proyectos, donde se pueden incluir no solo
los colaboradores involucrados en los mismos, si no también usuarios o clientes
externos que puedan agregar valor a la investigacion.
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Légicamente ninguna herramienta funciona sin la participacion activa de las
personas, en este caso los usuarios, y sin su motivacion o voluntad cualquier
iniciativa de utilizacion fracasara.

Podemos establecer unos criterios minimos y necesarios para la escogencia de la
mejor herramienta que se adecuUe a nuestras necesidades, estos son:

+ Usabilidad.

* Nivel de soporte para evaluar la participacion de los grupos o individuos.

« Control de contenido.

» Posibilidad de crear grupos.

« Divisién de tareas sin modificar las metas.

» Provee control de cambios.

« Evaluacién de las contribuciones individuales y categorizacion o ranking por
puntos.

Las herramientas de la Web 2.0 mas comunes hoy en dia son las siguientes:

Blogs
Caracteristicas:

» Recopilacion cronolégica de articulos o publicaciones.
+ Cantidad menor de usuarios.

» Discusiones mas formales.

* Intereses comunes.

« Generalmente hay relaciones simétricas.

Los blogs buscan la reaccion.

Un articulo de un blog suele informar y el lector puede comentar. En principio el
objetivo de una bithdcora es compartir conocimiento o vivencias, no se trata de
generar participacion o discusion entre los lectores. Sin embargo existen articulos
que por su contenido o formas de expresion generan auténticas batallas
dialécticas entre los lectores del blog. A nivel empresarial los blogs estan cada dia
mas extendidos pues son una férmula muy interesante para mantener informada a
la comunidad de forma directa. Por establecer una diferencia fundamental con el
foro, en el blog es el autor el que puede afadir articulos, el lector s6lo puede
comentar. En los foros pasa justo lo contrario, el moderador no suele crear hilos
en el foro. Los contenidos de los blogs se indexan muy bien y su busqueda es
sencilla, sin embargo, no siempre en un blog hallards lo que buscas pues los
articulos de los blogs no tienen por qué escribirse para dar respuestas o

soluciones. Por este motivo es muy importante que se indexen bien los
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comentarios pues muchas veces en estos se encuentra la informacion que
podemos estar buscando [25].

Foros
Caracteristicas:

+ Complemento a un sitio web.

« Discusiones libres e informales.

e Intereses comunes.

« Tienen un moderador o coordinador.
» Modificacién de contenido restringida.
« Gran cantidad de usuarios.

« Discusiones anidadas.

Los foros buscan la participacion.

A nivel empresarial los foros son un gran instrumento para las comunidades de
usuarios, clientes o personas interesadas que puedan tener un punto de encuentro
para compartir sus conocimientos con libertad absoluta para afiadir nuevas
entradas. En cuanto a la indexacion de contenidos y la facilidad de busqueda de
informacion en los foros son, a priori, mas ambiguos que por ejemplo las wikis o
los blogs debido a que de un mismo tema estos ultimos suelen existir una Unica
respuesta o articulo. Sin embargo en los foros es habitual ver repetidas una y otra
vez las mismas preguntas pese a que los moderadores se esfuerzan por evitar
estas duplicaciones [25].

Wikis
Caracteristicas:

» Control de contenido bajo.

» Edicion por parte de varios usuarios.

* Intereses comunes 0 no.

+ Gran cantidad de usuarios.

« Generalmente hay relaciones asimétricas.

Los wikis buscan la colaboracion.

Una wiki siempre esta buscando tu aporte y el de los demas para formar una gran
esfera de comunicacion e informacion. Wikipedia es sin lugar a dudas el mayor
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ejemplo de un wiki, dada su gran cantidad de articulos pero dia a dia surgen
nuevos wikis, algunos especializados en temas especificos. En el ambiente
corporativo se ve con mas frecuencia paginas web que incluyen una seccion Wiki
donde el internauta puede encontrar informacion catalogada y accesible. Las wikis
pueden contener preguntas frecuentes, tutoriales, manuales, etc. Generalmente
las Wikis de paginas web empresariales no son modificables por los internautas,
pero al interior de la empresa, en sus intranets si es permitido. El contenido de una
wiki es facil de encontrar y si se siguen unas normas de estructuracion se lograra
gue el usuario se familiarice y fidelice [25].

Redes sociales
Caracteristicas:

» Relaciones simétricas y asimétricas.

« Sin control de contenido.

» Sin moderador.

« Gran cantidad de usuarios.

+ Control de privacidad.

» Horizontales o Verticales (Facebook / Linkedin).

Las redes sociales buscan el contacto individual.

Lo que denominamos red social entre internautas es en realidad un grupo de
individuos como indica la definicion. Se trata de eso de que individuos que
comparten “algo” estén en contacto y puedan compartir sus experiencias,
conocimientos, opiniones, etc. A nivel empresarial esto no ha hecho mas que
comenzar. Nos encontramos en una fase en la que las paginas Webs de redes
sociales aun estan siendo creadas por empresas que se dedican a explotar este
tipo de informacién de una forma u otra, no nos engafiemos, detras de cada red
social en la mayoria de los casos hay un negocio. Sin embargo, en las empresas
aun no existe la conciencia de utilizar un software de red social para que su
comunidad pueda compartir y contactar con el resto de miembros de una forma
mas directa, uno a uno que es la gran diferencia de una red social respecto al
resto de modelos de comunicacion [25].

Segun Andriole, S.J. [26], algunos aspectos clave para tener en cuenta acerca de
la Web 2.0 y su impacto en los negocios son:

» Sus tecnologias mejoran la colaboracién y la comunicacion interna.
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Se debe medir a priori el impacto de su implementacion mediante técnicas
como encuestas, entrevistas, observacion, etc.
Algunas compafiias aun siguen siendo precavidas sobre si implementarlas

0 no.

Wikis

RSS Filters
Folksonomies
Mashups
Podcasts
Crowdsourcing
Social Networks
Virtual Worlds

Knowledge Management

Rapid Application Development
Customer Relationship Management
Collaboration and Communication
Innovation

Training

Ability to Share Knowledge
Ability to Retrieve Knowledge
Ability to Organize Knowledge
Ability to Leverage Knowledge

Ability to Modify Applications Faster
Ability to Develop Applications Faster
Ability to Support Applications Easier
Ability to Improve Requirements Modeling

Ability to Mine Customer Data Effectively
Ability to "Touch™ More Customers Differently
Ability to Solicit Customer Insights and
Concerns

Ability to Communicate with Customers More
Effectively

Ability to Coordinate Discussions

Ability to Reach More People Faster
Ability to Synchronize Projects and Tasks
Ability to Audit Communications Streams

Ability to Syndicate Innovation

Ability to Improve Successful Hit Rates
Ability to Increase Innovation Initiatives
Ability to Productize More Cost-Effectively

Ability to Support Traditional Training

Ability to Modify/Evolve Training Content
Ability to Support Asynchronous Training
Ability to Codify and Distribute Training Content

Figura 7. Medidas de Impacto

Fuente: Andriole S.J. (2010)
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En la Figura 7, se pueden apreciar las principales areas de aplicacion de las
herramientas Web 2.0 en el ambito empresarial y su aporte a cada una de estas
areas. Entre estas estan: gestion del conocimiento; desarrollo rapido de
aplicaciones; gestion de la relacion con los clientes; colaboracién y comunicacion;
innovacion y entrenamiento.

También se puede ver que para el caso de la gestion del conocimiento, facilitan el
compartir conocimiento, recuperarlo, organizarlo y apalancarlo.

En el documento de Andriole [26] se observan una serie de resultados producto de
una encuesta a través de un cuestionario enfocado hacia la penetracion de las
herramientas de la Web 2.0. Los resultados se resumen en las siguientes tablas:

¢, Qué tecnologia Web 2.0 haimplementado en su organizacion? %

Wikis 62.2%
Blog interno para empleados 48.0%
Blog externo para clientes 20.4%
RSS 32.7%
Folksonomias’ /Gestion de contenidos 21.4%
Mashups® 11.2%
Mundos virtuales 1.0%
Crowdsourcing® interna 6.1%
Crowdsourcing externa 4.1%
Red social interna 25.5%
Red social externa 17.3%
Ninguna 22.4%

’ Folksonomia: Etiguetado, individual y libre, de cualquier contenido digital con fines de
recuperacion futura.
® Mashups: aplicacién que usa y combina datos, presentaciones y funcionalidad procedentes de
una o més fuentes para crear nuevos servicios
° Crowdsourcing: Externalizar tareas que, tradicionalmente, realizaba un empleado o contratista, a
un grupo numeroso de personas o una comunidad (masa), a través de una convocatoria abierta
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Otra 5.1%

Tabla 4. Herramientas Web 2.0 mas implementadas en las organizaciones

Fuente: Andriole S.J. (2010)

¢En cudles areas las herramie_ntas Web 2.0 han contribuido %
mayoritariamente?
Gestion del conocimiento 53.9%
Desarrollo de aplicaciones eficaz 17.1%
Gestion de la relacion con el cliente 18.4%
Colaboracion y comunicacion 81.6%
Innovacién 21.1%
Entrenamiento 7.9%
Otro 2.6%

Tabla 5. Areas de mayor aporte de las herramientas Web 2.0 implementadas en la
organizacion

Fuente: Fuente: Andriole S.J. (2010)

Para nada WG En algo | Mucho
poco
Compartir conocimiento 3.9% 10.5% 51.3% 34.2%
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Recuperar conocimiento 9.2% 13.2% 55.3% 22.4%
Organizar el conocimiento 6.6% 22.4% 52.6% 18.4%
e el 132% | 31.6%| 355%| 19.7%
solucion de problemas

Tabla 6. Contribucion de las herramientas Web 2.0 especificamente en gestion del

conocimiento

Fuente: Fuente: Andriole S.J. (2010)

En términos de mejorar la gestion del conocimiento, ¢cual
tecnologia Web 2.0 ha contribuido en mayor medida?

Herramienta

% de

preferencia

Wiki 69,7%
Blog interno para los empleados 30,3%
Blog externo para clientes 10,5%
RSS 13,2%
Folksonomias / Administracion de contenidos 18,4%
Mashups 3,9%
Mundos virtuales 1,3%
Crowdsourcing interna 2,6%
Crowdsourcing externa 0,0%
Red social interna 14,5%
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Red social externa 7,9%

No se ha implementado gestion del conocimiento 7,9%

Otro 2,6%

Tabla 7. Herramienta Web 2.0 que mas ha contribuido a la gestion del
conocimiento

Fuente: Fuente: Andriole S.J. (2010)

En la Tabla 4 se aprecia que la herramienta mas utilizada son los Wikis, con un
62.2% de penetracion.

Aplicado a nuestro caso de estudio, la Tabla 5 nos muestra que los entrevistados
creen que el area a la qué mas contribuyen las herramientas Web 2.0 son:
Colaboracion y Comunicacion, con un 81.6% y Gestion del Conocimiento, con un
53.9%.

Especificamente en la utilizacion para gestion del conocimiento Tabla 6, dichas
herramientas influyen notoriamente para compartir dicho conocimiento.

Y por ultimo, la herramienta que mas ayuda a mejorar o facilita la gestion del
conocimiento son los Wikis, con un 69.7% de aprobacion sobre las otras. Tabla 7.

Casos de éxito

En la Tabla 8, se especifican cuatro casos de éxito [27] acerca del uso de
herramientas web 2.0 para gestidon del conocimiento. Las tecnologias mas
utilizadas en estos casos fueron Sharepoint y Wikis.

Compaifiia Tipo Tecnologias Motivacion Resultados
Remplazar el Se mejoraron
Firma de sistema existente. las funciones de
LegalCo asesoria legal SharePoint | Fortalecer el basqueda.
9 sentido de
comunidad en los
empleados. Mejorar
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resultados de Se designaron
bldsqueda. lideres para el
ingreso y
recuperacion de
datos.

Se mejoraron

Compartir los procesos de
SharePoint, | Informacion para 1&D.
" 1 1&D.

Manufactura | wikis, y

PharmaCo Earmacéutica | portal Se optimizo el
(F:)or orativo Mejorar las mercadeo
P camparfas de directo con
mercadeo. consumidores y
médicos.
Implementar Uso interno por
recomendaciones arte del P
Empresa de para consultas. personal de IT
InsurCo seguros de Wiki P '
salud Reunir informacion
. No se tuvo
sobre sistemas y .
" liderazgo.
aplicaciones.
Fomentar la Los miembros
Compaiiia . 9 utilizan las dos
SharePoint y | colaboracion entre .
SoftCo desarrolladora . tecnologias
Yammer clientesy :
de software promotores ampliamente

para colaborar.

Tabla 8. Casos de exito sobre implementacion de un wiki para la gestion del
conocimiento

Fuente: Anderson & Mohan. 2011

Un caso de éxito muy importante y reconocido es Pfizerpedia, Figura 8. El
laboratorio Pfizer desarrollo esta herramienta wiki para la gestion del conocimiento
de sus empleados y fomentar un ambiente de colaboracion entre sus empleados,
especialmente quienes trabajan en investigacion y desarrollo.
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Pfizer es la compafia farmacéutica mas grande del mundo en ventas. De igual
forma cuenta uno de los presupuestos mas grandes para investigacion vy
desarrollo, una numerosa mano de obra global y una gran necesidad de trabajar
colaborativamente entre ellos [28].

Inicialmente introdujeron los blogs como herramienta colaborativa y cuando
organizaron la conferencia Web 2.0 tuvieron 300.000 visitas a su pagina. Desde
entonces crearon una comunidad on-line sobre la cual los empleados ayudaban a
otros a aprender sobre el uso de las herramientas Web 2.0 y aplicarlas a los
procesos de negocio.

aficts discyssior adit history Mowe watcl

Melanocortin Receptor 4 Agonists

Competitive Intelligence
Pﬁzerped i@ * Athersyss ATHXI05 in Phase | as of 82005, and vas menti

candidate. “WO200E0ZE90 | &%, Example 1 reported to be 13
ey i collaborative
+ Curetnos =3 documentation...

Confidence In Mechanism

intracarebrovertricular (ICY) administration of non-selactive, pep
intake (in rats, dogs and monkeys) and simultaneously increase
peptide which has poor brain penetration, also decreases food n

search

l‘ 6o |[Search organs (CVO) or even at sites outside the CNS (eg, the median
ablation of MCR-4 in mice causes a decrease in metabolic rate
toolbox accompanied by type |l diabetas MCR-A knock-out mice ara cc

...and empowerment of her colleagues

Figura 8. Herramienta para SBM de Pfizer, “Pfizerpedia”

Fuente: Tomada de: http://www.slideshare.net/bengardner135/meet-jessica

Posterior al éxito del blog, Chris Bouton un investigador de Pfizer implementé un
Wiki como herramienta colaborativa. Los investigadores de esta clase de
compafias se parecen a los desarrolladores de software, a los cuales les gusta
trabajar en grupos cerrados y exclusivos pero con la idea de Bouton se pudo
trabajar mas colaborativamente al interior de cada grupo o entre grupos diferentes.
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Pfizerpedia creci6 de forma viral, alcanzando 13.000 usuarios en todo el mundo en
su primer afo de funcionamiento.

Una de las lecciones aprendidas mas importantes es que las herramientas Web
2.0 son un potente recurso para llenar vacios entre las fuentes de colaboracion y
no dependen de otras tecnologias para funcionar.

2.3.3 Modelos de gestion del conocimiento mediante Social Business Media

El conocimiento hoy por hoy, es el capital mas valioso para las organizaciones y el
principio u objetivo fundamental de la gestion del conocimiento empresarial es
obtener mas valor a partir del uso de dicho conocimiento [29].

Cuando una organizacidon no gestiona el conocimiento de sus colaboradores
participantes en proyectos de investigacion y desarrollo, estos una vez se termina
su labor en uno u otro, pasan por lo general a formar parte de un nuevo grupo.
Mas importante alun para la perdida de conocimiento tacito, que no se ha
explicitado o gestionado, es el retiro de colaboradores o talento clave, ya sea
porque cambian de empleo o terminan su vida laboral, llevandose con ellos todo
ese know-how, tan valioso para una organizacion y sus procesos.

En las diferentes areas al interior de las compainiias, el conocimiento es particular a
cada una de ellas, diferente entre todas y a veces transversal a la estrategia
corporativa. Cuando se baja a nivel de proyectos, el conocimiento es afin a los
mismos, pues cada uno tiene caracteristicas propias.

Generalmente las soluciones par gestion del conocimiento tienen cubrimiento
empresarial, pero para el caso del presente trabajo nos enfocaremos a su
aplicabilidad en el area de proyectos.

Indudablemente durante el desarrollo de un proyecto de investigacién surge nuevo
conocimiento, fruto del mismo proyecto pero mas importante aun, con el aporte del
knwo-how de las personas involucradas en este. Por lo tanto vemos de suma
importancia gestionar y preservar dicho conocimiento, tanto el obtenido como
resultado final del proyecto asi como el de los participantes.

El conocimiento explicito en la mayoria de los casos permanece en las
organizaciones en forma de actas, imagenes, encuestas, listas, tablas y en el
resultado mismo del proyecto de investigacion, pero ¢ Esta actualizado? ¢Donde
esta? ¢Esta organizado? Por otro lado, ¢qué pasa con el conocimiento de cada
colaborador? ¢Como hacia él las cosas? ¢Cual era su estilo? Estas preguntas
surgen cuando se ha perdido el capital humano.
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Uso de un Wiki empresarial como plataforma para la gestion del
conocimiento

Como vimos anterior mente para el caso de Pfizer, muchas empresas se han
decantado por el uso de un Wiki empresarial para la gestion del conocimiento.

Segun el autor, las empresas que hacen uso de esta herramienta se benefician
por lo siguiente:

« Un Wiki no necesita mucho soporte eh software y hardware.

» Es facil de mantener y de entender.

+ Puede mantener la originalidad de los aportes, documentos, etc.
* No tienen limitantes de tiempo y lugar.

» Facilita la transformacion de conocimiento tacito e explicito.

» Puede contener ayudas como imagenes, textos, audio y video.

Por otro lado, un Wiki provee un canal de comunicaciones en tiempo real, bastante
efectivo, lo que facilita y estimula la generacion de ideas en tiempo real, aportes y
modificaciones.

Un Wiki es una plataforma de libre edicién, por lo que facilitaria los requerimientos
0 gustos particulares de cada empleado y su mecanismo de control de versiones
ayuda a marcar una hoja de ruta a lo largo del desarrollo del proyecto de
investigacion.

Estructura o modelo de un sistema de gestion del conocimiento basado en
Wiki empresarial

En la Figura 9, se puede apreciar el marco de trabajo mas comun para la gestion y
conversion del conocimiento, basado en el uso de una herramienta Web 2.0 como
un Wiki [29].

El producto final es un repositorio del conocimiento fruto del desarrollo del
proyecto, donde cada parte, gestion del proyecto, experiencia e ideas o
propuestas se plasman a través de una interfaz web y la plataforma Wiki “junta”,
tanto el conocimiento tacito como explicito para conservarlos y gestionarlos.

51



Project
Repository
Fy

WIEI Platform

Fy
Internet
Explicit - . Tacit
P e——Transform——|
knowledge knowledge
L F
WEB Interface
B \ e T T = T
Routine Project : Fxperience ! Cognition and |

——
Training

I
1 I
S

Management Management i and Proposal © | Culture

Figura 9. Marco de trabajo para el repositorio de proyectos.

Fuente: Xin, F., Wei, C., & Feng, Y. 2007.

En la Figura 10, vemos como, el conocimiento fruto de cada proyecto particular o
independiente de cada equipo de trabajo y su producto final pueden estar
interrelacionados y, sumados al aporte de miembros externos a estos y/o clientes,
forman el repositorio general de conocimiento empresarial, transversal a toda la
compainiia y preservandose este valioso capital.
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Figura 10. Marco de trabajo para el repositorio corporativo

Fuente: Xin, F., Wei, C., & Feng, Y. 2007.

Algunos aspectos que consideramos importantes a tener en cuenta para la
ejecucion de proyectos apoyados en Wikis son los siguientes:

Gestion del Proyecto: cada uno de los participantes de un proyecto de
investigacion tendra a la mano el flujo o desarrollo del mismo. Las
diferentes funcionalidades dependeran de la administracion de los
privilegios definidos de acuerdo al perfil de cada colaborador. Este punto
contiene la asignacion de roles o funciones, tareas. Elaboracion de
cronogramas. También se definen los recursos a los que se tendra acceso
para consulta, todo con una organizacién sistematica.

Administracion y gestion de los perfiles: Se define el nivel jerarquico de
cada participante de acuerdo a su perfil y rol dentro del proyecto y en base
a esto se le asignan diferentes privilegios para interactuar con la
herramienta, como por ejemplo, posibilidad de editar contenido,
autorizacion para subir referencias, etc. Importante definir quién validara y
dard el visto bueno del material aportado.

Division de roles: es necesario definir los roles de cada participante del
proyecto y asignarles un repositorio individual a cada uno pero que sea
accesible a todos con el fin de obtener retroalimentacién del conocimiento
generado o utilizado por cada uno de ellos.

Una vez finalizado un proyecto, se tendra un repositorio de la informacion
generada durante el desarrollo del mismo asi como la explicitacion del
conocimiento utilizado. A la vez, todo este conocimiento e informacién hara parte
del repositorio general para toda la compafia y sus clientes.

En la siguiente tabla se muestran las principales necesidades de gestién del
conocimiento, con sus correspondientes relaciones con los principios de disefio de
la herramienta Web 2.0 [30].

Necesidades de los Caracteristicas de los

Usuarios Principios Wikis
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Conocimiento Ad-hoc

Incremental, Orgéanico,
Universal

Creacion de conocimiento
incremental por medio de
preguntas y respuestas;
centralizado, basado en
web

Encontrar conocimiento

Unificado, Preciso
Incremental

Indexacion e hyperlinking;
Centralizado, basado en
web

Filtrado y limpieza del
conocimiento

Unificado, preciso,
Convergente

Hyperlinking;
Disponibilidad; de-
duplicacién

Calidad de la fuente

Abierta, Organica,
Observable

Disponibilidad; Control de
cambios con informacion
del autor; Facilidad para
comentar sobre los
cambios

Conocimiento dinamico y
variable

Orgénico, Observable

Disponibilidad;
caracteristicas de edicién
tipo Wiki

Distribucion del
conocimiento

Orgénico

Disponibilidad

Errores y recuperacion

Abierto, Tolerante,
Observable

Disponibilidad;
caracteristicas de edicién
tipo Wiki

Publicacion

Mundano, Universal,
Overt

Capacidades de edicion;
capacidades de
publicacion

Tabla 9. Necesidades Vs. principios de disefio de la herramienta.

Fuente: Wagner C. (2004).
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Por ejemplo, cuando se trata de encontrar un conocimiento especifico, los
principios en que se basa la herramienta son: unificacion, precision y crecimiento
incremental. Las caracteristicas de un Wiki para suplir estas necesidades son:
Indexacion de contenido, hyperlinking y una fuente centralizada basada en web.

Para filtrar y purificar el conocimiento, los principios son: unificacion, precision y
convergencia y un Wiki los soporta con hyperlinking, alta disponibilidad y de-
duplicacién de datos.

Estructura o modelo de un sistema de gestion del conocimiento basado en
Blog

Otro ejemplo del aprovechamiento de las herramientas Web 2.0 para la gestion del
conocimiento es el uso de Blogs. Los blogs estan mas orientados al uso personal
o de individuos patrticulares, ya sea perteneciente a un grupo o no [31].

Generalmente, por su naturaleza, los blogs empresariales estdn administrados por
una persona en particular y dirigidos a gestionar el conocimiento individual, a
diferencia de los wikis que son mas abiertos.

Algunas caracteristicas principales enfocadas a la gestion del conocimiento de
esta herramienta son las siguientes:

« Simplicidad: Los blogs son herramientas faciles de usar, simples, sin
funcionalidades afiadidas que traten de agregarle algun valor adicional no
necesario.

« Disponibilidad: Al ser una herramienta web, se presupone disponible al
momento que se necesite.

+ Individualizacién del conocimiento de los usuarios: El conocimiento de cada
persona, generalmente tacito, lo hace particularmente util para la
generacion de conocimiento a nivel grupal y su posterior explicitacion. Por
medio de los blogs, se individualiza a cada usuario y se identifica su
conocimiento particular.

« Permite una estructura abierta: Cada usuario posee un conocimiento
particular. Los blogs les permite categorizarlo de acuerdo a su criterio
dependiendo de sus puntos de vista. También se presupone, por la propia
naturaleza de la herramienta, que los aportes tendran un orden cronoldgico
de entrada.

55



 Los blogs son una herramienta efectiva para compartir y distribuir el
conocimiento.

La Figura 11, ilustra el modelo o estructura de un sistema de gestion del
conocimiento personal basado en blogs.

Conceprual Layer:  Personal knowledge struciure
Creation
A
System Laver: Blog based PEM system Y
Storage and orgamization =iy Sharing
Capture Communication
3 ¥
Source Laver:  Knowledge sources in varions forms

Figura 11. Arquitectura de un blog basado en el modelo de gestion del
conocimiento personal

Fuente: Gang L., Yi L. (2009).

Como los blogs, como herramienta para la gestion del conocimiento estdn mas
enfocados a gestionar el saber individual, podria ser una capa de todo el sistema
empresarial para GC aplicada a cada colaborador en particular, a su area
especifica de conocimiento y a sus funciones o responsabilidades dentro de un
proyecto o dentro de la compafiia en general.

La efectividad de la implementacion de un blog es facilmente medible, un gran
namero de comentarios o aportes es un indicador de su penetracion y uso.

56



Otra aplicacion principal de los blogs para comunicar, compartir y gestionar
conocimiento es su uso hacia afuera, es decir, para permitir la participacion de
clientes que en el caso de este trabajo, serian los beneficiarios de los proyectos de
investigacion y esta herramienta se presta para la retroalimentacién con ellos [32].

Estructura o modelo de un sistema de gestion del conocimiento basado en
Redes sociales

Una red social esta conformada por nodos, cada nodo es una persona o entidad
individual y particular, unida a otros nodos de acuerdo a elementos afines como
intereses personales, pasatiempos, relaciones laborales, relaciones comerciales,
etc.

En una red social empresarial, las relaciones pueden estar definidas por lazos
afines a grupos o areas especificas 0 ser mas amplias, transversales a toda la
organizacion.

Para el presente trabajo nos enfocaremos en redes sociales en grupos de
investigacion, donde sus actores por defecto estan involucrados en el mismo
proyecto. Cabe anotar que se puede abrir a los clientes y a otros miembros de la
organizacion.

En la Figura 12, se puede apreciar la red de relaciones entre nodos [33].

[ B

[ &

Figura 12. Mapa de red de amistades.

Fuente: Guo, Y., & Chen, J. (2010).
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Podemos ver que el nodo 3 tiene relaciones directas con los nodos 1, 2, 8,9y 11.
A su vez, el nodo 11 tiene relaciones directas con los nodos 6, y 10.

Las lineas bidireccionales indican una fuerte afinidad entre los dos nodos,
significando que la relacion es mutuamente aceptada y que los dos miembros
comparten contenido de manera abundante. Las lineas unidireccionales indican
que la relacién no es tan fuerte y que un nodo puede tener actividad con otro solo
de forma informativa por ejemplo, publicando informacion que el otro nodo lee
pero no retroalimenta.

Independientemente si el lazo es fuerte 0 no, hay una relacién a través de la cual
se compartira conocimiento. Logicamente entre mas fuerte sea el vinculo, habra
mayor retroalimentacion y creacion de conocimiento, y la colaboracion es mas
fuerte aun por cuanto hay mayor compromiso. Pero todo depende del caso o
necesidad de los usuarios.

En una organizacion, esta herramienta fomenta lazos de amistad para hacer méas
eficiente el compatrtir el conocimiento, siendo mas fuerte entre grupos afines que
entre todos los miembros de la compafiia.

El proyecto Mendeley se destaca en el campo cientifico e investigativo. Esta red
social esta dirigida a gestionar, compartir y descubrir referencias bibliogréaficas
[34].

SciLink o Academici proveen caracteristicas para encontrar investigadores con
intereses comunes, gestion de lecturas y publicacion de documentos cientificos.

En Facebook por ejemplo, se encuentran publicaciones de revistas cientificas
como BMJ Reader Book y algunas universidades importantes en investigacion
como el MIT.
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3. METODOLOGIA PROPUESTA

“Sabemos que la fuente de riqgueza es algo especificamente humano: el
conocimiento. Aplicado a las tareas que ya hacemos, puede amentar la
productividad. Aplicado a las tareas nuevas y diferentes, provoca innovacion...” ,
Drucker, P. (1999). [35].

3.1 Enfoque estratégico de los centros de investigacion

Los centros de investigacion tomados como enfoque para este trabajo, basan su
estrategia en la generacion de valor hacia sus clientes o industrias a través de
investigaciones que les permitan por medio de estas tecnologias ser mas
competitivos.

Los centros basan su estructura en programas de investigacion y en servicios de
apoyo. A través de dichos programas se desarrollan los proyectos estratégicos
que permiten a los Centros de Investigacion cumplir con los objetivos
estratégicos.

Cada programa tiene a su vez areas de investigacion las cuales desarrollan
investigaciones especificas, por ejemplo, para el programa de variedades en un
Centro de Investigacibn esta compuesto por &reas como: Mejoramiento,
Fitopatologia, Entomologia y Biotecnologia entre otros. Estos desarrollan
proyectos propios o compartidos con otras areas del programa o de otros
programas, Figura 13.

Todos los Centros tienen una caracteristica en comuan: los proyectos de
investigacién, definidos como la columna vertebral de la estrategia y la forma de
llegar al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es por esta razon que el
presente trabajo se enfocara hacia la gestion del conocimiento desde la
perspectiva del apoyo a la gestion de proyectos, base principal de desarrollo para
el alcance de los objetivos estratégicos de estos Centros de Investigacion,
participando con herramientas de Social Media que permitan articular el
conocimiento tacito hasta su socializacion, generando mecanismos de aprendizaje
que fortalezcan la memoria institucional y una cultura de documentacién y
aprendizaje, inclusive de los errores.
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Figura 13. Proyectos como estrategia en Centros de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los sistemas empleados en un Centro de Investigacion para la gestion de
proyectos es el desarrollado por CENICANA [3], SIPRO. Es un software
desarrollado por el departamento de informatica y fue hecho a la medida,
adaptandolo a la forma como la institucion realiza los proyectos de investigacion.

Algunos de los aspectos que este sistema tuvo en cuenta son:

« Personal asociado al proyecto
« Seguimiento al presupuesto

* Publicaciones

+ Compras y adquisiciones

* Hitos

* Tareas

« Documentos

Ademas de estos aspectos existe un formato con la informacién necesaria para
aprobar un proyecto de investigacion y un diagrama donde se explican los pasos
necesarios para la preparacion y aprobacion del mismo.

1 SIPRO: Sistema para la gestién de proyectos de investigacion de CENICANA
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Esta organizacion, como la mayoria de estos centros, tiene muy desarrollada la
gestién documental. Su sistema de proyectos se encuentra integrado en la misma
plataforma, permitiéndoles almacenar y compartir los informes y documentos
finales producto de la investigacion.

Uno de las etapas que debe cumplir un proyecto es la de ser presentado en el
momento de su aprobacion en reuniones de caracter informativo que realiza la
institucién trimestralmente. A esta etapa se le denomina “Socializacién del
proyecto” y la encabeza el lider del proyecto. Sin embargo no existen mecanismos
de comunicacion ni procedimientos que permitan enterar del avance a otros
miembros de la institucién ni a personal externo involucrado en dicho proyecto.

Por ultimo la etapa final del proyecto hace referencia a la “Transferencia de los
resultados”. Esta etapa se realiza por medio de publicaciones las cuales se ubican
en la pagina Web del centro y se socializa con los clientes a través de grupos de
interés de manera presencial, Figura 14 [3].

ADMINISTRADOR DE
y hy |
‘ r M a3 i | LA
' L
e
-
- 4 Esenbar otle ). Cstruciurar 4 i
""' oo ow proyecto { doc) prowedto { oo ) :"f“""c'?" sogIIemo o ConeusKn
" » » . pr|=yu o Be
& R2
Modudo Independiente [ Tramsterencia de los
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Figura 14. Sistema para la gestion de proyectos de Cenicafia — SIPRO

Fuente: Sistema de proyectos, CENICANA, (2012).
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3.2 Propuesta de la metodologia para la gestion del conocimiento tacito y
explicito utilizando herramientas de social business media

“La gestidn del conocimiento esta compuesta por todas las actividades para
gestionar un entorno en el que se invita y facilita a las personas a aportar,
desarrollar, compartir, combinar y consolidar conocimiento clave para conseguir
sus objetivos individuales y colectivos”. The EFQM Framework for Knowledge
Management, (2005).

La metodologia propuesta para la gestién del conocimiento tacito y explicito a
través de herramientas de Social Business Media podriamos representarla en
cinco grandes etapas, las cuales permitiran llevar el conocimiento y comunicacién
con los interesados a una etapa de socializacion y explicitacion del mismo,
ademas de servir como plataforma para el registro y generacion de ideas e
innovacion, fortaleciendo asi el banco de ideas para futuros proyectos de
investigacion, Figura 15.

Socializacién

Estrategia del
Organizacional Estrategia Estrategia de Gestion de las conocimiento
(Proyectos comunitaria mercadeo comunidades y de la

estrategicos) innovacion

Figura 15. Metodologia global de transferencia del conocimiento utilizando
herramientas colaborativas de Social Business Media

Fuente: Elaboracion propia

‘A menos que el conocimiento compartido se vuelva explicito, no puede ser
potenciado facilmente por la organizacion en su conjunto”, Nonaka & Takeuchi,
(1995).

62



Estrategia Organizacional:

¢ Hacia dénde vamos?, ¢ Como lo logramos?, ¢ Cuéles son los compromisos
de cada uno de los actores involucrados?, ¢Quiénes son los responsables
de cada modulo de accion?

Todos estos componentes reflejan un compromiso con la estrategia
organizacional y con la organizacién en si misma. Primero, el de canalizar
todos los esfuerzos en la busqueda de cumplir por medio de la estrategia
con la visiébn de la organizacion y tener un norte claro y socializado. El
segundo, podriamos referirlo al plan estratégico, que presenta la ruta para
alcanzar la vision en los Centros de Investigacion Agronomica en Colombia.
Son los proyectos de investigacion los que marcan los recursos,
estrategias, acciones y presupuestos para alcanzar los objetivos
organizacionales.

El modo de direccién de estas estrategias y de la organizacion influye en la
forma en la que se direccionan los proyectos y en la determinacién de las
acciones y responsabilidades para lograr el cumplimiento del mismo y por
ualtimo, la pertinencia, veracidad y calidad de la informacion asi como un
aprendizaje de trabajo en equipo y ambientes sociales transparentes, que
son importantes en la determinacion de un sistema de GC.

La metodologia propuesta para la comunicacion a través de herramientas
virtuales colaborativas, integrada a los proyectos de investigacion permite
involucrar todos los stakeholders en torno a un ambiente de colaboracion y
de I+D. Este gran proceso permite retroalimentarse por los resultados
obtenidos en el desarrollo de los proyectos de investigacion a través de
ideas que puedan ser extraidas de la informacién y compartida por los
participantes, lo cual se traduce en organizaciones mas productivas,
competitivas y con mejores relaciones hacia sus stakeholders.

Estrategia Comunitaria:

¢,Cudles son los grupos de interés del proyecto?, ¢ Por qué queremos que
las personas vengan a este sitio?, ¢ Qué pretendemos?, ¢ Cual es el target
de personas que queremos que vengan a la comunidad?, ¢ Qué estrategia
de vinculacion comunitaria queremos?

Cuando hablamos de proyectos de investigacion y las estrategias para
lograr los objetivos de vinculacion y sostenimiento de la comunidad, nos
referimos a la importancia y calidad de los temas expuestos, como lograr el
objetivo propuesto y como elegir la herramienta adecuada para tal fin.
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Tener claro qué es lo que buscamos al crear la comunidad, quiénes son
nuestros stakeholders y qué intereses comunes tienen es el primer paso
para el éxito de la estrategia.

Estrategia de Mercadeo:

¢ Quiénes saben qué?, ¢(Qué les apasiona?, ¢Qué incentivos tienen las
personas que participan?, ¢ Cuales son sus estudios?

Como estrategia de mercadeo de los proyectos, se utiliza la socializacion de
estos a través de reuniones o la intranet corporativa. Pero el mercadeo al
gue nos referimos es el de poder atraer la mayor cantidad de expertos en el
tema para enriquecer la comunidad, lograr que ellos creen un perfil y se
registren en el proyectos.

Gestion de las Comunidades:

¢, Qué contenido comparto?, ¢Qué comentan de lo que escribo?, ¢Como
genero discusion sobre un tema?, ¢Qué puedo convertir en conocimiento?,
¢, Cuantos comentarios se han generado?

Las comunidades deben mantenerse de tal forma que siempre ofrezcan a
los participantes contenidos de caracter técnico—cientifico que atraigan, que
facilite la discusion y permitan la generacion de nuevo conocimiento a partir
de ellos.

Dependiendo de la herramienta que se utilice para el objetivo propuesto, se
debe tener en cuenta que una de las ventajas de estos sistemas es la
facilidad de buscar primero en las lecciones aprendidas. Es por eso que el
lider del proyecto y encargado directo de la comunidad debe filtrar en el
tiempo qué conocimiento es valido, cual no y cuél genera nuevo
conocimiento.

Socializacion del conocimiento y de la innovacion:

¢,Qué informacion se convirtié en ideas e innovacion?, ¢Cuantos usuarios
buscan en la base de conocimiento?, ¢Cuantos Blogs empresariales se
crearon?, ¢ Cuantas definiciones se crearon en Wikis empresariales?

La socializacion del conocimiento es parte fundamental de las estrategias
basadas en Social Business Media. El conocimiento explicito recuperado a
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través de estas plataformas debe ser evaluado, complementado si es
necesario y registrado generando una base de conocimiento para su
posterior consulta.

En este proceso deben identificarse los comentarios o publicaciones en la
plataforma que puedan ser susceptibles para la generacion de proyectos y
registrarlos en un sistema de ideas para que se puedan convertir en nuevos
proyectos de investigacion.

La metodologia propuesta enfoca su fortaleza en la adquisicion de valor para las
compafiias. Para ello, el primer paso es alinearse con las estrategias
organizacionales, lo cual permitira enfocar la solucion hacia la consecucion de los
objetivos estratégicos de los Centros de Investigacion.

Esta metodologia es general a las herramientas colaborativas mas representativas
de la Web 2.0. Sin embargo la seleccion de la herramienta para lograr el propésito
es tan solo un punto a tener en cuenta ya que puede presentar condiciones
especiales que seran desarrolladas acordes a la herramienta seleccionada, Figura
16.

Social business media, nos permite el uso de herramientas colaborativas virtuales
las cuales se basan en el uso de espacios compartidos en forma asincrona, donde
SuU uso se asemeja a una conversacion. Es alli donde el conocimiento tacito se
difunde a través de dichas conversaciones. El intercambio de este conocimiento
puede generar nuevo conocimiento tacito (conversation centric) o conocimiento
explicito (document centric).

El conocimiento tacito a través de herramientas virtuales puede recoger el fruto de
experiencias, habilidades adquiridas y aplicadas en la investigacion en los centros
de investigacion o en otras instituciones. Reuniones, actas, memorias y otras
fuentes de informacion y otros documentos pueden difundirse; el Intercambio con
otros Centros de Investigacion y entre profesionales puede ser mas expedito al
romper las barreras del tiempo y espacio. Informes y bitdcoras de investigaciones.
Seminarios, talleres y reuniones informales son otras fuentes importantes de
conocimiento.
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Figura 16. Metodologia para la gestion de conocimiento tacito y explicito en
proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Esto no significa que las conversaciones privadas, que manejan informacion
sensible, no deban ir por los canales tradicionales, como el email u otras
herramientas no colaborativas, por el contrario, es posible que las herramientas
actuales puedan servir presentando otro tipo de estrategia restringida para su uso
y visualizacion.

La metodologia planteada se enfoca en los principales pasos para involucrar
ambientes colaborativos de la social business media en los proyectos de
investigacién; a continuacion realizaremos una descripcion de cada uno de ellos:
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Proyectos Estratégicos

Cada Centro de investigacion posee un sistema de proyectos diferente.
Algunos han realizado avances en una herramienta sistematizada para la
gestion de estos como es el caso de CENICANA y CENICAFE; los otros
aun se encuentran en la fase de determinacion del esquema para gestionar
los proyectos, sin embargo, es claro para todos los Centros que orientar la
estrategia bajo un esquema documentado y reglamentado basado en la
gestion de proyectos ayuda a llegar al alcance de los objetivos.

Quizas, una de las garantias de iniciar desde los proyectos de
investigacion, es la definicion del publico objetivo, ya que este factor es
guizas uno de los mas importantes para la definicion de la comunidad. Cada
proyecto es dirigido por un lider o responsable y es quien dirigira la
comunidad junto con el personal a cargo del proyecto. Desde alli debe
definir los grupos de interés y crear una estrategia de vinculacion y
motivacion para estos.

Esta definicion podriamos enmarcarla desde la definicion dada por Wenger
y Snyder [19] sobre Comunidad de Practica: “Es un grupo de personas que
comparten una preocupacion, un conjunto de problemas o un interés comun
acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en esta
area a través de una interaccion continuada”.

Los autores presentan a cada uno de los integrantes de la comunidad de
practica como un maestro ensefiando y orientando a los otros,
desarrollando herramientas y marcos de referencia que forman parte del
conocimiento comun de la respectiva comunidad.

Uno de los procesos que se debe realizar en cada proyecto de investigacion
es la transferencia de la tecnologia. Actualmente este conocimiento es
transmitido en forma técita hacia los interesados en reuniones presenciales
y en forma explicita a través de publicaciones y cartillas y es alli donde las
estrategias de Social Media, pueden jugar un papel muy importante
permitiendo a los clientes opinar y generar discusiones sobre los temas
expuestos y a las instituciones tener una retroalimentacion y documentacion
de este proceso para generar nuevo conocimiento.

Las herramientas de la social business media mas adecuadas para el
enfoque en los proyectos de investigacién, pueden cumplir con tres
premisas principales:

« Comunicacion con el grupo de apoyo al proyecto
« Discusion formal y documentada de temas especificos
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« Socializacion y presentacion de resultados a los stakeholders
« Documentacion catalogada y estructurada, entre otros.

Es importante que las organizaciones al integrar el uso comunidades
virtuales a través de social business media a sus estrategias, creen una
politica sobre el uso de estas redes; esto les permitira tener parametros
establecidos sobre los comentarios, publicaciones, estandarizacion de la
informacion, derechos de autor, el fomento o limitacibn de ciertas
actuaciones y las condiciones generales de participacion.

Es enorme el potencial que puede presta la implementaciéon de
herramientas virtuales colaborativas dentro de la organizacion, ya sea como
herramienta de expresion o de relaciébn. Pero también existe un riesgo
latente y es el dafio a la imagen personal o de la organizacion por un uso
inadecuado de las mismas ya sea al interior de la organizacion como hacia
sus clientes.

A pesar de existir el riesgo, la creacion de normas béasicas de actuacion y la
sensibilizacion de los patrticipantes, asi como el registro de los mismos con
nombres y apellidos reduce en gran parte este uso inadecuado; en cuanto a
las quejas y discusiones sobre otros temas empresariales, estos deben ser
controlados ya sea por el responsable de la comunidad o por un community
manager ** dentro de la organizacién, quienes puedan convertir estas
amenazas en oportunidades.

Creaciéon de comunidades y gestion de contenidos

La real lengua espafiola RAE*?, define la comunidad como un “Conjunto de
personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes”. Cuando
creamos un proyecto de investigacion, este tiene unas caracteristicas de
personal especial; debe existir un Lider del proyecto o investigador principal
quien es la persona responsable de gestionar el proyecto y es quien dirige
todas las estrategias para lograr cumplir con los objetivos propuestos.

Los colaboradores son las personas que participan directamente en el
proyecto; son los que ejecutan las tareas propuestas. Los interesados, son

X Community manager: También llamado Social Media Manager es la persona encargada de
9estionar, construir y moderar comunidades en torno a una empresa 0 marca en Internet
 RAE, Diccionario de la Real Lengua Espariola,
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personas de la institucion o clientes que participan ya sea activamente o
como grupo ad-hoc dentro del proyecto.

La creacion de comunidades virtuales se basa entonces en una reunion de
personas en un “espacio” propio, que les permite conectarse, comunicarse
e interactuar. Generalmente tienen un interés comun no competitivo para el
logro de objetivos individuales de conocimiento y en nuestro caso, ese
interés es el desarrollo del proyecto.

El desarrollo de estrategias de Social Media dentro de la organizacion
requiere nuevas competencias digitales, es necesario desarrollar
habilidades que permitan al equipo humano ser competitivos en el manejo
participativo en la WEB; los lideres de los proyectos deben adquirir dicha
habilidad para obtener el mejor resultado de implementar la estrategia
social.

El responsable de crear la comunidad es el lider del proyecto. Este debera
definir cuales contenidos son importantes para atraer a la comunidad a
participar y quienes son las personas que invitara y aceptara dentro de la
comunidad. Una comunidad que no posea objetivos concretos puede
convertirse en un problema méas que en una ayuda. A continuacion se
presentan varios cuestionamientos que deberia responderse antes de crear
una comunidad; el saberlo permitird tener una visibn mas acertada, Tabla
10.

v Estar seguro de los beneficios que obtendra

al crear la comunidad permitird crear valor

para el proyecto.

Verlo como una herramienta méas de

colaboracion que no traera beneficios puede

convertir el proceso de comunidad en un

problema méas que en una ayuda.

v Definicion de objetivos que pretendemos
obtener conseguir

¢Por qué creamos v
la comunidad?

v Definir bien los grupos de interés internos a

¢Cuales son los la organizacidbn como externos permitira
grupos de interés incentivar a los participantes generando una
del proyecto? estrategia de vinculacion eficiente.

v" Promover la integracion de grupos de
investigacion que trabajen colectivamente
este tema.
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¢Por qué v Definir bien los objetivos generales de la
gueremos que las estrategia comunitaria y los objetivos de
personas vengan cada contenido permitira crear un interés en
a este sitio? la comunidad.
v' aprender de éxitos y fracasos
v' aprender de comparieros
v' aprender de clientes e involucrarlos en la
investigacion
,Qué v articular el conocimiento tacito
pretendemos? v involucrar la organizacion en el seguimiento a
la investigacion
v identificar nuevo conocimiento
v Difundir conocimiento
v/ aumentar la base de conocimiento
institucional
v reducir el tiempo de busqueda
fjggzlr:ne;;egggt v/ expertos en el area de investigacion
queremos que v _persgnal de la empresa en los grupos de
vengan ala Interes : . .
comunidad? v’ clientes con interés comun
+Qué estrategia v ggmiggﬂgso);conversaciones gue sean
de vinc_ula_cic’)n v top de la fama "recompensa para usuarios
comunitaria . o
queremos? con mas comentarios _ ]
v' discusiones sobre temas de interés
v' Lanzamiento del proyecto, realizar una

estrategia de lanzamiento a la comunidad

Tabla 10. Planteamiento para tomar la decisién de crear la comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Eleccion de las herramientas comunitarias

Como se planteé en el marco teorico, las diferentes herramientas de social
business media tienen algunas caracteristicas diferentes y otras similares entre si.

En esta instancia nuestro enfoque no es el software o aplicativo como tal, si no las
funcionalidades de las herramientas, ademas de ver como estas pueden contribuir
a desarrollar una estrategia de colaboracion y generacién de conocimiento en los
proyectos de investigacion.

Utilizadas dentro del area de proyectos de investigacion y desarrollo en los centros
de investigacion agricola en Colombia, las diferentes herramientas de social
business media se podrian enfocar a fortalecer, cada una de acuerdo a sus
caracteristicas, los siguientes aspectos:

« Entrenamiento

* Innovacioén

+ Colaboraciéon y comunicacion
« Gestion del conocimiento

« Discusiones

Para el presente trabajo se opt6é por elegir para su estudio como se plasmo en el
marco tedrico, las herramientas comunitarias: Wikis, Blogs, Foros y redes sociales
como solucion para la gestion del conocimiento tacito y explicito en los Centros de
Investigacion Agropecuaria en Colombia.

En la Tabla 11, podemos ver como enfocar las herramientas Web 2.0 al ambito de
proyectos de investigacion en los CENIs, dadas las caracteristicas particulares de
cada una, se pueden aplicar en:

Wiki Blog Foro Red Social
Entrenamiento X
Innovacién X
Colaboracién y comunicacién X X X X
Gestién del conocimiento X
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Discusiones X X X

Tabla 11. Cuadro comparativo del enfoque de las herramientas Web 2.0 en el
ambito de proyectos en los CENIs

Fuente: Elaboracion propia

Despliegue

La estrategia de despliegue es muy importante ya que es en esta etapa
donde se vende la idea. El objetivo principal es que los usuarios se
interesen en el tema; esta estrategia va muy ligada con el contenido
presentado a la comunidad y menos con la herramienta a utilizar.
Recordemos que el reto de este tipo de proyectos es una transformacion
cultural en la organizacién hacia una competencia social.

En el despliegue, se deben tener en cuenta unos requisitos previos que
orientan a la vision de la organizacion:

+ Siempre estar alineado hacia la estrategia organizacional y el
cumplimiento de los objetivos.

« Ceifiirse a lo registrado en la politica de actuacién y de comunidades
establecida por la compafiia.

« Tener claros los objetivos que se han propuesto al crear la
comunidad y los indicadores y métricas que evaluara.

« Crear “branding®”, una imagen o marca de su proyecto, con el cual
se identifique y tenga su identidad propia; su diferenciacion frente a
otros proyectos.

« Disponer de un plan de promocion donde se invite a participar y crear
incentivos como top de la fama o reconocimiento.

¥ Branding: Es un anglicismo que se refiere a la creacién de imagen de marca, o dicho de otra
forma, presentar un nico mensaje sobre la empresa, sus productos o sus servicios.
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« La organizacion debe disponer de personal capacitado para
entrenamiento de usuarios inexpertos. El lider debe identificarlos y
crear una estrategia de capacitacion para estos usuarios.

« Institucionalizar tu proyecto de tal manera que los usuarios quieran
participar, tanto en la etapa de preparacion como en la de
transferencia, siempre respaldados por la organizacion.

En el despliegue es necesario tratar de involucrar a aquellas personas que
posean un gran conocimiento en el proyecto asi como personal con
estudios especializados. Esto permitira tener informacion relevante y veraz
sobre el tema. Dentro del despliegue es importante lograr que los usuarios
creen sus perfiles y se enganchen al sistema; recordemos que esta
herramienta es corporativa, por lo tanto la creacion de perfiles se hace
solamente una vez y no tendra que hacerlo por proyecto.

Los contenidos que se presentan, deben tener como minimo los siguientes
criterios que permitan enganchar los usuarios claves a la comunidad.

e Calidad

+ Impacto

« Pertinencia
« Visibilidad

« Trabajo colectivo
» Novedosos
» Aplicabilidad

El éxito o fracaso de este proyecto depende del capital humano de la
organizacioén, su cultura, su disposicién, motivacion y liderazgo. Es por esta
razon que las oficinas de Recursos Humanos cumplen un papel
fundamental en el acompafiamiento y desplegué de la estrategia
comunitaria,

Existen unos factores que permiten mantener una comunidad motivada,
activa, vigente y comprometida; si se tienen en cuenta y se direccionan se
puede garantizar el éxito de la comunidad:

« Escuchar
« Difundir
 Conversar
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« Dar soporte
e Involucrar

Por ultimo se debe recordar que el despliegue de Social Business Media,
debe ser un modelo estratégico para la organizacion y debe tener su apoyo
para lograr los objetivos propuestos.

Analisis y medicion contintia

Determinar el ROI para proyectos cuyo valor es intangible, relaciones,
conocimiento, comunicacion y colaboracion es dificil. Sin embargo, autores
como Kaplan y Norton, a través del cuadro de mando integral definen el
valor para este tipo de intangibles basados en la participacién o ayuda para
cumplir con los resultados econémicos y financieros finales. No obstante el
uso de las herramientas debe poseer una métrica que permita calificar su
funcién dentro del proceso; algunos son:

Incremento del conocimiento explicitado

« Numero de entradas por area de conocimiento estratégico para la
organizacion.

« Tiempo de acceso al conocimiento.

» Numero de contenido valorado como utiles.

Reduccién del tiempo en la identificacion de expertos

« Numero de personas con perfil social.
« Numero de personas con formacion de Master, expertos.

Reduccién de email

« Numero de grupos de colaboracion.
« Numero de documentos, blogs personales.

Puesta en marcha proyectos de innovacion

«  NuUmero de ideas.
«  Numero de votacion en ideas innovadoras.
« NuUmero de grupos para la innovacion.

De gestion de la comunidad

« NuUmero de comentarios.
« Numero de articulos por proyecto.
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« Numero de links referenciados.
« Calificacion al final del proyecto por parte de la comunidad.
« Cantidad de trafico generado.

Estudios realizados por la empresa McKinsey, (2010), nos muestran
algunos ejemplos del ROI obtenido en empresas de Europa:

* Incremento del 77% en la velocidad de acceso al conocimiento.
¢ Reduccion del 66% en los costos de comunicacion.

* Reduccioén del 52% del tiempo de acceso a expertos internos.

* Aumento del 20% en innovaciones exitosas.

Lo importante de la medicidn es que esta se da a medida que la comunidad
interactia. Cada herramienta esta dirigida a un objetivo especifico asi que
la herramienta solo sera un medio; la generacion de contenido, el escuchar
a los usuarios y motivar al personal es lo que generara un ROI positivo en
los proyectos.

Evaluacion y socializacion de la informacion

Los usuarios de la Social Business Media en los Centros de Investigacion
son los primeros beneficiados al contar con informacion y conocimiento a
través de los medios sociales, pero no toda la informaciéon puede ser
digerida facilmente o encontrada. Las bases de conocimiento establecidas a
través de herramientas sociales deben ser dirigidas y deben tener el
respaldo de un experto que verifica la fidelidad de la informacion y la
folksonomia' que permita facilitar su posterior blsqueda y uso.

La informacién generada por redes sociales dentro de los proyectos de
investigacion tiene una ventaja: la produccion de esta es generalmente
creada por usuarios con un cierto nivel de estudios o experiencia. Sin
embargo el lider del proyecto o encargado de la comunicacién dentro del
mismo posee un conocimiento sobre el tema que le permite filtrar la
informacion importante para el proyecto.

1 Folksonomia: es una indexacion social, es decir, la clasificacién colaborativa por medio
de etiquetas simples por parte de los mismos usuarios.
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La informacion filtrada debe ser socializada y puesta en una base de
conocimiento; ademas debe gestionar las ideas propuestas por la
comunidad en un sistema que permita seguir el proceso de evaluacion.

Una de las grandes ventajas de estos sistemas son la creacion de bases de
conocimiento empresariales o capital organizativo, sistemas que permiten
la busqueda y construccion de experiencias. Una de las ventajas de estas
bases de conocimientos es la posibilidad de crear marcos de busqueda
tales como datos, comentarios, blogs, documentos, ideas y otros.

Pero no solo es la creacion de esta base; el cambio cultural de la
organizacion también debe cambiar; el uso de estas herramientas facilita el
aprendizaje de experiencias, errores y sugerencias de los expertos
“Conocimiento tacito”, el cual es quizas uno de los activos mas dificiles de
adquirir. Una vez capturados, estos pueden ser aprovechados aplicandolos
a procesos empresariales permitiendo aumentar la productividad y la
innovacion.

Siguiendo la conceptualizacién seguida por Bueno (1998), sobre el capital
intelectual formado por el conjunto de activos intangibles que generan o
generaran valor en un futuro, vemos que las herramientas de Social
Business Media ayudan a cumplir los objetivos de este modelo. EI modelo
divide el capital intelectual en cuatro bloques:

e Capital humano: Incluye los activos de conocimiento (tacito o
explicito) depositados en las personas, el cual se gestiona a partir de
estas herramientas, recuperandolo y documentandolo para su futura
consulta y aprendizaje, también, ayudando al crecimiento del
conocimiento personal por medio de la colaboracion.

e Capital Organizativo: Abarca los activos de conocimiento
sistematizado, explicitado o internalizado por la organizacion; entre
ellos estan varios de los objetivos de la implementacion de este tipo
de herramientas:

o Ideas explicitadas generadas a través de entornos sociales
o Conocimientos explicitados en el desarrollo del proyecto y que

estan inmersos dentro de la base de conocimiento y que
pueden ser compartidos y transmitidos.
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o Conocimientos internalizados compartidos en el seno de la
organizacion de modo informal, cultura compartida, trabajo en
equipo, transparencia entre otros.

e Capital Social: Incluye los activos de conocimiento acumulados por la
empresa gracias a sus relaciones con los stakeholders involucrados
en los proyectos de investigacion, asi como en la transferencia de la
tecnologia.

e Capital de innovacién y de aprendizaje: En el proceso de gestion del
conocimiento propuesto, la innovacién y el aprendizaje esta inmerso
en todo el proceso del proyecto, y este es identificado y
potencializado en los grupos colaborativos.

Evaluar produccion de ideas

La division funcional de las organizaciones crea division dificultando la
creacion de ideas, especialmente en areas diferentes a las que se le ha
contratado. Pero este tipo de herramientas en las cuales no existe el
espacio ni el tiempo, permite que las personas participen, opinen y creen a
partir de experiencias, conocimiento o innovacién. Crean valor.

Hoy en dia pensar que solo los lideres y expertos tienen la solucién a todos
los problemas es menos probable; abrirse a comunidades donde se puedan
debatir temas, problemas o conocimiento, genera inquietudes, ideas e
innovacion.

Al establecer sistemas que permitan la comunicacién compartida, surgen
muchas ideas que se pueden formalizar y hasta llegar a ser un proyecto de
investigacion; el proceso de identificacion y calificacion estd en manos de la
comunidad y del lider, quien es el encargado de formalizarla y registrarla en
otros sistemas que permitan su discusion y seguimiento.

En los Centros de Investigacion es muy importante el conocimiento, pero
aun mas relevante los son las ideas y la innovacién. Estas son las que
pueden marcar la diferencia para un sector productivo, hacerlo mas rentable
y competitivo. La generacién de ideas debe encontrarse dentro de la
estrategia de estas organizaciones ya que en gran medida son su razén de
ser. Es importante que la organizacion tenga clara cuél es la politica
entorno a la produccion de ideas, la propiedad intelectual, la motivacion e
incentivos, lo que permitird una mayor transparencia.

77



“Cuanto mas poder le des a un solo individuo frente a la complejidad y la
incertidumbre, mas probable serda que tome malas decisiones. Como
consecuencia, hoy en dia hay muy buenas razones para que las empresas traten
de pensar mas alla de la jerarquia”. James Surowiecki — Wisdom of Crowds

Esta metodologia abarca todos los aspectos necesarios para desarrollar una
estrategia de “Social Business Media” enfocada a los proyectos estratégicos de
investigacion en los Centros de Investigacion Agrondmica en Colombia.

Existen sin embargo varios aspectos que pueden interferir con el desarrollo de
proyectos con apoyo de comunidades en las organizaciones y son sus modelos
organizacionales; estos deben convertirse en modelos con capacidades de
trabajar en equipo, podriamos decir modelos de redes, capaces de delegar y
aprender, redes basadas en la confianza y el valor de la inteligencia colectiva.

Hay muchos estudios sobre la forma como las organizaciones deben evolucionar
junto con la tecnologia y los modelos organizacionales. Algunos de ellos han
adaptado términos para explicar este proceso, es el caso de la “Redarquia®”,
tomado del término “Jerarquia” y que trata de explicar como los cambios en los
modelos empresariales hacia la era de la colaboracion son menos burocraticos y
mas abiertos, participativos y transparentes. Sin embargo estos modelos no estan
totalmente estudiados; existen todavia muchas brechas que hay que romper, por
ejemplo: ¢qué tipo de estructura deben tener estas nuevas organizaciones?;
¢ sustituira esa nueva estructura al actual modelo jerarquico?; ¢,cémo resolvemos
el choque entre las necesidades personales de libertad y autonomia y las
necesidades organizativas de prediccion y control?, y muchas otras. Lo que si es
verdad es que estos modelos han funcionado en otros ambientes como el de
desarrollo de software libre, donde han sido capaces de organizarse y crear
productos y servicios extraordinariamente complejos sin una estructura
organizacional tradicional.

Los Centros de investigacion evaluados permiten el aprendizaje bajo estructuras
organizacionales tradicionales, sin embargo, las metodologias colaborativas
todavia no se han implementado en la organizaciéon como parte de la estrategia de
la misma; no estan claras las condiciones sobre las cuales las personas
participarian, cuales serian los derechos sobre la colaboracién y qué tipo de

'* RedArquia: Termino adaptado para expresar una estructura organizativa que podemos encontrar
en las nuevas redes de colaboracion, basadas en el valor afiadido de las personas, la autenticidad
y la confianza.
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liderazgo, procedimientos, normas e incentivos serian necesarios para una
implementacion de este tipo. También existen obstaculos que en el momento de
implementar esta estrategia deben tenerse en cuenta para facilitar el aprendizaje:

» Estructuras burocréticas.

« Liderazgo autoritario y/o paternalista.
+ Aislamiento del entorno.

« Autocomplacencia.

+ Cultura de ocultacion de errores.

+ Busqueda de homogeneidad.

« Orientacion a corto plazo.

« Planificacién rigida y continuista.

* Individualismo.

Pero todo esto puede cambiar, solo se necesita entender que abrirse al mundo es
solo un paso que puede traer consigo grandes oportunidades.

“Las conversaciones entre los miembros de tu nicho ocurren te guste o no. Pero
las empresas 2.0 alientan el tipo de conversacion correctas.”, Seth Godin.

3.4 Identificacién de la herramienta de social business media para el
despliegue de la metodologia

De acuerdo a la revisién bibliografica se recomienda la utilizacion de un Wiki
empresarial para implementar la metodologia propuesta, que contenga moédulos
para discusiones, colaboracion, relaciones sociales empresariales y base de
conocimiento, todo esto con una administracién centralizada que permita filtrar,
calificar, dar de alta usuarios, organizar contenido y en general auditar los
resultados.

Por su naturaleza, un Wiki es de libre edicion y permite gestionar el conocimiento
como un todo, sin importar el tiempo y el lugar y dicho conocimiento se puede
organizar dentro de la unidad de proyecto, es decir, que el equipo de personas
qgue participan en un proyecto determinado tienen a disposicion el conocimiento
generado durante el desarrollo del mismo, editado, actualizado, comentado,
mejorado y explicitado.

Es recomendable que esta herramienta tenga un sistema de control de version
para para tener la oportunidad de revisar aportes anteriores y tener una vista
general cronologica del desarrollo del conocimiento. Personas pertenecientes a
proyectos diferentes entre si podran el algdn momento revisar y colaborar con la
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creacion y desarrollo del conocimiento, de acuerdo a politicas de la compafia, lo
que no se logra facilmente mediante sistemas de GC' tradicionales.

Cada proyecto de investigacion contara con un espacio en el Wiki corporativo,
pero esta herramienta permite mantener el conocimiento esencial de toda la
comparfia en un solo repositorio. Este conocimiento esencial sera la suma del
conocimiento particular de cada proyecto. Cada colaborador podré acceder a todo
el conocimiento empresarial cuando lo requiera, permitiéndole aprender de este y
facilitandole recursos que le serviran para desarrollar el suyo propio.

Un Wiki facilita la interconexion de todo el conocimiento empresarial mediante su
clasificacion a través de topicos y etiquetas y podemos identificar a cada aportante
en particular, en qué proyecto ha participado o estad participado, su campo
especifico de especialidad y como ha contribuido a la creaciébn de todo el
conocimiento empresarial.

La herramienta de wiki empresarial, permitira en una sola plataforma plasmar el
conocimiento diferenciado para cada proyecto, permitiendo brindar un espacio
anico a los grupos de interés que pertenecen a un proyecto especifico, sin
embargo, la base de conocimiento permitird la busqueda de cualquier tema y de
cualquier plataforma que se hubiera utilizado, esto permitira a la organizacion
tener centralizada la informacion producto de los aportes del conocimiento tacito y
explicito de los proyectos de investigacion.

Un wiki servird, entre otras cosas para [29]:

« Administracion de la agenda. A través del Wiki, los miembros del equipo del
proyecto podran plasmar su rutina de trabajo lo que les permitira a todos
estar enterados de los horarios y flujos de trabajo, asi como también a
miembros de equipos de proyectos diferentes. Esto crea una cultura
organizacional donde todos los proyectos en curso en la organizacion tiene
su ruta de desarrollo identificada.

+ Gestion del entrenamiento o capacitacion. Podra contener todos los
manuales, procedimientos y politicas, necesarios para que especialmente
los nuevos miembros las conozcan y podran ser consultados, comentados y
actualizados. lgualmente contendra todos los manuales necesarios y todo
el conocimiento almacenado en este repositorio central podria convertirse

16 GC: acrénimo de Gestion del Conocimiento.
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en el mejor catadlogo de instrucciones para mejorar las practicas
establecidas.

« Comunicacion. Sin lugar a dudas, un Wiki es un canal seguro, amable y
muy accesible que permite la comunicacién entre los miembros de un
equipo de proyecto y entre todos los demas miembros de la organizacion.

« Sugerencias. Sin lugar a dudas, las sugerencias o ideas fruto de la
experiencia de los colaboradores son la fuente fundamental del
conocimiento tacito. Esta plataforma permite que estas se compartan y a
partir de ellas, tener una base para la innovacién y generacion de nuevas
ideas pero fundamentalmente, estas quedaran plasmadas en un repositorio
central dando paso a su explicitacion.

Podran existir muchos otros aspectos importantes e indispensables para la
organizacién en cuanto a la conservacion del conocimiento. Esta herramienta de la
Web 2.0 facilita la integracion de todas ellas en una sola plataforma, facilitando la
gestion del conocimiento tacito y permitiendo su explicitacion.

Se puede afirmar que Wiki empresarial ha tenido éxito como herramienta para la
gestion del conocimiento si se convierte en el principal motor de busqueda de
informacioén, remplazando a los motores de busqueda tradicionales (Google,
Yahoo!, etc.), puesto que esta herramienta es el principal repositorio del
conocimiento empresarial afin a todos sus proyectos de investigacion y permite su
facil recuperacion u obtencion.
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4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para la validacion de la propuesta se selecciond un panel de expertos de los
Centros de Investigacion Agronémicos en Colombia, compuesto por profesionales
con perfiles de Doctorado o Maestria quienes hayan liderado proyectos de
investigacién por mas de tres afios o profesionales con experiencia en proyectos
de investigacion, que sean responsables de direccionar los proyectos en estas
organizaciones.

Se realizé una presentacion de la metodologia propuesta a cada uno de los lideres
de proyectos elegidos y se explicé el uso de herramientas de Social Media para la
comunicaciéon, cuales eran sus fortalezas y ventajas; se contextualiz6 en el
desarrollo de los proyectos estratégicos de la organizacion a la cual perteneciera y
se evaluaron los siguientes criterios:

e Pertinencia

¢ Relevancia

e Suficiencia

e Actualizacién
e Obijetividad

e Optimizacion
e Coherencia

e Aplicabilidad
e Eficacia

Para efectos de las comparaciones y andlisis del panel de expertos se han
presentado los resultados con indicadores que referencian a los expertos
utilizando el prefijo “E-“, seguido de un numero asignado a cada experto que
participo en la encuesta.

En el anexo 2, se encuentra detallada la encuesta a realizar con los criterios
seleccionados.

En el anexo 3, se encuentra relacionado el perfil de los lideres de proyectos
seleccionados para la validacion.
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4.1.1 RESULTADOS OBTENIDOS

La evaluacion de la metodologia propuesta se realizé por un panel de expertos ya
que por el tiempo necesario para la implementacion no fue posible en el desarrollo
de este trabajo. Sin embargo se espera iniciar con este proyecto en uno de los
Centros de Investigacion.

El panel de expertos fue conformado por 5 personas con los siguientes criterios:

Que fueran representantes de los centros de investigacion.

Que tuvieran la experiencia como lideres de proyectos de investigacion.
Administradores de proyectos para los centros de investigacion.
Directores de programa o Jefes de areas o Directores.

Que tuvieran un grado de educacién como maestria o Doctorado.

ok wnhE

La encuesta realizada al panel de expertos, Anexo 3, consistia en dos partes: la
primera una parte cuantitativa, donde se evaluaron los siguientes criterios:
Relevancia, Pertinencia, Suficiencia, Actualizacion, Objetividad, Optimizacion,
Coherencia, Aplicabilidad y Eficacia. Estos criterios seleccionados se calificaron en
una escala del 1 al 5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto.

La segunda parte fue una evaluacién cualitativa donde el panel de expertos
presentaba sus comentarios y sugerencias sobre el tema.

Para el andlisis de la encuesta se ha puesto como valor de referencia para evaluar
la metodologia un valor de 3.5.

Andlisis de los criterios en forma individual por experto

Este primer analisis tiene como objetivo evaluar individualmente cual fue el
comportamiento de la calificacion de los criterios por cada uno de los expertos. En
la Figura 17 se puede identificar que los tres criterios que obtuvieron la mas baja
calificacion fueron:

E1-E2-E3 - Objetividad E4-E5 - Actualizaciéon E5 - Aplicabilidad

Analizando estos valores en forma individual por el panel de expertos y
comparandolo con la evaluacion cualitativa de cada uno de ellos, se llega a la
conclusion que:
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e Objetividad: En la presentacion al panel se tuvo que hacer a estos
expertos una explicacion mas a fondo sobre los conceptos y
metodologias asociadas a la gestion del concomimiento ya que ninguno
habia recibido un curso sobre este tema.

e Actualizacion: Los investigadores identificaron que el problema que este
trabajo quiere atacar es uno de los mas relevantes para la organizacion
en términos de comunicacion y documentacion, sin embargo los centros
pueden seguir trabajando asi y logrando excelentes resultados.

e Aplicabilidad: La implementacion de esta metodologias es un poco mas
compleja ya que esta debe estar acompafada de un cambio de cultura
al interior de la organizacion.

Evaluacion de criterios por experto

HEL
OE2
HE3
HE4

EES

Figura 17. Gréafica de evaluacién de criterios por experto

Analisis de los criterios frente al valor de referencia

Este andlisis pretende evaluar la metodologia frente a los criterios evaluados, para
ello, hemos utilizado el valor de referencia como un patrén de comparacion para
ver cuales de los criterios es inferior a este.
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Figura 18. Promedio de los criterios frente a un valor aceptable

En primera instancia, Figura 18, observamos que ninguno de los criterios es
inferior al valor de referencia, lo que nos permite inferir que la metodologia cumple
con los objetivos propuestos.

Posteriormente se evalud cuales son los dos criterios que tienen el valor mas bajo
y se identificaron las calificaciones cualitativas para explicarlo.

Objetividad y Aplicabilidad: El desconocimiento sobre metodologias y temas
estratégicos podria evidenciar que los centros de investigacion todavia no han
formalizado la gestion del conocimiento como un tema estratégico o no tienen
claro cuales deben ser los modelos que deben aplicar para atacar el problema
propuesto. Sin embargo entre mas tarde los centros se den cuenta de esta
necesidad, mas conocimiento se habra fugado.

El cambio de cultura que deben sufrir las organizaciones donde estos temas no se
tengan claros y donde no se piense como las comunidades pueden entregar mas
valor a la organizacion, es necesario antes de implementar cualquier estrategia
informatica que permita hacer gestion de este conocimiento para que los
investigadores puedan ver la importancia de documentar y aprender de los demas.
Es importante que la organizacion vea este tema como estratégico y asi se
puedan generar planes para la identificacion, analisis y ejecucidén de estrategias
comunitarias virtuales.

Con esta informacion, Figura 19, se pueden graficar los procesos y ver cudl fue el
porcentaje de aceptacion de la metodologia propuesta. Esto nos permitira
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identificar que en los centros de investigacion es necesario crear mecanismos que
permitan la recuperacion de dicho conocimiento y a su vez sirva de plataforma
para la comunicacion en la organizacion:

Priorizacion de criterios

Aplicabilidad  Eficacia
10% 10% \
X " Relevancia

A 10%

Actualizacion

Objetividad _—— 12%

10%

Figura 19. Priorizacion de los criterios

Los criterios que el panel de expertos identific6 como mas importante son los de
Pertinencia y Optimizacion; esto puede deberse a que la herramienta si se adecua
a los Centros de investigacion a través de las estrategias organizacionales
desarrolladas en los proyectos de investigacion.

Todos los entrevistados en el panel de expertos concluyeron que el tema de las
herramientas de la Web 2.0 en la organizacién son necesarios para ayudar a
conservar el conocimiento y evitar la fuga de talento, que trae consigo uno de los
problemas mas grande de todos los centros de investigacion y es el de la fuga de
informacion debido al alto grado de investigadores que solo estan de paso o que
salen de sus puestos ya sea por relevo generacional o nuevas fuentes de empleo.
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CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

En el presente trabajo de grado se muestra como los Centros de Investigacion
Agropecuaria en Colombia pueden implementar y hacer uso de herramientas Web
2.0 como apoyo a la gestion del conocimiento, ofreciendo a los stakeholders
involucrados en proyectos de investigacion una plataforma de comunidades
virtuales, donde se pueda compartir el conocimiento en pro de una investigacion y
en su recorrido, permita identificar nuevas ideas que le facilite a estos centros dar
continuidad a la innovacion.

La metodologia propuesta presenta todos los pasos necesarios para iniciar la
implementacion de una estrategia comunitaria que permita gestionar el
conocimiento tacito y explicito, ademas de servir como plataforma de
comunicacién en los Centros de Investigacion Agropecuarios en Colombia.

Se pudo evidenciar en el desarrollo del trabajo que la creacion de comunidades
representa una fortaleza dentro de la organizacion y que las herramientas de la
social business media se estan enfocando a plataformas que contengan todos los
medios necesarios para centralizar la informacion en una sola base de
conocimiento que sea de facil acceso, consulta y edicion.

Si embargo, las herramientas por si solas no generaran resultados exitosos. El
principal objetivo al implementar este tipo de estrategias comunitarias es generar
un cambio de cultura organizacional, teniendo en cuenta que este tipo de acciones
deben convertirse en parte intrinseca de las estrategias de la organizacion y que
estas deben propender a compartir el conocimiento y crear comunidades abiertas
de aprendizaje.

La metodologia desarrollada se enfoc6 en proyectos de investigacion, parte
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos de los Centros de
Investigacion Agropecuaria. Dicha metodologia es fundamental aplicarla desde la
concepcion del proyecto o ante-proyecto, permitiendo que los expertos puedan
involucrarse y plasmar su punto de vista, evitando discusiones posteriores a la
entrega de resultados y disminuyendo las fuentes de error en el desarrollo del
mismo.

Compartir el conocimiento hace parte de una cultura cada vez mas arraigada. En
los Centros de Investigacion Agropecuaria en Colombia aun no esta claro cual es
el impacto de esta cultura de comunidades; sin embargo, creemos que este tipo
de herramientas pueden influir a que en estas organizaciones de investigacion se
cree una cultura de apoyo, iniciando por los proyectos estratégicos al interior de la
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organizaciéon y permitiendo que se pueda gestionar el conocimiento tacito y
explicito.

La gestion del conocimiento se encuentra inmersa en la estrategia de las
organizaciones, por ello, la herramienta seleccionada es solo una pequefia parte
para lograr implementar esta metodologia. El recurso humano es quien en realidad
facilitar4 a la organizacion tener una base de conocimiento que le permita en un
futuro aprender.

La metodologia fue evaluada por un panel de expertos quienes calificaron sobre
criterios definidos que permitieron validar dicha metodologia y por medio de los
cuales se reconoce la efectividad de la utilizacion de una herramienta Web 2.0
para la gestion del conocimiento y la colaboracion al interior de, y entre los grupos
de investigacion.

Futuro trabajo:

Como futuro trabajo a desarrollar a partir del presente estd la posibilidad del
desarrollo personalizado o a la medida de la herramienta Web 2.0 escogida, el
Wiki empresarial, integrando todos los médulos mencionados tipo foro, blog y red
social, ajustdndose a las necesidades particulares de los Centros de Investigacion
Agropecuaria en Colombia. lgualmente implementar en la practica la metodologia
propuesta utilizando la herramienta seleccionada.

También se ve la necesidad de ampliar la metodologia y herramienta desarrollada
hacia la creacion de un cluster que incluya a todos los Centros de Investigacion en
pro del desarrollo del conocimiento de las diferentes areas a través de
comunidades virtuales o grupos de interés especializados.

Uno tema interesante surgido en el desarrollo de este trabajo es la posibilidad de
implementacion de este tipo de estrategias en el sector publico.

El desarrollo de metodologias comunitarias que permitan crear un estado mas
transparente y honesto, es un ideal que puede ser logrado a través de la
implementacion de comunidades virtuales.

El desarrollo de proyectos en el sector publico podria tener grandes resultados si
se crearan comunidades que permitieran opinar, debatir y generar ideas sobre
estas actividades. Pero por supuesto para ello también se necesita un cambio de
cultura, no solo de nuestros mandatarios si no del pueblo que deje de lado sus
intereses personales y nos dediquemos a construir comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de plataformas de Social Business Media en Centros de
investigacion agropecuaria en Colombia

“Si en HP supiésemos todo lo que HP sabe, seriamos tres veces mas productivos”
Lewis Platt, HP CEO (1999).

Objetivo:

Evaluar la utilizacion de herramientas de colaboracion virtuales como antecedente
para la metodologia propuesta para la gestion de conocimiento tacito y explicito,
utilizando herramientas de Social Business Media en Centros de Investigacion
Agropecuaria en Colombia.

El enfoque de la metodologia planteada se encuentra alineado a la estrategia de la

organizacién a través de su uso en los proyectos de investigacion.

Califique Si o No

No. Pregunta Si [No
¢En el desarrollo de proyectos de investigacion del Centro
1 incorporan el uso de sistemas de comunicaciéon
colaborativos virtuales (Wiki, Foros, Redes Sociales,
Blogs)?
> ¢ Se desarrollan actividades de Social Business Media en
Su organizaciéon?
3 ¢ Existe retro-alimentacion de los comentarios hechos a un
proyecto al resto de los integrantes de este?
4 ¢ Considera que se deben abordar iniciativas de Social
Business Media en su organizacion?

Preguntas Seleccion multiple
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No.

Pregunta

Elija tres de las estrategias que considere mas importantes para la
utilizacion de la tecnologia 2.0 en entornos empresariales

Para comunicarse con clientes y socios del negocio

Para fomentar la colaboracion dentro de la empresa

Como sistema para recopilar y compartir ideas

Para mantener la posicion de la compafia en el mercado

Para ayudar a gestionar el conocimiento interno

De forma experimental

¢, Que areas de la organizacion deben incentivar el uso de herramientas
de BSM?

Recursos humanos

Tecnologia informéatica

Gerencia

Investigacion y desarrollo

Transferencia de tecnologia

Herramientas de la Web 2.0 empleadas hasta el momento en la
organizacion

Redes sociales

Blogs

Foros

Wikis

Otros

¢En que porcentaje cree usted que una herramienta colaborativa
aplicada al desarrollo de los proyectos de investigacion traeria ventajas
competitivas?

0%

25%

50%

75%

100%

¢Cudles de los siguientes items cree usted que dificulta el uso de
herramientas colaborativas en una organizacion?

Estructuras burocréticas

Liderazgo autoritario y/o paternalista

Aislamiento del entorno

Autocomplacencia
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Cultura de ocultacion de errores

Busqueda de homogeneidad

Orientacion a corto plazo

Planificacion rigida y continuista

Individualismo
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Anexo 2. Resultados de la encuesta de plataformas de Social Business
Media en Centros de investigacion agropecuaria en Colombia

Se valorara con 1 si es positiva la respuesta y 0 si no la es:

- N ™ <
© © S i
Experto / = = € IS
Criterio > =) > >
“ i 2 <
o o o &
E1 0 0 1 !
E2 0 1 1 !
E3 0 0 1 !
E4 1 1 1 !
Po rcseintaje 25% | 50% | 100% | 100%

1. El 75% de los Centros no utiliza herramientas de colaboracion comunitarias de
social business media en el desarrollo de los proyectos de investigacion.
2. El 50% de los Centros utilizan alguna herramienta de social business media en
la organizacion
3. El 100% de los comentarios realizados a los proyectos de investigacion se
retro-alimenta a los integrantes del mismo.
4. EI 100% considera que se deben abordar sistemas colaborativos virtuales en la
organizacion.
5. Las tres estrategias mas importantes para la utilizacién de la tecnologia 2.0 en
entornos empresariales seleccionadas fueron:
« Para fomentar la colaboracion dentro de la empresa
« Como sistema para recopilar y compartir ideas
+ Para ayudar a gestionar el conocimiento interno
6. Las tres areas de la organizacion deberian incentivar el uso de herramientas
de BSM en la organizacion son:
* Recursos humanos
+ Tecnologia informéatica
« Transferencia de tecnologia
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Las Herramientas de la Web 2.0 mas empleadas hasta el momento en la
organizacion son:
» Foros

El 62.5% cree que una herramienta colaborativa aplicada al desarrollo de los
proyectos de investigacion traeria ventajas competitivas
Los tres principales items que dificultan el uso de herramientas colaborativas
en una organizacion son:

» Estructuras burocréticas

» Liderazgo autoritario y/o paternalista

» Planificacion rigida y continuista
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Anexo 3. Evaluacion del modelo por panel de expertos

Evalie en una escala de 1 a 5 la valoracion que Usted le da al documento de
acuerdo con los siguientes criterios, siendo 1 la minima calificacién y 5 la maxima

calificacion:

Nombre

Experiencia

Observaciones

Criterios Detalle Cuestionario Calif.

Relevancia Grado de importancia del ¢ Que tan importante es para la
programa para cubrir las organizacion una metodologia que
necesidades individuales y le permita una mejor gestién y
sociales. aprovechamiento del conocimiento

obtenido a partir de los proyectos
de investigacion?

Pertinencia Adecuacion de la metodologia | ¢La metodologia propuesta se
propuesta con la estrategia de | adecia a la estrategia de los
los centros de investigacion a | centros a través de los proyectos
través de los proyectos de | de investigacion?
investigacion.

Suficiencia: Grado con que el modelo|¢Cree que la metodologia
satisface las necesidades | propuesta  responde a las
detectadas. necesidades de una comunicacion

integrada y aprovechamiento del
conocimiento?

Actualizacién Adecuacion

de los objetivos de

la metodologia y las
necesidades reales
(Organizacion, investigadores).

¢La metodologia propuesta da
respuesta a las necesidades reales
de la organizacion y de los
investigadores?

Obijetividad Adecuacion

a las leyes vy

principios cientificos.

¢ Considera que la metodologia se
ajusta a las leyes y principios
cientificos que le
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confieren validez?

Optimizacion Grado de optimizacion | ¢Es claro para usted el proceso
alcanzado gque se llevd a cabo para la
propuesta metodolégica?
Coherencia Grado de adecuacion entre si | ¢Encuentra coherente la
de distintos elementos de la | interrelacion de los diversos
metodologia. elementos que hacen parte de la
metodologia propuesta?
Aplicabilidad Posibilidad de puesta en | ¢;Como evalla la posibilidad de
practica de los objetivos | poner en practica la metodologia
propuestos. propuesta?
Eficacia Nivel del logro de los objetivos | ¢ Considera  que han sido
asignados. alcanzados los objetivos

propuestos en el proyecto?
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Anexo 4. Resultados de la evaluacion del modelo por panel de expertos

Nombre

Experiencia

Observaciones

Viveros Valens C.A.

Ph.D. Fito mejorador,
23 afios de
experiencia en el
desarrollo de
proyectos de
Investigacion

Debido a la sobrecarga, muchos
investigadores han olvidado lo
importante de registrar y compartir la
informacion.

Este tema es tan importante para los
Ceni’s es un tema de mucha actualidad
para desarrollar un pais productivo y
competitivo en un ambiente global.

Angel Sanchez, J.C.

M.Sc. Proteccion de
cultivos, 24 afios de
experiencia en el
desarrollo de
proyectos de
investigacion

Es wuna buena metodologia para
empezar a llevar el conocimiento a otros
y adquirir nosotros nuevo conocimiento.

Chica Ramirez, H.A.

M.Sc. Ensefanza de

La metodologia resulta muy atil en la

la Matematica- | etapa de  ante-proyecto  evitando

Estadistica discusiones posteriores a la entrega de
resultados. Disminuye las fuentes de
error.

Acufia Anderson, E. | Ing. Industrial, | El sistema desarrolla uno de los temas
Especializacion en | mas neuralgicos en los Centros de
Sistemas de | investigacion y es la fuga de talentos y la
Informacion, retencion del conocimiento, la
Administrador de | metodologia propuesta es un primer
proyectos de | paso para desarrollar estrategias que
investigacion de | permitan socializar el conocimiento tacito
Cenicafa, 19 afos de | en sistemas de facil consulta y acceso.
experiencia en
Proyectos de | Sin embargo, su implementacién es un

Investigacion.

poco mas dificil ya que esta debe estar
acompafiada de un cambio de cultura al
interior de la organizacion, donde los
investigadores puedan ver la importancia
de documentar y aprender de los demas.
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Salazar Villareal, F.A

Ph.D en Ciencias Con
Enfasis En
Fitomejoramieto 14
afios de experiencia
en el desarrollo de
proyectos de
investigacion

El desarrollo de proyectos de
investigacion puede mejorar el proceso
de adopcibn por parte de sus
colaboradores, si estos participan
activamente del desarrollo del mismo.

Datos tabulados:

£ @ o S e S o ®
S S S S = S S T o
Experto / S = - e 'S S o 3 ®
Criterio £ 2 = © ] £ e S =
o < 3 = = 3 S s -
= < o o © <
E1l 5 4 4 4,5 4 5 4,5 4 4
E2 5 5 5 5 4 5 5 5 5
E3 5 4 5 4 4 5 4 5
E4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
E5 5 5 4 4 4,5 5 5 3,5 4
Promedio 5 4,6 4,6 4,5 4,3 4,8 4,9 4,3 4,6
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