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RESUMEN

La elaboracion del plan estratégico para Flekos Sport S.A. se realizé con el fin de darle una
proyeccion a la empresa de cara al futuro, se tomé como punto de partida el problema de no
tener un plan estratégico y el analisis interno y externo que se realizo de la compafiia. La
evaluacion de esta informacion llevo a determinar cuales eran las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, ademéas de establecer los objetivos y las estrategias para el
cumplimiento de estos. Con la formulacion del plan estratégico se definid la mision, vision,
valores y organigrama, con los cuales no se contaba. El trabajo permitié también que los
propietarios de la compafiia conocieran un poco mas la empresa desde el punto de vista de
las teorias que se exponen en la administracion de empresas y poder relacionar la practica

diaria con la teoria en esta materia.

PALABRAS CLAVES

Planeacion estratégica, vision estratégica, analisis interno y externo.

ABSTRACT

The Strategic Plan for Flekos Sport S.A. was conducted in order to give the company a
projection for the future; it was taken as a starting point, the problem of not having a
strategic plan and the internal and external analysis that was done of the company. The
evaluation of this information led to identifying the strengths and opportunities for

improvement, and sets goals and strategies to achieve them. With the formulation of the
5



strategic plan the mission, vision, values and organization, were defined. Previously there
were not defining in the organization. This project also allowed the company owners to
learn a little more of their businesses from the point of view of the theories that are
presented in business administration and to relate the theory to everyday practice in this

area.

KEYWORDS

Strategic Planning, Strategic Internal and External analysis.



INTRODUCCION

El entorno que rodea a las empresas hoy es cambiante y exigente, cada vez mas rapido las
tendencias y procesos evolucionan y hay una mayor competencia en los mercados, ademas
los clientes cada vez son mas exigentes, conocen los productos que compran y saben cuéles
son las tendencias del mercado. Debido a esto las compafiias deben ser flexibles y capaces
de adaptarse a los cambios que se presenten, esto con el fin de poder permanecer en el
mercado. Por lo expuesto anteriormente, la planeacion se convierte en una herramienta
fundamental en el desarrollo de las empresas y casi que obligatoria, gracias a esta las
compafiias se pueden adaptar a los cambios, adquirir una identidad, fijar metas y ser mas
eficientes y rentables. Las micro, pequefias y medianas empresas no ven la planeacién
como algo de gran importancia y por esta razon es que este tipo de empresas en muchas
ocasiones se ven afectadas en mayor proporcion por la globalizacion, el ambiente de
negocios actual y todo lo demas expuesto al inicio. Por estas razones se decidi6 dar inicio a
un proceso de proyeccion hacia el futuro de la empresa Flekos Sport S.A. con la
elaboracion de este trabajo, que tiene como objetivo formular el plan estratégico para esta
compafiia. Se aplicaron conceptos tedricos fundamentales en la administracion de empresas
que indican como llevar a cabo con éxito planeacion estrategia ademas se aplico
experiencia adquirida en el campo laboral. El trabajo esta dividido de la siguiente forma:
Contextualizacion de la empresa, el planteamiento del problema, las referencias tedricas, el
andlisis de la situacion actual, la formulacion del plan estratégico y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacion estratégica en una empresa es la que permite analizar la situacion actual y su
proyeccion al futuro, para poder planear correctamente se debe conocer a fondo la empresa
y conocer en donde se esta y a donde se quiere llegar. La planeacion también permite
adelantarse a situaciones de riesgo que pueden impedir el correcto funcionamiento de la
empresa, la inexistencia de una planeacion estratégica causa dificultades que afectaran la
productividad y competitividad de la misma. En FLEKOS SPORT la falta de claridad en el
direccionamiento estratégico ha llevado a que no se tenga un rumbo claramente definido de
la compafiia hacia el futuro. Desde su creacion en el afio 2002, la empresa ha presentado
crecimiento en ventas y en utilidad neta, pero estas no han sido muy significativas. Los
directivos de la empresa quieren darle una mayor proyeccion a la empresa pero no cuentan

con un plan estratégico y la claridad suficiente para lograr este objetivo.



2. CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

La empresa FLEKOS SPORT S.A. es una empresa familiar, fundada en el afio 2002 por la
sefiora Rosario Cordoba en la ciudad de Cali. Segun la clasificacion reglamentada en la Ley
590 de 2000 conocida como la Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004)
(Portal empresarial colombiano, 2000), FLEKOS SPORT S.A. es una pequefia empresa ya
que sus activos estan entre 500 y 5000 SMMLV (SMMLYV para el afio 2012 $566.700). Los
ingresos enero 1 al 31 de diciembre de 2011 fueron $359.101.921 y los activos al 31 de
diciembre de 2011 fueron $321.947.231. La empresa esta dedicada al disefio, confeccion y
venta de vestidos de bafio y ropa deportiva. Cuenta actualmente con 6 puntos de venta en la
ciudad de Cali y 17 empleadas. Los clientes a los que estan dirigidos sus productos son
mujeres y nifias de estratos cuatro y cinco, todos los productos son comercializados bajo la

marca PAPAYA la cual se encuentra registrada.



3. MARCO TEORICO

La planeacion permite a las personas y a las empresas prepararse para los eventos que se
presenten en el futuro. Gomez (1994) define la planeacion como la funcién que tiene por
objetivo fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios
que harian de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones

de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

La estrategia constituye la orientacion y alcance de una organizacion a largo plazo, que
consigue alcanzar una ventaja en un entorno cambiante mediante su configuracion de
recursos y competencias con la intencion de satisfacer expectativas de los grupos de interés.

(Johnson, (2010).

Para Sainz de Vicufia (2003) hablar del plan estratégico de la empresa se refiere al plan en
el que las directivas de la empresa recogen las decisiones estratégicas que han adoptado en
el presente en referencia a lo que haria en futuro. Otra definicién interesante es que “un
plan estratégico expresa la direccion futura de la empresa, sus metas de desempefio y su
estrategia y es la suma de tener una vision estratégica, objetivos claros y una estrategia

definida” (Thompson, (2007, pag. 41).

Kaplan y Norton (2008) definen que se deben seguir cuatro pasos en el desarrollo de la
planeacion estratégica. Se empieza definiendo la mision y vision, seguido de esto se deben

fijar los objetivos estratégicos, después realizar un andlisis interno y externo de la compafiia
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y por ultimo plantear las estrategias para cumplir los objetivos fijados. Estos autores
definen cuatro preguntas que pueden ayudar a definir cada uno de los puntos que componen
el plan estratégico. ¢En qué negocios estamos y porque? Ayuda a definir la mision, visiéon y
los valores. ¢La pregunta, para donde vamos? Sirve para definir los objetivos estratégicos.
¢Cuales son los puntos claves que se deben tener en cuenta en el desarrollo de la estrategia?
Apunta al andlisis estratégico (andlisis interno y externo). (COmo podemos ser mas

competitivos? Ayuda a definir las estrategias para cumplir los objetivos.

Ademas de Kaplan y Norton (2008), autores como Porter (2003), Sainz de Vicufa (2003),
David (2003), entre otros, proponen modelos para la elaboracién de un plan estratégico,
para este estudio se analizaron los elementos en comdn de cada modelo como son la
mision, la visién, el analisis interno y externo, la formulacién de objetivos y finalmente la
propuesta de estrategias que marcara el rumbo de la compafiia hacia el futuro y se definid
trabajar bajo el modelo de Kaplan y Norton (2008) apoyado en los demés autores y la
experiencia de la empresa. La metodologia se escogié ya que es practica, reciente y se

ajusta al tipo de compafiia en la cual se esta realizando el estudio.

Los indicadores de gestion se convierten en una herramienta fundamental para realizar
seguimiento al desempefio de la compafiia, estos nos muestran si todo marcha como se
planeo o si por el contrario la empresa se estd alejando de los objetivos trazados. Para
Thompson (2007) los mejores indicadores de gestion son los resultados estratégicos que

indican si la competitividad y posicion en el mercado son mas fuertes o mas débiles.
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Basandose en la teoria de los anteriores autores, se podria decir que la realizaciéon de un
plan estratégico para Flekos Sport S.A. ayudaria a marcar claramente el rumbo de la

compafiia hacia el futuro, definir y plasmar a donde se quiere llegar y como se quiere llegar.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS MIPYME

Al ser Flekos Sport S.A. una MIPYME, es necesario tener referencia acerca de la
planeacion estrategia en este tipo de empresas en Colombia y los errores que mas
frecuentemente se cometen. De acuerdo con Roman (2010), las principales falencias en el
disefio, desarrollo e implementacion de técnicas y herramientas de gestion en las MIPYME

son:

¢ No se hacen explicitos unos objetivos claramente definidos a mediano y a largo plazo.

e Poseen sistemas de propiedad con un marcado caracter familiar, lo que lleva a realizar
un control muy centralizado con una limitada delegacién que reduce la propia necesidad de
control.

e Habitualmente suele existir un liderazgo Unico del gerente, que es uno de los
propietarios mas significativos, y las decisiones estan totalmente centralizadas o delegadas
en personas de mucha confianza.

e En ocasiones los dirigentes se enfocan en una vision funcional de la actividad
empresarial, priorizan un area especifica de la empresa, como relaciones industriales,
finanzas, mercado o produccién, y pierden de vista los conceptos, las técnicas y las
herramientas del manejo global de una empresa, es decir, toman decisiones basados en una

vision fragmentada de la empresa.
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3.2 MISION

Dentro de la elaboracion del plan estratégico, la mision juega un papel fundamental, esta
define cual es la razon de existencia de la compaiiia, para que y porque existe. Thompson,
(2008) establece que las declaraciones de misién que aparecen en los informes de las
empresas, por lo general proporcionan perspectiva de su proposito comercial y la razén de
ser actuales. Una declaracion de mision identifica el alcance de las operaciones en términos
del producto y del mercado, la pregunta “¢cual es nuestro negocio? es una base para

definir la mision™. (David, (2003, pag. 59).

3.3  VISION

La declaracion de vision se considera a menudo como el primer paso a seguir en la
planeacion estratégica. La vision de una compafiia debe responder a la pregunta “¢Qué
queremos llegar a ser?”(David,2003, pag.60). Thompson (2008) propone que la vision
marca el rumbo de hacia donde vamos o que es lo que se quiere conseguir en el futuro. Si
existe un desacuerdo sustancial dentro de la organizacion o con los stakeholders sobre su
declaracion de vision, pueden surgir problemas reales para determinar la orientacion

estratégica de la organizacion.

3.4  ANALISIS INTERNO

Realizar un analisis interno permite identificar las fortalezas y las debilidades que tiene la
compafiia. David, (2003) plantea que los gerentes y empleados de cada una de las areas de
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la organizacion necesitan participar en el andlisis interno y la identificacion de las
fortalezas y las debilidades de la empresa. El analisis interno requiere de la recoleccién y
asimilacion de informacion sobre las operaciones de cada una de las areas de la empresa. Es
importante poder calificar o cuantificar cual es el estado actual de la empresa al realizar el
analisis interno, de esta forma se puede saber que tan bien se encuentra la compafia al
interior de si misma. Porter (2003) establece como obtener ventaja competitiva por medio
de la informacién y la importancia estratégica que esta tiene. El buen uso que se le pueda
dar a la informacién en el analisis interno se ve reflejado en la estructuracion de los
procesos de que conforman la cadena de generacion de valor de la compaiiia, si se
estructuran los procesos de forma adecuada hay una mayor probabilidad que la empresa sea
generadora de valor para los accionistas, clientes, empleados y demas personas que tienen

relacién con la operacion de la empresa.

Kaplan y Norton (2008) definen la matriz DOFA como una herramienta para formular y
evaluar la estrategia de una empresa. Su nombre viene de las siglas Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. En este analisis las fortalezas y las debilidades son
factores internos de la empresa, y pueden generar o destruir valor. Dentro de estos se
pueden incluir los recursos, los activos, la tecnologia, entre otros. Las oportunidades y
amenazas son factores externos a la empresa; se encuentran la competencia, demografia,
economia, politicas, entre otros. Por esta razon, estan fuera del alcance de la empresa.
Primero se debe hacer un listado de cada una de las cuatro variables. Una vez esté esto listo

se deben establecer cuatro tipo de estrategias donde se combinan las Fortalezas con las
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Oportunidades, las Fortalezas con las Amenazas, las Debilidades con las Oportunidades y
las Debilidades con las Amenazas.
Para que el analisis DOFA sea amable a la vista y se pueda entender de manera sencilla,

hacer una tabla es la mejor forma para poder visualizarlo.

Autores consultados como Kaplan y Norton (2008), Porter (2003), Sainz de Vicufia (2003),
David (2003), Thompson (2007), entre otros, indican que los procesos, areas o partes de la
empresa que se estudian en el analisis interno, se deben medir o cuantificar pero no
explican en detalle como o en qué forma se deben medir. La metodologia que se utilizo
para realizar la medicion de los indicadores relacionados con el andlisis interno es la
evaluacion cuantitativa de 1 a 5 de diferentes factores relacionados con el interior mismo de
la compafiia, siendo 1 menor cumplimiento y 5 mayor cumplimiento. Al final se realizé la
calificacion cada una de las capacidades sacando un porcentaje de cumplimiento. Esta
metodologia es una propuesta propia realizada en consenso con los duefios de la compafiia
los cuales conocen el entorno muy bien, esta mostrard cémo se encuentra la empresa al
interior de si misma basada en lo que los diferentes autores proponen como medicion

interna.

35  ANALISIS EXTERNO

Al realizar el analisis externo de una compafiia Blank, (1990) recomienda que se debe tener
en cuenta el medio ambiente externo general, y el medio ambiente externo especifico. El

primero hace referencia afecta a todas las organizaciones de una determinada sociedad o
15



una determinada region geogréfica, factores econémicos, tecnologicos, juridicos, politicos,
socio-culturales y ecologicos hacen parte del medio ambiente externo general y es
necesario analizarlos uno por uno. El segundo hace referencia a factores que afectan a una
determinada organizacion, de una manera mas directa y que pueden afectar el éxito de la
misma, los proveedores, clientes, consumidores, competidores e instituciones reguladoras
hacen parte del medio ambiente externo especifico. Es importante poder calificar o
cuantificar cual es el estado actual de la empresa al realizar el anélisis externo, de esta

forma se puede saber que tan bien se encuentra la compafiia de cara al entorno que la rodea.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, (1996) también es una herramienta valiosa para
analizar las fuerzas competitivas y aplica para el analisis externo, estas fuerzas son: 1)
Amenaza de entrada de nuevos competidores: los nuevos competidores quieren ganar
participacion en el mercado, lo cual puede llevar generar presion en los precios, costos e
inversiones. La entrada de nuevos competidores depende de las barreras de entrada que
haya en el mercado. 2) Poder de negociacién de los proveedores: los proveedores pueden
Ilegar a influir en los precios de las materias primas, realizando aumentos o controlando las
cantidades que pueden proveer. 3) Poder de los compradores: cuando los clientes estan
concentrados en un lugar, son muchos o compran por volumen, su poder de negociacion
representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la competencia en una
industria. Estos pueden llegar a ejercer presion en los precios y en la demanda de productos
y servicios. 4) Amenaza de productos sustitutos: la presencia de productos sustitutos coloca
un tope en el precio que se cobra antes de que los consumidores cambien a un producto

sustituto. 5) Rivalidad entre competidores: la rivalidad es especialmente destructiva para la
16



rentabilidad si esta gravita exclusivamente en el precio porque la competencia en precio

transfiere la rentabilidad directamente a los clientes.

La metodologia que se utilizara para realizar la medicion de los indicadores relacionados
con el andlisis externo es la evaluacion cuantitativa de 1 a 5 de diferentes factores
relacionados con el entorno externo de la compafiia, siendo 1 menor cumplimiento y 5
mayor cumplimiento. Al final se realizé la calificacion cada una de las capacidades sacando
un porcentaje que indica si un determinado factor impacta en gran proporcién o en poca
proporcion a la empresa. Esta metodologia es una propuesta propia realizada con los
propietarios de la empresa que mostrara como se encuentra la empresa con respecto al

entorno externo.

3.6 FORMULACION DE OBJETIVOS

Para poder formular los objetivos que se trazan en una compafiia, es necesario tener
claramente definida la mision y la vision de la empresa y haber hecho un analisis interno y
externo de la misma. Objetivos bien establecidos son cuantificables, o mesurables y
contienen una fecha limite para su consecucion, estos funcionan como puntos de referencia

para medir la operacion de la empresa. (Thompson, 2007, pag.29).

Se necesitan objetivos tanto de corto como de largo plazo, como regla, el conjunto de
objetivos financieros y estratégicos de una empresa debe incluir indicadores estratégicos de

corto y largo plazo.
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3.7 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Una vez definidos los objetivos que la empresa se ha fijado, la formulacién de las
estrategias es fundamental, una mala formulacién de las estrategias, lleva al no
cumplimiento de los objetivos trazados lo cual daria con resultado la pérdida de recursos y

valor de la compaifiia.

Para Porter (2003) la elaboracion de un plan de accion para la formulacion de estrategias
debe incluir: 1) el posicionamiento de la empresa para hacer posible que sus capacidades
constituyan una defensa dptima contra las fuerzas competitivas; 2) la actuacion sobre el
equilibrio de fuerzas por medio de movimientos estratégicos, mejorando con ella la
posicién de la empresa; 3) la prevision de los cambio que van a sufrir los factores
determinantes de las fuerzas competitivas, y la correspondiente respuesta ante estos
cambios, con la intencidon de aprovecharse de ellos escogiendo la estrategia adecuada ante

el nuevo equilibrio competitivo, antes de que la competencia tome conciencia de él.

18



4. PROPUESTA FORMULACION PLAN ESTRATEGICO

Uno de los factores que garantiza el éxito de un plan estratégico es diagnostico que se
realice de la situacion actual de la empresa, de esta forma se podran solucionar problemas y

aprovechar las oportunidades de crecimiento.

4.1  ANALISIS INTERNO

El analisis interno permite conocer a profundidad el estado actual de la empresa, el analisis
de Flekos Sport S.A, el anélisis de las variables se definid teniendo en cuenta los aspectos
que junto con los propietarios se considerd que tenian mayor relacion con la empresa, de
esta forma se analizd la capacidad gerencial-administrativa, comercial, financiera,
competitiva y del talento humano, a cada una de estas capacidades se le realiz6 un analisis
cualitativo que explica los componentes de cada capacidad y una evaluacién cuantitativa
que va de 1 a 5, siendo 1 menor cumplimiento y 5 mayor cumplimiento. Se realizd la
calificacion cada una de las capacidades sacando un porcentaje de cumplimiento. A
continuacion se muestra el resultado del analisis de cada uno de estos factores. Por Gltimo

se incluyo el analisis DOFA para complementar este analisis.

4.1.1 Capacidad gerencial administrativa. Dentro del anélisis de la capacidad gerencial

administrativa se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Elaboracion e Implementacién de planes estratégicos: aunque la empresa planea la gran

mayoria de sus actividades, no se encontraron documentos o registros escritos.
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e Determinacion de objetivos y metas: las gran mayoria de los objetivos o metas han sido
enfocados en el corto o mediano y no en el largo plazo.

e Existencia de la mision, visién, valores y estructura organizacional: Aunque las
directivas conocen estos conceptos, actualmente no hay un documento formal que muestre
la existencia de la mision, vision, valores ni estructura organizacional.

e Toma de decisiones: las decisiones en Flekos Sport S.A. son tomadas por la gerencia y
la administradora, la primera esta méas enfocada a las decisiones financieras y la segunda a
la produccion, proveedores, ventas y manejo de personal.

¢ Indicadores de gestion o desempefio: Actualmente la empresa no cuenta con un sistema

completo para el analisis de la gestion realizada en las principales areas.

Tabla 1. Calificacion de la Capacidad gerencial administrativa

CAPACIDAD GERENCIAL ADMINISTRATIVA Calificacion
Elaboracion e Implementacion de planes estratégicos 3
Determinacion de objetivos v metas 3
Existencia de la mision, vision, valores v estructura organizacional 2
Toma de decisiones 4
Indicadores de gestion o desempefio 3
TOTAL 15
CUMPLIMIENTO 60%

4.1.2 Capacidad comercial. Flekos Sport S.A. La empresa cuenta con cuenta con seis
puntos de venta en la ciudad de Cali tres puntos se encuentran ubicados dentro de
Almacenes la 14 y tres puntos mas en locales por fuera de centros comerciales. En el

analisis se la capacidad comercial de la empresa se tuvieron en cuenta los siguientes puntos:
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¢ Plan de mercadeo: la empresa no cuenta con un plan de mercadeo completo que marque
el rumbo en la promocidn de los productos y de la marca.

e Canales de distribucion: Flekos Sport S.A. cuenta con un solo canal de distribucion que
son los puntos de venta propios en la ciudad de Cali, la distribucién de los productos por
medio de terceros u otras tiendas no se lleva a cabo.

e Plan de ventas: cada punto cuenta con una meta mensual de ventas representada en
dinero y cuando un determinado punto la cumple, la vendedora recibe una comision
buscéandose con esto incentivar las ventas, los puntos de venta ubicados al interior de
Almacenes la 14 tiene metas de venta mayor. Dentro del andlisis del plan de ventas se

evidencio que no hay una busqueda proactiva de clientes o de distribuidores.

Tabla 2. Evaluacién de la capacidad comercial

CAPACIDAD COMERCIAL |Calificacion
Plan de mercadeo 3
Canales de distribucion 4
Plan de ventas 4
TOTAL 11
CUMPLIMIENTO 73%

4.1.3 Capacidad financiera. La capacidad financiera es de gran importancia en el

desempefio de la compafiia, es aqui donde realmente se sabe si la empresa es viable o no.

La figura 1 muestra las principales cuentas del Balance general y el estado de pérdidas y

ganancias.
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Figura 1. Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias

BALANCE GENERAL ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
A DICIEMERE 31 DE ENERC 1 A 31 DICIEMERE

2010 2011 2010 2011
Activos corrientes 230.563.835 | 278.376.599 | |Ingresos 209.939.076 359.101.921
Activos no corrientes 43.120.632 43.120.632 Utilidad operacional 37.336.891 40.314.446
Total Activos 273.684.467 | 321497231 | |Utilidad neta 17.978.478 33.025.342
Pasivos corrientes 139.158 431 153045833
Pasivos no corrientes - -
Total Pasivos 139.158.431 | 153.045.853
[Patrimonio | 134.526.036 | 168.451.378
|Total Pasivo + Patrimonio | 273.684.467 | 321.497.231

Para el analisis financiero se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Liquidez: Para medir la liquidez se utilizé la razon corriente y el capital de trabajo. Para
el afio 2010 por cada $1 de pasivo corriente, la empresa contaba con $1.66 de activo
corriente y para el afio 2011 $1.82. El valor del capital de trabajo para el afio 2010 fue de
$91.405.404 y para el afio 2011 $125.330.746, para los dos afios el valor es positivo.

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio ROE: determina la rentabilidad del negocio respecto al
capital propio invertido. EI ROE del afio 2010 fue de 13% y del afio 2011 de 20%.

e Nivel de endeudamiento: este indice muestra que tanta participacion tienen los
acreedores dentro de la empresa. El nivel de endeudamiento de Flekos Sport S.A. para el
afno 2010 fue del 51% y para el afio 2011 del 48%.

¢ Evolucién balance general y estado de pérdidas y ganancias 2010 vs 2011: el total de los
activos crece 17% del 2010 a 2011, el total de pasivos crece 10% y lo hace en menor

proporcién que los activos. El patrimonio crece 25% producto de las utilidades del periodo
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y las utilidades acumuladas. En el estado de pérdidas y ganancias, los ingresos crecen en un
20% entre 2010 y 2011, la utilidad operacional crece 32% y la utilidad neta 89%.

e Elaboracion de estados financieros, obligaciones fiscales, relacion con entidades
financieras y proveedores que otorgan financiacion: los estados financieros se analizan cada
tres meses, las obligaciones fiscales se pagan en las fechas determinadas. Se tiene relacion
con tres bancos con las cuales tienen cuentas y cupos de crédito. Los proveedores otorgan

plazo para el pago de las obligaciones que oscila entre 30 y 90 dias.

Tabla 3. Calificacion de la capacidad financiera

CAPACIDAD FINANCIERA Calificacién
Liquidez 4
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 4
Nivel de endendamiento 4

Evolucion balance general v estado de pérdidas v ganancias
2010ws 2011 4
Elaboracion de estados financieros, obligaciones fiscales, relacion

con entidades financieras v proveedores que otorgan financiacion 4
TOTAL 20
CUMPLIMIENTO 80%

4.1.4 Capacidad competitiva. La capacidad competitiva permite evaluar la empresa con
respecto a las compafiias del sector. Para el analisis de la capacidad competitiva se tuvo en
cuenta la calidad de los productos, satisfaccion del cliente, portafolio de productos,
inversion en investigacion, tecnologia y desarrollo de nuevos productos y proveedores y

disponibilidad de materias primas.
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o Calidad de los productos: la calidad de los productos ofrecidos es quizas la mayor
cualidad dentro de la capacidad competitiva. Segun encuestas de satisfaccion que ha
realizado la empresa, el 50% de los clientes que recompran lo hacen por la calidad de los
productos.

o Satisfaccion del cliente: el cliente en términos generales es un cliente satisfecho, las
encuestas que ha llevado a cabo la compariia muestran una satisfaccion del 80% en sus
clientes.

o Portafolio de productos: la empresa ha venido aumentando el portafolio de
productos, en sus inicios solo confeccionaba vestidos de bafio, hoy ademés de estos, elabora
prendas deportivas y ropa interior. El portafolio de productos se seguira ampliando para que
los clientes encuentren méas opciones prendas en el punto de venta.

o Inversion en investigacion, tecnologia y desarrollo de nuevos productos: la
inversion que la empresa hace en este aspecto es baja, las maquinas con que se confecciona
no son de ultima generacion y en el corto plazo no hay proyectos para renovarlas. En
cuanto la inversion en desarrollo de nuevos productos, la empresa hace un esfuerzo por
estar al tanto de las nuevas tendencias de la moda y de las materias primas.

o Proveedores y disponibilidad de materias primas: la disponibilidad de las materias
primas es uno de los factores que afecta la capacidad competitiva de la compafiia, con
algunos de los proveedores se presentan dificultades en cuanto al tiempo de entrega de las
telas con que se confeccionan las prendas El tiempo de entrega de las materias primas por

parte de los proveedores es de aproximadamente 6 dias habiles.
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Tabla 4. Calificacion de la capacidad competitiva

CAPACIDAD COMPETITIVA Calificacién
Calidad de los productos 4
Satisfaccion del cliente 4
Portafolio de productos 4
Inversion en investigacion, tecnologia y desarrollo de nuevos

productos 3
Proveedores v disponibilidad de materias primas

TOTAL

CUMPLIMIENTO 72%

4.1.5 Capacidad del talento humano. La capacidad del talento humano en el desarrollo
de las operaciones de la empresa juega un papel fundamental ya que casi todas las
actividades son manuales, no hay procesos automatizados ya que estos requieren grandes
inversiones de capital. Los principales aspectos analizados fueron la capacitacion vy el
desarrollo personal, la rotacion de personal, la motivacién y sentido de pertenencia, clima

organizacional, nivel de remuneracion y la seguridad social y prestaciones sociales.

e Capacitacion y desarrollo personal: el personal de la empresa esta dividido en dos,
produccion y ventas. Para el caso de la parte produccion, el proceso de capacitacion se lleva
a cabo cuando una persona entra nueva a la compafiia. La empresa también trabaja con
aprendices SENA que han recibido capacitacion teorica en algunas ocasiones las aprendices
una vez termina en periodo de entrenamiento se quedan trabajando en la compafiia. Para el
caso del area de ventas, en la empresa se realizan reuniones mensuales de seguimiento y
capacitacion donde se busca que se compartan las mejores practicas y compartir
experiencias. Cuando ingresa una persona a la compafiia para desempefiarse en ventas, se

pide que esta tenga experiencia en este tema.
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¢ Rotacion: la rotacion de personal es baja, se puede encontrar empleadas con mas de 20
afios ejerciendo labores con los propietarios de Flekos Sport S.A. En el area de ventas se ha
presentado casos de empleadas que no cumplen con los niveles de ventas esperados y han
sido retiradas de la empresa. En el afio 2011 solo una empleada dejo la compafiia de forma
voluntaria.

e Motivacion y sentido de pertenencia: aunque en la compafiia no se hace una medicién
formal de la motivacion y sentido de pertenencia, en el ambiente de trabajo se siente que las
empleadas de Flekos Sport S.A. trabajan motivadas y tienen sentido de pertenencia por la
empresa, la baja rotacion de personal se ve reflejada en este punto.

e Clima organizacional: en Flekos Sport S.A. no se hace una medicion de clima
organizacional, la percepcién de las empleadas y de los propietarios es que en la empresa
hay un buen clima organizacional pero no hay datos numéricos de encuestas que lo
demuestren.

¢ Nivel de remuneracion: los salario o niveles de remuneracion en Flekos Sport S.A. son
acordes al del sector, el pago para el personal de produccion es de salario minimo mensual,
el personal de ventas recibe el salario minimo como base y una remuneracion en dinero
cuando se cumplen las metas de ventas, esta remuneracion es de $100.000
aproximadamente.

e Contratacion seguridad social y prestaciones sociales: en Flekos Sport S.A. la
contratacion se realiza directamente entre el empleado y la empresa, estos contratos se
realizan a término fijo a un afio el cual se va renovando afio tras afio. A todas las empleadas
contratadas se les hace los pagos de seguridad social y el pago de las prestaciones sociales

exigidas.
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Tabla 5. Calificacion de la capacidad del talento humano

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO Calificacién

Capacitacion v desarrollo personal

Rotacion

Motivacion v sentido de pertenencia
Clima organiracional
Nivel de repmmeracion

Contratacion seguridad social y prestaciones sociales
TOTAL
CUMPLIMIENTO

-
2Bl
2|5

4.1.6 Analisis DOFA
El analisis DOFA realizado con los propietarios de la compafiia mostré la siguiente
informacidn que resulto ser de gran utilidad dentro del analisis interno.

Tabla 6. Analisis DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Infraestructura y recursos limitados. Crecimiento  del mercado nacional e

Toma de decisiones centralizada en los | internacional.

propietarios. Apertura de nuevos puntos de venta.
Informalidad en el manejo gerencial. Prendas con disefios personalizados.
Bajo uso de tecnologia. Aumento de portafolio de productos.
FORTALEZAS AMENAZAS

Alto nivel de experiencia de los propietarios en | Crecimiento de competidores locales en el
el sector de las confecciones. sector.
Reconocimiento en el mercado local. Entrada de competidores de otros paises.

Bajo endeudamiento.
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4.2  ANALISIS EXTERNO

Las variables del entorno externo se definieron teniendo en cuenta los aspectos que junto
con los propietarios se considero que tenian mayor relacion con la empresa, de esta forma
el analisis externo se realizo teniendo en cuenta el entorno econémico, politico y las cinco
fuerzas de Porter. Para el caso de entorno econémico, politico, sociocultural y climatico, se
realizd un analisis cualitativo y una evaluacion cuantitativa de 1 a 5, siendo 1 bajo impacto
y 5 alto impacto en el desempefio de la empresa, al final calificé cada uno de los entornos

sacando un porcentaje que muestra el impacto para la compafiia.

4.2.1 Entorno econdémico. En el estudio del entorno econémico de Flekos Sport S.A. se
tuvieron en cuenta los siguientes factores: La globalizacién y los acuerdos comerciales, el
producto interno bruto PIB y la tendencia econdmica nacional, el sector textil y de las
confecciones, las tasas de interés y la tasa de cambio.

e Globalizacién y acuerdos comerciales: la globalizacion hasta el momento ha traido
beneficios para la compafiia en cuanto al acceso a maquinaria importada para la confeccion.
Por el lado de la competencia de prendas que vienen de otros paises, la compafiia no se ha
visto afectada ya que estas son de menor calidad y disefio ademas estan enfocadas a
segmentos de mercado diferentes al de Flekos Sport S.A. Un aspecto que si ha afectado a la
compariia es el precio del algodon, a nivel mundial actualmente una libra de algodon tiene
un precio de 70.43 centavos de ddlar, en abril de 2011 la cotizacion de este alcanzo 2.29

ddlares ( (USDA, 2011). Los acuerdos comerciales entre Colombia y los demas paises se
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encontraron mas oportunidades que amenazas si la confeccion se hace agregando valor a
las prendas.

¢ Producto interno bruto PIB y tendencia econémica nacional: el PIB y el crecimiento de
economia nacional es directamente proporcional con el crecimiento de la compafia, el
aumento en el PIB del pais desde el afio 2009 ha llevado a que Flekos Sport S.A. presente
crecimientos por encima del sector y del crecimiento del PIB Colombiano. El crecimiento
del PIB Colombiano en 2011 fue del 5.9%, el sector textil crecio el 6% (DANE, 2012) y
Flekos Sport S.A. creci6 20%.

e Sector textil y de las confecciones: el sector de las confecciones se ha venido
recuperando desde la crisis mundial del afio 2008, esta recuperacion se ha dado gracias la
demanda interna por prendas de vestir y la reactivacion de las exportaciones. Segun el
DANE el sector textil crecio el 6% en el afio 2011, representa mas del 12% del PIB
industrial y méas del 5% del total de las exportaciones del pais. La importacion de materias
primas para la confeccion crecieron el 43%, siendo China, India y Estados Unidos los
principales proveedores (DANE, 2012).

e Tasas de interés: Flekos Sport S.A. se financia con recursos de los bancos, por tal
motivo las variaciones en las tasas de interés afectan o benefician a la empresa. Desde el
mes de febrero de 2011 hasta junio de 2012 la tasa de interés de intervencién banco de la
republica presento incremento lo que llevo a que el costo financiero aumentara, esta paso

de 3.25% en febrero de 2011 a 5% en julio de 2012 (Banco de la Republica, 2012).
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e Tasa de cambio: las variaciones en la tasa de cambio no han afectado a la empresa
directamente ya que Flekos Sport S.A. no realiza exportaciones ni compra materias primas

a proveedores en el exterior.

Tabla 7. Impacto del entorno econémico

ENTORNO ECONOMICO Calificacion
Globalizacion y acuerdos comerciales

Producto interno bruto PIB y tendencia econémica nacional
Sector textil y de las confecciones

Tasas de interés

Tasa de cambio

TOTAL 20
IMPACTO 80%

[CIEENISIES

4.2.2 Entorno politico. EI entorno politico es de vital importancia para el anélisis
externo, en este se involucran las normas y leyes que rigen el sector, la parte tributaria, la
seguridad, las relaciones politicas entre los paises vecinos y un sin nimero de situaciones
que pueden afectar o beneficiar el desempefio de la compafiia. En el estudio del entorno
econémico de Flekos Sport S.A. se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

Reglamentacion tributaria, politica gubernamental y seguridad.

¢ Reglamentacion tributaria: esta determina la carga de impuestos que debe tener en
cuenta la compariia se destaca el IVA, renta y los parafiscales asociados al pago de
nomina.

e Politica gubernamental: todas las politicas relacionadas con la generacion de empleo y
crecimiento de la economia tiene gran impacto en el desempefio de la empresa. Actividades

gubernamentales como, conferencias, asesorias y demas también traen beneficios para la
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empresa. En Flekos Sport S.A se muestra gran interés por las ruedas de negocios o
actividades que programan entidades como la camara de comercio, Proexport entre otros.

e Seguridad: aunque en el pais se ha mejorado la seguridad ciudadana y rural, esta sigue
jugando un papel importante en el desempefio de la empresa. Al contar con buenos niveles
de seguridad, el turismo y todos los negocios relacionados con este se benefician, las
personas que salen de viaje generalmente compran prendas como vestidos de bafio, de esta
forma la seguridad va de la mano con el crecimiento econémico y por tal motivo el

crecimiento de Flekos Sport S.A.

Tabla 8. Impacto del entorno politico

ENTORNO POLITICO |Calificacion
Reglamentacion tributaria 5
Politica gubernamental 4
Seguridad 4
TOTAL 13
IMPACTO 87%

4.2.3 Entorno sociocultural. Las tendencias de la moda determinan lo que los clientes
desean y estan dispuestos a comprar. La empresa investiga cuales son las tendencias de la
moda con base en los competidores, los proveedores y lo que los directivos segun su
experiencia creen.

Tabla 9. Impacto del entorno sociocultural

ENTORNO SOCIOCULTURAL Calificacion

Tendencias socioculturales 5
TOTAL 5
IMPACTO 100%
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4.2.4 Entorno climatico. La venta de vestidos de bafio estd dada principalmente en tres
periodos del afio (diciembre — enero, semana santa y junio — julio). EI comportamiento del
clima marca una tendencia en la venta de esta linea de productos, si hay temporada de
[luvias que coincidan con las temporadas de vacaciones, las ventas se ven afectadas. En el
afio 2010 y 2011 se present0 esta situacion afectandose la venta de esta linea de productos
la cual disminuyo en 10% al coincidir la temporada de ventas con la temporada de lluvias.

Tabla 10. Impacto del entorno climatico

ENTORNO CLIMATICO Calificacion

Comportamiento climatico 4
TOTAL 5
IMPACTO 80%

4.2.5 Entorno tecnoldgico. Tres procesos de la compafiia tienen relacion con la parte
tecnoldgica, el primero es el proceso de corte, el segundo es el proceso de confeccion y el
tercero es el manejo de inventarios. En el proceso de corte y del manejo de inventarios se
podria hacer implementaciones tecnolégicas con los que se pueden disminuir costos y
mejorar tiempos de operacion. En el proceso de confeccion el tema tecnoldgico es de
menor importancia ya que las prendas son elaboradas de forma manual con el uso de
maquinas de cocer que no requieren ser de la mas alta tecnologia, estas solo necesitan el
mantenimiento respectivo para operar de forma correcta.

Tabla 11. Impacto del entorno tecnoldgico

ENTORNO ECONOMICO Calificacion

Proceso de corte 4
Proceso de confeccién 2
Manejo de inventarios 4
TOTAL 10
IMPACTO 67%
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4.2.6 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores: De acuerdo con el analisis se encontré que los principales
competidores de Flekos Sport S.A. son: Kelinda, LoveLove, Leonisa y Armonia. Los dos
primeros con competidores que se encuentran localmente y los dos segundos tienen
presencia a nivel nacional. En las prendas para hacer ejercicio los principales competidores
son GEF, StEven y Kassis. Todos los competidores en cada una de las lineas son empresas
que cuentan con reconocimiento y marcas posicionadas en el mercado. Flekos Sport S.A.
con la marca PAPAYA tiene ventajas sobre sus competidores ya que al ser una empresa
mas pequefia, muchos de los productos que ofrece se hacen en pequefias cantidades
garantizando exclusividad. Otra ventaja competitiva es que el disefio de algunas lineas de
vestidos de bafio se realiza mediante el proceso de decorado el cual genera valor a la
prenda, algunas de las marcas que son competencia no cuentan con vestidos de bafio
decorados.

Riesgo del ingreso de competidores potenciales: El ingreso de nuevos competidores
siempre hay que contemplarlo como una opcidn latente, sin embargo para ingresar en este
sector se debe contar con la experiencia en confeccion, los recursos financieros y el
montaje productivo para competir con las deméas empresas del sector. El riesgo de ingreso
de nuevos competidores es mayor con empresas locales que con empresas 0 productos de
otros paises. Grandes marcas como Adidas o Nike ya se encuentran en el mercado y estan
enfocados en un segmente mas especializado, prendas provenientes de Asia son de menor
calidad y con disefios genéricos que apuntan a un segmento diferente al de Flekos Sport

S.A.
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Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores son pocos, casi todos los
competidores de la empresa comparten los mismos proveedores y el tamafio que tienen
estos hace que el margen de negociacion con ellos sea bajo.

Poder de negociacion con los clientes: El poder de negociacion con que cuenta la empresa
estd dado por la relacion costo beneficio al comparar los disefios, la calidad y el precio de
los productos con los de la competencia, asi como el servicio de asesoria que se presta en el
momento de la venta y posventa.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: La amenaza en ingreso de productos sustitutos
es baja, no hay otros productos que reemplacen un vestido de bafio o la ropa deportiva para

hacer ejercicio.

4.2.7 Evaluacion de los competidores.

Se realiz6 un analisis de los competidores en las prendas deportivas la gama de vestidos de
bafio. Se hizo un cuadro comparativo con cada uno de los competidores, se definieron los
principales atributos o cualidades de las empresas del sector y se procedié a calificar
numéricamente. De esta forma se pudo conocer mas a profundidad la competencia y saber
en qué aspectos FLEKOS SPORT S.A esta mejor y en cuales hay oportunidades de mejora.
También se obtuvo una calificacion numérica para poder definir cual es el competidor mas
y menos fuerte. La evaluacion se realizo calificando de 1 a 5 en cada uno de los atributos,
siendo 1 la mas baja y 5 la més alta, la empresa con mayor puntuacién es la que mejor

productos ofrece, esta se realizo con los propietarios de la compafiia.

34



Tabla 12. Analisis de los competidores de vestidos de bafio

Analisis de los competidores
Vestidos de Bafio
Atributo/Cualidad
Marca Calidad| Disefio |Precio # Puntos Reconocimiento| TOTAL

de venta
Kelinda 3 3 3 2 2 13
LovelLove 3 2 4 2 2 13
Leonisa 5 4 2 5 5 21
Armonia 5 4 2 5 5 21
Papaya 4 4 3 2 3 16

Los competidores més fuerte en vestidos de bafio son Leonisa y Armonia, FLEKOS

SPORT S.A con la marca Papaya esta de tercero en la evaluacion.

Tabla 13. Analisis de los competidores de ropa deportiva

Analisis de los competidores

Ropa Deportiva
Atributo/Cualidad
Marca Calidad| Disefio |Precio # Puntos Reconocimiento T_elas TOTAL
de venta Inteligentes
GEF 4 4 3 5 5 5 26
St Even 3 3 4 3 3 3 19
Kassis 4 5 2 3 4 5 23
Papaya 4 4 4 2 3 4 21

El competidor més fuerte en ropa deportiva es GEF, FLEKOS SPORT S.A con la marca

Papaya esta de tercero en la evaluacion.

4.3

RESULTADOS: PLAN ESTRATEGICO

El analisis anterior permite contar con un punto de partida que muestra como esta la

empresa, con que se cuenta, cuales son las amenazas y cuales las oportunidades, pero antes

de poder entrar en materia con estos puntos, es importante definir como seria la estructura
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organizacional de la empresa ya que a la fecha no se cuenta con un organigrama definido y
publicado para el conocimiento de todos los empleados.

Figura 2. Organigrama propuesto para Flekos Sport S.A.

GERENTE |
CONTADOR
|
TEFEDE
PRODUCCION Y
VENDEDORA ASISTENTE DISENO
ALPOR — DE
MAYOR GERENCIA
VENDEDORA TIENDA CORTADOR
VENDEDORA TIENDA DESPACHOS OPERARIA
VENDEDOEA TIENDA OPERARIA
VENDEDORA TIENDA OPERARIA
OPERARIA

'ENDEDORA TIENDA
VENDEDOFRA TIENDA

Fuente. Elaboracion propia con la colaboracion de la gerente y el personal de la empresa.

La elaboracion del organigrama propuesto, se hizo teniendo en cuenta que la gerente que
venia desempefiando el cargo en tiempo parcial ahora va a estar tiempo completo, de esta
forma muchas de las actividades que eran realizadas por la administradora, pasan a ser
responsabilidad de la gerencia y el cargo de administradora desaparece. Con la nueva
estructura organizacional, la empresa queda divida en dos, la parte de produccion y el
manejo de proveedores queda bajo la responsabilidad de la Jefe de produccion y disefio. La
gerencia quedara encargada de la parte comercial y financiera, se propuso un nuevo cargo
que dependera de la gerencia y que se enfocara en las ventas al por mayor y atencion de
clientes como colegios, academias de natacion, academias de baile y distribuidores. En la

parte financiera la gerencia contara con el apoyo de contador de la compafiia que trabaja
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tiempo parcial, se propuso también renombrar el cargo de secretaria por el de asistente de

gerencia, el cual dara apoyo operativo en la parte comercial y financiera.

Con la nueva estructura de la compariia se busca que haya una operacién mas eficiente
ademas mejorar la capacidad de la produccion ya que contard con una persona al frente de
esta tiempo completo. La parte comercial también se vera beneficiada esta contara con el
apoyo de la gerencia de tiempo completo con lo cual se espera que se aumenten las ventas

de la compafiia.

4.3.1 Propuesta mision. La mision se definié tomando como punto de partida lo que los
propietarios definieron como la razon de ser de la empresa, a esto se le sumaron los
referentes tedricos sobre la mision de una compafia y la asesoria del presente trabajo. La
mision de la compafiia se redacté asi: Flekos Sport S.A. es una empresa comprometida con
sus clientes, ofrecemos prendas de vestir con disefios a la moda, calidad y brindando

siempre un excelente servicio.

4.3.2 Propuesta vision. La definicién de la vision se realizo como una proyeccion de lo
que los propietarios esperan de la empresa hacia el futuro, se tuvieron en cuenta las
oportunidades y las limitaciones que se pudiesen presentar. La vision de la empresa se
definid asi: Ser una empresa lider a nivel nacional y con presencia a nivel internacional en
la confeccion de prendas deportivas de vestir, siendo reconocidos por la calidad, disefio y el

buen servicio al cliente.
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4.3.3 Propuesta valores

Compromiso: sentir la empresa como parte de uno mismo.
Confianza: trabajar siempre pensando que todos hacen las cosas de la forma correcta.
Colaboracidn: los buenos resultados de la empresa no son la labor de uno sino de todos.

Perseverancia: nunca desistir por muy dificil que parezcan las metas.

En la figura 3 se puede ver el cronograma de implementacion del plan estratetegico que se
expone a continuacion, este se presenta en la figura de forma detallada y facil de

comprender.

4.3.4 Propuesta de objetivos estratégicos. Para la definicion de los objetivos
estratégicos se realizaron reuniones con los propietarios para definir la perspectiva que ellos

tienen de la empresa hacia el futuro, se plantearon los siguientes objetivos estratégicos:

e Lograr un crecimiento del 100% en las ventas de la compafiia en cada una de las lineas
de productos en un plazo comprendido entre primero de Enero del 2012 y el 31 de
Diciembre del 2015.

e Aumentar la eficiencia en el area de produccién y disefio de la empresa, reduciendo los
costos de produccion en un 30% en un plazo comprendido entre primero de Enero del 2012

y el 31 de Diciembre del 2015.
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e Aumentar en un 130% la generacion de utilidades y en 30% el margen bruto de
rentabilidad de la compafiia en un plazo comprendido entre primero de enero del 2012 y el

31 de diciembre del 2015.

4.3.5 Formulacion de estrategias. Una vez establecidos los objetivos, se definieron las

siguientes estrategias.

4.3.5.1 Estrategias enfocadas al crecimiento en ventas:

e Elaboracion de plan de mercadeo: Un plan de mercado le permitiria a la empresa
posicionar y desarrollar la marca, ganar mercado, dar a conocer todos los productos ya que
a la empresa la asocian con vestidos de bafio pero esta es solo una de las lineas que ofrece.

e Creacion del cargo de ventas al por mayor y clientes institucionales: La creacion de este
cargo permitiria aumentar las ventas en clientes institucionales como colegios, academias
de natacién, y deméas organizaciones. Otra funcion de este nuevo cargo seria la de
comercializar los productos ofrecidos por la empresa bajo la modalidad de distribuidores en
ciudades donde no se comercialicen prendas ofrecidas por la compafiia, de esta forma se
abre un canal diferente al de puntos propios de venta y con lo cual se busca aumentar los
ingresos de Flekos Sport S.A.

e Apertura de nuevas tiendas propias: en la actualidad de los 6 puntos de venta que tiene
Flekos Sport S.A., 5 de estos estan en el sur de la ciudad de Cali, por esta razon la empresa

en el corto plazo, abrird un nuevo punto en el norte de la ciudad. En el mediano plazo se
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espera abrir tiendas propias en ciudades intermedias como Armenia, Pereira, Popayan y

Pasto.

4.3.5.2 Estrategias enfocadas al aumento de la eficiencia en el area de produccion y
disefio:

o Realizar estudios de métodos y tiempos: Se busca optimizar todo el proceso de
disefio y confeccion de las prendas, medir el tiempo de cada una de las actividades
realizadas y definir cual es la mejor forma de llevar a cabo el proceso de produccién, esta
labor sera responsabilidad de la Jefe de produccion.

o No realizar confeccion de prendas sobre medida: Aunque la confeccion de prendas
sobre medida genera un margen de utilidad mayor que la confeccion de tallas y modelos
estandar, la utilidad generada por la por este tipo de confeccidbn no compensa con los
retrasos presentados en la elaboracién de prendas estandar.

o No prestar el servicio de maquila: En algunas ocasiones se presta el servicio de
maquila a otras empresas del sector, lo cual causa que el proceso de confeccidn de las
prendas propias de Flekos Sport S.A tenga que ser modificado generandose retrasos que se
ven reflejados en aumento de los costos para la compafiia.

e Mejorar la calidad de algunas materias primas para la confeccion: Mejorar las materias
primas especialmente los hilos e hilazas, garantiza que no se presenten demoras en algunas
de las actividades en el proceso de confeccion porque estas se rompen o atascan en la

maquina de coser.
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e Automatizacion del proceso de trazo corte: Actualmente el trazo de corte se hace de
forma manual, el cortador es el que calcula como debe ser el corte lo cual requiere de
tiempo y en algunas ocasiones se desperdician telas. Existen algunos programas de
computo que realizan el disefio del trazo de forma automatica evitando desperdicios y
demoras en este proceso, disminuyendo asi el tiempo total de confeccion de las prendas.

e Mejora en los tiempos de entrega de materias primas por parte de los proveedores:
Acordar con los proveedores que el tiempo de entrega de materias sea menor que el actual,
esto garantiza que el total del tiempo requerido para tener una prenda lista para la venta
disminuye al igual que los costos asociados al mantenimiento del inventario.

¢ Realizar subcontratacion del algunos de los procesos de confeccidn: Actualmente el 95%
de la confeccion de todas las prendas es realizada por las operarias de la compafiia,
subcontratar algunos los procesos de confeccion garantiza que el total del tiempo de
produccion disminuya y que actividades especificas como el decorado de algunas prendas

sea hecho por talleres de confeccion especializados en este tema.

4.3.5.3 Estrategias enfocadas al aumento de generacion de utilidades y rentabilidad:

e Priorizar la confeccion y venta de productos con mayor valor agregado: las prendas que
se confeccionan con decorados o que se diferencian de las prendas basicas, generan un
mayor margen de rentabilidad ademas esto permite la diferenciacion con los productos de
la competencia.

e Gestionar descuentos por pronto pago a proveedores: actualmente los proveedores de
materias primas ofrecen descuentos por pronto pago que oscilan entre el 5% y el 10% del

valor de la factura.
41



Figura 3. Cronograma implementacion del plan estratégico.
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5. CONCLUSIONES

La elaboracion del plan estratégico para Flekos Sport S.A. ayudard a marcar el rumbo a
seguir para cumplir los objetivos que se han propuesto, de esta forma la empresa podra
saber a donde y como llegar, todo esto ser vera reflejado en una mejora del desempefio de
la compafiia, esperandose una aumento en las ventas, utilidades y mejoramiento de los
margenes actuales de rentabilidad. Los analisis realizados permitieron mostrarles a los
propietarios de la compafiia un punto complementario al de ellos, también se mostr6 cuéles
son los aspectos en que se debe mejorar y en cuales se esta llevando a cabo una buena
labor. La elaboracién del plan fue de gran utilidad para Flekos Sport S.A. ya este tipo de
empresas no tienen muy claro estos temas, por tal motivo el resultado obtenido en este
trabajo es un punto de partida para que la empresa se pueda proyectar hacia el futuro de una
forma organizada y sostenible haciendo una combinacion de la teoria de administracion de
empresas y la experiencia practica con que cuentan los propietarios. EI punto que mas se
debe trabajar es la capacidad gerencial para fijar objetivos y elaborar estrategias, tratando
siempre de aplicar los conceptos expuestos en este trabajo con el fin de desarrollar las
actividades de forma planeada, organizada y sustentada, de esta forma la empresa puede

contar siempre con un rumbo definido que le permitira cumplir las metas que se tracen.

La elaboracién del plan estratégico ademéas de ayudar a marcar el rumbo de la compafiia
hacia el futuro, también permitio identificar grandes oportunidades de crecimiento y
mejora, que de aprovecharse traerian grandes beneficios como crecimiento en ventas,
utilidades, posicionamiento de la marca y la posibilidad de tener presencia a nivel nacional

e internacional.
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Dentro de los autores consultados en la elaboracion del trabajo se destacan Kaplan y Norton
(2008) ya que la forma en que exponen como se debe elaborar la planeacion estratégica se
ajusta al tipo de empresa sobre la que se realizo el estudio, estos explican la teoria de una
forma practica, grafica y que al momento de aplicarla es bien recibida por las personas que
trabajan en la compafiia, estos autores también resaltan la importancia de los indicadores de
gestion los cuales las empresas PYME generalmente no usan pero que son de gran

importancia.

Roman (2010), es otro de los autores que se destaca en la elaboracién de la planeacion
estratégica de la compafiia, este autor plantea algunos errores que cometen las empresas
PYME y debido a estos no se dan los resultados esperados, la teoria expuesta por este autor
es de gran utilidad para mostrarle a los propietarios de la empresa cuales son las decisiones

gue no se deben tomar.
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6. RECOMENDACIONES

La elaboracion del plan estratégico en las MIPYMES es fundamental para buen
funcionamiento y garantizar la sostenibilidad de estas en el futuro, ademas de esto el plan
estratégico permite conocer mas a profundidad la comparfiia y asi poder fijarse metas
correctamente. Para el caso de Flekos Sport S.A. las recomendaciones estan encaminadas a
interiorizar la importancia de contar con un plan estratégico y asi conocer los beneficios
que este puede traer, la gerencia de la compafiia es la encargada de planear y poder llevar a
la compafiia hasta donde ellos mismos se lo propongan. Se busca también que la planeacion
sea algo que este dentro de la cultura de la empresa y no se vea como una tarea engorrosa a

la que no se le da prioridad.

Aunque no fue parte de este trabajo, se recomienda a los propietarios de Flekos Sport S.A.
que se implemente la medicion del desempefio de la compafiia formalmente, indicadores de
gestion y un tablero de comando integral (BalancedScorecard) serian de gran ayuda para

analizar de forma de forma facil y practica los resultados obtenidos.

Por ultimo se recomienda el cumplimiento del plan estratégico elaborado en este trabajo,
fijando los objetivos propuestos y ejecutando las estrategias con las que se cumpliran las
metas. El seguimiento al plan estratégico no hace parte del trabajo de grado pero es
necesario que al interior de la empresa se lleve un control de este con el fin de conocer los

resultados que va generando el plan.
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