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Resumen

La dinamica de los negocios actuales requiere agiempresas se apalanquen a través de
mecanismos que faciliten la gestién y control decesos orientados a la generaciéon de
valor. De igual forma se requiere facilitar la tgss para toma de decisiones vy
adaptabilidad a los cambios del mercado. Como estpua estos requerimientos han
surgido diferentes enfoques administrativos sodogan las Tecnologias de Informacion.
Entre ellos se destacan BPM, SOA y BR, los cuaktdne enfocados a la gestion y
gobierno de i) procesos, ii) servicios organizaales y iii) reglas de negocio. Este articulo
presenta una propuesta de proceso para document@stionar reglas de negocio,
soportado en un ciclo de vida que asegura la cgawera de los tres enfoques. La
validacion del proceso se presenta en el marcdesrrollo de un proyecto de Gestion de
Reglas de Negocio en una organizacion del sectandiero, que automatizé su proceso de
otorgamiento de créditos y las politicas de otoligatn.

Temas ClavesReglas de negocio, BPMS, SOA, BRMS.

1 Introduccion

La dindmica de los negocios actuales plantedugrée competencia en el mercado y un

modelo de operacidn que en muchas ocasiones trdscias fronteras organizacionales y

trasnacionales. En casos cada vez mas comune®tEsps ya no se desarrollan solamente
al interior de una organizacion, estos deben stgiados de diferentes fuentes y

gestionados con politicas y bajo reglas comunés. lizs exigido a las empresas a utilizar

enfoques administrativos con soporte tecnolégic® lga permitan ser mas flexibles y que

les ofrezcan una mayor agilidad y oportunidad entdaa acertada de decisiones,

generando valor tanto para sus clientes como paegecio. Desde hace algunos afios han
cobrado fuerza iniciativas que han ido evoluciomaypdue se han orientado a incrementar
la eficiencia operacional y la reduccion de costomdéocandose en la flexibilidad, gestion y

control de los procesos junto con la reutilizaadénactivos tecnologicos.

Dentro de las tendencias que se han venido desgtaaarcaminadas a estos propositos
estan los enfoques de Administracion de ProcesoNeatmcio (BPM por sus siglas en
inglés), Arquitecturas Orientadas a Servicios (S@A sus siglas en inglés), y Reglas de
Negocio (BR por sus siglas en inglés). BPM comwese a un enfoque administrativo que
ha tenido sus pilares en la evolucion de tendert@dsa administracion de negocios entre
los que se pueden destacar TQM (Total Quality Mamesmt — Calidad Total) y BPR
(Business Process Reengineering). SOA por su paiftee una evolucién de conceptos
computacionales relacionados con la arquitectudlasarrollo de sistemas de informacién
gue cobraron fuerza por la necesidad de integlanraamnes y negocios. BR como enfoque
empresarial basado en reglas de negocio tuvo cootiwanion la necesidad de representar
el conocimiento organizacional mediante mecanisfoosales que le dieran al negocio
mayor flexibilidad y capacidad de decision.

En la actualidad existen diferentes propuestasirgegran principios de BPM, SOA, BR
centrados en la adopcion e implementen de los jganag. Dentro del campo de la gestion



de reglas de negocio existen enfoques como los alke HL], Ross [2] que abordan
propuestas metodolégicas desde una perspectivegties rde negocio pero sin contemplar
un contexto de gestion de procesos y servicios. igDal forma existen otros enfoques
metodoldgicos como [3], [4], [5] que si bien condninlos paradigmas mencionados, se
orientan a la implementacion y resultan complejosley dificil implantacién. Con el
propdsito de aprovechar las ventajas de los enfogupuestos, al tiempo que se reduce la
brecha entre conceptos tedricos y la practica adtrativa soportada en tecnologias de
informacidn, este articulo presenta un procesmiiefi que enfatiza en aspectos practicos
planteando la convergencia de los enfoques BPM, ,SBRR El proceso describe el
conjunto de actividades a ejecutar, con sus raspscentradas y salidas, sugiriendo
artefactos para su adopcion.

El articulo se encuentra organizado de la siguitartea. La Seccidon 2 presenta un breve
contexto historico de los paradigmas que son oljetesta propuesta. La Seccion 3 expone
los principios para adoptar un enfoque de BR. Leci®a 4 presenta las generalidades del
enfoque propuesto y su justificacion, adicionalreedespliega un escenario tipico de

negocio que introduce la necesidad de la conveigetelos paradigmas. Finalmente, la

Seccion 5 expone en detalle el proceso definida ghrandlisis y disefio de reglas de

negocio en el contexto SOA y BPM.

2 Contexto

2.1BPM y SOA, los procesos administrados a nivel estiggico

El enfoque de BPM emerge a inicios de los 90's canme estrategia que le apunta a la
gestion, control y eficiencia de los procesos, lb@jdineamiento de mejora continua. Jeston
[6], propone una definicion de BPM como el logrolds objetivos organizacionales a
través de la gestion y control de los procesoscies. Weske [7], por su parte plantea
que BPM incluye métodos y técnicas para soportardiskefio, administracion,
configuracion, publicacion y el andlisis de psm®e BPM es un enfoque de gestion
integral para la mejora continua de sus procesggedecio, es mas quitomatizacion de
flujo de trabajo BPM promueve eficacia y eficiencia en sus progsesnegocio mediante
la constante medicion del cumplimento de sus ofgstibuscando alinear todos los
proyectos con las estrategias corporativas. BPMasa en una metodologia de entrega
incremental que genera visibilidad del procesogle a su vez promueve un control
adecuado a los procesos de negocio. Una inicidegvBPM entrega resultados previstos
que apoyan directamente los objetivos estratégleda empresa, por tanto, el éxito de las
iniciativas BPM radica en una estrecha colaboraeidtne las operaciones de negocio y la
tecnologia dispuesta para tal fin

Por su parte SOA tiene su origen en la evoluciodidersas tendencias tecnoldgicas. Sin
embargo, se encuentra estrechamente relaciona@@weolucion de los enfoques para la
Integracion de Aplicaciones Empresariales (EAIlefmtise Aplication Integration, por sus
siglas en inglés), los cuales han tenido como ibjdacilitar dicha integracion desde una
vision de negocio; desde el punto de vista tecnaddgouscan reducir el numero de



conexiones punto a punto de sistemas de informac@stuciendo asi la redundancia de
datos y l6gica de aplicacion, Sweeney [8]. La esidln de las tecnologias de red han hecho
de losservicios webuna nueva plataforma de operacién; SOA ha permitahovar la
vision de los sistemas de software de soporte gdaie como elementos fisicos dentro de
la organizaciéon y ha pasado a mapearlos como ctoscee negocio, Sweeney [8]. SOA
permite que la organizacién defina los requerintigrte negocio a un nivel conceptual de
servicio (capacidad o funcion de negocio), centndrcen los procesos como orquestadores
de los mismos, Josuttis [9]. Un servicio puededescrito desde la perspectiva de negocio
como un activo tecnoldgico que corresponde a ungvigad real del dominio
organizacional, esta puede ser mapeada como unaidag de negocio que a su vez podra
ser accedida acorde a las politicas de servicablesidas. Bajo el contexto SOA, los
servicios (capacidades de negocio) se conviertesgansimilar a las fichas de un "lego”
para exponer funcionalidades de negocio de tahdogue puedan ser utilizadas por la
organizacion o terceros en sus procesos empresarizdte enfoque permite crear a su vez
soluciones mas complejas apalancadas sobre unaeoasddgica y un marco de gobierno
de servicios.

BPM y SOA son usados e integrados por organizasigue pretenden tener una mayor
visibilidad y control sobre sus procesos, los regsity servicios que estos utilizan, de forma
tal que se promueva la eficiencia operacional ngtauccion de costos a través del retso de
activos tecnologicos. Diferentes sectores tienesrtapidades de explotar las bondades de
SOA y BPM, entre ellos se encuentran los sectoee3alecomunicaciones y Servicios
Financieros, los cuales son particularmente suktepta abordar proyectos de fusiones y
adquisiciones. Lalrabla 1, Cummins [10], presenta ejemplos de sectores qgerio
beneficios con la adopcion de estos paradigmas.

Industria Beneficios

Automotriz Reduce duplicacion de datos y favorece el acceso en
tiempo real a informacién de vehiculos.
Incrementa la agilidad al ejercer un enfoque orientado al
gobierno.

Favorece la integracion con terceros.

Energia Flexibilidad y velocidad cambiando procesos de negocio.
Optimizacion y mitigacion de riesgos.
Datos comerciales, financieros, precisos, en tiempo real a
través de toda la cadena de valor.
Simplificacion de interfaces y reduccion de duplicidad de

datos maestros.

Farmaceéutica Proporciona visibilidad dentro de la linea de productos.
Incrementa la agilidad en el lanzamiento de productos al
mercado.

Reduccion de costos

Mejor uso de la arquitectura, proporcionando integracion de




datos, administracion y reusabilidad.

Telecomunicaciones Eliminacién de cortes de red
Mayor atencion a las iniciativas estratégicas al tiempo que
reduce costo de las operaciones de Tl en un 30% del nivel
anterior.
Mas trasparencia enmascarando la complejidad de
sistemas, mas del 67% en la reduccion de costos en el
aprovisionamiento de teléfonos.
50% de reduccion de costos en desarrollo de terceras

partes.

Transporte Flexibilidad y velocidad en proporcionar nuevos servicios a
los clientes.
Reduccién en el costo de soporte de infraestructura para
los clientes internos o externos.
Facilita las integraciones de las adquisiciones a través de
un conjunto comun de servicios
Rapida transformacion y redso de procesos y servicios
Eliminacién de errores y disminucion de los ciclos de

respuesta a través de la automatizacion de procesos.

Entretenimiento Consolidaciéon de mudltiples sistemas de contenido de
derechos y la disminucion en un 50% necesario para el

cierre contable final.

Tabla 1 - Ejemplo beneficios SOA por industria 1,Tomado de [Cummins, 2010, p 4]

Asi como la gestién y control de procesos y seawgicle hegocio son importantes para la
organizacion, existen aspectos como la toma aeeryadportuna de decisiones que se
consideran claves para la supervivencia de lasesapr De acuerdo con Lussier [11], las
decisiones de los lideres determinan el éxito cafa de las organizaciones. El autor se
refiere a que la toma de decisiones esta basadahabilidad de conceptualizar situaciones
y seleccionar alternativas para resolver probleragti tomando ventaja de las
oportunidades. Tener el conocimiento disponibla paiienes toman decisiones es crucial
para mejorar el desempefio individual y organizadjaiennex y Murray [12]. Si bien es
importante desarrollar habilidades para la tomadegsiones, también lo es el proveer
mecanismos que permitan formalizar, documentar, paotin y administrar el
conocimiento utilizado para direccionar el nego@®& (Business Rules por sus siglas en
ingles), brinda un enfoque para dar una visionésigta en la gestion de decisiones
empresariales. Los enfoques basados en reglas gbeimese han utilizado en campos
productivos como la inteligencia artificial y elsdiio de bases de datos. En inteligencia
artificial, el enfoque ha sido utilizado de formatisfactoria para la representacion de
conocimiento, el cual puede ser capturado a trdgéemplejas redes de reglas, las cuales
se expresan a través de un lenguaje declarativo@umaplica 6érdenes o flujos de control,
Halle [1]. En el campo de las bases de datos éntation por reglas ha permitido pasar de
base de datos pasivas a deductivas, Halle [1]fruéss de estos campos han evolucionado
permitiendo el nacimiento de enfoques centradoseglas de negocio que a su vez han
sido implementados y apalancados en plataformasoltagicas que facilitan a la



organizacion, la gestion de decisiones exprespdasmedio reglas de negocio. Las
plataformas de reglas permiten adoptar un enfogugedtion de decisiones de negocio que
cubren generalmente un ciclo como: descubrimiearidlisis y especificacion, generacion
diccionario de datos, modelamiento, ejecucion, ltkge, monitoreo. Algunas de estas
plataformas son de caracter comercial como Pegja (IDM [14], Blaze Advisor [15],
Corticon [16], pero también se pueden destacal emundo cédigo abierto (Open Source,
por sus siglas en inglés) como Jess [17] y Drdd$ [

2.2 Relaciones actuales y sinergia futura

Aunque BPM, SOA y BR son tres iniciativas diferentgenerar una sinergia entre los tres
enfoques facilita el logro de una serie de objatipara el negocio como lo son: reduccién
de costos, eficiencia operacional, flexibilidadaidbilidad al cambio, alineacion de TI
con objetivos de negocio, gobierno de procesoswcses.

Actualmente existen propuestas metodoldgicas tale® las expuestas por Halle [1], Ross
en [2] y Morgan [19], buscan ser un marco de refgeeen la construccion de soluciones
de negocio basado en un enfoque de reglas. Hllergpone un enfoque metodoldgico
detallado, que abarca fases que van desde laaplénedel proyecto, pasando por el
descubrimiento de las reglas, el analisis, hasgmila su implementacion, vEabla 2.

Alcance Planeaciéon Descubrimiento Analisis Disefio
Seguimiento de
Tecnologia

Entrega

Seguimiento de
Procesos

Seguimiento de
Reglas

Seguimiento de
Datos

Tabla 2 - Fases metodologia reglas [Barbara Von He,2001, p 69]

Halle [1], plantea una metodologia detallada, asrsindo aspectos claves como el
contexto de negocio, de procesos Yy el tecnolégalmgrcando una perspectiva de
implementacion. Su propuesta se fundamenta en ocyatincipios. La separacion,
trazabilidad, externalizacion, y facilidad de camMia separaciéon,busca el redso de las
reglas, aislandolas de otros requerimientos incldgesl sistema mismo, de tal forma que
se puedan administrar como un activo individual.tlezabilidad plantea una relacion
entre el origen de las reglas (objetivos, politicaision, estrategias, tacticas) y la medicion
del impacto del resultado de las mismas sobre gbaie. En lo relacionado a la
externalizacionse orienta a permitir que diferentes interesadogate acceso a las reglas
en un contexto que no requiera conocimientos tésnigue sean expresadas en un lenguaje
natural, de esta forma los interesados pueden eonas reglas que son aplicadas en la
organizacion. Ldacilidad para el cambicse basa en la necesidad de responder a entornos
cambiantes y satisfacer la dinamica del negociosiderando que los cambios en el



comportamiento del negocio reflejaran cambios srréglas. De igual forma plantea seis
fases diferentes y cuatro aspectos a consideaak§l). Las seis fases descritas en el grafico
anterior son:

- Alcance: Captura de los requisitos de alto nivel y defirelimites para el nuevo
sistema. Se identifican y define la mision, obgsivy riesgos.

- Planeacién:Se crea un plan de proyecto para la construcciamaéstema de
reglas.

- Descubrimiento: Captura los requisitos detallados del sistema desperspectiva
de negocio y sin consideraciones técnicas.

- Analisis: Se examinan las reglas, se identifican incohersnmaundancias y se
hace la regla accesible a la organizacion.

- Disefo: Clasifica las reglas y decide sobre opciones parmplementacion.

- Entrega: Crea definiciones de entrada de datos, crea |Haatde usuario y
proporciona capacitacion.

- Seguimiento (Tracks):
o Tecnologia:lncluye pasos para la seleccion y personalizag#necnologia

gue soporte el enfoque de reglas.

0 Proceso:Define las interacciones de actores (humanogensas externos).

Reglas:Se definen conjunto de reglas que interactlame @narcesos y datos.

o Datos: Modelado de datos y base de datos.

o

La metodologia propuesta por Barbara von Halle’sirduen punto de partida para el
desarrollo de sistemas basados en enfoques des,regfiiece un detalle completo de cada
una de las actividades, sobre todo lo concerniankas fases de analisis y disefio, sin
embargo puede resultar un poco compleja para sasteon alcances reducidos o requieren
iteraciones cortas.

Tony Morgan ofrece una vision practica sobre lastoiccion de sistemas basados en
reglas, el autor se fundamenta sobre el marcoZdehman's framework, el cual le ha
permitido identificar y describir un conjunto destthcciones arquitecturales de alto nivel para
el negocio, veFigura 1. Aunque el enfoque se direcciona sobre reglagedecio, su vision

es mas técnica, por lo que desarrolla una faseeptimal basada en diagramas de clase vy flujos
de trabajo. Morgan [19], proporciona directriceset &mbito de la construccion y aplicacion
de sistemas basados en reglas. La propuesta deaM8], se centra en la traduccion de las
reglas a una solucién tecnolégica. Su vision puedealtar mas liviana sin perder el foco sobre
los aspectos de obtener, definir e implementaaseg|



aplicado através de

i restringe :

Evento define Regla g Crbjeto

|
restringe
actia sohre
. Responsable

Unidad Elemento de )

par archivada por|  Intencidn
Organizacicnal process
. describe
se desempena en
Actor Juega un Ral describe en Marrativa
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Figura 1 - Ejemplo Arquitectura de Negocios [Morgan 2002, p 28] ]

Los autores mencionados plantean enfoques queedefispectos detallados relacionados
con el ciclo de vida de procesos de construcciorsalaciones basadas en reglas de
negocio. Las propuestas anteriores destacan leaalim que una solucion debe tener en
relacion con los objetivos, estrategias, vision delgocio y los procesos aspectos
tecnoldgicos. Por lo anterior este articulo consideportante el que se logré una sinergia
explicita abordando la relacion antes mencionadieavéés de enfoques que faciliten su
alineacion, tal es el caso de BPM, BR y SOA.

Como lo manifiesta Gottesdiener [20], profesionglegntificos se han venido interesando
por establecer una relacidon de las reglas ennééxto del negocio, procesos y tecnologia.
Los enfoques de BPM y BR plantean diferentes puiéog@sta para resolver aspectos de la
operacion y restricciones del negocio. BR formelstriicciones basadas en descripciones y
en hechos y BPM direcciona operaciones de nedmjm un enfoque de actividades y
recursos. Bajo este contexto han venido presenséndesfuerzos que buscar alinear los
enfoques asociados al negocio y los procesos. Rwmrcionar algunos Kovacic [21],
propone una integracion mas amplia sobre los poscgsreglas de negocio, su trabajo
plantea el enfoque de reglas como un enlace ehtreodelamiento de negocio y el
modelamiento arquitectural de los sistemas o fldps$rabajo (workflows). De igual forma
se logra evidenciar que se vienen presentandojésaba investigacion que abordan esta
tematica, como por ejemplo Zur Muehlen and Indu[2&4

Ross [2], por su parte ilustra una vision paradapcion de reglas de negocio bajo un
enfoque de alineacion estratégica con el nego@ontr@ su importancia



2.3 Escenario de motivacion del proceso propuesto

La propuesta de este articulo se cimenta sobreefai@ddn de un proceso como

instrumento de convergencia para la aplicacionodeehfoques BR, BPM y SOA en un

contexto de automatizacién de procesos, gestiblageg servicios empresariales. El

enfoque por procesos ha sido promovido por orgaiones de estdndares como ISO
(International Organization for Standarization) gael desarrollo, implementacion y

mejoramiento de sistemas de gestién de la calidad. el objetivo de ilustrar el proceso

propuesto se realiza una breve descripcion de eenasgo tipico de negocio que plantea la
utilizacion de los tres enfoques BR, BPM y SOA.

Una entidad financiera, requiere implementar y am&tizar un modelo de
Credit Scoring (conjunto de métodos estadisticas keterminar riesgos
de crédito asociados a clientes potenciales). Estiédad desea integrar el
Modelo de Scoring a su proceso de otorgamientorééitos para personas
naturales sin que este sufra mayores impactos esise#ma actual. La
organizacion se encuentra muy interesada en queeogleso de gestion de
créditos se vuelva muy flexible en relacion adastion e implementacion
de politicas de otorgamiento, las cuales son ewddsa con el modelo de
scoring propuesto.

Dado que este modelo se alimenta de mudultiplesabks$ para su
evaluacion de probabilidades, se requiere integdaversas fuentes de
datos, alimentadas por sistemas que apoyan laamj@an del negocio.

Algunas integraciones son el Sistema Core Banc&emtrales de riesgo,
Sistemas de Gestion de Clientes (CRM), SistemaSed&on Integrales
(ERP), entre otros. Se requiere también que estagiaciones se lleven a
cabo sin modificar los sistemas mencionados, mémtdo intacta su
estructura. También se deben proveer mecanismos pacilitar la
obtencion de datos requeridos para alimentar lasiables a evaluar.
También debe proveer la capacidad de almacenamigntazabilidad de
las decisiones propuestas por el modelo asi conregistro de los datos
analizados con los que fue propuesta dicha decidiénFigura 2

El escenario de negocio anterior supone unos lireedas claros de la organizacion frente
a la solucién de automatizacion de las politicasotdegamiento de crédito que deben
implementarse. Este caso de negocio seria un ipaso ¢n el que los tres enfoques pueden
ser implementados. Una descripcion de aplicacena gada uno de los enfoques es la
siguiente:

BPM: Para lograr la gestion del proceso de créditdabérma que pueda generarse un
mayor control, adaptabilidad y gestion de desemgiefimismo.

BR: Se utilizaria para lograr la implementacion y tigesde reglas de negocio para el
scoringcrediticio. Este enfoque garantizara que el modekcoringsea flexible y facil de
administrar en el tiempo, minimizando costos deadeio frente a cambios futuros.



Adicional a lo anterior, esta aproximacion perraitgestionar el conocimiento adquirido
sobre el riesgo crediticio representandolo en seglaoliticas empresariales.

SOA: Este enfoque se plantea para lograr un gobierbedos servicios de informacion
gue deben proveerse para extraer los datos quadeariables que seran utilizadas para
evaluar el modelo decoringcrediticio. Este motiva el relso de estos compi@seen caso
de que los mismos requieran ser utilizados en pi@sesos de la organizacion y promueve
la reutilizacién de los activos tecnoldgicos exigts como el CRM y externos las centrales
de riegos.

Proceso Procesos Reglas de
crédito Otorgamiento Credit Scoring

_J
)

( Servicios reusables )

. J/

Figura 2 — Representacién Escenario

Provee

3 Alcance y Principios para Adopcion del Proceso Pragesto

3.1 Alcance

La propuesta presentada en este articulo tieneolpjeto ser util a organizaciones de
cualquier sector empresarial que contengan algiode iniciativa en proyectos BPM y
SOA, bien sea en su fase inicial o0 que hayan sigideimentados y que pretendan realizar
algun tipo de evolucion sobre la solucion actuataBpropuesta es especialmente adecuada
para aquellas organizaciones que estén interegadasolucionar sus implantaciones de
BPM y SOA involucrando la gestion de politicas,mas, definiciones o restricciones que
tenga la organizacion. No es necesario que la @@e@on cuente con herramientas
tecnolégicas de un proveedor particular. Por oagolsi bien es algo deseable, no es
obligatorio que la organizacion cuente con herratag tecnoldgicas para la adopcion de
SOA. Como soporte base al proceso que presentaaeitalo, se definen una serie de
principios que buscan alinear las expectativasngeorganizacion en cuanto al proceso de
administracion de reglas de negocio bajo el caatd& proyectos SOA y BPM.



3.2 Principios

Principio 1. Compromiso con las iniciativas existentes de BPM $OA. El proceso parte
desde un contexto BPM y SOA definido, por lo tast debe evidenciar artefactos
resultantes de la ejecucion de este tipo proyeajas,a su vez, servirhn como insumo para
el proceso de administracion de reglas.

Principio 2. Disposicion para lograr abstraccion de los procesogas reglas extraen las
restricciones que definen el comportamiento deboieg que a su vez se plasma en los
modelos de procesos. Se promueve el bajo acoplereatre procesos y reglas, por esta
razén los participantes en el proyecto deben \&epitocesos de manera comprensible, con
alto nivel de abstraccion que permita identificgrortunidades de mejora del mismo.

Principio 3. Independencia de la extraccion de los datotas decisiones dependen de la
evaluacion de los datos al interior de una regip da extraccion, transformacién vy
equivalencia debe ser independiente de la defimid&la regla de negocio. Por esta razén
los datos deben ser tratados de manera indepemaddmigual forma el modelo de datos
debe representar conceptos de negocio asociadasgastion de decisiones, que para una
mayor comprension pueden modelarse.

Principio 4. Usuarios de negocio empoderado®ado que las reglas deben originarse y
administrarse desde el negocio, reduciendo la digmem con TI, los usuarios de las areas
estratégicas, de gestion y operativas, deben rsmilactivamente al proyecto y ser los
generadores de conocimiento para expresarlas e fe reglas.

4 Proceso para la Administracion de Reglas de Negoan un Contexto SOA y BPM

En esta seccion se explica el detalle de los coemen del proceso propuesto. Se definen
tres macro procesos, los cuales a su vez conti@seprocesos en donde se explica las
actividades a ejecutar. Para cada uno se detallentaadas y salidas que lo componen, se
enumeran los artefactos propuestos y se asignaluasponsable a cada uno que sera el
duefio del proceso. En la siguiefibla 3 se muestra la estructura del proceso.

Estructura del proceso de administracion de reglade negocio

- Analizar el modelo de negocio

- Identificar los motivadores de negocio
Identificar el Contexto de Negocio | - Definir Alcance

- Analizar procesos de negocio

- Analizar actividades del proceso

— Elaborar la caracterizacion de politicas
Descubrir las reglas - Identificar areas de decision
- Elaborar vocabulario de términos




- Identificar reglas de negocio
— Elaborar clasificacion de reglas
— Elaborar modelo conceptual de raglas

— Especificar las reglas
Analizar las reglas - Definir de flujos de ejecucion de reglas
- Identificar necesidad de trazabilidad

- Identificar depdsitos de almacenamiento

- Definir modelo de servicios

Disefiar la arquitectura - Definir modelo refinado de procesos

- Analizar y disefar estrategias de integracion
- Analizar y disefar estrategias de trazabilidad

Tabla 3 — Estructura del proceso de administracionle reglas de negocio

4.1 Identificar el Contexto de Negocio

Como lo menciona Tom Deveboise [23], los procestas yeglas describen el negocio, no
los detalles técnicos. Alineados con esto, esteeudmt propone un proceso para el

descubrimiento, andlisis y disefio de reglas, basielopre en una Optica de negocio.

Ronald Ross [24] menciona, una regla es un critgque@ es usado para guiar el

comportamiento operacional del negocio. De ciarten& pueden verse como patrones que
restringen el comportamiento de la empresa, l|@esuson direccionados por agentes
internos y externos. Entre estos pueden destatzgdeyes y regulaciones que se deben
cumplir y/o los estandares definidos por la indastLos direccionadores internos se

refieren a los elementos estratégicos, objetivaged, tacticas o factores criticos de éxito.
Estos elementos deben ser identificados para ntexto de dominio de la organizacion y

deben ser modelados para asegurar su entendinyipoter establecer un correcto alcance
inicial del proceso. Las siguientes sub-seccionesegmtan las actividades claves del
proceso donde se plantean los artefactos paragtarlel objetivo propuesto en la primera

etapa.

4.1.1Analizar el modelo de negocio

Un modelo de negocio describe los fundamentos @ ata organizacién crea, desarrolla
y captura valor, Osterwalder [25]. El objetivo d&aeactividad es conocer y entender la
empresa desde la perspectiva de negocio, buscswiizar los principales direccionadores
internos y externos que rigen el comportamienttaarisma.

El desarrollo de esta actividad propone el entegdigescribir la estrategia del negocio.
Segun Land y Proper [26], las organizaciones nameate usan estrategias para centrarse
en los esfuerzos y recursos que les permitanr@ys objetivos. Adoptando esta vision
planteamos el entendimiento de las estrategias atinegcionadores en el proceso de
descubrimiento, analisis y disefio de reglas. Larférgper [26], también afirma que la



estrategia se encuentra relacionada con otros ptmsceomo la mision, vision, objetivos y
politicas los cuales guian la ejecucion de laatesgia, veFigura 3.

m
Estrategia /

Politicas,

Objetivos

Figura 3 — Tres Niveles de Formulacion de Estrategi[Land, Proper, 2008, p 15]

Para el disefio del contexto de negocio se puedecesar un documento que guie el
entendimiento del mismo, el cual debe conteneréesciipcion de los elementos antes
mencionados, mision, vision, objetivos estratégigosbjetivos concretos y politicos de
negocio alineados a las estrategias definidas.

Contexto de Negocio ‘

Misién

Visién

Estrategia#1

Objetivos

Politicas

Estrategia#2

Objetivos

Politicas

Artefacto 1 - Contexto de negocio

Para la vision del modelo de negocio en un altelnipuede emplearse una herramienta
denominada el canvas de disefio de modelo de negaeibigura 4. Disefiada por Alex
Osterwalder [25], con el objeto de identificar fastores clave del mismo proporcionando
un mejor entendimiento del mismo.
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Figura 4 — Canvas de Modelo de Negocio [Osterwalde2010, p 44]

El canvas de modelo de negocio relaciona varioeesios que nos ayudan en la
descripcion del domino, estos son:

Socios ClaveEn esta seccion se definen las alianzas clave pader desarrollar la operacion
con garantias, de tal forma que se complementecdpacidades y se maximice la oferta de valor.

Actividades ClaveRelaciona el conjunto de actividades que se debguispara llevar a cabo la
oferta de valor.

Oferta de valor:Se relaciona con la problemética que se solucidrdiente y como se le da
respuesta a traves de los servicios o productda denpresa.

Relaciones con los clienteSe relaciona con la problemética que se solucidrdiante.

Recursos clavedefine los insumos necesarios para poder logragritrega de valor, puede
relacionar la intensidad, cantidad y tipo de reauss

Canales de distribucién y comunicaciofse relaciona con la forma en la que se va a llelaar
oferta de valor a los diferentes segmentos detelgen

Estructura de costosRelaciona los costos mas relevantes del modet®decio, las actividades o
recursos mas costosos.

Flujos de ingresosLos ingresos que se generan por la oferta de valoiente de forma exitosa.
La estrategia de negocio a un nivel operacionahg#ementa a través de procesos de

negocio, por tal motivo este articulo considera eafoque orientado a procesos con el
objeto de describir el contexto operacional y laktipas que lo rigen. Para la perspectiva



orientada por procesos sugerimos la utilizacioredéque BPM. BPM enlaza la estrategia
con la operacion de una organizacion, Kirchmer.[27]

El enfoque de procesos que se plantea sugietditacion del modelado de procesos, en
esta fase debe elaborarse un modelo que describa @to nivel las actividades y
decisiones que guian la operacion del negociogjeonplo verFigura 5.
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Figura 5 — Ejemplo Modelo de Proceso

@ Duefio del proceso | Lider de Negocio

i Participante Analista de Negocio, Lider Funcional.

*+J Entrada Direccionamiento estratégico, politicas Organizaagles,
procesos

+ Salida Documento de vision de negocio

% Artefacto Matriz de dominio de negocio, modelo de procesodBP
Modelo de dominio de negocio

Resumen Proceso 1 - Analizar el modelo de negocio

4.1.2ldentificar los motivadores de negocio

Identificar motivadores de negocio en el contex¢outh proyecto de gestion de reglas
empresariales requiere tener una clara alineadébrvalor que espera la organizacion
frente a la implementacién del enfoque de redtaslas fases de descubrimiento, analisis
y disefio de la solucion de negocio, los motivad@®svuelven direccionadores clave,
teniendo en cuenta que los mismos seran usadosrg@uair cualquier desviacion que

pueda surgir en la fase de descubrimiento y asaliSioda regla debe responder a un
motivador y generar el valor esperado para la dzgaidn. Las reglas pueden ser



evaluadas y determinar, si la forma en que fuerpmesadas responde a las necesidades y
expectativas de la organizacion. La medicion dglaioto es otro aspecto relevante ya que
permitird definir la estrategia de priorizacién enproceso de descubrimiento, andlisis,
disefio e implementacion de las reglas. A contiriurase presenta élrtefacto 2 donde se
identifica y se describen los motivadores de negoecn su correspondiente impacto.

Motivador de Negocio Descripcion Impacto
Evitar el crecimiento del indice de cartera Plantea la necesidad de una mejor Alto
morosa seleccion y andlisis de los clientes

sugiriendo aplicacién de politicas de

riesgo crediticio mas rigurosas.

Incrementar los indices de satisfaccion de Plantea la necesidad de optimizar los Alto

clientes en los procesos de otorgamiento de procesos actuales de otorgamiento de

crédito crédito

Artefacto 2 - Motivadores de negocio

& Duefio del proceso | Lider de Negocio
) Participante Analista de Negocio, Lider Funcional.
*J Entrada Direccionamiento estratégico, politicas Organizaagies,
procesos
* Salida Motivadores de negocio
% Artefacto Matriz de motivadores de negocio

Resumen Proceso 2 - Identificar los motivadores deegocio

4 .1.3Definir alcance

La definicion del alcance permite centrar los egfog en lo realmente importante para la
organizacion y la solucion de negocio que se pdetgoresentar en el contexto de un
proyecto de gestion de reglas de negocio. Comodnciona Barbara Von Halle [1], la

definicion del alcance es el proceso de capturan alto nivel los requerimientos del

negocio y los limites para mejoras 0 nuevas prstpgede soluciones que puedan
traducirse en la automatizacion de reglas en sésteta informacion.

La fase de definicion del alcance de proyectosesiga lineamientos relacionados con la
disciplina de gestion de proyectos centrados ppalgiente en garantizar que las
expectativas de los patrocinadores del proyecta wrfjanizacion se cumplan bajo las
condiciones de tiempo, costo y recursos definidgs bn contexto inicial que garantice los
limites sobre los que debe desarrollarse el trab8jo embargo, el énfasis de este articulo
se centra en los elementos que debe tener en cpardaala definicion del alcance en
proyectos de gestidon de reglas de negocio. Lostspelave que deben contemplarse son:

- Acotar el dominio de negocio.
- ldentificacion de los interesados clave de negocio.
- Identificar las fuentes de informacion.



- Identificar los procesos de negocio.

Acotar el dominio de negocio:

El dominio de negocio debe ser acotado para setganbito del proyecto de gestion de
reglas. Si bien tener claro el dominio generaladergjanizacion facilita el entendimiento de
la necesidad que da origen a un proyecto de etiit® es requerido definir un conjunto de
subdominios sobre los que va a desenvolverse gepim Esto permitira identificar los
interesados, procesos, politicas que deben setatemin cuenta en las etapas posteriores
como las de descubrimiento, analisis y disefio dase

Identificacion de los interesados claves de negocio

Los interesados claves de negocio deben ser idalils apropiadamente estableciendo su
correspondiente relacidbn de responsabilidades sebngroyecto o construccion de la
solucion de negocio. En el contexto del proyectaetgas es importante identificar los
interesados agrupandolos de la siguiente forma:

- Usuarios lideres de negocio (Funcionales)
- Usuarios lideres en el gobierno de politicas (adeasesgo, auditoria)
- Usuarios lideres técnicos

Usuarios lideres de negocioLos usuarios lideres de negocio participaran ersésiones
de trabajo en las fases de descubrimiento y @&nélésreglas de negocio con el objeto de
identificar las expectativas de la organizacioneeder el contexto y vision de negocio.

Usuarios lideres en el gobierno de politicagstos usuarios participaran en las sesiones
de trabajo de descubrimiento y analisis de regéaslithndo el entendimiento de las
politicas y la forma en que estas direccionan etecdo operacional de la organizacion.

Usuarios lideres técnicos:Estos usuarios participaran en las sesiones tajdrgpara
identificar y entender los requerimientos asociaddas necesidades de integracion de
informacién de diversas fuentes de datos de lanargeion como sistemas de informacion,
bodegas de datos, repositorios de informacionsE#on relevantes en la identificacién de
activos tecnolégicos que puedan ser utilizadosi@émégracion de la solucion.

A partir de la identificacion de todos los interdss clave del negocio se debe formalizar
su nivel de involucracioén en el proceso de admiaigbn de reglas de negocio. Para esto se
proponen tres roles los cuales se explican erglaesite tablaArtefacto 3) y representan

Su participacion activa en la ejecucion de lasvafdes y tareas enunciadas a lo largo del

proceso.

DESCRIPCION ‘ RESPONSABILIDADES

Es la persona o el grupo de personas, que tiene un alto - Definir el alcance de la implementacién del

conocimiento de los objetivo del negocio, conoce y tiene la proceso de administracion de reglas
Analista de negocio

autoridad para definir los procesos de la organizacién o de - Andlisis y definicion de los procesos de

su dominio de negocio, en algunos casos es quien dia a dia negocio




ejecuta las actividades del proceso. Entre ellos se
encuentran los usuarios lideres de negocio (Funcionales) y

los usuarios lideres en el gobierno de politicas

Autor principal de la estructura del leguaje
de negocio

Autor principal de las reglas de negocio

Analista de reglas

Es la persona con amplio conocimiento en el analisis
definicion de procesos y reglas de negocio, dispone de
conocimiento técnico y es el enlace entre los usuarios de
negocio y el personal técnico que disefia y desarrolla la

solucion.

Ayudar en el descubrimiento y definicion de
las reglas de negocio.

Responsable de la completitud y
consistencia en cuanto a conflictos o
redundancia en la estructura del vocabulario
de negocio y de las reglas definidas
Asegurar la calidad del desarrollo de los

artefactos del proceso

Arquitecto de solucién

Es la persona con amplio conocimiento técnico y es
responsable de definir y mantener la estructura de la
aplicacién en cuanto modelo de integracion de servicios y

estrategias de trazabilidad y almacenamiento.

Tomar decisiones en cuanto al disefio de la
arquitectura de la solucion.
Analizar y disefiar estrategias de integracion

y trazabilidad de la solucién

Artefacto 3 — Roles del proceso

Identificar las fuentes de informacién:

Esta actividad no implica detallar esto desde um@de vista técnico, se refiere en si a la
identificacion a un alto nivel sobre las fuentegepositorios de informacién que se
encuentran relacionadas con las politicas quevietegn en los dominios de negocio
acotados, por ejemplo, sistemas de informacioradera, facturacién, riesgo bancario, asi
como bodegas de datos, procedimientos, documedet@sliticas con un nivel de detalle
muy definido. Estas fuentes deben listarse y retaese con cada uno de los dominios de
negocio. Por ejemplArtefacto 4:

Fuente de Informacién Dominio

Sistema de Cartera Gestiéon de cartera morosa

Sistemas de Listas Negras Gestion de riesgo operativo

Artefacto 4 - Fuentes de informacién

Identificar los procesos de negocio:

Los procesos de negocio describen el contexto ojpew a través del cual la organizacion

puede implementar la estrategia del negocio [28t, gllo esta fase debe enfocarse en
identificar los procesos asociados a los dominesi@gocio acotados para el proyecto de
gestion de reglas. Por ejemplo ¥gura 6:

Procesos Mentificados

Gest16n de Cartera

0

Gesti6n del Riesgo

Figura 6 — Ejemplo Identificacién de Procesos

Director de Proyecto
Analista de Negocio, Lider Funcional, Arquitectdusmn

& Duefio del proceso
& Participantes




* Entrada Documento de Visién de Negocio

~* Salida Documento de Alcance ( identificacion de roles, cpams,

fuentes de datos)

) Artefacto

Resumen Proceso 3 - Definir Alcance

4.1.4Analizar procesos de negocio

A partir de los activos de proceso de la organi@asie debe identificar el o los procesos
gue se desea impactar, y con base en el alcaniceddese deben establecer el grupo de
procesos de interés y se debe hacer un analisikadeivel, en el que se explique a cuales
objetivos de la organizacion apunta este processolyre cuales subprocesos de la
organizacion tiene injerencia, para esto, Tenr29], [oropone un diagrama de arbol que
sirve como herramienta para ayudar a visualizavilesulos entre los procesos y las metas,
en laFigura 7 se muestra un ejemplo simplificado de una metparativa tipica y los
procesos que debe tener la organizacion para loomtcon su cumplimiento.

Planeacién de cobertura
Administraciéon de acuerdos
Soporte a clientes

Compromiso
del cliente

Disefio de
producto

Desarrollo y prueba del prototipo
Disefio Detallado

Meta:
Mejorar la

satisfaccion
del cliente

fabricacion

Disefio de concepto

Desarrollo y prueba del prototipo

Disefio de concepto
Disefio Detallado

Manejo de inventario

Distribucion

Administracion de transportes

Logistica de entrega

Figura 7 — Diagrama de Arbol de Procesos [Tenner9B7]
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Luego de conocer globalmente el proceso, se dabdifidar sus relaciones con otros
procesos. Se debe identificar el duefio del procegmen es la persona con la
responsabilidad de su operacion y la principalrésada en su exitosa ejecucion. Debe
conocer sus entradas y sus salidas. Todo estoegdredocumentado pues para efectos del
proceso plateando en este articulo representasumimm para una posterior actividad. En la
Figura 8 se muestra la interaccion entre los diferentesy@itos que se deben tener en
cuenta del proceso.



Requerimiento Requerimiento

Proveedor

Entrada Salida
Figura 8 — Ejemplo Interaccion Proceso, Cliente, Riveedor

& Duefio del proceso | Analista de Negocio

& Participantes Analista de Negocio, Lider Funcional
* Entrada Documento Visién de Negocio, Documento de Alcaiedelo
de Proceso
+ Salida Documento de Analisis de Procesos (Diagramas del,arb

Especificacion detalla de proceso)

% Artefacto

Resumen Proceso 4 - Analizar procesos de negocio

4.1.5Analizar actividades del proceso

Claramente identificado el o los grupos de prossdwe los cuales se desea trabajar, debe
realizar un andlisis mas exhaustivo. No de comgjesmuita 0 como mejorarlo, pues se parte
del hecho que la organizacién ya ha modelado alesmy a realizado por lo menos una
iteracidbn de mejoramiento bajo el concepto BPMa ehtablecido los flujos y actividades
gue el caso amerite. En este sentido, el objetev@sta etapa es hacer un andlisis a las
actividades del proceso buscando los puntos desidecgue existen y las politicas de
ejecuciéon que puedan estar presente en el flujblesido del proceso.

P. Harmon [30] , plantea una herramienta que vaartosnar para analizar las actividades
de un proceso. Esta herramienta consiste en unsllpl@onde se deben identificar todos
los pasos o tareas a ejecutar en esta actividdtupellas responsabilidades por cada paso,
y las posibles decisiones o reglas que controlewcti@idad. En éArtefacto 5 — Analisis

de Actividades del Proceso se muestra un ejemplo que propone el autor gghcar
este mecanismo.

Analisis de actividades de proceso - Hoja de trabaj

Actividad Ingresar reporte de gastosProceso: XYZ proceso de ventas

Actividad desarrollada por: v() Empleado, ( ) Software, ( ) Combinadds
Salida principal de la actividad: Actualizacion en los reportes de gastos
Pasos de la actividad Responsabilidad Decisione®glas

1. Identificar que decisiones ge




toman en esta actividad o
gue reglas existen para su
ejecucion, para los casos

gue existan.

wn

Artefacto 5 — Andlisis de Actividades del Procesddarmon, 2003, p 137]

@ Duefio del proceso | Analista de Negocio

&) Participante Analista de Negocio, Lider Funcional

*1 Entrada Modelo de Proceso, Documento de Analisis de Proceso
* Salida Andlisis Detallo de Actividades de Proceso

* Artefacto

Resumen Proceso 5 - Analizar actividades del proaes

4.2 Descubrir las reglas

Este proceso tiene como objetivo desarrollar atesasimples de modelado como listados
y descripciones de reglas de negocio que son adgmdel analisis de los procesos y de las
actividades de negocio y que serviran como puntpagitda para su posterior analisis. El
proceso de descubrimiento bajo un enfoque BPM eegevaluar el modelo de proceso
asociado al dominio de negocio de interés, corbglto de encontrar areas de decision,
estos son puntos del proceso en donde se re@vialigar decisiones que son candidatas a
ser externalizadas e implementadas como reglaggtecio. Por otra parte, del andlisis de
las actividades negocio se puede llegar a congug en si misma esta actividad
corresponda a un conjunto de reglas de negociey@aarque se trata de una tarea manual
en donde una persona deba tomar una decision basada conocimiento previo que
podria ser modelado o la ejecucion de alguna lGdpoaegocio que involucre una decision.

Este es quizas el macro proceso mas important@dte @l proceso propuesto, pues es
donde se establece las caracteristicas diferemamdde un analisis de procesos
convencional. Es en esta etapa donde se proposgmiteipales actividades que permiten
desde un alto nivel realizar un analisis que coocaw& descubrir las reglas controlan los
procesos y por lo tanto el comportamiento de ummciegLos propositos de esta etapa son:

« Definir la clasificacion de las reglas de negocjmagtir del proceso de negocio.

- Identificar los puntos de decision en las activetadel proceso de negocio.

« Definir las fuentes para el descubrimiento de ieglal plan de trabajo para
soportar la adquisicion de este conocimiento asiocsu trazabilidad y posterior
almacenamiento.

¢ Formalizar los mecanismos de documentacion o @&imide reglas de negocio y
acordar con los usuarios de negocio los términegyaje del negocio.

- Definir la representacion en cuanto a modelos quuedes y flujos de ejecucion.



El descubrimiento es una parte fundamental prelipreceso de analisis, esta es una
actividad que permite identificar reglas y relaeidas al dominio de negocio de interés.
En esta etapa se plantea utilizar como insumo sgl(fnodelo(s) de proceso(s) que
describa(n) el dominio de interés. Tanto los prosesomo las reglas de negocio deben
responder a con una vision estratégica de la argeidn, Ross [2].

4.2.1Elaborar la caracterizacion de politicas

Esta fase pretende detallar de forma narrativa yreleguaje natural las caracteristicas y
esencia de las politicas definidas. Estas debpresarse de acuerdo a los motivadores y
estrategias de negocio que se plantean para |ltgsaobjetivos organizacionales. De
acuerdo a Ronald Ross [2], una politica represaméaguia sobre los limites o libertades
en la operacion de la actividad empresarial palaged de las metas.

La caracterizacion de politicas debe generar unrdento que describa por cada politica
su proposito, el cual puede plantearse en funcemhod objetivos, tacticas o riesgos de
negocio que pretende atacar.

Ej: “Para minimizar los riesgos de morosidad en logemies de banca personal, se
requiere evaluar si este posee créditos castigadoecuperados”

Politica: Evaluar créditos castigados no recuperados par@&ntés de banca
personal.

El documento de caracterizacion de politicas pitedarse y refinarse en diversas sesiones
de trabajo con los usuarios de negocio hasta lagraltocumento completo que permita el
entendimiento de las mismas.
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Resumen Proceso 6 — Elaborar la caracterizacion gmliticas

4.2.2ldentificar areas de decision

En el descubrimiento bajo un enfoque BPM, se prepaluar el modelo de proceso con
el objeto de encontrar puntos de decision (vergauah rojoFigura 9) [23]. Las areas de
decision dirigen el comportamiento del procesomitgndo que este fluya de acuerdo a las
politicas de negocio definidas.
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Figura 9 — Ejemplo Puntos de Decision en los Proaes

Como parte de esta actividad se propondrétfacto 6 que condense los puntos de
decision encontrados, Boyer [31], Debevoise [28%lizando su correspondiente mapeo
con las actividades del proceso relacionadas.

Punto de Decision Descripcion Tipo
Se evalla si el cliente se
encuentra vinculado a
Evaluar Cliente en Listas alguna de las listas
Negras internacionales de riesgo
como: terrorismo,
narcotrafico, etc.

Actividad/Subproceso

Artefacto 6 - Identificacion de puntos de decisionidaptacion [Boyer, Mili, 2011, p 95]
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Resumen Proceso 7 - Identificar areas de decisiéon

4.2 .3Elaborar vocabulario de términos

Las sesiones de trabajo con las personas del megeoniten elaborar lo que se conoce
como el vocabulario de términos, el cual comprefaedentificacion de palabras,
conceptos o expresiones con significado explidéotro del dominio de interés que se



pretende analizar. El vocabulario es muy util paralaboracion de modelos de datos sobre
los que el proyecto de reglas de va a regir. Tamégimportante en la fase de disefio ya
gue estos términos permiten tener mayor claridaa pader expresar las reglas sin ningun
tipo de ambigiiedad. De acuerdo a Ronald Ross {Rlacabulario de negocio permite
comunicar (hablar y escribir) sobre aspectos apmmales del negocio de una forma
consistente.

Para la elaboracién del vocabulario se propongrteffacto 7, “tabla de términos” donde
debe recoger el conjunto de sustantivos y frasegangan algun tipo de significado para el
negocio expresadas en un lenguaje natural.

Listado de Términos
Nombre Descripcion Ejemplo

Actividad Laboral Corresponde al tipo de ocupacion que Agente de bienes raices

un cliente del banco manifiesta en el
proceso de vinculacion o actualizacion
de datos como actividad principal de

generacion de ingresos.

Listado de Expresiones
Nombre Descripcion Ejemplo

Evaluar el riesgo crediticio Consiste en determinar el nivel de Evaluar el riesgo en la central “AB” o

riesgo que presenta un cliente del “XY”.
banco frente de acuerdo a lo reportado
por otras entidades en el mercado
financiero, este puede ser evaluado en
multiples procesos en el banco, por
ejemplo en el de otorgamiento de
créditos o el de apertura de una

cuenta corriente.

Artefacto 7- Tabla de términos y expresiones, Addacion [Halle. 2001, p 208]
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Resumen Proceso 8 - Elaborar vocabulario de térmirso

4.2 .41dentificar reglas de negocio

Al igual que la actividad de caracterizacion detpals y la elaboracion del vocabulario de
términos, las sesiones con los usuarios de negmioclaves para poder identificar y
especificar claramente las reglas. Los documentosagacterizacion de politicas y los



términos encontrados, son el insumo principal. abeerdo a Ronald Ross [2], se puede
pensar en una politica como una regla de negocicoestruccion. En otras palabras las
reglas se derivan de las politicas. Como lo deseriBoyer y Mili [31] en su ilustracion
sobre la metodologia ABRD, el descubrimiento déasedebe ser un proceso iterativo, con
el objeto de lograr resultados parciales e ir esiohando sin esperar hasta tener un
documento enorme con todas las reglas identificadas

Por cada punto relacionado en la tabla de decsiaentifique su correspondiente regla
realizando un mapeo con sus motivadores de negiaiticas 0 estrategias a las que le
apunta especificando los datos necesarios paraaduaeion. Basados en la metodologia
ABRD proponemos eArtefacto 8 como una adaptacion de formato de listado desegla

Politica Motivador
Implementada de Negocio

ID Nombre de # Ref Punto

Regla Regla Decision Datos Entrada

Descripcion |

Artefacto 8 - Listado de raglas identificadas, Adafacion [Halle. 2001, p 208]
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Resumen Proceso 9 - Identificar reglas de negocio

4.2 5Elaborar clasificacion de reglas

Uno de los aspectos relevantes sobre la definid@meglas de negocio es poder ubicar
cada regla dentro de un contexto organizacionagrtiqular al dominio que se esta
analizando, de tal forma que se puedan agruparetias en subdominios que permitan
mostrar relaciones a un alto nivel en un modelaeptual. A continuacion se presenta el
Artefacto 9 como una herramienta para la agrupacion de reglasspbdominios de
negocio.



Subdominio 1 Subdominio 2

Regla s1 Regla §2

Regla n

Artefacto 9 - Clasificacion de reglas, Derivado dgBoyer, Mili, 2011, p 68]
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4.2.6Elaborar Modelo Conceptual de Reglas

Un modelo conceptual permite generar un mejor eim@anto sobre las entidades que
intervienen o participan en la evaluacién de umgarenostrando la forma de cémo actian
unas con otras y como estan interrelacionados. $Ea etapa del procesos se debe
desarrollar un modelo en donde se pueda identifamrasociaciones de los diferentes
conceptos del dominio de negocio y de una form@lsimonocer como se integran y como
esta conformada la estructura de términos.

Como parte del insumo necesario para esta activiide tenerse el vocabulario de
términos y el documento de especificacion de reghapartir de estos debe iniciar la
interpretacion regla por regla del documento daatarizacion evaluando cada término
gue haga parte de la misma para poder expreseglatzdén semantica que tienen. Con el
objeto de hacer lo mas simple posible este modejoi se debe representar cada entidad
so6lo con el nombre del término modelando la relagide pueda tener con otros conceptos
y excluir cualquier propiedad o atributo adiciooamplementario al concepto. Para ilustrar
este proceso se presenta un modelo de ejemplrtefacto 10

EJ: La regla Un solicitante deudor principal, deudor solidariayalista o codeudor,
sera sujeto de crédito si se encuentra al dia srskxtores financiero, asegurador,
real.”



aldiaen
Solicitante Sector ~J— Real

y A _’_.

Principal Solidario Asegurado Financiero

Artefacto 10 - Modelo Conceptual de Reglas, Derigi de [Boyer, Mili, 2011, p 328]
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4.3 Analizar las reglas

El andlisis de reglas brinda el conjunto de achiges y guias para el entendimiento de las
mismas y que permita expresarlas en un lenguagside al negocio eliminado todas las
ambigledades y cuestiones semanticas, logrando vezwna especificacion detallada
preparando las reglas para que en un futuro pusgtdievadas facilmente a un entorno de
implementacion. Alineados con la vision de Hall§ Ja fase de andlisis en el proceso
propuesto se ha separado de la fase de desculiordeetal forma que esta se encargara de
refinar las reglas identificadas en la fase dewasniento.

4.3.1Especificar las reglas de negocio

El objetivo de esta etapa es escribir de una maioenaal y organizada por medio de
plantillas establecidas cada una de las reglagdeco inidentificadas y analizadas en las
etapas anteriores. Para este propésito Rule8pdaR] propone un conjunto de lineas guia
para expresar las reglas del negocio de forma sancien los términos definidos por el

! RuleSpeak es una marca registrada de BusinessSRluftons, LLC



personal de negocio. Es un conjunto de buenasigaacjue apoyados en plantillas busca
asegurar el entendimiento de las reglas escritageypermita su difusion y aceptacion por
parte del equipo de negocio, vertefacto 11. De acuerdo a sus creadores la plantilla es
una estructura o patrén basico de sentencia de dajlnegocio en lenguaje natural que
puede emplearse para expresarlas un modo consistemganizado. En otras palabras, no
representan un lenguaje formal para representdaisregnivel de implementaciéon como
l6gica del negocio basada en tecnologia (por e@mpbtores de reglas). Mas bien se

concentran en expresarlas para mejorar la comuéicaon el grupo de interesados.

Platilla basica

Descripcién

Tiene que ser usada para

1.0 Una regla del negocio indicando que algo es wmjatorio

... tiene que ...

Indica que algo es obligatorio.

Requiere/obliga a que a ciertos
pedidos se les compruebe el crédit

... ha de ser calculado
como ...

Indica que la férmula que incluye algung
operaciones matematicas (por ejemplo:
suma, multiplicacién, media, etc.) ha de|
ser usada para calcular algun resultado

%Droporciona una férmula para
calcular el volumen de pedidos
anual de un cliente.

... ha de ser entendido
como aquel ... que ...

Indica que algo ha de ser clasificado o
derivado de cierta forma si ciertas
condiciones son verdaderas.

Expresa las circunstancias bajo lag
cuales un cliente de crédito tiene u
riesgo alto.

... tiene que ser
ejecutado... cuando ...

Indica que algun proceso o procedimier]
ha de ser ejecutado cuando cierta
condicién sea verdadera.

téedir stock cuando la cantidad en ¢

almacén descienda de un
determinado nivel.

2.0 Una regla del negocio indicando que algo no agtermitido

... tiene/esta prohibido ..

Indica que algo no estajio.

Obliga a que un producto no sea
vendido a un cliente de crédito con
riesgo alto.

3.0 Una regla del negocio indicando que algo estammitido condicio

nalmente

... tiene/esta autorizado.
solo si...

.Indica que algo esta permitido solo bajg
ciertas condiciones.

Requiere/obliga a que a ciertos
pedidos se les compruebe el crédit

o

pero establece un permiso para otrps.
4.0 Una sentencia de permiso indicando que algo @gtermitido
... tiene/esta autorizado.|. Indica que algo esta pielmni ;i'j?(l;i:ii;: d%u: ggiqeuriirngiss;; S'té
5.0 Una sentencia de permiso indicando que algo me obligatorio
... o tiene por qué... Indica que algo no es obligator Clarifica que a ciertos pedidos no de




les tiene que comprobar el crédito.

Artefacto 11 - Plantillas de especificacion de regs [Ross, 2009, p 6]
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4.3.2Definir los flujos de ejecucion de reglas

El objetivo de este proceso es definir los flujesegecucion de las reglas o de los grupos de
reglas, mediante un diagrama que es una repregantagica del como, cuando y bajo quée
condiciones se ejecutan las politicas de negodablesidas. Se utiliza para orquestar la
secuenciacion y la seleccion de reglas, vistas dameas de ejecucion en un flujo. Cada
flujo de reglas tiene un punto de partida y al nsemo punto final. Los vinculos entre las
tareas se denominan transiciones y son definidasr@osecuencia ldgica del negocio o por
el resultado de la ejecucion de reglas anteritu@gjecucion comienza en el punto inicial y
se detiene en uno de los puntos finales de ladtaya definida por la transicién. Cada
flujo puede contener sub flujos que implementatiqdaridades de una unidad funcional
de la organizacion.

Basado en una herramienta de modelado de procestssta como puede definirse un
diagrama que describa el flujo de ejecucion deaseg@hrtefacto 12) y en la Tabla 4 se
describen cada uno de los elementos que conforméuja de ejecucion de reglas.
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Artefacto 12 — Ejemplo Flujos de ejecucion de regia

Componentes del flujo de Ejecucién de reglas

Nodo Inicio Representa el inicio de la ejecuciéhfllgo de las reglas.
Cuando la salida de una regla contiene multipleglt@dos y
dependiendo de cada uno se debe tomar una tragetiferente se debe
Nodo Rama . : .
usar este componente para asignar cada salidaia@mrespondiente
destino.
Transicion Representa la union entre cada componente delyflajpconjunto

muestra las posibles trayectorias a traves del.fluj

Nodo Bifurcacion

Cuando se tienen reglas que pueden ser ejecutagiasadelo o0 que no
tienen dependencia ente ellas se utiliza un nodofdecacion, para
mostrar todas las trayectorias que debera tonggedtaicion del flujo.

Nodo de uniéon

Después de tener una bifurcacion y de ejecutadasdgas que esta
conlleva, se deben unir de nuevo todas las trayastdefinidas para
continuar con una Unica trayectoria que direccena componente del
flujo, para este caso se utiliza el nodo de union.

Sub Flujo

Un flujo de reglas completo puede ser ejecutaddedeso flujo superior,
para este caso el flujo que es llamado se repeesento un sub flujo

Nodo finalizaciéon

Representa el fin de la ejecudéhflujo de las reglas.

Tabla 4 — Componentes del Flujo de Ejecucion de Rieg
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4 .3.3ldentificar necesidad de trazabilidad

La trazabilidad es un necesidad muy marcada erpilogectos de gestion de reglas,
maxime cuando son estas las que restringen o diresct el comportamiento de los
procesos de negocio. Adoptando la definicion propoada en el vocabularitSO
8402:1994[33], la trazabilidad es la habilidad de rastdeahistoria, localizacion de una
entidad (producto, servicio, proceso, organizaci&m)relacion a la creacion de productos,
se menciona que puede referirse al origen de ldsrial@s o piezas y la historia de su
produccién. Por esta razon es importante estabttamemente que debe ser rastreado.

La necesidad de trazabilidad en muchos casos sleigelo a exigencias de entidades
regulatorias. Por ejemplo, en el sector bancariongbiano, la super intendencia financiera
[34], dictamina que "Es obligacién fundamental de éntidades vigiladas mantener una
adecuada administracion del riesgo crediticio, pareual deberan desarrollar un Sistema
de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC)",st& necesidad entre otras muchas
exigencias, reside en el uso de informaciéstOhica, sistematizada, que permita su
analisis mediante técnicas estadisticas, paraavallcomportamiento de las operaciones
de crédito.

Desde la vision de este articulo, pueden planteassi&as posibilidades como lo son: trazar
el proceso, trazar la evaluacién de las reglasedmcio y su impacto en el mismo. La
convergencia de los enfoques BPM/BR proveen undt@uoion apropiada para efectos de
lograr una adecuada trazabilidad. Dentro de lomeios que pueden trazarse pueden
incluirse un sin numero de posibilidades, sin embaoueden destacarse:

- Variables utilizadas en la evaluacién de reglasetmcio

- Resultado de la evaluacion de reglas de negocio

- Impacto de la evaluacion de las reglas sobre eegm

- Variables de entrada al proceso

- Variables de salida del proceso

- Variables de entrada en actividades (humanas/atitasp
- Recursos involucrados en el proceso

- Fuentes de datos consultadas



Las variables, son equiparables dentro de un delwida de la gestion de productos a
insumos que posteriormente son manipulados y amsfdos dentro de actividades de un
proceso para generar un resultado esperado. Tioazegsultados de las reglas de negocio
permite evaluar si las politicas representadas st@is eeglas estan surtiendo el efecto
esperado, son efectivas, o por el contrario debptamtearse, por o que se genera una
retroalimentacion continua hacia el negocio. Poarterior, es posible también llevar un
control sobre el impacto de las mismas correlacidaip con indicadores. Tener el rastro
de las variables de entrada tanto del proceso, @enlas actividades que lo componen,
facilita el reconstruir la historia de casos patices que hayan sido instanciados en un
proceso, como por ejemplo, el seguimiento desafiaitud de aprobacidn para una poliza
de seguros. Otra posibilidad que se tiene es tesgactos como los recursos y/o fuentes de
datos utilizados para le evaluacion y/o ejecuc@prbcesos y servicios de negocio.

Para documentar los elementos relevantes que defarse se propone el siguiente
artefacto(Artefacto 13):

ID Regla \ Nombre de Regla Datos de Salida \ Sistema Destino
- Numero de identificacion
del solicitante
Evaluacion de riesgo - Nivel de riesgo calculado
crediticio - Puntaje obtenido
Probabilidad de
incumplimiento
Ndmero de identificacion
del solicitante
Segmentacion del - Segmento obtenido del CRM
solicitante solicitante
Clasificacion tipo de
cliente

Artefacto 13 - Tabla de necesidades de trazabilidad\daptacion [Halle. 2001, p 208]

BR_001 SARC

BR_001
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4.4 Disefar la arquitectura

En el ambito de plantear una solucion en el coatdrtproyectos de automatizacion de
reglas de negocio, el disefio de la arquitecturia ésse en la que se puede establecer
claramente la relacion de sinergia de los treser® BPM, BR y SOA. Esta busca
definir la estructura de la solucion mostrandorksponsabilidades en funcion de los
componentes de la solucion. El disefio que se @atgbe responder a los motivadores y
direccionadores de negocio evaluados en las epaipaims del proceso propuesto. Por lo



anterior es muy importante tener claro la necesticegocio para que usando cada
uno de los enfoques antes mencionados se puedeesfaresta a lo que requiere la
organizacion.

El disefio de la arquitectura busca representasttactura de la solucion, por ello se
propone la utilizacion de mdltiples vistas de adoex los diferentes enfoques a utilizar,
gue permitan representar claramente lo que apada eno de los distintos enfoques. Se
plantean tres vistas orientadas al negocio:

- Vista refinada de procesos
- Vista reglas de negocio
- Vista servicios

Vista refinada de procesos

La vista refinada de procesos propone ver los nogdig procesos de negocio a un nivel
mas detallado. Si bien en las fases anterioresgaugo un modelo de proceso que
permitiera visualizar las areas de decision a tm ravel, esta vista busca evaluar en
detalle cada una de las areas de decision panaaixtar las reglas representadas en los
puntos de decision identificados. Dado que el catapgento del proceso lo rigen las
decisiones que lo componen, es de gran benefidiar eue el este se acople reglas que
gueden inmersas en él, con el objetivo de poderefap@ implementar modelos mas
flexibles, dinamicos.

Vista de reglas de negocio

Esta vista presenta dos alternativas, una que t@emmar las reglas de negocio
agrupandolas en dominios de solucion y descrilbiesud relaciones y otra que permita
ver el flujo de reglas que sigue un dominio pladtedsta vista facilita el entendimiento
con los usuarios de negocio como los implementadigda solucion.

Vista de servicios

Los servicios de negocio son pieza clave de cala externalizacion de reglas de
negocio buscando que se desacoplen del proceso.vwkzsesta vista permite ilustrar
otro conjunto de servicios que pueden ser utiligagdara multiples propdsitos como
extraer informacion relevante de sistemas legaddspdsitos de almacenamiento que
seran el insumo para la evaluacion de las reglaggecio.

El disefio de la arquitectura culminard con unaavistegral que permita ver en un alto
nivel la estructura de la solucion de negocio dacién con los tres enfoques BPM,
BRMy SOA.

4.4 1ldentificar depésitos de almacenamiento

Dentro del contexto del disefio de la arquitectueala solucion es importante
identificar los depdsitos de almacenamiento, ladesuson todas aquellas fuentes de
datos sobre las que se requiere extraer o almadates de algun tipo para la



evaluacion o trazabilidad en la ejecucion de lgtasede negocio. Parte del insumo
de esta actividad lo suministra el vocabularidéeninos, el modelo conceptual de
reglas y la necesidad de trazabilidad. Estos med##éinen los conceptos de interés
para cada una de las reglas definidas. Los modelosglas agrupados por dominios
también son de utilidad ya que estos permiten acaés el conjunto de fuentes que
se deben contemplar. En esta actividad puede fidantilos depdsitos de
almacenamiento ilustrandolos a través de un diagrdencontextoArtefacto 14)
como se muestra en el siguiente ejemplo:

.o
A o
us“m\ —

<csistemans _—_,_——")—

Module Funcicnal Y™

Sistema B

Artefacto 14 - Diagrama de Contexto, Adaptado deHozanski, 2011]

& Duefio del proceso | Arquitecto de Solucion
i) Participante Arquitecto de Solucion, Analista de Reglas

*J Entrada Documento Vision de Negocio, Alcance, Modelo decEso,
Modelo Agrupacion de Dominio Vs Reglas de Negofio
Modelo Conceptual de Reglas, Listado de Términos

* Salida Diagrama depdésitos almacenamiento

% Artefacto Diagrama de contexto

Resumen Proceso 15 - Identificar depoésitos de almatamiento

4.4 .2 Definir modelo de servicios

En este articulo definimos el concepto de sendoimo las capacidades de negocio o
funcionalidades que pueden ser encapsuladas eosatticnoldégicos como sistemas
de informacion, programas o unidades de cédigo.dcClondefinen Krafzig, Banke y
Slama [35], un servicio consiste en una implen@édtaque proporciona légica de
negocios y datos. Entonces podemos decir que toiss también hacen parte de
los procesos, proporcionando capacidades de negodm ejecucion de los mismos.
Por consiguiente es importante poder distinguirskryicios que van a interactuar en
una solucion que contemple la convergencia derésjees BPM, y BRM. Para tal



efecto se plantea un enfoque SOA donde se propaizar una clasificacién de
servicios, adoptando la propuesta de Josutti€]9jual plantea tres categorias:

Servicios Basicos
Servicios Compuestos
Servicios de Proceso

Servicios Basicos
Estos proveen funcionalidad de negocio sobre urirdoraspecifico de problema. En
esta categoria a su vez se destacan dos tiposvitacse

0 Servicios de Datos

0 Servicios de Logica

Los servicios de datoproveen capacidades (funcionalidades) para esailbeer
datos de sistemas corporativos, estos soportadepusoportar operaciones de
negocio como por ejemplo, “Pagar Factura”, “Cotesubaldo”, etc. Por otro lado los
servicios de logicarepresentan reglas de negocio que reciben datestada, los
procesan y devuelven resultados que pueden seraelosl a su vez por otros sistemas
0 componentes.

Servicios Compuestos
Esta categoria se refiere a los servicios que jpuede creados a partir de otros
permitiendo asi la elaboracion de otros mas comgldjajo esta dptica un servicio
puede orquestar otros.

Servicios de Proceso

Los servicios de procesen general se refieren a los procesos de negthgjos(de
trabajo de corta o larga duracion). Estos permiecutar una serie de actividades
para lograr un objetivo de negocio.

Bajo el contexto de proyectos de gestién de redgasegocio es importante entender
esta clasificacion ya que se propone realizar adeto de servicio que describa los
servicios necesarios para la solucion. Esta faseesga en encontrar, modelar y
definir el conjunto de servicios que permitan efaclos procesos de negocio y que a
su vez facilite su interaccién para la ejecucionlae reglas en el contexto de

procesos. De acuerdo a la categorizaciéon antewiorgrupo de servicios clave a

identificar corresponde a laservicios basicos de datoExtraer datos de diversas

fuentes de informacion se constituye en uno delesequisitos para que las reglas
de negocio tengan el insumo que les permitan sduadas.

Uno de las entradas requeridas para poder llegaba esta actividad lo constituyen

el vocabulario de términos, el modelo conceptuatedgas y el modelo de procesos

de alto nivel. El vocabulario de términos y el mlodconceptual de reglas ayudaran
a determinar las necesidades de datos de las ,rggless ellos es importante que

identifique los diferentes conceptos asociados centadas en las reglas de negocio
ver Figura 10. El modelo de reglas de negocio nos permitiratifiear los dominios



de negocio y segmentar las fuentes de informacBihmodelo de proceso permite
identificar los puntos del proceso en los que delomisultarse estas fuentes de datos.

Usado en la evaluacion

1
L
de
Reglas de Negocio

Lleva datos para ser
evaluacos
Dominio de Negocio

Extrae datos requericos

Hace parte ce

%-,‘

Figura 10 — Entorno Reglas de Negocio

Como parte de la actividad de identificacion devises se propone la utilizacion de un
artefacto que permita listar y describir cada uadod servicios en funcion de sus entradas,
salidas y las capacidades proporcionadas. Elaattefpropuesto (veArtefacto 15)
consiste de unadbla de descripcion de servicios

Nombre Descripcion Entrada Tipo Servicio
Servicio #1 Breve Parametrol. Besultado Datos
explicacion 2. Servicio
Servicio #2 Breve Parametrol. Besultado Proceso
explicacion 2. Servicio
Servicio #3 Breve Parametrol. B.esultado Logica
explicacion 2. Servicio

Artefacto 15 - Tabla de descripcion de servicios, @ivado de [Josulttis, 2009, p 62]



De acuerdo a la tabla anterior, el listado dematéos debe expresarse sin definir detalles
técnicos como tipos de datos, estos serdn postenie definidos en las estrategias de
integracion. Debe especificarse el tipo de seryiesto permitira orientar las estrategias de
integracibn. Como se menciond los servicios sed@uieclasificar en tres categorias,
basicos (datos, l6gica negocio), compuestos yesax: Los servicios de datos estaran
relacionados con las capacidades que deben proparse para extraer informacion de las
diferentes fuentes de datos identificadas. Losidess de l6gica de negocio deben
corresponderse con las areas de decision idedfican los modelos de proceso y que
fueron modelados en los diagramas conceptualesgtiesr Estos servicios seran candidatos
a ser externalizados para no acoplarse a la latgtgroceso. Por dltimo los servicios
compuestos y de procesos seran tratados en l@seatiestrategias de integracion, ya que
estos pueden hacer uso de la composicion y orqu@stgara la integracion de servicios.

Dado que para la identificacion de servicios ees&to descubrir los diferentes dominios
que son afectados por las reglas en el contextprdeeso, es muy recomendable ilustrar
la relacion de los servicios a los dominios, Mgura 11.

Asociacioén Servicios Dominio

Domero A /
I /4
Sistemas Corporativos E
/Backend \ /

Figura 11 — Asociacién Servicios y Dominios, Adapti de [Josuttis, 2009, p 110]

Adicional a esto debe establecerse la relacioneetds diferentes elementos que
conformaran la solucion por lo que plateamos elisige artefactoArtefacto 16)
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Artefacto 16 - Diagrama de elementos de integracion

El diagrama anterior permitird entender la intei@centre componentes de su solucion, el
mismo se divide por una serie de carriles (columgas representan el rol del componente
gue interviene, para esta ilustracion, la primesturona corresponde a una aplicacion
“web” que genera un estimulo hacia un flujo de psocimplementado bajo el enfoque
BPM, posterior a ello se muestra el flujo de regtas el que interactia el flujo de

procesos. Finalmente se presenta los diferentegissrque son orquestados por el flujo de
procesos, entre estos se encuentran los servieiodaths o basicos que proporcionan
funcionalidad para evaluar o trazar resultadosadgedglas de negocio.

& Duefio del proceso | Arquitecto de Solucion

il Participante Arquitecto de Solucion, Analista de Reglas

* Entrada Vocabulario de términos, modelo conceptual de sedidodelo
de proceso de alto nivel, Diagrama Contexto Depsside
Almacenamiento

+ Salida Especificacién de Servicios, Modelo de serviciosdeminios,

Diagrama de Interaccién de Componentes.

Tabla de Descripcion de Servicios, Modelo de Sasioss
dominios

% Artefacto

Resumen Proceso 16 - Definir modelo de servicios



4.4.3Definir modelo refinado de procesos.

Un modelo de procesos define el conjunto de aoes asociadas a un dominio
especifico que deben llevarse a cabo de formaréfderonada para lograr un objetivo del
negocio. El modelo de procesos se ha propueststeragiculo como un artefacto a partir
del cual se pueden extraer elementos para constraisolucion de negocio en un contexto
de proyectos de gestion de reglas. En etapas preriatilizd el modelo de proceso para
obtener las areas o puntos de decision con eldintificar las reglas de negocio candidatas.
En esta seccion basandose en las reglas identéificsel refinard el proceso para eliminar
condiciones innecesarias simplificando el procesbiem seleccionando reglas para ser
externalizadas. Externalizar reglas buscar desacom desligar las decisiones
proporcionando que se encuentren inmersas dentréiugte del proceso, con el fin de
lograr una mayor flexibilidad en la ejecucion de foismos.

Considere el siguiente proceso “ficticio” como yangplo para ilustrar la esencia de la
actividad de refinamiento de proceso kFegura 12

Consultar i " Evaluar =
o y o \

i Postatolion i L = {
S Ane Gontadto Cliente i Contacto Email <O

I

&
Ofertar Promacian Agendsr Fachs ~~
Produde Préxima Gontacts T TA_J

Figura 12 - Modelo de Proceso

El anterior proceso describe a un alto nivel, las/@ades que se siguen en un centro de
llamadas para establecer contacto con un cliebtavas de sus datos de localizacidon, con
el fin de ofertar una promocion de un producto.eiSte modelo se realiza como primera
actividad la “Consulta Portafolio de Productos” gpermite obtener los datos de
localizacion de un cliente. Posterior a esto seatiea cabo tres actividades (resaltadas en
amarillo) “Establecer contacto teléfono trabajo’Establecer Contacto Celular”,
“Establecer Contacto Email”, las cuales realizadap determinadas condiciones, por
ejemplo, la actividad “Establecer Contacto Celylasblo se instanciard si no puede
establecer contacto con el teléfono del trabajoctiehte. De la misma forma “Establecer
Contacto Email”, sOlo se ejecutara si no se pudab&scer contacto via “Celular”.
Tomando como base este proceso, se puede evidEneistencia de las condiciones que
evallan si no se puede establecer contacto centelpara que se utilice otra opcion.
Podria considerarse la condicion antes expuestao cona regla de negocio? Las
condiciones evaluadas pueden surtir diversas c@uioines para obtener el resultado que
direccionara el comportamiento del proceso hastabjetivo final. Comprendiendo esto
se define como una regla de negocio una que segelecde la gestion de localizacion del
cliente.

El proceso puede modificarse para simplificarseysobbdando estas decisiones en una
actividad de regla de negocio que internamentdievak diferentes alternativas arrojando
un resultado que sea evaluado por el proceso goatliree este a la siguiente actividad. La
regla que remplazard estas decisiones se encalgagvaluar la disponibilidad en la



localizacién de un cliente a través de sus datosodéacto, por lo que el proceso puede
redefinirse de la siguiente forma, \F@gura 13.

Consultar Evaluar -

— Portafolic . Ff:;bli;?'t ———yp Localizacian > St ()
Productos Cliente HONBEL LIRS Clients 4 b

Start Centacto|Fosible®

& ,
Agendar Fecha —— Ofertar Promocion
Préxime Contacte ™ TA_J Producto
End

Figura 13 — Ejemplo Refinamiento de Proceso Basadm Reglas
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*+J Entrada Modelo conceptual de reglas, Modelo de procesoltdenavel,
Diagrama de Interaccion de Componentes, Espedificade
Servicios, Modelo Agrupacion de Dominio Vs Reglis
Negocio

+ Salida Modelo Refinado de Procesos, Listado de Reglagexiidizar

% Artefacto

Resumen Proceso 17 - Definir modelo refinado de presos

4.4.4Analizar y disefiar estrategias de integracion

Este articulo se enfoca en el contexto de los ptogale reglas de negocio brindando una
perspectiva en relacion a los enfoques BPM y SGgto Eesalta la importancia de los
modelos de proceso y servicios como artefactosaeoohstruccion de la solucion de
negocio. En una fase posterior se presentd la idecesle clasificar los servicios de
acuerdo a los tipos propuestos por Josuttis [95idd& (datos y l6gica), Composicidén y
Procesos. En esta seccion se describirdn bajeefialide las estrategias de integracion los
servicios de proceso y composicion.

Las reglas rigen o controlan el comportamientoadeprocesos. Estas gobiernan la forma
en que los procesos son realizados y como implemeggulaciones y/o politicas, Halle y

Goldberg [36]. El proceso que se ha planteadocagenerar un bajo acoplamiento entre
las reglas y los procesos, por ello se hace énfasigjue estas sean identificadas y
externalizadas, permitiendo una mayor flexibiligadtutilizacion de las mismas. Entre las

estrategias que deben contemplarse para lograobgtvo se destacan la forma en que
deben externalizarse e integrarse en los procEsasten diversas alternativas para lograr
aislar las reglas, entre ellas se pueden mencionar

- Composicion de Servicios.
- Motores de Reglas



Composicion de Servicios

La composicion de servicios permite ofrecer unae s servicios independientes de forma
gue puedan ser combinados para crear solucionaebnéstte funcionales capaces de
automatizar tareas de negocio mas complejas, E}l Bor medio de la composicion de

servicios se puede encapsular légica de negocioimpkemente las reglas en servicios
aislados que posteriormente sean articulados desdacios que tengan un nivel de

abstraccion mayor. Estos servicios pueden ser sigmide multiples formas que no seran
profundizadas en articulo, sin embargo se podri@mcionar algunas como lo son:

Servicios Web, Api de programacion (Interfaces mtegramacion de aplicaciones)

empagquetadas en librerias, Servicios RMI, etc.ifgjocaciéon remota de métodos).

Los servicios creados a través de composicion decees pueden ser expuestos a los
procesos para que sean invocados desde puntodfiesgeen contexto de ejecucion del
flujo de proceso, ver Figura 14.

Establecer No

Evaluar
Local 5
Contacto Cliente > » X ' >
Cliente
Conta: uo]Posible7

N

Composodn
de Servicios

Figura 14 — Modelo de Proceso y Composicion de Saiwos, Derivado de [Erl, 2009, p 62]

Motores de Reglas

Otra alternativa para lograr la externalizaciénatereglas desde los modelos de procesos
es la utilizacion de plataformas especializadas qpermiten modelar, desarrollar,
implementar y gobernar las reglas. A través de otormde reglas es posible entregar la
responsabilidad de ejecutar la l6gica de evaluad®rmdecisiones a una capa aplicativa
especializada, una vez se procesan las reglaswdtado se retorna al punto del proceso
gue lo requiera, vE€igura 15. La mayoria de plataformas que existen hoy eresiidoién
ofrecen mecanismos que permiten exponer o pullbsareglas para ser usadas fuera del
contexto del motor de reglas, generalmente el nigoanpredilecto son los Servicios Web
(Web Services).

y.

Evaluar
Establecer No , ) n %
> » Localizacion -
Contacto Cliente % 4

Cliente u
Ccr*!ocxolpos.:le°

Figura 15 — Externalizacion de Reglas, Derivado déBoyer, Mili, 2011, p 395]



Para cualquiera de las dos alternativas, compaosagdservicios o la utilizacion de motores
de reglas se emplea la orquestacion de servicio® cmecanismo para coordinar la
invocacion de los mismos, bien sea los compuestios @xternalizados por motores de
gestion de decisiones. La orquestacion de serviesmplementada por plataformas
especializadas sobre las que se pueden modelautagjedesplegar, monitorear y gobernar
procesos de negocio.

Otros aspectos que deben contemplarse en lasegssatle integracion es como articular
los servicios de datgsestos permitird extraer los datos necesarios gaealas reglas
puedan ser evaluadas. Los servicios de datos puesiarcturarse de varias formas para
lograr el propdsito requerido, entre las difererdéisrnativas que se pueden presentar
destacamos dos, las cuales son:

- Microflujos de servicios
- Servicios ETL

Microflujos de servicios

Los microflujos se pueden entender como flujosrdegso de corta duracion conformados

por actividades automaticas, es decir actividades np requieren intervencion humana.

Este tipo de flujo lo conforman actividades autaoa&t donde cada actividad generalmente
se asocia aservicios de datos.Los flujos de corta duracién también se valen ale |

orquestacion de servicios para coordinar el ordenindocacion de cada uno de los

servicios que extraeran y transformaran los daqsaridos para ser retornados al proceso
en el punto donde seran evaluados por las reglasgteio, veFigura 16.

©Q  Consultar NE ——
———) Comportamiento ——y vg.:;iﬁ;e:go
Crediticio

Consultar Datos
Cliente

Start

Figura 16 - Flujo de Proceso

Tomando como base el modelo de proceso anteriayatldescribe las actividades para
evaluar el riesgo crediticio de un cliente de unadad financiera, se puede apreciar que
existe una actividad automética “Consultar Compoigato Crediticio”, que puede
modelarse como un microflujo (ver Figura 17) quevédl a cabo una serie de tareas
automaticas para recolectar y transformar los d&tgpseridos para suministrarle a la regla
“Evaluar Riesgo Crediticio”, ver .

O O o
Consultar Central Consultar Central Consultar Central N N N
- —_ . — . » P 14
Riesgo #1 Riesgo #2 Riesgo #3 Int \ /
Start End

O Consultar
o ”

Figura 17 — Detalle Flujo Orquestacion de Servicios



Servicios ETL

Sin pretender ahondar en los detalles técnicosntegraciones estilo ETL (Extraer,
Transformar, Cargar), estos servicios buscan carsext diversas fuentes de datos, como
por ejemplo, bodegas, bases de datos de sistegadote etc., para extraer y transformar
datos que posteriormente sean almacenados entogfmsside mas facil acceso y luego a
través de servicios, puedan ser leidos y entrasgados procesos de negocio por ejemplo
ver Figura 18. Los servicios tipo ETL se construyen con herramai® especializadas en
procesamiento de datos. Generalmente construyeitiesrque procesan datos de forma
desconectada y una frecuencia de actualizacioratbes definida por las necesidades de la
organizacion. Los datos procesados por la ETL puddego ser accedidos a través de
servicios (web, componentes) dentro del contextejeeucion de un proceso.

e Lo [= ‘
Consultar Datos St Evaluar Riesgo 7™\

. —— Comportamiento ——) e
Cliente Crediticio ETL I Crediticio '\ /
Start J | L J End

Figura 18 — Flujo Proceso, Orquestacion Servicio HT

Por ultimo se debe refinar el Artefacto 16 - Diagaade elementos de integracion, para que
incluya todos los componentes que son involucrados solucion, veFigura 19. Con el
objetivo de describir la interaccidon desde la @alién de usuario final, pasando por el flujo
de procesos BPM, flujos de ejecucion de reglasedecios y fuentes de datos.
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Figura 19 — Diagrama Refinado de Elementos de Inteacion
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4.4 5Analizar y disefiar estrategias de trazabilidad

Actualmente existen muchas plataformas que facillta adopcién de enfoques como
BPM, BR y SOA, las cuales incluyen estas funcialz@es de forma “nativa” y que
permite trazar aspectos relevantes en la ejecud#dmprocesos, reglas y servicios de
negocio. Sin embargo, en algunos escenarios, eendq trazar elementos que requieren
un tratamiento particular y que pueden exigir crearelaborar un repositorio de
almacenamiento. Por citar un ejemplo, supongaugaeentidad financiera invoca dentro
de un proceso una actividad, que a su vez ejeadaagla de negocio externalizada en un
motor de reglas, esta regla se encuentra expuasta gn servicio, y recibe un conjunto
de datos necesarios para su evaluacion. La reglaagla corresponde a un conjunto de
modelos probabilisticos que predicen la probahilida incumplimiento en el pago. En este
escenario suponga que se requiere almacenar elntonje variables empleadas en las
reglas ejecutadas para cada uno de los modelossw® respectivos resultados, pero
adicional a esto, requiere adicionar otros aspedus puedan complementar y
contextualizar la ejecucion del conjunto de regleea que luego se pueda recrear la
informacion historica de cada caso evaluado.

En un caso como el mencionado, se pueden defitmategias para el almacenamiento y

trazabilidad de los datos relevantes sobre loscses y reglas evaluadas en el contexto de
procesos de negocio, si bien, pueden presentaveesas alternativas que se pueden
apalancar con las plataformas con las que se cuemteste proceso se plantean dos que
son:

- Microflujo servicios de datos
- Generacion de archivos de traza

Implementacion servicios de datos

La implementacion basada en servicios de datoaleede la orquestacion de servicios para
gue cada punto marcado como relevante para deja, tse invoque un proceso de corta
duracién que se encargue de evaluar a que fuentdatds debe llevar los registros

correspondientes, entre los cuales puede moveablesi resultados de reglas, recursos
utilizados. Uno de los mecanismos que puede uslkzan lugar de mover variable por



variable, es envolverlas en una estructura gaedasolide y que simplifique el paso de
los parametros.

Generacion de archivos de traza

La generacion de archivos de traza sugiere regigmaun formato estructurado y
previamente establecido, el conjunto de datos derodefinido para que posteriormente
estos puedan ser procesados por otras herramgerédaciliten extraccion y registro en las
fuentes de datos que se hayan especificado.

& Duefio del proceso | Arquitecto de Solucion

) Participante Arquitecto de Solucion, Analista Negocio, AnaliRteglas

* Entrada Diagrama Refinado de Componentes de Integracionjeiq
Refinado de proceso, Diagrama de Flujo de Reglagré@ma
de Contexto, Asociacion servicios de dominio

¥ Salida Documento Especificacion Estrategia Trazabilidad
* Artefacto

Resumen Proceso 19 - Analizar y disefiar estrategids trazabilidad

5 Artefactos del proceso

ARTEFACTO 1 - CONTEXTO DE NEGOCIO

ARTEFACTO 2 - MOTIVADORES DE NEGOCIO

ARTEFACTO 3 — ROLES DEL PROCESO

ARTEFACTO 4 - FUENTES DE INFORMACION

ARTEFACTO 5 — ANALISIS DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

ARTEFACTO 6 - IDENTIFICACION DE PUNTOS DE DECISION

ARTEFACTO 7- TABLA DE TERMINOS Y EXPRESIONES

ARTEFACTO 8 - LISTADO DE RAGLAS IDENTIFICADAS

ARTEFACTO 9 - CLASIFICACION DE REGLAS

ARTEFACTO 10 - MODELO CONCEPTUAL DE REGLAS

ARTEFACTO 11 - PLANTILLAS DE ESPECIFICACION DE REGLAS

ARTEFACTO 12 — EJEMPLO FLUJOS DE EJECUCION DE REGLAS

ARTEFACTO 13 - TABLA DE NECESIDADES DE TRAZABILIDAD

ARTEFACTO 14 - DIAGRAMA DE CONTEXTO

ARTEFACTO 15 - TABLA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS

ARTEFACTO 16 - DIAGRAMA DE ELEMENTOS DE INTEGRACION

6 Validacion

Este trabajo realiza una propuesta de definiciourdgroceso para alinear los enfoques
BPM, BR y SOA, orientado a proyectos de automeitirade reglas de negocio guiados



por la gestion de procesos y servicios como actieosoldgicos. La propuesta plantea su
aplicabilidad en contextos agndsticos a plataforteesologicas especificas por lo que se
proponen para su validacién siguientes objetivos:

- Validar el caracter practico de la propuesta mddiama verificacion de su
funcionamiento en un proyecto real de una orgaitinadel sector financiero.

- Realizar un andlisis comparativo con otros enfoques abordan propuestas para
alinear los enfoques antes mencionados.

6.1 Marco de la verificacion

El proyecto que se toma como base para la aplicat@bproceso planteado en este trabajo
corresponde a la automatizacion de las reglas geciedel esquema de otorgamiento de
politicas de crédito para banca personal.

El proyecto abarca un conjunto de reglas distrigsieh los dominios:

- Politicas de comportamiento interno

- Politicas de comportamiento externo

- Calculo de endeudamiento mensual

- Gestidon Modelos de Otorgamiento (scoring)

- Segmentacion de clientes

- Manejo de Excepciones

- Gestion de Garantias

- Monitoreo y seguimiento modelos de otorgamiento

El proyecto tuvo su fase inicial a principios deymael afio 2011, en el que se conformd
un equipo para llevar a cabo la automatizaciéradedglas de negocio de otorgamiento de
crédito. En él participaron dos analistas funciesatios analistas de sistemas, un gerente
de proyecto y la lider del area de riesgo del babamarticularidad en esta iniciativa fue
que no se contd con un método estructurado basadesion de reglas, si no que se
abordd la elicitacion de requerimientos con un guéotradicional de desarrollo de sistemas
de informacion. Dentro de las restricciones ques&n estaba que las reglas a automatizar
debian alinearse con un sistema de gestion detaséstportado bajo el enfoque BPM
actualmente operando en él banco y el cudl no driffa impacto alguno. Estas reglas
debian consolidarse como un componente “plug aag’ gue remplazaria el modelo de
otorgamiento actual en el proceso de créditos.

Después de seis (6) meses de trabajo el proyecter@ como resultado un documento
inicial de caracterizacion de las politicas deldmapara el otorgamiento de un producto de
crédito. Sin embargo no se pudo materializar lalempntacion debido a que no se tenia
conocimiento y claridad sobre como alinear los genés BPM y BR y sobre una
metodologia que guiara el desarrollo del mismo.tiedel desarrollo del proyecto se
evalud la utilizacion de la metodologia ABRD pesta no fue implementada debido a que
aunque introducia herramientas y artefactos irdates, esta no dejaba de ser densa y no



ofrecia el suficiente detalle en la definicién e método estructurado que abordara los
enfoques BPM, SOA y BR. Razo6n por la cual nacertipuesta del presente trabajo,
basandose en la necesidad de articular los tresj@eg proporcionando un proceso que
permitiera realizar el desarrollo e implementaaérla administracion de reglas de negocio
el contexto de procesos y servicios.

6.2 Puntos de aplicacion de la propuesta

El proceso propuesto en este trabajo se aplicé aitwientes fases del ciclo de vida:
identificacion contexto de negocio, descubrimietitoreglas, andlisis de reglas, disefio de
arquitectura.

El proyecto conté con la participacion de los sol@nalista de Negocio, Analista de
Reglas, Arquitecto de la Solucion, Gerente de Ritoyé.ider del area de riesgo.

6.3 Identificacién contexto de negocio y descubrimientde reglas

Para la identificacion del contexto y el descubeimid de reglas se partié6 del documento
inicialmente elaborado de caracterizacion de regihscual fue refinado basado en

reuniones guiadas bajo técnicas de entrevista gbe plel analista de reglas en conjunto
con los analistas de negocio. En esta etapa seemmadizé y gand entendimiento del

negocio, de igual forma se identificaron las reglasnegocio, empleando los artefactos
definidos en el proceso para esta etapa.

6.4 Andlisis de reglas

A partir de las reglas identificadas en la faselescubrimiento se llevé a cabo un proceso
de refinamiento que permitio identificar otras esgtomplementarias agrupandolas en sus
diferentes dominios como lo fueron:

- Segmentacion y ejecucion de Politicas interna graat
- Endeudamiento.

- Modelos de otorgamiento (scoring de crédito)

- Excepciones a las politicas.

6.5 Disefo Arquitectura

Se definié la arquitectura de alto nivel y detadladentificando los diferentes subdominios
en relacion con el BPMS de gestion de crédito y didsrentes fuentes de datos
representados en sistemas legados que se articbi@jmun enfoque SOA.
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6.6 Resultado obtenido al implementar el proceso propwo versus el enfoque
tradicional




Primera aproximacion a la solucion bajo el
enfoque tradicional de analisis de Resultado obtenido a la implementacién del proceso
Estructura del modelo propuesto requerimientos
Tiempo Tiempo invertido
Resliel invertido Resultado (Horas Hombre)
. No se realiz6, pues no se creia Se analizo especificamente los objetivos del &ep d
- Analizar el modelo | necesario que estuviera manifiestg . riesgo crediticio y se identificaron los objetivos
. - . - No Aplica . 45
de hegocio la alineacion con los objetivos del estratégicos a los que apuntaba el proceso de
negocio. otorgamiento.
- BEmieEr s Nunca se hizo formafl_m.en;e pues ,
motivadores de S€ penso que era suticiente con ay Aplica | Se definieron 4 motivadores de negocio 27
N 7 los principales sponsor lo tuvieran
Identificar el | N€JOCIO claro
Contexto de 14 al inici
Negocio Ssrgerf:Jnrlzaa:‘nglzgtgglleprozggtr?o ela Se estableci6 un alcance partiendo de las anteripre
- Definir Alcance P P 2 meses | iteraciones el cual se mantuvo estable hasta el fin 18
claro lo que se esperaba de la
S del proyecto
solucién
- Analizar procesos . . . ini
b Se definié un proceso de alto nive| No Aplica 6 lrsioir s el P d§f|n|do e s el 36
de negocio del proceso de otorgamiento.
- Analizar actividadeq Se definieron a un alto nivel No A IicaEn el disefio detallado del BPM se definiet@n 27
del proceso PlI%,ctividades de negocio.
— Elaborar la Se definieron claramente por los
caracterizacion de | usuarios35 politicas de negocioel | 6 meses | Se retomo el trabajo realizado 0
politicas modelo de otorgamiento
- Identificar areas de| NO S€ hizo, pues no se tenia claro . Se identificarorb areas de decisiom partir de las
decisién como abordar el tema referente a| No Aplica politicas definidas 27
reglas de negocio. :
- Elaborar No se hizo, pues no se tenia claro ; S
vocabulario de como abordar el tema referente a | No Aplica ﬁe‘e igggfsghg?ecsgslam PE R UES C12 45
términos reglas de negocio. 9
Descubrir las | _ |gentificar reglas del N© S€ hizo, pues no se tenia claro
reglas neqaocio g como abordar el tema referente a| No Aplica | Seidentificaron 211 reglas 45
9 reglas de negocio.
Se clasificaron las reglas drdominios
— Elaborar No se hizo, pues no se tenia claro - Segmentacion y politicd81 Reglas)
clasificacion de como abordar el tema referente a | No Aplica | - Modelo Otorgamientol65 Reglay 27
reglas reglas de negocio. - Validacion endeudamientd4 Regla$
- Excepciones a las politicak Reglag
No se hizo, pues no se tenia claro Se elaboré el modelo conceptual de las reglas a
— Elaborar modelo . - . P A
tual deaalas como abordar el tema referente a| No Aplica | partir del vocabulario de términos y la clasificaci 18
concep 9 reglas de negocio. de las reglas
. i No se hizo, pues no se tenia claro
— Especificar las ’ . o
Analizar las P como abordar el tema referente a| No Aplica | Seespecificaron 211 reglas 270
reglas reglas :
reglas de negocio.




- Definir de flujos de

No se hizo, pues no se tenia claro

Se definieron los flujos de ejecucion del as reglal
por cada dominio definido
- Segmentacion y politica8 Flujos)

°4

. L, como abordar el tema referente a| No Aplica ; ; 36
ejecucion deeglas reglas de negocio pi - Modelo Otorgamiento§ Flujos)
‘ - Validacion endeudamientd Flujo)
- Excepciones a las politicak Flujo)
- Identificar Se definié implicitamente en . e :
necesidad de analisis del requerimientt00 2 meses saerilgglr;téﬂco [ mEEEsette 0 i [ 18
trazabilidad variables de trazabilidad. i
- Identificar depésitog L . . .
de P Se hizo implicitamente en el analigis 1 meses Se realizo el diagrama de contexto donde se 27
almacenamiento del requerimiento identifican los depésitos de almacenamiento
No se conocia la totalidad de la e - -~

- . . : . Especificacion de Servicios, Modelo de servicios
- Definir modelo de | informacién requerida, sin embarg , - . o

- : No Aplica | dominios, Diagrama de Interaccion de 45
Serviclios se contaba con un diagrama de

Componentes.
contexto
Disefiar la - Definir modelo
arquitectura | refinado de No se hizo No Aplical Se refind BPM del proceso ttegamiento 27
procesos
iError! No se O —_—— 75 integracione: orquestadas a través de flujos d
encuentra el origen gr q ’ 1 mes | procesos de corta duracion bajo un enfoque de 27
. establecidas punto a punto. -

de la referencia. gestion de componentes SOA.
- Analizar y disefiar | Aunque se identifico, nunca se Se definiél estrategiade almacenamiento en lote
estrategias de analiz6 una estrategia de No aplica | de la trazabilidad gestionadas a través de 18

trazabilidad

trazabilidad..

orquestacion de servicios.




6.6.1NUmero de reglas identificadas

El total de reglas identificada por dominios sesprega en la tabla a continuacion.

- - Flujo de Tablas de Reglas de Total
Dominios definidos Ny ) .
reglas decision ejecucion Reglas
Excepciones a las politicas 1 1 1
Modelo Otorgamiento 8 80 85 165
Segmentacioén y Politicas 3 1 30 31
Validacion endeudamiento 1 4 10 14
Total general 13 85 126 211

6.6.2Cambio de método y comparativo de duracidén proyecto

Se paso6 de un método no orientado a gestion tesragin proceso definido que articula
los enfoques BPM, BR y SOA.

_Meétodo __Esfuerzo requerido _Resultado final i
4320 horas para dilucidar los Documento de requerimientos
No estructurado por . A i
requerimientos de los y caracterizacion de politicas

gestion de reglas proyectos de otorgamiento. del negocio

Documentacion de los disefigs
igﬁj%?z%r?scﬁfrggéiﬁl: de reglas de negocio, y de la
im Iementaciéyn arquitectura implementada

b ' bajo los enfoques SOA y BPI

Articulando los enfoques
BPM, BRy SOA

=

6.6.3Comparativo roles por proyecto

Roles Proyecto

Dos (2) analistas funcionales, dos (2) No estructurado por gestion de reglas
analistas de sistemas, (1) un gerente de

proyecto y (1) lider del area de riesgo del

banco

(1) Analista de Negocio, (1) Analista de Articulando los enfoques BPM, BR y SOA
Reglas, (1) Arquitecto de la Solucion, (1)

Gerente de Proyecto, (1) Lider del area

de riesgo.




6.7 Comparativo proceso propuesto vs otros enfoques

Valoracién Enfoque

Proceso
Barbara Ronald ‘ Tom Definido

ABRD Deveboise| en esta

propuesta

Von Halle Ross

Articula los enfoques BPM,
BR, SOA

Contempla ciclo de vida
descubrimiento, analisis,
disefio arquitectura

<

<

Orientado a la
implementacion

Acelera valor de negocio v

Proceso de adopcion ligero

"'\
¢'\

Favorece el redso de reglas

NANANEEN

NANEN

6.8 Comparativo uso de metodologias (encuesta desarmantlores University Karlsruhe)

Tomando como referencia el estudio desarrolladdgponiversidad de Karlsruhe [38] a 70
desarrolladores de diferentes sectores, preseatahanalisis de la grafica de la

distribucion del uso de metodologias para el dekamle sistemas basados en reglas.

Development Methodology Used

Prototypedriven (e.g. MOKA)

Knowledge engineering (e.g. CommonKADS)

Other Iterative and Incremental processes (e.g. RUP)

Waterfall model / Specification driven

Did not use a specific development process

>=6PM
mAll

Agile (e.g. ABRD, Xtreme Programming) _

% of Responses

En la anterior gréfica representa la distribuciéh ko de metodologias para el desarrollo
de sistemas basados en reglas realizado a 70ipantes de los cuales 26 respuestas
fueron dadas por personas que participaron en giag/edonde hubo un minimo 6

desarrolladores por mes. Como se puede apreciaaysr porcentaje entre el 34% y 45 %



indican no utilizar un proceso de desarrollo edpeci Entre un 23% indican estar
utilizando un método estructurado orientado a ¢gesie reglas el cual es ABRD, el resto
de encuestados referencian la utilizaciéon de oo te enfoques entre los que se
encuentran procesos iterativos para el desarrellsoftware como RUP. Estos resultados
nos permiten resaltar la importancia de planteapraceso que articule los tres enfoques
BPM, BR y SOA a la vez que defina un enfoque ligiagque permita llevar a cabo
proyectos de este estilo.

7 Conclusiones

La dinamica de mercado actual ha llevado a lasnizgeiones a ser cada vez mas
dependientes de la tecnologia, lo que les hadexighecanismos que les permitan ser mas
competitivas, mas flexibles para responder a losboas externos y esta forma adaptarse
rapidamente ofreciendo valor a sus clientes. Dalifprma también ha obligado a que
creen plataformas que permitan tener un mayoraopigobierno sobre la operacion y la
gestion de las decisiones del negocio.

Disciplinas como BPM, han permitido que las orgacdianes logren la eficiencia

operacional sobre los procesos de negocio, a spregprcionando medidas en tiempo real
de la salud de los mismos, identificando de marngpartuna cuellos de botella,

desviaciones, permitiendo iteraciones continuagesdtss mismos, logrando ciclos de
mejora continua. El soporte a las decisiones lo faailitado los enfoques guiados por
reglas de negocio, BR, que permiten una gestiboat®cimiento tacito o explicito de la

organizacion expresado en reglas sobre platafogurasacilitan el gobierno de las mismas.
De igual forma las arquitecturas orientadas a s@sj SOA, han planteado una vision
para la creacion y reutilizacion de los activositéégicos de la organizacion, colaborando
con la disminucion de costos en desarrollo ders@sede informacion, asi como brindando
infraestructuras que faciliten la integracion cencéros, favoreciendo figuras como la
tercerizacion (Outsourcing).

Si bien estas disciplinas son enfoques que prapmaai visiones independientes todas igual
de validas para abordar los aspectos antes medo®ma la organizacion, hemos podido

evidenciar que se requiere cada vez mas la comptarexiad de los diferentes enfoques,

forma tal, que se logre dar una vision integral geenita responder a las necesidades del
negocio. Parte de esto se puede aseverar parnitégtivas que diferentes empresas han
venido generando, al crear plataformas donde s estificando estos conceptos. Pero

mas alld de una herramienta tecnoldgica, consitesanecesario también se generen
planteamientos, que ajenos a la vision de unafplaba tecnoldgica, definan marcos que

permitan generar una sinergia. Por ello considesaonmdando un enfoque de proceso se
lograra unificar las bondades de las disciplina®BBR y SOA.

El proceso expuesto en este trabajo aborda unrmonjie actividades interrelacionadas que
adopta algunos elementos llevandolos a practicdimides que buscan crear una
integracién de los enfoques de gestion de procegstion de reglas y orientacién a
servicios.
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