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Resumen

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial tienen el objetivo de generar un
impacto social y contribuir con el desarrollo de un entorno sano. Desde el punto de
vista del marketing, este tipo de actividades podrian mejorar la imagen de las
empresas, aumentar sus ventas y de esta forma esta herramienta se convierte en una
fuerte ventaja competitiva para las empresas. Desde este punto de vista, esta
investigacion se hace con el fin de conocer las percepciones de los estudiantes de la
Universidad Icesi sobre las actividades de Responsabilidad Social Empresarial y su

verdadero beneficio.

Para tal objetivo, se utiliza una muestra de 200 estudiantes de la Universidad Icesi de
tercer semestre en adelante. Los resultados indican que las personas consideran que
las empresas realizan actividades de RSE para mejorar su imagen comercial en busca
de beneficios financieros. Tras la discusion, se plantean conclusiones y se proponen

nuevas investigaciones.



Abstract

Social responsibility’s actions aim to create a social impact and contribute to the
development of a healthy environment. Marketing literature suggest that this type of
activity could improve corporate image, increase sales, being a strong competitive
advantage for companies. From this point of view, this research is done in order to
understand the perceptions of students from the ICESI University on CSR activities and

their true benefits.

For this purpose, we collected data from 200 ICESI University students of third
semester on. Results indicate that people believe that companies use CSR to improve
their business image in search of financial benefits. After discussion, conclusions arise

and suggest new researches.



1. Introduccién

En los ultimos afios se ha venido marcando una fuerte tendencia por la responsabilidad
social empresarial pero se conoce que la mayoria de las empresas no han sabido
implementar practicas correctas de ejecucion para ejercer una buena estrategia en la
RSE. Por otro lado, existen una cantidad de falsas creencias debido al
desconocimiento de las personas sobre estos temas y constantemente las empresas
entran a ser juzgadas por sus practicas de responsabilidad debido a que estas tratan

de sacar provecho de realizarlas.

Este trabajo busca indagar sobre los objetivos concretos de la Responsabilidad Social
Empresarial y las percepciones de los estudiantes de la Universidad Icesi sobre este
tipo de actividades. Para lograrlo se realizara una encuesta a 200 personas con el fin
de determinar los aspectos que ellos creen que son los intereses de una empresa al
realizar una practica de Responsabilidad Social Empresarial e identificar las tres
empresas que mas recuerdan los encuestados que realizan este tipo de actividades.
Con el consolidado de esta herramienta cuantitativa se desarrollar4 un analisis sobre
estas tres empresas, y analizaremos las campafias de Responsabilidad Social

Empresarial de estas companiias.

Finalmente, es importante aclarar que cuando mencionamos en el texto “RSE”,

estamos haciendo referencia a “Responsabilidad Social Empresarial”.



2. Marco Teorico

2.1 El Pacto Mundial

En 1999, en el Foro Econémico Mundial de Davos (Suiza), el Secretario General

propuso un "Pacto Mundial” entre las Naciones Unidas y el mundo de los negocios.

El Pacto Mundial pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la practica

un conjunto de valores fundamentales en materia:

Derechos Humanos

Normas Laborales

Medio Ambiente

Lucha contra la corrupcion

La fase operacional del Pacto se inaugur6 el 26 de julio de 2000 en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York. El fin de este Pacto es que todos los pueblos del
mundo compartan los beneficios de la mundializacion e inyectar en el mercado mundial
los valores y practicas fundamentales para resolver las necesidades socioecondémicas.
El Secretario General ha pedido a las empresas del sector privado que hagan suyos los
diez principios del Pacto y los apliquen en su actividad. Pide también a los dirigentes de
organizaciones laborales y de la sociedad civil que participen en el Pacto y lo utilicen

como foro de didlogo sobre diversas cuestiones polémicas ligadas a la mundializacion y



el desarrollo. La primera reunién, a la que asistieron dirigentes de los tres sectores, se

celebré en el afio 2000.

Diez afios después, el Pacto Mundial sigue siendo la mayor iniciativa mundial de
sostenibilidad empresarial. El Pacto planteaba a las empresas la posibilidad de adoptar
principios universales y asociarse con las Naciones Unidas respecto de las grandes

cuestiones. Este Pacto ha pasado a ser sinbnimo de responsabilidad empresarial.

El Pacto Mundial pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la practica
un conjunto de valores fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion. Estos diez principios se

basan en:

Derechos Humanos

e Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

e Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los derechos

humanos.

Normas Laborales
e Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

e Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.



e Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
e Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al empleo y la

ocupacion.

Medio Ambiente

e Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales.

e Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

e Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas

para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

e Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la

extorsiéon y el soborno.

2.2 Responsabilidad Social

Con el objetivo de realizar una investigacion sobre los comportamientos de
responsabilidad social empresarial que tienen las diferentes compafiias, se tendra
como punto de partida la siguiente definicion, resultado de diversos autores. La RSE es
una nueva forma de hacer negocios, basados en valores éticos y principios, en donde

se reconocen los intereses de distintos publicos con los que se relaciona (Porter, 2006).
10



Es una estrategia empresarial en donde se crea valor con lo social, pues la empresa
necesita una sociedad sana para su éxito. Bajo este concepto, las empresas necesitan
invertir en la creacion de un entorno social adecuado para su supervivencia en el
mercado, por este motivo, la RSE es esencial para la prosperidad a largo plazo de las
compafiias, ya que logra entablar unos valores corporativos alineados con las
probleméticas sociales de su entorno. Para lograr tener claridad sobre el concepto, es
necesario conocer lo que se ha planteado sobre el mismo teniendo en cuenta el estudio

de las acciones como tal, la relacion entre lo empirico y lo tedrico (Crespo, 2010).

Porter y Kramer (2006) definen dos tipos RSE la reactiva y la estratégica, en la cual la
reactiva comprende dos elementos: actuar como buen ciudadano corporativo, de
acuerdo con las cambiantes inquietudes sociales de los stakeholders, y mitigar los
efectos adversos actuales o previstos de las actividades del negocio, mientras que la
RSE estratégica se trata de elegir una posicién exclusiva: hacer las cosas en forma
diferente de los competidores de un modo que reduzca costos o satisfaga mejor un
conjunto particular de necesidades de los clientes. Estos principios se aplican por igual
a la relacion de una empresa con la sociedad como a aquélla con sus clientes y rivales.
De acuerdo con los autores, la RSE estratégica también libera valor compartido al
invertir en aspectos sociales de contexto que fortalecen la competitividad de la
empresa. Se desarrolla una relacion simbioética: el éxito de la empresa y el de la
comunidad se refuerzan mutuamente. La siguiente tabla ilustra el Involucramiento

corporativo en la sociedad desde un enfoque estrategico

11



Involucramiento corporativo en la
sociedad: un enfoque estratégico

Impactos Impactos Dimensiones so-
sociales sociales de la ciales del contexto
genéricos cadena de valor competitivo

Filantropia estrategica
que apalanca capa-
actividades de la cidades para mejorar
cadena de valor areas importantes del

oo contexto competitivo
1

: Buena ciudadania Mitigar el dafio :
1
1
1
1
1
1
1
1

Transformar las i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

causado por las

[ Yy

| actividades de la
RSC E cadena de valor RSC
reactiva | para beneficio de estratégica
| la sociedad, refor

1
' zando la estrategia
————————————— l—-—-—-——-—-—--—-————-———-——-—-—-J

Fuente: Porter, M. 2006

Como se menciona anteriormente, la RSE hace parte de la estrategia de las empresas,
de esta forma, el emprendimiento social termina retribuyendo a la empresa de muchas
maneras, pues es la posibilidad de convertir un problema social en una oportunidad
econdmica. Como cita Porter, 2006: “Si...las corporaciones analizaran sus alternativas
de responsabilidad social bajo los mismos marcos que orientan sus decisiones de
negocios, descubririan que la RSE puede ser mucho mas que un costo, una limitacion
0 un acto de beneficencia; puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y
ventaja competitiva.” A continuacion nombraremos algunos beneficios por los cuales
las organizaciones implementan RSE (Porter 2006, Daran 2009, Moir 2001, Comisién
Europea, 2011; Lichtenstein, Drumwright y Braig, 2004; Fernandez y Merino, 2005; Luo

y Bhattacharya, 2006; Sen y Bhattacharya, 2001; Carrol, 1979):
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2.2.1 Beneficio Financiero

Las organizaciones al implementar las practicas de RSE encontraran asociarse mas
facilmente con diferentes empresas o personas que tengan como fin ayudar al mismo
grupo que se ve beneficiado en esta practica. La RSE de un negocio es aumentar sus
ganancias sin pretender asumir otras obligaciones y responsabilidades que no le
corresponden (Friedman, 1966). Los accionistas al ver desarrolladas las practicas de
RSE dentro de la empresa veran reflejada la organizacion estratégica dentro de esta.
Estas organizaciones encuentran ventajas competitivas al beneficiarse de algunas
practicas de responsabilidad, en las cuales las entidades del estado le haran

disminucién en los pagos de impuestos.

e Incrementa confianza de accionistas

e Mejora percepcion de riesgo

e Facilita acceso a financiamiento

e Facilita obtencién de socios estratégicos

e Facilita atracciéon de inversiones

2.2.2 Beneficio Comercial

Las organizaciones pueden mejorar su imagen comercial hacia todos sus stakeholders
generando practicas de RSE, cuando una empresa garantiza el bienestar de la

sociedad y del medio ambiente creara una imagen positiva a sus grupos de interés,

13



mejorando asi sus ventas, su reputacion y su imagen. “El argumento de la reputacion
busca ese beneficio estratégico, pero rara vez lo encuentra. La preocupacion por la
reputacion, al igual que la licencia para operar, se enfoca en dar satisfaccion a las
audiencias externas; en empresas orientadas al consumidor, a menudo produce
campafas de marketing de alto peffil, vinculadas a una causa” (Porter, 2006). Las
empresas deben asociar una excelente gestion de RSE con campafias de mercadeo

para lograr mejorar los siguientes aspectos:

e Mejora imagen publica

e Reputacién

e Facilita acceso a mercados sociales

e Aumenta ventas al diferenciar productos y servicios
e Anticipa tendencias

e Fideliza clientes

Es importante que las empresas comprendan la importancia de la implementacion de
acciones de RSE en la cual las organizaciones prioricen los problemas sociales que

quieren combatir entre los que se encuentran (Porter, 2006):

e Problemas sociales genéricos que comprenden los problemas que no son
afectados significativamente por las operaciones de una empresa ni afectan

materialmente su competitividad a largo plazo.
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e Impactos sociales de la cadena de valor que comprenden los problemas sociales
gue son significativamente afectados por las actividades de una empresa en el
curso habitual de sus negocios, un ejemplo es la contaminacién para una
empresa de transporte.

e Dimensiones sociales del contexto competitivo la cual comprende problemas
sociales en el entorno externo que afectan significativamente los impulsores

subyacentes de la competitividad de una empresa en los lugares que opera.

Cuando las empresas empiecen a hacer uso de la RSE en dimensiones sociales del
contexto competitivo estaran sacando el maximo provecho al beneficio comercial de

esta actividad puesto que estaran generando aumentar ventas mediante esta practica.

2.2.3 Beneficio Laboral

Toda organizacion que implemente practicas de RSE creara un mejor ambiente laboral,
garantizando que sus empleados creen un sentido de pertenencia por la empresa
(Porter, 2006) y alineé sus expectativas con ella, esto mejorara el desempefio laboral

de todos los empleados, generando asi mejores resultados para la empresa:

e Facilita reclutamiento de personal de primer nivel y retencion de talentos
e Genera relaciones de largo plazo con personal de trabajo

e Alinear expectativas individuales con la empresa

15



2.2.4 Beneficios Legales

Uno de los principales beneficios de realizar practicas de RSE dentro de las
organizaciones es en la parte legal, en la cual las empresas realizadoras de estas
practicas obtienen beneficios fiscales en la reduccion de impuestos y en la reduccion

de presion por las agencias fiscalizadoras:

e Mejora entendimiento de requerimientos legales y exigencias reguladores.

e Reduce presion de agencias fiscalizadoras.

La RSE busca encontrar un beneficio mutuo entre la empresa y la sociedad, a esto le
podemos llamar alianzas civicas, las cuales suelen ser mas fuertes en lograr un
objetivo comun, sin embargo, es necesario resaltar que existen algunas alianzas que
buscan el propio interés de la empresa, lo cual invita a reflexionar sobre la verdadera

utilidad de las alianzas.

Para complementar la definicion de RSE, es importante mencionar la norma sobre
responsabilidad social empresarial conocida como ISO 26000. Esta norma es aplicable
para todo tipo de organizaciones, independiente a su tamafo, localizacién, naturaleza
de sus actividades y productos, su cultura, sociedad y medioambiente en el que lleva a
cabo sus actividades. Busca generalizar el significado de la responsabilidad social
empresarial y los asuntos que deben abordar las organizaciones para ponerla en

practica. Esta norma dice: “La responsabilidad de una organizacion respecto de los

16



impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente por medio
de un comportamiento transparente y ético: consistente con el desarrollo sustentable y

el bienestar general de la sociedad” (Norma ISO 26000, 2009).

2.2.5 RSEylaimagen y reputacion de las empresas

Hemos podido analizar que muchas empresas utilizan programas de responsabilidad
social con el fin de mejorar su imagen y reputacion ante los ojos de los consumidores, y
gue estas acciones pueden convertirse en una importante fuente de ventaja competitiva
para las mismas (Alvarado, 2008). Teniendo en cuenta lo anterior, Alvarado ha tomado
una investigacion empirica de caracter cuantitativo, en donde utiliza una muestra de
358 consumidores jovenes de telefonia celular de la ciudad de Valencia, Espafa, para
conocer sus opiniones acerca de las percepciones de la influencia de los programas de

responsabilidad social en la imagen y reputacion de las empresas.

El hecho de que las empresas consideren que al realizar actividades de
responsabilidad social vas a incrementar su reputacion frente a los consumidores, ha
hecho que el nUmero de compafiias que fundamentan sus estrategias y acciones de
negocios atendiendo a esa nocion sea cada vez mayor (Comision Europea, 2011;
Lichtenstein, Drumwright y Braig, 2004; Fernandez y Merino, 2005; Luo y Bhattacharya,

2006; Sen y Bhattacharya, 2001).
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Para la realizacion de esta investigacion, se analizaron cuatro dimensiones que estan
relacionadas directamente con el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Segun Carroll (1979, 1991, 1999), la responsabilidad social puede ser definida
como un concepto que comprende las expectativas econOmicas, legales, éticas y
voluntarias que la sociedad tiene de las organizaciones en un punto dado del tiempo.

Dicho lo anterior, se determinaron las cuatro dimensiones:

e Econdmica: Se refiere a las expectativas de la sociedad de que las empresas sean
rentables y que obtengan utilidades mediante la produccion y venta de bienes y
Sservicios.

e Legal: Expectativas de la sociedad de que las empresas alcancen sus objetivos
econdmicos sujetandose al marco juridico establecido.

e FEtica: Expectativas de la sociedad de que el comportamiento y las practicas
empresariales satisfagan ciertas normas éticas.

e Discrecional: Expectativas de la sociedad de que las empresas se impliquen

voluntariamente en actividades que satisfagan las normas sociales.

Estas cuatro dimensiones sociales dependen sucesivamente unas de otras y abarcan
todas las variables que influyen a las empresas en cuanto a las actividades de

responsabilidad social.

Esta investigacion, como se menciona anteriormente, hace referencia a la influencia de

la RSE en la imagen y reputacion de las empresas. Para esto, es importante aclarar

18



gue estos conceptos son independientes y tienen diferentes connotaciones. Segun el
texto, la imagen es un modelo de realidad, pero nunca es la realidad misma porque el
observador influye notablemente en el resultado visual (Villafafie, 1996). La reputacién
se define como un esquema mental que sintetiza, organiza y simplifica las pistas
ofrecidas por las multiples imagenes proyectadas por la empresa y que provee un filtro

interpretativo contextual y perceptual por parte del consumidor (Rindova, 1997)

Los resultados indican que las variables estudiadas en la investigacibn de mercado
influyen significativa y directamente sobre la imagen de la marca, e indirectamente

sobre la reputacion (Alvarado, 2008).

Esto conlleva a pensar, que las practicas de RSE estan vinculadas a intereses
empresariales con fines financieros y competitivos, por el hecho de querer mejorar su
imagen como empresa y al mismo tiempo, incrementar sus ventas a través de la
percepcion de los consumidores que compran sus bienes o servicios gracias a su nivel
de compromiso social. De este modo, los consumidores se sienten igualmente
responsables con la sociedad al consumir productos que la beneficien tanto directa
como indirectamente, y prefieren direccionar sus gastos a aquellas empresas que

invierten en la sociedad y en el medio ambiente.

2.3 Mercadeo Social

Todas las empresas tienen como principal objetivo generar grandes ingresos para

19



poder crecer poco a poco. Resulta muy dificil de creer que algunas de ellas inviertan
dinero en campafas sociales sin ser lucrativas, pues generalmente todo tipo de
campafia debe generar un incremento en las ventas para que la inversion sea
retornada. Las empresas han utilizado el Marketing Social como una forma de realizar
actividades dirigidas a causas sociales o ideas que sean aceptadas y valoradas por los
consumidores. Segun Duran (2009) las empresas “ademas de hacer marketing de sus
programas de RSE, buscando que sus empleados, inversores y demas grupos
interesados (stakeholders) tengan una percepcion positiva de sus actividades socio-
econdmicas. Estas sefiales pueden ser emitidas, no solo informando de ellas, sino
indicando la existencia de auditorias y certificaciones de productos, asi como de la
incorporacion de las acciones de la empresa en indices bursatiles y de inversion

”n

compuestos por titulos de empresas social y medioambientalmente ™.

A medida que este nuevo mecanismo de Marketing ha sido conocido, varias empresas
lo han utilizado como una forma de crear concientizacion y sensibilidad de su mercado
meta acerca de ciertos productos de consumo. El Marketing Social vende ideas
sociales cuyo objetivo final es vender una manera de pensar determinada a un

mercado consumidor.

Dado lo anterior, existen investigaciones que indican que el marketing con causa social
puede considerarse como un tangible dentro de las ventas de la organizacion, ya que
puede genera grandes aumentos en los ingresos. En el mundo actualmente el 66% de

las personas basan sus opiniones de una empresa segun el comportamiento de la
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misma hacia la sociedad, y un 40% de personas han pensado en no comprar un
producto de una empresa que considera que tiene un comportamiento irresponsable.
Lo anterior da a entender que la imagen de una compaiiia es un factor determinante
para los consumidores, y puede influenciar la toma de decisiones de las personas.
Entre mas compromiso exista entre una empresa y la sociedad, mejor va a ser su

percepcion frente a los consumidores, y finalmente, mejores van a ser las ventas.

El Marketing Social actualmente cumple un papel fundamental en las compafiias. Se
entiende como la aplicacion de técnicas de mercadeo disefiadas para influir en el
comportamiento de los consumidores con el fin de mejorar su bienestar personal y el

de su sociedad.

Algunos temas claves del Marketing Social son:

Posicionamiento de productos verdes o ecoldgicos (concepto de Greenwashing)
e Comunicacion de las actividades de RSE a consumidores éticos o ecologicos

¢ Integrar la RSE en los aspectos del marketing

e Activismo de marca

e Consumismo

e Marketing con causa social

21



2.3.1 Integrar la RSE en los aspectos de Marketing

Es muy importante integrar la definicion de Responsabilidad Social Empresarial con los

aspectos de Marketing, ya que existe una relacion directa entre estos dos aspectos.

Para que una estrategia corporativa de Responsabilidad Social Empresarial sea llevada

a cabo con éxito y tenga coherencia con esta practica es necesario integrarla con los

siguientes aspectos del marketing:

e Integridad de la fabricacion y la calidad del producto:

La fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio deben tener coherencia
con nuestras practicas de RSE, para empezar a hablar de RSE dentro de una
organizacion se debe considerar que lo que estamos ofreciendo cumpla con unos
estandares de calidad los cuales cumplan con un compromiso con el medio

ambiente.

e Informacién, etiquetado y empaguetado

Todo producto que sea vendido por una organizacion que hable de RSE debe
cumplir con informarle a su consumidor lo que contiene, la forma de consumo y
prestarle las condiciones Optimas de empaquetado para darle durabilidad al

producto.
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e Comercializaciéon vy Publicidad

La organizacion debe tener practicas honestas de comercializacion y publicidad, las
cuales incluyan que la publicidad que realicen sea veraz, no engafiar a su

consumidor para conseguir que se acerquen a su producto.

e Precios

Los precios de la organizacién deben ser coherente con sus costos y debe buscar

ser accesibles a la mayor cantidad de personas sin discriminacion

e Distribucion y Acceso

Toda persona debe tener la oportunidad de tener acceso al producto en cuanto a
cercania, que la distribucion de este sea coherente con las practicas de RSE y que

busque no hacerlo de manera que contaminen el medio ambiente

2.3.2 Marketing con causa social

Actividad comercial en la cual las empresas y las ONGs forman una alianza que
beneficia a ambas partes; donde se vende un producto y porcentaje de la ganancia lo

recibe la ONG.

ONG es la sigla de “Organizacion No Gubernamental’. Se trata de entidades de
iniciativa social y fines humanitarios, que son independientes de la administracion

publica y que no tienen afan lucrativo.
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2.4 Publicidad Social

Cuando hablamos de publicidad social, nos referimos a aquellas acciones, piezas,
campafias 0 promociones que hacen las personas naturales o juridicas cuyo principal
tema es lo social y todo lo que lo rodea. Este tipo de comunicacion publicitaria, es de

caracter persuasivo, pagado e intencional, que sirve para causas de interés social.

La publicidad social no tiene objetivos comerciales ni tampoco esperar generar la
compra de productos o servicios, por el contrario quiere buscar efectos a largo plazo en
la sociedad en donde se refleje un cambio de actitud frente a causas sociales. Estas
causas sociales se refieren a soluciones de determinados problemas sociales que

pueden ser mejorados por la comunidad. Caracteristicas de la publicidad social:

e Deriva de una causa
e No tiene animo de lucro

e Apunta al bienestar individual o colectivo

Este nuevo concepto utilizado por las empresas, es el fruto de la evolucién de la
sociedad. Afos atras, la Unica prioridad empresarial y de los individuos era la
generacion de beneficios y el crecimiento economico. Hoy en dia, dichas necesidades
siguen siendo muy importantes, sin embargo existe un mayor nivel de conciencia frente
a las problematicas sociales actuales y sobre la responsabilidad de actuar para buscar

soluciones. Esta nueva vision se caracteriza por la distribucion de ingresos y la
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asistencia social, lo que define a la publicidad social, que tiene como finalidad crear

cambios sociales.

Actualmente, los consumidores son muy sensibles a las probleméticas sociales y son
influenciados en realizar compras de productos que contribuyan a beneficios sociales,
pues de esta manera el consumidor siente su aporte a la sociedad. Las campafnas
publicitarias estan siendo cada vez mas enfocadas en temas sociales teniendo en
cuenta su gran influencia en el consumidor y en el aporte que esto representa a la

comunidad.
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3. Pregunta Problema

¢, Cuales son las percepciones de los estudiantes de la Universidad Icesi acerca de las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones?

4. Objetivo General

Analizar las percepciones de los estudiantes de la Universidad Icesi acerca de las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones

5. Objetivos Especificos

e Estudiar casos empresariales y ubicarlos entre los conceptos de RSE, Mercadeo
Social y Publicidad Social.

e Identificar las diferencias entre RSE, Mercadeo Social y Publicidad Social.

e |dentificar cuéles son las 3 empresas mas recordadas por los estudiantes de la

que realicen practicas sociales.
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6. Metodologia

6.1 Disefno del estudio

Para realizar esta investigacion se realizara un estudio descriptivo-cuantitativo en

donde se logren describir las percepciones que tienen los estudiantes de la Universidad

Icesi sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones.

El propdsito principal de la investigacion descriptiva es describir las caracteristicas de
objetos, personas, grupos, organizaciones o entornos, es decir tratar de “pintar un

cuadro” de una situacién (Zikmund y Babin, 2009).

El instrumento de investigacion sera la encuesta autoaplicada, es un estudio
transversal, ya que, la investigacion solo se realizara en un solo punto en el tiempo. Las
encuestas autoaplicadas son aquellas en donde la persona que responde diligencia el

cuestionario sola, sin la entrevistadora (Zikmund y Babin, 2009).

6.2 Grupo Objetivo

El grupo objetivo de la investigacion sera conformado por hombres y mujeres entre los

18 y los 25 afios de edad, de estratos socio-econdémicos 3, 4,5y 6.
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6.3 Marco Muestral
El marco muestral de esta investigacion estard compuesto por estudiantes de la

universidad ICESI de tercer semestre en adelante.

6.4 Tipo de Muestreo

Teniendo en cuenta el marco muestral, se realizara un muestreo no _probabilistico por

conveniencia.

El muestreo por conveniencia se refiere al que obtiene a personas o unidades

convenientemente disponibles (Zikmund y Babin, 2009).

6.5 Tamafo de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se debe tener en cuenta la variabilidad de la
muestra, el nivel de confianza que se desea tener, y la precisiébn. De esta manera,
como el grupo objetivo es heterogéneo, y desea tener un alto nivel de precision y

confianza el tamafio de muestra deberé ser grande:

n= estudiantes

n= 200

6.6 Procedimiento
La investigacion sera realizada en la Universidad ICESI, emplearemos uno de los

muestreos no probabilisticos: muestreo por conveniencia, en el cual se ubicaran las
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personas del grupo investigador en diferentes puntos de alto trafico de estudiantes, con

el fin de lograr alcanzar el nimero de encuestas propuestas en un periodo de 10 dias.

Para la investigacion realizaremos una encuesta estructurada de preguntas cerradas,
en la cual se comprenderan aspectos como la percepcion sobre las actividades de
Responsabilidad Social, los medios de pauta, los fines de la RSE, los beneficios que
sus consumidores identifican en ella, entre otros. (Zikmund y Babin, 2009). La encuesta
consta de 7 preguntas relacionadas con los aspectos previamente nombrados, y dos
preguntas de control, las cuales podran ser respondidas en su totalidad en un rango de
5 a 10 minutos. Se espera encuestar a un promedio de 200 personas, 100 por cada

miembro del grupo investigador.

6.7 Instrumento
El instrumento para realizar esta investigaciébn sera la encuesta autoaplicada. Esta
encuesta es estructurada y consta de 7 preguntas, las cuales seran respondidas en un

rango de tiempo entre 5 a 10 minutos.
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7. Andlisis y Discusion de Resultados

La encuesta que se desarrollard a continuacion busca identificar cuales son sus
percepciones sobre las practicas de Responsabilidad Social en las organizaciones. La

encuesta le tomara menos de 5 minutos y sus respuestas son confidenciales.

llustraciéon 1. Cudles de los siguientes aspectos cree usted que son los intereses de una empresa
al realizar una préactica de Responsabilidad Social Empresarial? (Eligir 3 opciones)

® Solidarizarse con una comunidad o
grupo social

® Generar beneficios financieros para una
organizacion

M Crear un mejor ambiente laboral entre
sus empleados

M Lograr beneficios fiscales en la
reduccion de impuestos

® Generar un cambio ambiental que
beneficie al medio ambiente

& Mejorar su imagen comercial

u Acciones publicitarias sin animo de lucro
con el objetivo de generar beneficio
comunitarios

FUENTE: Elaboracion Propia

El 47,5% de los encuestados manifiesta que las empresas al realizar practicas de RSE
buscan mejorar su imagen comercial, lo que segun Porter es una realidad del uso de

este tipo de practicas las cuales deben integrar ambos aspectos con el fin de que la
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empresa se vea beneficiada. Las personas deben tener claro que la finalidad de toda
empresa es generar utilidades y una buena gestion de su Responsabilidad Social
asociada correctamente con la empresa mejorara su imagen comercial hacia sus grupo
de interés o stakeholders” y segun Alvarado pueden convertirse en una importante
fuente de ventaja competitiva, adicionalmente tan solo el hecho de que las empresas
consideren que al realizar actividades de RSE mejoran su reputacion e imagen frente a
los consumidores ha generado que se aumenten el nUmero de empresas realizando
este tipo de préacticas (Comision Europea, 2011; Lichtenstein, Drumwright y Braig,
2004; Fernadndez y Merino, 2005; Luo y Bhattacharya, 2006; Sen y Bhattacharya,
2001). Pero por el contrario solo el 3,5% de los encuestados manifiesta que una
empresa al realizar practicas de RSE tiene como fin solidarizarse con una
comunidad o grupo social y el 5,5% la opcion de Generar un cambio ambiental que
beneficie al medio ambiente lo que permite entre ver que son muy pocas las
personas que perciben que estas practicas se hagan con el objetivo principal de

generar un cambio positivo a la sociedad.

La segunda y tercera opcion con mayor numero de respuestas fueron Lograr
Beneficios fiscales en la reduccién de impuestos con 19% y Generar beneficios
financieros para una organizacion con el 12,5%, lo cual es acorde a Carroll el cual
define la RSE como un concepto que comprende cuatro dimensiones las expectativas
econdmicas, legales, éticas y voluntarias que la sociedad tiene de las organizaciones

en un punto dado del tiempo, las cuales dependen sucesivamente unas de otras y
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abarcan todas las variables que influyen a las empresas en cuanto a las actividades de

responsabilidad social.

llustracién 2. Cudl es el medio que mas identifica donde se paute publicidad con fines sociales

M Prensa

M Radio

M Television
H Revistas
M Internet

M Impresos

FUENTE: Elaboracion Propia

En cuanto a la pregunta “¢Cual es el medio que mas identifica donde se pauta
publicidad con fines sociales?” Se aclara que el objetivo de esta pregunta es
diferenciar el medio por el cual es mas visible la Responsabilidad Social y de este
modo conocer el grado de inversion de algunas empresas para estas causas, Sin
embargo no se pretende profundizar en las respuestas en temas como horarios,

canales, entre otros.

La Television es el medio con mayor cantidad de respuestas con el 54% de los
encuestados, lo cual no manifiesta que sea el medio por el gue mas se paute sino que

es el que mas personas de nuestra muestra observan y con el que mas interaccion
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tiene. Cabe aclarar que aunque las empresas tengan una alta exposicion de sus
practicas sociales al publico mejoraran su reputacién la cual Rindova define como un
esquema mental que sintetiza, organiza y simplifica las pistas ofrecidas por las
multiples imagenes proyectadas por la empresa y que provee un filtro interpretativo
contextual y perceptual por parte del consumidor, mas la empresa no necesariamente
mejorara su imagen que segun Villafafie la define como un modelo de realidad, pero
gue nunca es la realidad misma porque el observador influye notablemente en el

resultado visual.

Los medios con menor cantidad de respuesta son los impresos, el internet, y las
revistas respectivamente, por lo que se infiere que son los medios que menor impacto

han causado en los encuestados.

La tercera pregunta de la encuesta fue de validacion donde los encuestados debian
responder “si” 0 “no” a la siguiente pregunta: “¢Las practicas de Responsabilidad
Social son en su mayoria interesadas por parte de las empresas y tienen como

fin generar beneficios financieros?” obteniendo los siguientes resultados:
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llustracién 3. Las practicas de Responsabilidad Social son en su mayoria interesadas por parte de

las empresas y tienen como fin generar beneficios financieros.

80%

70%

60%

50%

40% -

30% -

20% -

10%

0% -

Si No

FUENTE: Elaboracion Propia

Los encuestados opinan en un 69% (138 personas) que las empresas realizan
actividades de RSE con intereses financieros y para el beneficio propio lo que segun
Porter es correcto ya que las empresas deben buscar obtener beneficios de este tipo
de practicas sociales, y no solo hacerlas por cumplir con la sociedad. Una empresa
debe lograr integrar la RSE a su cadena de valor y asi obtener beneficios financieros y
comerciales, ya que con esto lograran asociarse con mayor facilidad a otras empresas,
podran incrementar la confianza de sus accionistas, lograr beneficios fiscales en el
pago de impuestos, entre otras nombradas anteriormente. Las empresas lograran
sacar el maximo provecho al beneficio comercial y financiero solo cuando logren

asociar la RSE a dimensiones sociales del contexto competitivo.
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llustracién 4. Cuales son las organizaciones que usted mas identifica que realizan practicas de

Responsabilidad Social Empresarial? Nombre 3.

5,00% 1,50%

0,
9,00% 24,50%

 Exito

M Agua Oasis
 Pacific Rubiales
H Grupo Carvajal
Mlal4

34,00% M Otros

26,00%

FUENTE: Elaboracion Propia

Aqui podemos observar que las personas identificaron a tres grandes empresas como
las que mas realizan practicas de Responsabilidad Social Empresarial. Es importante
mencionar que esta pregunta era abierta a cualquier opcion que la persona recordara,

por lo tanto, se escogieron aquellas con el mayor nimero de veces nombradas.

Podemos analizar que las tres empresas que mas mencionaron son aquellas que
pautan en televisién por lo tanto realizan campafas masivas y con mayor cubrimiento.
Este medio tiene la particularidad de llegarles a muchas personas, por lo tanto, sus

campaiias tuvieron mucha audiencia.

35



El 34% de las personas menciond a Pacific Rubiales como la empresa que mas realiza
actividades de Responsabilidad Social Empresarial. En segundo lugar, fue Agua Oasis
con el 26% y Finalmente Exito con el 24,5%. Curiosamente, las dos empresas con la
menor recordacion de RSE fueron vallecaucanas. La investigacion fue realizada en la
ciudad de Cali y sin embargo, ninguna de las tres empresas seleccionadas es de origen

vallecaucano.

En la llustracién 5, se conglomeran las preguntas 5, 6, y 7 de la encuesta, que hacen
referencia a la misma pregunta pero se dividen en cada una de las empresas
seleccionadas en la pregunta 4. Aqui se pretende validar la respuesta de la pregunta 1
sobre los aspectos que las personas creen gue son los intereses de las empresas al
realizar actividades de Responsabilidad Social Empresarial, pues igualmente el 42,5%
de las personas perciben que las empresas que escogieron en la pregunta anterior
realizan actividades de RSE con el fin de mejorar su imagen comercial. Lo anterior se
alinea con lo que Alvarado expone sobre la relacion que existe entre la RSE y el
mejoramiento de la imagen y reputacion de las empresas, al igual que la generacion de
beneficios financieros y competitivos para incrementar las ventas de las compafiias. De
igual forma, vemos que el 17,5% de las personas respondieron que las empresas

utilizan la RSE para generar beneficios financieros.
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llustracién 5. Para la empresa que eligié en el punto 3 seleccione cuales son los fines de la

empresa con su campafia de publicidad social.

4,00% 5,50% H Solidarizarse con una comunidad o grupo
S social

% ® Generar beneficios financieros para una

17,50% organizacion

& Crear un mejor ambiente laboral entre
sus empleados

1.50% ® Lograr beneficios fiscales en la reduccién
! de impuestos

42,50% me

® Generar un cambio ambiental que
beneficie al medio ambiente

u Mejorar su imagen comercial

23,00%
M Acciones publicitarias sin animo de lucro
con el objetivo de generar beneficio
comunitarios

6,00%

FUENTE: Elaboracion Propia



7.2 Almacenes Exito

Almacenes Exito es una cadena de supermercados de origen antioquefio, de la cual
son accionistas mayoritarios la cadena francesa Casino, entre muchos otros pequefios
y grandes personajes. Actualmente hace parte del Grupo Empresarial Exito, del cual
también hace parte la Fundacion Exito que es a ciencia cierta la institucion encargada
de los recursos que se recolectan mediante las donaciones hechas por los
compradores de la cadena Exito y de los distintos productos, mediante el pago de

cupones con distintos valores, o simplemente mediante donaciones.

Segun la informacién que proporcionan las distintas bases de datos accesibles al
plblico, Almacenes Exito S.A no obtiene beneficios tributarios por este programa. Por
el contrario Almacenes Exito y la Fundacion Exito son personas juridicas diferentes;
hay que tener en cuenta que las fundaciones en Colombia, de acuerdo con la ley, estan
exentas de impuestos, mientras no realicen actividades comerciales. Por ello,
Almacenes Exito paga los impuestos que le corresponden como empresa y la
Fundacion Exito no tributa renta ni patrimonio, pero si paga los impuestos de industria y
comercio, pues realiza una actividad comercial, con un programa de venta de material

reciclado.

Segun la investigacion realizada a 200 estudiantes de la Universidad Icesi, lo que se
realiza mediante la compra de géticas es una figura juridica llamada donacion, en virtud

del cual el cliente dona los recursos econdémicos equivalentes al valor de cada gotica a
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la Fundacién Exito, para que ésta, a su vez, los destine al desarrollo de la nutricién de
la primera infancia en Colombia. Lo que Almacenes Exito S.A hace con las donaciones
de los clientes con la compra de Goéticas es servir de puente, al trasladar ese dinero

directamente a la fundacion®.

Ahora, independiente de los recursos de Goéticas, el Exito, como empresa, destina un
porcentaje de sus recursos para donar a la fundacion. El afio pasado fueron $1.200
millones por los que si podia tener beneficio tributario®. Es decir ademas de la imagen

gue se deja en los consumidores, se obtienen beneficios tributarios.

En este sentido la campafia publicitaria de Almacenes Exito encaja en lo que se conoce

técnicamente como Marketing Social. Se entiende como la aplicacién de técnicas de

mercadeo disefiadas para influir en el comportamiento de los consumidores con el fin
de mejorar su bienestar personal y el de su sociedad. Mediante el cual se pretende
entre otras el activismo de marcas, pues es evidente que la campafia pretende ademas
de una ayuda social, posicionar la marca Exito en la comunidad, utilizando el nombre
de la sociedad dentro de la campafia. Asi por mas que no se trate de la misma
institucién, el desconocimiento de la sociedad y en general la capacidad de asociacién

del consumidor, ligan inmediatamente la funcion de recoleccién del Exito con la

! http://www.grupoexito.com.co/index.php/es/goticas
*http://m.elespectador.com/impreso/negocios/articuloimpreso110400-fundacion-exito-desmiente-
beneficios-tributarios y http://www.elespectador.com/impreso/articuloimpreso110400-no-hay-beneficios-
tributarios
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posicion de donante de los recursos, sin tener en cuenta que este papel es en verdad

asumido por los consumidores de las gdticas.

ALGUNAS IMAGENES DE LA CAMPANA GOTICAS
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7.3 Pacific Rubiales

Pacific Rubiales es una compafiia canadiense de exploracion y produccién de petréleo
y gas con operaciones en Colombia y Perd, su casa matriz se encuentra ubicada en

Toronto (Canada) y oficina principal en Bogota (Colombia).

Fue creada en 2008 por medio de la fusion de Pacific Stratus Energy y Petro Rubiales
Corp. Adelanta su operacion a través de las subsidiarias, Meta Petroleum Limited
(campos petroleros Rubiales, Piriri y Quifa) y Pacific Stratus Energy (campo gasifero La

Creciente, campos petroleros Guaduas y Abanico).
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Cotiza en las Bolsas de Valores de Toronto y Colombia y actualmente cuenta con
participacion (35 %) del Oleoducto de los Llanos (ODL), con una extension de 235

kilbmetros para unir Campo Rubiales con la Estacion de Monterrey.

Es segundo portafolio exploratorio mas grande en Colombia y la décima posicion en
Perd, para un total de 38 bloques, en 5 cuencas y un area de 4.5 millones de

hectéareas.

Recientemente la petrolera, recibié el Premio a la Gestion Socialmente Responsable y
Sostenible, por cumplir con estandares acordes al Modelo de Excelencia creado por la
Corporacién Calidad y el Centro Internacional de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad, RS, uno de los centros de pensamiento de Responsabilidad Social méas

destacados del mundo.

En el tema ambiental, Pacific adelanté programas de optimizacion energética y control
de emisiones, calculando la huella de carbono para determinar los proyectos y
estrategias de reduccion y compensacion de emisiones, y avanzd en programas de
gestion integral del aguay de proteccion y recuperacién de ecosistemas con mayor

reporte de biodiversidad o especies en peligro de extincion.

Asi, la aparente Responsabilidad Social Empresarial elogiada de Pacific Rubiales

resulta ser en gran medida Marketing Social, pues se pretende mostrar como Ecoldgico

y ambientalmente sano, o a toda luz sostenible la explotacion de hidrocarburos e
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infinidad de recursos no renovables que en su extraccion erosionan y destruyen
ecosistemas. Ademas de los innumerables problemas medio ambientales a nivel
marino que han generado este tipo de practicas, en otras palabras se pretende mostrar
un producto o servicio en teoria amigable con el ambiente, con reinversion algunas

(pocas) utilidades en la reforestacion, limpieza y mantenimiento de areas verdes..

De esta manera es importante resaltar que si bien en muchas campafias de apoyo
comunidades menos favorecidas ha sido importante el apoyo y podria decirse que
existe en cierto sentido una especie de Publicidad Social teniendo en cuenta que tal
vez el apoyo a la educacion, al crecimiento de las poblaciones de manera sana y al
deporte, no tiene que ver, por lo menos directamente con el desarrollo financiero de la
compafiia y en estricto sentido no generan lucro, resulta ingenuo concluir que bajo
estos filantropicos actos, por lo menos los que tienen que ver con ecologia y productos
verdes, no conlleven implicitamente fines comerciales, econdémicos, politicos Yy

evidentemente publicitarios.

7.4 Agua Oasis

Agua Oasis es un producto y marca de Postobon, que principalmente consiste en agua
embotellada en envases de plastico con tratamientos de purificacién, lanzada al
mercado mediante una alianza con la red para la superacién de la pobreza extrema de
la Presidencia de la Republica con una campafia publicitaria donde aseguran que por
cada bolsa vendida aportan 15 pesos y por cada botella aportan 50 a obras sociales, a

diferentes fines como la educacién, alimentacién entre muchos otros.



A nuestro parecer este tipo de estrategias ayudan a calmar las sensaciones de
culpabilidad y los sentimientos de compensacién de los consumidores, en otras
palabras la sensacién de otorgar ayuda a las personas menos favorecidas es de cierta

manera rentable para las empresas.

En este sentido y aunque es cierto que de alguna manera existe algun tipo de
manipulacion psicologica en el consumidor para obligarlo moralmente a comprar este
producto en vez de muchos otros, también es cierto que el dinero es destinado a evitar
la desercion escolar en Colombia, finalidad ultima que no refleja por lo menos
directamente un beneficio econdmico para la compafia, por lo que en términos
generales obviando la gratitud y fidelizacién de la marca en los beneficiarios de la

campafia que podria encajarse prima facie en Marketing Social, este producto y su

movimiento comercial podrian encajarse dentro de la Publicidad Social, pues no se

buscan fines de lucro y se apunta al bienestar de la comunidad en general.
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8. Conclusiones

Aproximadamente 5 de cada 10 consideran que las empresas que realizan
actividades bajo la insignia de la Responsabilidad Social Empresarial lo hacen para
mejorar su imagen Comercial. Lo que evidencia una clara desconfianza en el sector

comercial frente a los temas de supuesto altruismo.

Segun las encuestas 7 de cada 10 personas entrevistadas consideran que las
campafas publicitarias son de cualquier manera hechas con base en intereses

corporativos y en busca de beneficios financieros.

En Colombia resulta rentable invertir o donar a fundaciones dedicadas a la defensa,
proteccion y promocion a los derechos humanos y acceso a la justicia, a
organismos de deporte, clubes deportivos y ligas deportivas, entre muchos otros
sectores que mediante descuentos tributarios en la declaracion de renta, el Estado
incentiva su crecimiento. De esta manera por cada peso invertido en alguna de
estas actividades la persona puede descontarse entre 1,25 y 1,35 pesos, lo que

implica una ganancia de 0,35 pesos rentabilidad.

Gracias a las ayudas tributarias otorgadas por la normatividad Colombiana las
empresas que inviertan en sectores que estan siendo promovidos, pueden verse
doblemente beneficiadas, por un lado crean en los consumidores una vision de

Responsabilidad Social Empresarial, y asi una ventaja competitiva en un mundo
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donde cada vez mas este tipo de aspectos cobra importancia, y por otro un
incremento significativo en las utilidades pues no se declara impuestos sobre la
totalidad de la utlidad sino, la que resulta de aplicarle los descuentos de la

normatividad antes citada.

Si bien es mal visto que se pretendan finalidades comerciales con la ayuda
interesada a las personas menos favorecidas, no es ilegal, por el contrario es
patrocinada por la normatividad misma, lo que implica que esta practica sea una

muy buena manera de penetrar fuertemente en los mercados marcando ventajas.

Aceptando que la mayoria de las actividades tendientes al desarrollo de la
comunidad en general, su bienestar y el mejoramiento de su calidad de vida, no
sean plenamente altruistas y filantrépicas, esto no implica que deban dejarse de
hacer, pues cualquiera que sea la razon que impulsa a las empresas a realizarlas
es evidente que ayudan a mitigar innumerables probleméticas que aquejan a la

comunidad.

El 1,5% de las personas encuestadas piensan que las empresas que realizan
actividades de Responsabilidad Social Empresarial lo hacen con el objetivo de crear
un mejor ambiente laboral entre sus empleados. En este sentido, las empresas
deben ser igualmente coherentes con su comportamiento y politicas tanto por fuera

de la empresa como internamente. De esta forma, toda empresa que no se
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preocupe por tener un ambiente laboral agradable para sus empleados, se

considera como una empresa sin RSE.
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10. Anexos
ENCUESTA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
La encuesta que desarrollara a continuacion busca identificar cuales son sus
percepciones sobre las practicas de Responsabilidad Social en las organizaciones. La

encuesta le tomara menos de 5 minutos y sus respuestas son confidenciales.

Edad:

Semestre:

1. Cudles de los siguientes aspectos cree usted que son los intereses de una
empresa al realizar una practica de Responsabilidad Social Empresarial (Puede
elegir 3 opciones):

a) Solidarizarse con una comunidad o grupo social

b) Generar beneficios financieros para una organizacion

c) Crear un mejor ambiente laboral entre sus empleados

d) Lograr beneficios fiscales en la reduccion de impuestos

e) Generar un cambio ambiental que beneficie al medio ambiente

f) Mejorar su imagen comercial hacia su entorno (Clientes, Socios, Empleados,
Proveedores, etc)

g) Acciones publicitarias sin @nimo de lucro con el objetivo de generar
beneficios comunitarios.

h) Otro:
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2. Cuél es el medio que mas identifica donde se paute publicidad con fines
sociales:
a. Prensa
b. Radio
c. Television
d. Revistas
e. Internet

f. Impresos (Flyers, afiches, u otros)

3. Las précticas de Responsabilidad Social son en su mayoria interesadas por
parte de las empresas y tienen como fin generar beneficios financieros.
a. Si

b. No

4. Cudles son las organizaciones que usted mas identifica que realizan practicas de
Responsabilidad Social Empresarial? Nombre 3.

a.

b.

C.

5. Para la empresa que eligio en el punto 3-a seleccione cuales son los fines de la

empresa con su campafa de publicidad social:
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f)

9)

h)

Solidarizarse con una comunidad o grupo social

Generar beneficios financieros para una organizacion

Crear un mejor ambiente laboral entre sus empleados

Lograr beneficios fiscales en la reduccion de impuestos

Generar un cambio ambiental que beneficie al medio ambiente

Mejorar su imagen comercial hacia su entorno (Clientes, Socios, Empleados,
Proveedores, etc)

Acciones publicitarias sin &nimo de lucro con el objetivo de generar
beneficios comunitarios.

Otro:

Para la empresa que eligio en el punto 3-b seleccione cuales son los fines de la

empresa con su campafa de publicidad social:

f)

g)

Solidarizarse con una comunidad o grupo social

Generar beneficios financieros para una organizacion

Crear un mejor ambiente laboral entre sus empleados

Lograr beneficios fiscales en la reduccion de impuestos

Generar un cambio ambiental que beneficie al medio ambiente

Mejorar su imagen comercial hacia su entorno (Clientes, Socios, Empleados,
Proveedores, etc)

Acciones publicitarias sin animo de lucro con el objetivo de generar

beneficios comunitarios.
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h) Otro:

Para la empresa que eligio en el punto 3-c seleccione cuales son los fines de la

empresa con su campafa de publicidad social:

a) Solidarizarse con una comunidad o grupo social

b) Generar beneficios financieros para una organizacion

c) Crear un mejor ambiente laboral entre sus empleados

d) Lograr beneficios fiscales en la reduccion de impuestos

e) Generar un cambio ambiental que beneficie al medio ambiente

f) Mejorar su imagen comercial hacia su entorno (Clientes, Socios, Empleados,
Proveedores, etc)

g) Acciones publicitarias sin animo de lucro con el objetivo de generar
beneficios comunitarios.

h) Otro:
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