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RESUMEN

Las empresas buscan cada dia ser mas eficientes, salir a tiempo al mercado y
sobre todo satisfacer al cliente con el producto y/o servicio entregado. Estas
razones llevaron a que en la industria del software especificamente, nacieran
pensamientos revolucionarios en la forma de desarrollar aplicaciones como lo son
las metodologias éagiles y adicional se procediera a tercerizar varios de los
procesos de la cadena de valor con el fin de cumplir con estos objetivos.

Sin embargo, respecto a la tercerizacion, se han identificado varios problemas
debido a las concepciones que desde mucho tiempo atrdas, se han venido
aplicando en la forma de manejar las relaciones con los proveedores: relaciones
gana-pierde. Si a esto se le suma la vision de que en las metodologias agiles el
trabajo en equipo (cliente — proveedor) se vuelve un tema de vital importancia para
el éxito de los proyectos, éstas empresas van a evidenciar la necesidad de un
cambio.

Es por esta razon, que se a plantea una propuesta de buenas practicas, basadas
en los modelos existentes relacionados con contratacion en tecnologia y con
reconocimiento mundial: CMMI ACQ V1.3 (1), CMMI DEV V1.3 (Area de proceso
SAM) vy el area de conocimiento de adquisiciones de la guia PMBoK (2) (Cuarta
Edicion), que facilitan a las organizaciones de Tl en entornos &giles llevar a buen
término un proyecto tercerizado, creando relaciones de confianza y de largo plazo
aplicando las mejores practicas y paradigmas mas recientes de contratacion como
el Vested Outsourcing (3).

PALABRAS CLAVES

Tercerizacion, Agil, Vested Outsourcing, CMMI, PMBOK
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1. INTRODUCCION

1.1 CONTEXTO DE TRABAJO

Las organizaciones de Tecnologias de Informacién (TI) esperan utilizar nuevos
desarrollos para ofrecer mejores servicios, si no pueden desarrollarlos en casa,
tienen la opcién de subcontratar y darse a la busqueda de las habilidades o
capacidades que no poseen en su interior, ubicando empresas que ofrezcan
software de calidad, flexibilidad, costo razonable y que estén en permanente
disposicion de implementar mejoras en sus procesos con el fin de satisfacer al
cliente y crear relaciones duraderas.

Segun lo especificado por Proexport' en su méas reciente presentaciéon: Colombia
un Aliado Estratégico para Empresarios Internacionales (4), nuestro pais se sitla
en el tercer lugar en Latinoamérica de los paises mas “amigables” para hacer
negocios. Esto, sumado a la ubicacion geografica privilegiada de Colombia y a los
bajos costos de mano de obra, hace que nuestro pais se convierta en una de las
principales regiones para adelantar procesos de tercerizacidbn de servicios de
diferente indole, entre ellos los relacionados con TI.

La tercerizacién en Colombia ha tenido un incremento del 35% entre el 2007-2010,
ver Figura 1. Entre los principales servicios de soluciones de Tl para tercerizar, se
encuentra el desarrollo de software cuyo crecimiento es del 26%. Ver Figura 2. El
incremento en la demanda de éste tipo de servicios dinamiza el sector y hace que
las empresas permanezcan en continuo mejoramiento. Para ello, incursionan en
varias metodologias para el proceso de desarrollo de software, unas de las cuales
son denominadas las “Metodologias Tradicionales” que les permiten tener un
proceso estandarizado y controlado. Entre ellas se encuentran RUP vy la
metodologia Cascada. Si bien estas metodologias han demostrado ser efectivas
en un gran numero de proyectos sobre todo de gran tamafio, también han
presentado problemas con otros, cuyas caracteristicas son el constante cambio y
reduccion de tiempos, precisamente por la complejidad y desarrollo de mas
actividades que estas conllevan, con el fin de mantener el control y la
estandarizacién, en algunos casos dejando a un lado la satisfaccién del cliente.
Por esta razén surgen las metodologias agiles cuyos ejes principales son: el
cliente, el producto y el equipo de desarrollo (5).
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Mercado de servicios Tl

Participacion del mercado (%)

(2007-2010) 2010
Ed iony
Crecimiento Erffan,
Segmento 2007 2008 2009 2010 anual
2007 - 2010 G oot
Outsourcing 276 384 526 676 35%
Implementacion y o Outsourcing
Sopcis 275 380 364 428 16% 1%
Daetany 169 278 249 322 24%
esarrollo
Consultoria 97 146 154 184 24%
Ed“‘:ac‘“‘? Y 21 29 25 29 11%
ntrenamiento
Total 838 1.218 1.318 1.638 25%

Total Mercado Tl 2010: US$S 1,64 billones

Figura 1. Mercado de Servicios en Tl
Fuente: http://www.inviertaencolombia.com.co

Software Developmeant
Websita/E-Commerce
Hosted Apphcabons
Disaster Recowverny Sendces

Metwork Operabons

Drata Canter Cparations

Desktop Support

Help Desk

Use and Growth of Qutsourcing: All Sectors

B Decressing B Same B increasing

0% 209% A0%. 0%

Percent of Organizations Outsourcing

Source: Computer Economics, 2006

B0%

Figurs T

Ante el crecimiento de la tercerizacion y la necesidad de estar a tiempo en el
mercado “time to market”, surge la idea de unir estos dos mundos: la tercerizacion
y las metodologias agiles, con el fin de promover relaciones de largo plazo en un
dialogo libre y abierto entre dos organizaciones cuya razon de ser sea el beneficio

mutuo.

Figura 2. Crecimiento del Outsourcing

Fuente: http://www.inviertaencolombia.com.co
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tercerizacion de servicios promueve gran numero de beneficios que
contribuyen a que las organizaciones que los usan puedan entregar soluciones
innovadoras, eficientes que incrementen sus utilidades, en un menor tiempo con
un bajo presupuesto (6). Esta razén ha motivado a que los proveedores cambien
sus metodologias de desarrollo tradicional por la implementacién de metodologias
agiles, sin embargo han dejado en segundo plano el involucramiento de sus
clientes, quienes deben ser parte activa conociendo la metodologia para lograr un
proceso de tercerizacién bien estructurado basado en los esquemas de trabajos
agiles. Como proveedor de tercerizacion agil, se debe estar dispuesto a invertir
tiempo y esfuerzo para educar a los clientes en el valor de la agilidady la
construccién de una relacion sélida. Es por esta razon, que la propuesta planteada
en este trabajo de grado pretende proponer cual seria el conjunto de buenas
practicas que faciliten llegar a buen término un proyecto tercerizado dentro
ambientes de desarrollo &gil, creando relaciones de confianza entre cliente y
proveedor.

Lo anterior, puede ser una tarea dificil, si se considera las dificultades propias de
cualquier cambio y nos encontramos con personas que prefieren seguir en la
dindmica tradicional: precio fijo, no incentivos, excesivas solicitudes de cambio, la
falta de comunicacion y adicional seguir con todas las fallas que segun IT Software
Outsourcing (7), ocurren en los proyectos de tercerizacion (8):

e Las empresas no tienen una estructura de gestidn interna para apoyar los
proyectos de tercerizacion. Pésima gestiéon y deficiente comunicacion.

e Fallas en los procesos de seleccién de los proveedores, las empresas no
se aseguran de quienes son los candidatos idéneos para recibir la
tercerizacion de sus procesos.

e Conflicto de intereses (9):

o El cliente quiere el servicio al menor costo por actividad
o El proveedor quiere mayor margen
0 No existe el trabajo en equipo

e EI modelo de negocio y las relaciones en contratos de tercerizacién a
menudo tiene fallas fundamentales. Estas fallas ocasionan
comportamientos negativos directos 0 inconscientes que ocasionan
consecuencias inesperadas (9).

¢ Requerimientos no claros.

¢ No existe el trabajo en equipo entre cliente y proveedor.

1.2.1 CASOS REALES QUE CARACTERIZAN EL PROBLEMA
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A continuacién se presentan las principales condiciones y caracteristicas de dos
(2) casos reales que evidencian la probleméatica de los proyectos tercerizados bajo
ambientes de trabajo agiles.

Caso No.1 Una importante empresa colombiana, enfocada en proveer servicios de
comercio electrénico en la cadena de valor (comerciante — proveedor)
principalmente en el sector de consumo e industria. Hace 2 afios
aproximadamente, en marzo de 2011, inicié el proceso de incluir dentro de su
proceso de desarrollo practicas agiles y se enfoc6 en adopcion de la metodologia
Scrum para el desarrollo de las soluciones. A continuacion se enuncian los
resultados de uno de los proyectos en los cuales se us6 la metodologia y cuyo
objetivo es ofrecer el servicio de facturacion electrénica en un pais especifico. De
igual forma se nombran los principales inconvenientes y dificultades encontrados
durante el desarrollo del proyecto.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

o Cliente entidad privada

e Ubicacion geogréfica del cliente: Argentina

e Gestion macro basada en PMI

e Gestién micro pasada en Metodologias Agiles (SCRUM)

0 Marcos de trabajo concretos, entregas tempranas para el cliente
FORTALEZAS DIFICULTADES

¢ Facilidades en la gestion o Desgaste del equipo por la entregas

e Cohesion de equipos e instalaciones continuas en

e Entregas tempranas ambiente productivo.

e Avance en el control de las e Inexistencia de incentivos por
actividades diarias. terminacion temprana de sprints.

e Riesgos de desarrollo controlados e Poco conocimiento del cliente de la
(pro-actividad) metodologia agil

e Reduccion del 20% de los costos e Ausencias del duefio del producto
frente a la metodologia cascada (product owner).

e Reduccibn de hallazgos en el ¢ Riesgos del Cliente no controlados
proceso de Calidad frente a los por la no participacion oportuna
proyectos manejados con la
metodologia cascada.

e Disminucibn en tiempos de
instalacion en produccion.

e Alcance controlado

LECCIONES APRENDIDAS
o Definir al lado del cliente el duefio del producto, el cual es un rol importante para
la metodologia agil.
e Definicion de canales de comunicacion, incluir obligatoriamente acceso al cliente
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a través de videoconferencia.

Por otro lado, durante el Foro de Tecnologias de Informacion realizado por la
Universidad de los Andes el pasado 16 de mayo de 2013, se presentaron estudios
de casos de empresas de la industria del software que han utilizado Metodologias
Agiles. Se menciona, el relacionado con la empresa Ubiquando?, una empresa
colombiana dedicada a la prestacion de servicios de tecnologias de informacion,
trabaja principalmente con proyectos de entidades publicas. La gerente general de
empresa Gloria Cortez, hizo mencién de las fortalezas y debilidades encontradas
en los proyectos cuya metodologia es agil.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

¢ Cliente entidad publica
e Gestion macro basada en PMI
e Gestién micro pasada en Metodologias Agiles (SCRUM)
0 Marcos de trabajo concretos, entregas tempranas para el cliente

FORTALEZAS DIFICULTADES
e Facilidades en la gestion e Resistencia al cambio del lado del
e Cohesion de equipos cliente
e Entregas tempranas e Contratos inflexibles
e Avance en el control de las e Poco conocimiento del cliente de la
actividades diarias. metodologia agil
e Riesgos de desarrollo controlados e Gerente no acoplado con Ila
(proactividad) metodologia agil
e Ausencias del duefio del producto
(product owner).
o Riesgos del Cliente no controlados
por la no participacién oportuna

LECCIONES APRENDIDAS
e Importancia del Sprint O para la toma de decision de la tecnologia usar, equipo de
trabajo adecuado, revision necesidad del cliente a tratar en el sprint.
o Definir al lado del cliente el duefio del producto, el cual es un rol importante para
la metodologia agil.

Estos dos casos reales, muestra la clara necesidad de establecer una nueva
forma de trabajo entre cliente y proveedor cuando se decide trabajar con
metodologias agiles.

2 http://www.ubiguando.com.co/
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Proponer un conjunto de buenas practicas, fundamentadas en los modelos CMMI
ACQ V1.3 (1), CMMI DEV V1.3 (Area de proceso SAM) vy el area de conocimiento
de adquisiciones de la guia PMBoK (2) (Cuarta Edicion) que facilitan a las
organizaciones de Tl en entornos Aagiles llevar a buen término un proyecto
tercerizado, creando relaciones de confianza y de largo plazo aplicando las
mejores practicas y paradigmas mas recientes de contratacion como el Vested
Outsourcing (3).

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar las practicas de tercerizacion en los modelos de CMMI-ACQ
V1.3, CMMI-DEV V1.3 (SAM) y en el PMBOK Cuarta Edicién (area de
conocimiento de adquisiciones) que puedan ser aplicadas en el desarrollo
de software en entornos agiles.

2. Comparar las practicas identificadas anteriormente con el fin de determinar
cuales de ellas cumplen con el mismo propdésito.

3. Presentar un conjunto de buenas practicas para la gestion de los procesos
de tercerizacidon en entornos agiles, que contribuyen a la creacion de la
relaciones colaborativas tipo gana-gana, de largo plazo segun las reglas de
Vested Outsourcing.

4. Validar conceptualmente el conjunto de buenas practicas tipo Vested
presentado, con un grupo de expertos, que en la practica participen en los
procesos de tercerizacién de desarrollo de software en entorno agiles (una
muestra de clientes y proveedores) con el fin de obtener retroalimentacion
de ambos frentes.

1.4 RESUMEN DEL MODELO PROPUESTO

En la actualidad existen varios modelos que sirven como referencia para la gestion
de los procesos de tercerizacion entre ellos se encuentran CMMI ACQ V.1.3,
PMBOK V4.0 con su area de conocimiento de Gestion de Adquisiciones. Contrario
a la creencia general, el modelo CMMI y Agil no son extremos opuestos o
antagonicos, el modelo CMMI se enfoca a un nivel alto de abstracciéon en el qué
hacer, no en como se deberia hacery por su parte Agil propone como se deberia
trabajar para desarrollar productos. Dado que CMMI se enfoca en el qué y Agil en
el como no hay una razén que implique que los dos no puedan coexistir (10).
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En la figura 3 a continuacion se presenta cada uno de los pasos realizados para
proponer el conjunto de buenas préacticas que permiten gestionar los procesos de
tercerizacion en entornos agiles y aquellas que permiten contribuir a la creacion de
relaciones a largo plazo entre clientes y proveedores. Posteriormente se explica
cada uno de los pasos realizados, los cuales dan cumplimiento a cada uno de los
objetivos especificos de este trabajo de grado.

Conjunto de
Practicas parala
gestidn de los
procesosde
Tercerizacion

+ PMBOK 4.0
ADQ

o | CrmIDEV
V1.3 [SAM)

Conjunto de Practicas
parz lagestion de los
procesosde
Tercerizacionque
# aplican en entornas
Agiles, incluyen
practicascomunes

T w °

Vi3 = =p

Eliminar Practicas

que cumplencon
un mismao fin

Proceso de Scrum

Led

Conjunto de Practicas i

paralz gestion de los Conjunto de Practicas
procesosde para |z gestion de los Conjunto de Practicas
Tercerizacionque prﬂc.esa:!s:de parz la gestion de los

aplican en entornos TE.FCEFIZBCICII'IqLIE procesos de Tercerizacion

Agiles, con filtro de 'aFI'{a" E“E"t{"’"c_'ls que aplican en entomas

practicas comunes, gilestanto de gastion Agilestanto de gestion

=) clasificadasen =) como de operacion coma de operacian

practicas de clasificadas segun el clasificadas segln el

Operacion [propias PHWA

del proceso de scrum)

y Gestion

PHVA que contribuyen a

lacreacion de relaciones

gana-ganaentre clisntey
# proveedor
Reglas Vested J
PHA Qutsgurcine
______-"-___

Figura 3. Flujo Elaboracion de la Propuesta
Fuente: El autor

1.4.1 Objetivo Especifico 1: Practicas de Tercerizacion enfocadas en
entornos agiles
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+ PMBOK 4.0
ADO

g | Crmipev
V1.3 [SAM)

Conjunto de
Practicas parala
gestion de los
procesosde
Tercerizacion

Conjunto de Practicas
parz lz gestion de los
procesosde

Tercerizacionque
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Figura 4. Pasos para identificar las practicas de tercerizacion enfocadas en entornos agiles
Fuente: El autor

Proceso de Scrum

Como punto de partida para el desarrollo de este trabajo de grado, se consideran
tres marcos de referencia relacionados con los procesos de tercerizaciéon: CMMI
ACQ V1.3, CMMI DEV V.1.3 con su area de proceso de administracion de los
acuerdos con el proveedor - SAM y por ultimo el area de Gestion de Adquisiciones
del PMBOK V4.0. Adicional, cobmo parte de la propuesta que se plantea en este
trabajo de grado es la presentacion de las practicas que permitan gestionar los
procesos de tercerizacion en entornos agiles, se toma como punto de partida uno
de los marcos de trabajo agil mas usados en el mundo: Scrum (11). Teniendo el
proceso de Scrum definido se realiza un cruce con cada una de las practicas y
actividades de las metodologias para el proceso de tercerizacion escogidas,
teniendo en cuenta si la relacion entre la practica y cada uno de los procesos de
Scrum es fuerte (muy relacionada con el proceso), débil (poco relacionada con el
proceso) o simplemente no tiene ninguna relacién con los procesos de Scrum. Por
otro lado, se evidencia, que existen practicas, que aunque no se relacionen con el
proceso de Scrum, son importantes para la gestion de la tercerizacion.

1.4.2 Objetivo Especifico 2: Practicas que cumplen con un mismo propoésito
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Figura 5. Pasos para identificar practicas de tercerizacion comunes
Fuente: el autor

Una vez encontradas las practicas de tercerizacibn en entornos agiles, se
identifican practicas comunes que pueden ser cubiertas por otras. A continuacion,
se puede observar en los siguientes cuadros, cOmo se encuentran relacionadas o
cubiertas por CMMI ACQ, cada una de las actividades realizadas en cada uno de
los procesos establecidos en el &rea de conocimiento de Gestion de Adquisiciones
del PMBOK y dada la relacion que encontramos de CMMI y Agil por ende
establecer que pueden ser usadas en ambientes agiles.

o Planear las adquisiciones: el cual cubre todo el proceso de documentar las
decisiones de adquisicion, el alcance e identificar los proveedores

potenciales.
PMBOK V. 4.0 CMMI ACQv.1.3
Gestion de
Adquisiciones —
Planeacion PP ARD REQM SSAD
Plan de | Establecer la
administracion de las | estrategia de
adquisiciones adquisicion
-Establecer las
necesidades de los
stakeholders
Establecer el | -Asignar los
Alcance de la | alcance del | requerimientos Entender los
adquisicion proyecto contractuales Requerimientos
Evaluar la
Decision de Hacer o solucion
Comprar propuesta
Administrar  los
Solicitudes de cambios de los
Cambios requerimientos
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Paquete de Establecer un
Documentos de la paquete a
Adquisicion solicitar
Evaluar la
solucion
Criterios de Seleccién propuesta

Tabla 1. Equivalencia Actividades de Planeacién Area de Gestiéon de Adquisiciones vs CMMI

ACQ

Fuente: El Autor

0 Llevar a cabo las adquisiciones: el cubre las actividades de recibir las
propuestas de los proveedores, seleccionar el proveedor y realizar el
contrato. Ver Tabla 11.

PMBOK V. 4.0

CMMIACQVv.1.3

Gestién de
Adquisiciones -
Llevar a cabo las

Adquisiciones PP QPM REQM SSAD PMC
Proveedores Seleccionar
Seleccionados proveedores
Procurement award
Establecer el
Calendario de | presupuesto 'y
Recursos el cronograma
Administrar los
Solicitudes de cambios de los
Cambios requerimientos
-Realizar revisién de
progreso
-Monitorear los
Administrar la | Administrar los parametros de la
Modificaciones al gjecucion del | cambios de los planeacién del
plan del proyecto proyecto requerimientos proyecto

Modificaciones a los
documentos del
proyecto

Administrar los
cambios de los
requerimientos

Tabla 2. Equivalencia actividades de Ejecucion Area de Gestion de Adquisiciones
vs CMMI ACQ
Fuente: El Autor

o Administrar las adquisiciones: las actividades para administrar la relacion
con el proveedor, monitorear la ejecucion del contrato y realizar las
acciones y cambios cuando sean necesarios. Ver Tabla 12.

22




PMBOK V. 4.0 CMMIACQVv.1.3

Gestion de
Adquisiciones -
Administrar las

Adquisiciones SSAD QPM REQM IPM PMC
Establecer el
Documentos de | acuerdo con el
adquisiciones proveedor
Contribuir al
Modificaciones a conjunto de
los procesos procesos
organizacionales organizacionales
Administrar los
Solicitudes  de cambios de los
Cambio requerimientos
-Realizar revision
de progreso
-Monitorear los
Modificaciones Administrar la | Administrar los parametros de la
al  plan del gjecucion del | cambios de los planeacién del
proyecto proyecto requerimientos proyecto

Tabla 3. Equivalencia actividades de Administracion Area de Gestién de Adquisiciones vs
CMMI ACQ
Fuente: El Autor

Por otro lado, se puede evidenciar gue CMMI-ACQ no contempla, por lo menos
de manera explicita, practicas para el cierre de las adquisiciones, es por esta
razon que se usa en la propuesta el proceso de cierre establecido en el area de
Adquisiciones del PMBOK.

Una vez descartadas aquellas practicas que son comunes en los marcos usados
para este trabajo de grado, se puede concluir que se cuenta con las practicas
para la gestion de la tercerizaciéon en entornos agiles. En total se obtienen 112
practicas, divididas en: 85 de operacion, 27 de gestion, las cuales adicionalmente
se clasifican para relacionarlas con la etapa correspondiente del ciclo de
mejoramiento continuo PHVA (12).

1.4.3 Objetivo Especifico 3: Practicas para la gestién de los procesos de
tercerizacién en entornos agiles, que contribuyen a la creacion de la
relaciones colaborativas tipo gana-gana, de largo plazo
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Figura 6. Pasos para identificar las practicas que aportan ala creacion de alianzas cliente —
proveedor
Fuente: El autor

Con el fin de identificar cuales practicas pueden aportar para que la gestion de
terceros pueda trascender creando alianzas y relaciones a largo plazo, se realiza
el cruce de las practicas resultantes tanto de operacion como de gestion con cada
una de las reglas indicadas en Vested Outsourcing, estas reglas son:

Enfocarse en las salidas y no en las transacciones
Enfocarse en el qué y no en el cdmo

Crear acuerdos claramente definidos con salidas medibles
Optimizar el modelo de precios por incentivos

Proveer una estructura de gobierno.

agrwnrE

Cada regla de Vested tiene un conjunto de elementos que logrando los mismos,
permiten alcanzar el objetivo de cada regla. Es por esta razon que el cruce
realizado, entre las practicas para la gestion de la tercerizacion en entornos agiles
y los elementos de cada regla, se realiza teniendo en cuenta si la practica
contribuye o no a alcanzar el elemento. Como resultado de lo anterior, se tiene
gue las practicas tanto para la operacién y gestion de los procesos de
tercerizacion, que permitiran crear relaciones de confianza y de largo plazo entre
proveedores y clientes son las siguientes:

PHVA Précticas

-Planear los stakeholder involucrados

-Establecer el alcance del proyecto

Planear -Ejecutar el acuerdo con el proveedor
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-Estimar el esfuerzo y los costos

-Establecer el plan de proyecto

-Obtener compromisos del plan

-Establecer los objetivos del proyecto

-Establecer guias para analisis de decision

-Establecer objetivos medibles

-Especificar las medidas

Hacer

-Desarrollar y priorizar las necesidades del cliente

-Establecer los Requerimientos contractuales

-Seleccionar las técnicas de medicion y andlisis

Verificar

-Monitorear los procesos del proveedor
Seleccionado

-Validar los Requerimientos

-Establecer el ambiente para validacion

-Establecer los criterios y procedimientos de
validacion

-Establecer el ambiente de verificacion

-Establecer los criterios y procedimientos de
verificacion

-Monitorear los compromisos

-Monitorear los stakeholders involucrados

-Establecer criterios de evaluacion

Actuar

-Evaluar alternativas de solucién

-Seleccionar solucién

Figura 7. Practicas Vested — Operacion

Fuente: El autor

PHVA

Précticas

Planear

-Establecer la estrategia de adquisicién

-Establecer un paquete a solicitar

-Establecer planes de negociacion

-Planear la integracion

-Identificar los riesgos del proyecto

Hacer

-Distribuir y mantener el paquete a solicitar

-Establecer un entendimiento del acuerdo

-Establecer el acuerdo con el proveedor
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-Determinar la fuente de riesgos y las categorias

-Definir los parametros del riesgo

-Establecer una estrategia de administracion del
riesgo

-Desarrollar los planes de mitigacién de riesgos

-Cierre de las Adquisiciones

-Revisar el paquete a solicitar

-Evaluar la solucién propuesta

-Administrar la ejecucion del proyecto

-Evaluar, categorizar y priorizar el riesgo

Verificar -Monitorear los riesgos del proyecto

-Implementar los planes de administracion de
Actuar riesgos

Figura 8. Practicas Vested — Gestién
Fuente: el autor

1.5 RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

Son tres los resultados obtenidos en este trabajo de grado. El primero, es la
presentacion de las practicas que permiten gestionar los procesos de tercerizacion
en entornos agiles. Para lograr su identificacion se realizé el proceso que se
muestra en la siguiente grafica, y el cual se explica detalladamente en el capitulo 3
de este trabajo de grado:
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Figura 9. Flujo Elaboracion de la Propuesta
Fuente: El autor

Como segundo entregable, se obtienen las practicas que contribuyen a la creacién
de la relaciones colaborativas tipo gana-gana, de largo plazo segun las reglas de
Vested Outsourcing, las cuales surgen del cruce de las practicas que permiten
gestionar los procesos de tercerizacién en entornos agiles y los elementos que
permiten alcanzar el objetivo de cada una de las reglas Vested.

Por ultimo, la validacion conceptual de las practicas propuestas para la gestién de
los procesos de tercerizacidén en entornos agiles y las que permiten contribuir a la
creacion de relaciones a largo plazo entre clientes y proveedores. Para llevar a
cabo la validacién de la propuesta se realiz6 la presentacion de la misma a cuatro
(4) expertos. Estos expertos provenian de diferentes areas de la organizacion
Carvajal Tecnologia y Servicios, y de otras organizaciones, los cuales
interactuaban en el proceso de tercerizacion y tenian conocimiento de las
metodologias agiles.
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La propuesta se evalud teniendo en cuenta cinco atributos de calidad. El resultado
de la evaluacion es el siguiente:

60%

50%

40%

mFacilidad de
Comprensién

m Aplicabilidad

30%

20%
Adaptabilidad

10%
m Efectividad

0%
m ldoneidad

Figura 10. Distribucion de Respuestas
Fuente: El Autor

El 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la propuesta de las
practicas presentadas en este trabajo de grado, son faciles de comprender y son
aplicables en sus organizaciones. Consideran de acuerdo a su conocimiento del
estdndar CMMI y lo aportado en este trabajo sobre el concepto de Vested
Outsourcing que estas practicas contribuyen al mejoramiento de la relacién entre
cliente y proveedor y que adicional contempla lo necesario para realizar la gestién
del proceso de tercerizacion en entornos agiles.

Un 75% de los encuestados estuvo de acuerdo en afirmar que las préacticas
propuestas en este trabajo pueden ser adaptadas al entorno de su empresa. El
25% restante, estuvo parcialmente de acuerdo, las razones dadas para esta
calificacion fueron:

- En organizaciones del sector publico, es posible que haya cierta complejidad en
implementar estas practicas dado el comportamiento de este sector.

- Es necesario conocer la metodologia CMMI, para evitar un rechazo al cambio y
que las personas de la organizacion conozcan las bondades de aplicar estas
practicas en el proceso de gestidn de tercerizacion en entornos agiles.
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1.6 ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

El documento tiene la siguiente estructura:

1. Capitulo 1 — Introduccion. En este capitulo se explica el contexto actual del
problema que motiva el desarrollo del trabajo de grado. Motivacién y
antecedentes, planteamiento del problema, objetivos, estrategia de la
solucion, resumen de la propuesta y resumen de resultados.

2. Capitulo 2 - Marco Tedrico. A lo largo de este capitulo se encuentra el
sustento tedrico que es requerido contemplar para el entendimiento del
problema y el planteamiento de soluciones y el estado del arte de vested
outsourcing.

3. Capitulo 3 — Desarrollo de la Propuesta. En este capitulo se presenta el
detalle de la propuesta de las practicas tanto a nivel de gestion como de
operacion necesarias para la gestion y operacién de los procesos de
tercerizacion en entornos agiles, por otro lado, también se especifican
aquellas préacticas que pueden aportar para que la gestion de terceros
pueda trascender creando alianzas y relaciones a largo plazo.

4. Capitulo 4 — Validacién de la Propuesta. En este capitulo se describen las
actividades realizadas para validar mediante prueba de concepto las
practicas propuestas con un grupo de expertos.

5. Capitulo 5 — Resultados Obtenidos. En este capitulo se presentan los
resultados y principales hallazgos ontenidos en la prueba de concepto
realizada con el grupo de expertos.

6. Capitulo 6: En este capitulo se presentan las principales conclusiones
obtenidas como resultado del desarrollo del trabajo, ademas un conjunto de
ideas propuestas para trabajos futuros que de poder realizar, mejorarian la
propuesta presentada en este trabajo de grado.
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2. MARCO TEORICO

En el mapa mental que se presenta a continuacion, se reflejan las principales
causas gque llevan a una deficiente gestién de terceros y teniendo en cuenta las
consecuencias que esto puede traer como lo son: la falta de oportunidad para
satisfacer el mercado, pérdida de oportunidades de negocios, incumplimiento en
las entregas, bajos ingresos y otros que se despliegan a raiz de estos, como la
despedida de personal, se identifican varios modelos, estandares y conceptos que
unidos entre si, pueden servir para atacar las causas raices reflejadas en el mapa.
Ver Figura 11

_Deficiencia en Ia Geslion de Terceros

No existen niveles de senicios establecidos

Criterios de calidad no establecidos | Demoras en el proceso de Contratacion

Mo oportunidad en las entregas | . Contratos mal definidos / No existen mecanismos para la postulacidn de los proveedaores
— ,_ WalaCalidad de los enfregables
Inconformidades en el producte . No existen criterios de seleccidn de proveedores

Deficiente control de la ejecucidn del tercero | A _ Deficienciaen la evalucidn de los proveedores

Inexistencia de procesos Mo hay estandarizacion

Figura 11. Mapa Mental - Causas Deficiencia en la Gestién de Terceros
Fuente: El autor.

Los modelos CMMI ACQ v1.3, CMMI DEV 1.3 (SAM) y PMBOK Cuarta Edicion
(Gestion de adquisiciones), cuyas practicas aportan para mejorar la calidad de los
entregables, garantizar la definicién, estandarizacion y mejora de procesos, de
contratos mal definidos y sus derivados

Por otro lado, para apoyar la definicion de un buen contrato, se usa el concepto de
Vested Outsourcing, el cual cambia los paradigmas de la ejecucién de los
procesos de tercerizacion, en especial los procesos de contratacién, esto con el fin
de crear relaciones a largo plazo con los proveedores.

Puesto que éste trabajo esta orientado a las organizaciones de tecnologias de
informaciéon que esan tercerizando parte o todo su trabajo de desarrollo, y que
ademas usan marcos de trabajo agiles, se introduce en el marco tedrico las
metodologias &giles de desarrollo de software desde el principio de la satisfaccion
al cliente, lo cual se busca cumplir mediante las mejoras en la oportunidad, el
desarrollo de soluciones para cubrir las necesidades de mas impacto, la mejora
continua y el trabajo en equipo, contrastado

A continuacion se realiza una breve especificacion de las metodologias,
estandares y conceptos a usar para el desarrollo de este trabajo.
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2.1 Tercerizacién

La tercerizacién (outsourcing en ingles), no es una idea nueva, este concepto se
consolidé durante la segunda guerra mundial, cuando las industrias de
armamentos buscaron aliados externos para aumentar su capacidad de
produccién. La mayoria de organizaciones hacian practicamente todo en casa,
cuanto menos se dependiera de un tercero mejor, dado que en su entonces las
comunicaciones eran complicadas y no habia muchas garantias contractuales en
las relaciones con terceros (13). Esto ha cambiado, mientras en el pasado las
empresas recurrian a la tercerizacién para acceder a aquellas capacidades que
carecian internamente, actualmente incluso, grandes empresas con
departamentos de sistemas de informacion maduros han tercerizado (13).

Son muchas las razones las que han llevado a las empresas a tercerizar la fuerza
de trabajo del departamento de sistemas de informacién, se pueden clasificar en
econdmicas, estratégicas y otras razones (14):

e Las motivaciones econémicas incluyen reducir el tamafio del departamento
de sistemas de informacion, transformando los costos fijos del mismo en
variables y si el contrato de la tercerizacion esta bien dirigido en costos
predecibles. Ademas la empresa cliente puede disfrutar de las ventajas de
la economia de escala y alcance que tiene el proveedor, e incluso puede
haber una inyeccién de liquidez si la empresa cliente transfiere activos
informaticos al proveedor.

e Las razones estratégicas se basan en que la empresa cliente puede
centrarse en sus competencias basicas, permitiendo que sus areas de
sistemas de informacién se concentren en actividades estratégicas claves.

e Otras razones que empujan a la tercerizacion, es la posibilidad de acceder
la empresa cliente a personal técnico especializado de la empresa
proveedora, utilizar tecnologia de punta, disminuyendo el riesgo de
obsolescencia dado que esto debe ser asumido por el proveedor.

Existen dos tipos de tercerizacion (14): la tactica y la estratégica. El analisis que se
realiza en la tercerizacion tactica es muy simple al tomar la decision basado en la
intensién de disminuir los costos, sin tener en consideracion otros beneficios y
riesgos de la decision. Por otro lado, la tercerizacién estratégica, ademas de
considerar el aspecto de los costos, tiene en cuenta otros aspectos distintos como
conseguir mejoras en la calidad de las operaciones, falta de disponibilidad de
recursos y las habilidades para desarrollar las actividades y/o acceder a
capacidades y conocimientos. La tercerizacion estratégica se diferencia de la
tactica en que por medio de ella se pueden tercerizar actividades esenciales para
la empresa que no representan sus competencias claves, de forma que se
produce una cooperacion a medio o largo plazo con el proveedor.
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2.2 Metodologias Agiles

Esta metodologia nace en febrero del 2001 en una reunion celebrada en Utah
EEUU. El objetivo de esta reuniéon fue esbozar los valores y principios que
deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente respondiendo a
los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer una
alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados
por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se genera en cada una de las
actividades desarrolladas (15). De esta reunién nace lo que hoy conocemos como
el manifiesto agil.

2.2.1 Manifiesto Agil
Segun el Manifiesto se valora (16):

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
Software funcionando sobre documentacion extensiva
Colaboracion con el cliente sobre negociacién contractual
Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha,
valoramos mas los de la izquierda.

Los dos primeros principios son generales y resumen gran parte del espiritu agil.
El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en
cuanto a las metas y organizacion del mismo (15).

Los principios agiles son:

I. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas

entregas de software que le aporte un valor.

[I. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el
cliente tenga una ventaja competitiva.

lll.  Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a
un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

IV. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo
del proyecto.

V.  Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno y el
apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.
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VI. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

VII.  El software que funciona es la medida principal de progreso.

VIIl.  Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz
constante.

IX. La atencion continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la
agilidad.

X.  La simplicidad es esencial.
XI.  Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos
organizados por si mismos.
Xll.  En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a cémo llegar a ser
mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento.

Las metodologias agiles (17) cambian la forma en cdmo nosotros desarrollamos
software, por esta razén si lo ligamos a los procesos de tercerizacion, la forma en
como tercerizamos y gestionamos dicha tercerizacién cambia en gran medida.

2.2.2 Marcos de Trabajo Agiles

Existen varios marcos de trabajos agiles usados en la industria, entre los mas
conocidos se encuentran: Scrum (18) y Extreme Programming (19) (XP). En la
encuesta “The State of Agile Development” performed in 2008 por la empresa
Version One, el 49% de las empresas en Estados Unidos usan Scrum y el 22%
mezclan las practicas de Scrum y XP (20).

Scrum (21) recibe su nombre por su forma de trabajo iterativa. ES un marco de
trabajo incrememental para la administracion de proyectos de desarrollo de
software. La primera conceptualizacion de este concepto sucedié en Japén en el
afo de 1986 por Hirotaka Takeuchi y IKujiro Nonaka. Ellos visionaron un alcance
holistico que incrementaria la rapidez y promoveria la flexibilidad en los procesos
de desarrollo de productos comerciales .

Extreme programming es una de las mas frecuentes metodologia de desarrollo de
software agil. Se ejecuta con base en una cooperacion continua de los clientes.
XP involucra al cliente en el ciclo de desarrollo. Usualmente en XP, el cliente hace
referencia a aquella persona que esté directamente interesada en el proyecto (22).
Algunas practicas de XP son el juego de la planeacion, liberaciones cortas, disefio
simple, refactoring, programacion por pares.
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2.2.3 Contratacion usando metodologias agiles
Los contratos se pueden clasificar en dos grupos:

« Contratos por servicio: donde el costo es variable en funcion del tiempo.
El objetivo es que el cliente ira pagando segun se avanza en el proyecto,
sin existir una limitacién ya fija de costo o tiempo.

e« Contratos a costo fijo: son aquellos donde el costo es fijo desde el
principio. El tiempo no necesariamente es fijo.

Los contratos por servicio son de facil adaptacion para usarlos con metodologias
agiles, dado que a medida que se realiza el trabajo y se hacen las entregas
tempranas, de igual forma el cliente ira realizando sus pagos incluso podra parar
cuando lo desee, bien sea porque ya se cubrieron sus necesidades o simplemente
cambiara de proveedor. Sin embargo hay que tener en cuenta, que al inicio,
cuando no se ha tenido ningdn contacto con el proveedor, es de dificil
implementacién el uso de este tipo de contrato, dado que no se ha evaluado las
capacidades del mismo. Por esta razon casi siempre se llega a la elaboracion de
un contrato a costo fijo.

Los contratos a costo fijo, generan menos riesgos para el cliente y un mayor riesgo
para el proveedor. Sin embargo, podemos adaptarlo a la metodologia usando las
técnicas de estimacion usadas en Scrum, el cual permite conocer cuantas
historias de usuario podemos abarcar con el costo dado y cuanto tiempo nos
tomaria realizarlas.

El libro Scrum y XP desde las trincheras (23), muestra una alternativa de cémo
tratar de manejar los contratos a costo fijo:

Como proveedor, defina los umbrales de aceptacion. Ejemplo: todas las
historias de usuario que tienen un peso en importancia >= 100, deben estar
incluidos en la primera versién del producto contratado, aquellas cuyo peso
estan entre 50 y 99 deben estar incluidos en la primera versién, pero pueden
tomarse un poco mas de tiempo, cabe aclarar, acordado con cliente. Los
requisitos con importancia 25 al 49, son requisitos que podemos incluirlos en
una segunda versioén y aquellos con importancia menor a 25 se deben evaluar
si realmente aportan valor.

2.3 Marcos de Referencia usados en Entornos Agiles para trabajo con
Terceros

Contrario a la creencia general, el modelo CMMI y Agil no son extremos opuestos
0 antagonicos. El modelo CMMI se enfoca a un nivel alto de abstraccion en el qué
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hacer, no en como se deberia hacer, por su parte Agil propone como se deberia
trabajar para desarrollar productos. Dado que CMMI se enfoca en el qué y Agil en
el como no hay una razén que implique que los dos no puedan coexistir.

Agil provee metodologias de desarrollo de software en las cuales incluso CMMI-
DEV no es especifico, éstas practicas son especialmente Utiles con equipos
pequefios. CMMI-DEV 1.3 provee las buenas practicas de ingenieria para que
con metodologia Agil se enfrenten proyectos incluso complejos o de gran tamafio,
adicionalmente provee también las practicas de gestion de procesos y soporte
para ayudar a desplegar, mantener y mejorar un proceso agil dentro de una
organizacion (24).

23.1 CMMIACQV.1.3

Es un modelo que provee una guia para la gestién de la adquisicion de productos
y servicios de software. Este modelo se enfoca en los procesos del adquiriente e
integra las areas de conocimiento que son esenciales para lograr adquisiciones
exitosas (1).

CMMI-ACQ 1.3 provee las siguientes oportunidades en los procesos de
adquisicion de las organizaciones:

e Evitar o eliminar las barreras y problemas en los procesos de adquisicion a
través de la eficiencia operativa

e Iniciar y gestionar un proceso de adquisicion de productos y servicios,
incluyendo solicitudes, busqueda, acuerdos, desarrollo y adjudicacion y
administracién de la capacidad de los proveedores.

e Utilizar un lenguaje comun para ambos adquirientes y proveedores de tal
forma que las soluciones realizadas con calidad sean entregadas con
mayor rapidez y menor costo usando la tecnologia mas apropiada.

CMMI-ACQ soporta, al igual que el CMMI-DEV, las dos representaciones para
seguir en la ruta de mejoramiento: continua y la escalonada.

CMMI-ACQ v1.3 contiene 22 areas de proceso, de esas areas de proceso, 16 son
areas principales que cubren los procesos de Gestion de Procesos y Gestion de
Proyectos. Las otras 6 areas se enfocan en practicas especificas del proceso de
adquisicion: gestion de los acuerdos, desarrollo de los requerimientos de
adquisicién, gestibn de las adquisiciones a nivel técnico, validacion de la
adquisicién, verificacidon de la adquisicion, solicitud y desarrollo de acuerdos con el
proveedor. A continuacion se listan las 22 areas de procesos:

e Agreement Management (AM)
e Acquisition Requirements Development (ARD)
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Acquisition Technical Management (ATM)
Acquisition Validation (AVAL)

Acquisition Verification (AVER)

Causal Analysis and Resolution (CAR)
Configuration Management (CM)

Decision Analysis and Resolution (DAR)
Integrated Project Management (IPM)
Measurement and Analysis (MA)

Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)
Organizational Performance Management (OPM)
Organizational Process Performance (OPP)
Organizational Training (OT)

Project Monitoring and Control (PMC)

Project Planning (PP)

Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Quantitative Project Management (QPM)
Requirements Management (REQM)

Risk Management (RSKM)

Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD)

En este trabajo de grado, el objetivo es identificar cOmo estos procesos que son
implementados mundialmente en varias organizaciones, pueden ser adaptados o
mejorados en los procesos de desarrollo de software con metodologias &giles.

2.3.2 CMMIDEV V.1.3 (SAM)

Los modelos CMMI® (Capability Maturity Model® Integration) son conjuntos de
mejores practicas mas difundidos a nivel mundial que ayudan a las organizaciones
a mejorar sus procesos. Es desarrollado por equipos de producto con miembros
de la industria, gobierno, y el Instituto de Ingenieria de Software (SEI) de la U. de
Carnigie Mellon, USA. (25)

El modelo CMMI-DEV provee guias para aplicar las mejores practicas de CMMI
en una organizacion de desarrollo Las mejores practicas en el modelo, se enfocan
en actividades para desarrollar productos y servicios de calidad, y satisfacer las
necesidades del cliente y usuario final.

CMMI-DEV soporta dos procesos de mejoramiento: La representacion continua y
la escalonada. La representacion continua se relaciona con los niveles de
capacidad (CL). La representacion escalonada esta relacionada con los niveles de
madurez (ML). La representacion continua habilita a la organizacion a mejorar en
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areas de procesos individuales seleccionadas por la organizacion, mientras que la
escalonada hablita a la organizacion a mejorar un conjunto de procesos
relacionados seleccionados por la compairiia (26)

CMMI-DEV contiene 22 areas de procesos, de las cuales 16 son areas principales,
un area de proceso compartida y 5 son areas de proceso especificas de
desarrollo. Estas son:

Causal Analysis and Resolution (CAR) — Analisis Causal y Resolucion.
Configuration Management (CM) — Gestion de la Configuracion

Decision Analysis and Resolution (DAR) — Analisis de Decisiones vy
Resolucion

Integrate Project Management (IPM) — Gestion Integrada de Proyectos
Measurement and Analysis (MA) — Medicion y Analisis

Organizational Process Definition (OPD) — Definicion de Procesos de la
Organizacién

Organizational Process Focus (OPF) — Enfoque de Procesos de la
Organizacién

Organizational Performance Management (OPM) — Gestion del Desempefio
de la Organizacion

Organizational Process Performance (OPP) — Desempefio de los Procesos
de la Organizacion

Organizational Training (OT) — Entrenamiento Organizacional

Product Integration (PIl) — Integracién de Productos

Project Monitoring and Control (PMC) — Monitoreo y Control de Proyectos
Project Planning (PP) — Planeacion de Proyectos

Process and Product Quality Assurance (PPQA) — Aseguramiento de la
Calidad de Procesos y Productos

Quantitative Project Management (QPM) - Gestion Cuantitativa de
Proyectos

Requirements Development (RD) — Desarrollo de Requerimientos
Requirements Management (REQM) — Gestion de Requerimientos

Risk Management (RSKM) — Gestion de Riesgos

Supplied Agreement Management (SAM) — Gestion de Acuerdos con
Proveedores

Technical Solution (TS) — Solucién Técnica

Validation (VAL) — Validacién

Verification (VER) — Verificacion

En éste trabajo de grado se usara de CMMI-Dev 1.3 el area de proceso SAM
(Gestion de Acuerdos con Proveedores) cuyo objetivo principal es administrar la
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adquisicién de productos y servicios ofrecidos por los proveedores de los mismos.
Esta area provee una serie de actividades a realizar, ver Tabla 4:

Gestion de Acuerdos con Proveedores
Determinar el tipo de adquisicion
Seleccionar los proveedores
Establecer y mantener los acuerdos con los proveedores
Ejecutar los acuerdos con los proveedores
Aceptar la entrega de los productos adquiridos
Asegurar la transicion exitosa de los productos adquiridos

Tabla 4. Practicas del Area de Proceso de Gestion de Acuerdos con Proveedores
Fuente: El autor

2.3.3 PMBoK (4ta Edicion) Area de Conocimiento de Adquisiciones.

El PMBok es un estandar que contiene las mejores practicas en la Gestion de
Proyectos reconocido a nivel mundial. Este estdndar fue creado por el Project
Management Institute (PMI) en el afio de 1987. Este estandar estd compuesto de
5 procesos y 9 &reas de conocimiento, los cuales se relacionan entre si (2).

Los procesos son los siguientes: Inicio, Planeacion, Ejecucién, Monitoreo y Control
y Cierre. Las 9 areas de conocimiento son las siguientes:

e Gestibn de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

e Gestidon del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo
requerido para completarla con éxito.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestidon de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

e Gestidon de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la
cuales fue emprendido.

e Gestion del Recurso Humano del Proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacién, la recopilacién, la
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distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a quien
corresponda (interesados del proyecto o stakeholders).

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, el andlisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en
un proyecto..

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios 0 resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

Este trabajo de grado se enfocara en esta Ultima area de conocimiento la cual
provee una serie de actividades a realizar en cada uno de los procesos de la
gerencia de proyectos, ver Tabla 5:

Gestion de Adquisiciones del Proyecto
Proceso Actividad
Planeacién Planificar las adquisiciones
Ejecucién Efectuar las adquisiciones
Monitoreo y Control Administrar las adquisiciones
Cierre Cerrar las adquisiciones

Tabla 5. Actividades Area de Conocimiento Gestién de Adquisiciones
Fuente: El autor

2.3.4 Vested Outsourcing

“Vested Outsourcing” es un modelo hibrido que combina el pensamiento basado
en salidas, lo relacionado con la economia y los principios de valor compartido. Se
trata de la creacién de acuerdos de negocios donde el cliente y el proveedor de
servicios colaboran en la solucion de los problemas del negocio, creando un gran
interés en el éxito de cada uno. Los socios se centran en iniciativas de
transformacion que generan valor en lugar de pensar en lo que cuesta para el
proveedor de servicios llevar a cabo una actividad (3).

Vested Outsourcing tiene cinco reglas fundamentales que deberian ser usadas en
la creacion de acuerdos de negocio, donde ambas partes quieren crear una
relacion de valor compartido con el fin de unir esfuerzos para innovar, bajar costos
y mejorar los servicios. Estas 5 reglas son:

6. Enfocarse en las salidas y no en las transacciones

7. Enfocarse en el qué y no en el como

8. Crear acuerdos claramente definidos con salidas medibles.
9. Optimizar el modelo de precios por incentivos

10.Proveer una estructura de gobierno.
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2.3.5 Ciclo de Mejoramiento Continuo PHVA

Planear — Hacer — Verificar y Actuar es un ciclo de mejoramiento continuo
desarrollado por Walter Shewhart en Western Electric and popularizado por Dr. W.
Edwards Deming. Las cuatro fases — planear, hacer, verificar y actuar incorporan
cuidadosamente la planeacién con el “hacer” en pequefias dosis usando la
retroalimentacion estandarizando el método més efectivo (27).

La planificacion implica establecer limites, decidir qué datos se necesitan, como va
a ser recolectada y lo que significa. Esta fase requiere un andlisis y seleccién de
alternativas de mejoras. Hacer consiste en llevar a cabo el cambio planeado.
Verificar evalla los resultados del cambio. Actuar coloca la alternativa mas eficaz
gue el modo estandar de operacion. De este modo, el ciclo comienza de nuevo
con un nuevo conjunto de mejoras previstas.

Este método se basa en la suposicién de permanecer en el negocio a largo plazo
mediante proceso de mejoramiento continuo, aprendiendo de los clientes y
mejorando la forma de hacer el trabajo. El conocimiento de procesos o cémo
hacer algo, debe ser guiada por el conocimiento de las necesidades de los
clientes.

La primera parte del ciclo PHVA (28), es obtener un grado de estabilidad
razonable en el proceso-foco. Eso significa un bajo nivel de prioridades “A”. Vale la
pena hacer un inciso para entender las prioridades en su sentido practico.
Cualquier tarea tiene por defecto prioridad “B”. Cliente y proveedor evallan la
tarea a la luz de la filosofia del negocio, de los principios de decision y de la
estrategia. Si la tarea tiene alineamiento estratégico se queda con prioridad “B”.
Eso significa que el piloto de la tarea comprueba su agenda de trabajos y
compromete una fecha con el cliente de la misma. Cuando la tarea no tiene un
encaje claro en el programa vigente para desarrollar la futura vision de la cadena
de valor en el horizonte de planificacion que se estd manejando, entonces no se
compromete a una fecha. Estas tareas se clasifican como “C” (nice to have:
estaria bien tener el resultado; pero se hara si queda algun hueco o si se presenta
la oportunidad, recursos, etc.). Luego estan las tareas con prioridad “A”. Estas
tareas son ominosas. Requieren dejarlo todo y atenderlas ahora mismo.

Una vez se cuenta con un proceso con un grado razonable de estabilidad, lo que
contintia en el ciclo PHVA es incrementar el flujo. La cultura PHVA consiste en:
“parar para resolver los problemas de raiz’. La organizacibn que empieza a
entender el ciclo PDCA quiere que los problemas sean visibles. Y quiere un
conjunto de operaciones en que no sea posible dejar el problema de lado para
atenderlo mas tarde, porque la complejidad en la resolucion de un problema crece
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con el tiempo de reaccién; cuanto mas tardamos en empezar el diagnéstico, tanto
mas complejo sera porque mas se ha perdido el contexto del problema.

Ahora que el flujo permite ver los problemas con inmediatez, sigue el establecer el
estandar operacional. El objetivo de un estandar es dejar tan nitidamente
separado como sea posible si un desperdicio es de naturaleza esencial o no lo es.
Mantener el estandar es estar erradicando continuamente el desperdicio puro.
Construir un nuevo estandar es el desafio para reducir el desperdicio esencial del
estandar en curso.

Por dltimo se encuentra el nivelado tiene que ver con la capacidad de la cadena
de valor de producir lo antes posible toda la variedad de productos que requiere el
mercado.
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Figura 12. Ciclo de Mejoramiento Continuo PHVA
Fuente: http://www.blog-top.com

2.3.6 Estado del Arte Vested Outsourcing

En la actualidad tres compafilas con renombre mundial, han implementado las
reglas establecidas por Vested Outsourcing redefiniendo la forma de establecer
sus acuerdos con sus proveedores, creando relaciones gana-gana. Estas
empresas son: Procter and Gamble (P&G), McDonald’'s y Microsoft (29). A
continuacioén se presenta el caso de éxito de P&G:
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Una de las decisiones que Procter and Gamble tom6 para concentrarse en
innovar, fue centralizar 70 funciones externas al nacleo del negocio, tales como
tecnologias de informacion, contabilidad, financiero y facilitar, adicionalmente, la
administraciéon de estos servicios en un nuevo grupo denominado: Servicios
Globales de Negocio (GBS). Para el afio 2002, los ejecutivos de P&G, tenian
conocimiento de que podrian lograr eficiencias en el grupo GBS y empezaron a
explorar la tercerizacion. En el afio 2003, Filippo Passerini toma el mando del GBS
y lidera esfuerzos por transformar la misma. El primer paso que tomo6 el Sr.
Passerini fue identificar los propésitos que queria alcanzar:

Proveer servicios de igual o mejor calidad a bajo costo

Soporte de proveedores de clase mundial. Administracion de cuentas dedicadas
Construir relaciones globales para soportar los objetivos de negocio de P&G

Tener proveedores que garanticen la disponibilidad de recursos

Permitir a Procter and Gamble satisfacer las facilidades de administracion de las
instalaciones alrededor del mundo.

Para lograr lo anterior, una de las estrategias claves implementadas fue la de
establecer un acuerdo comercial basado en el potencial del proveedor de servicios
para alcanzar los resultados. Esto permite que el proveedor continuamente esté
brindando ideas y determine el mejor camino para conseguir los resultados. El
objetivo de P&G es que ellos en conjunto con sus proveedores sigan la misma
direccion para lograr mejoras en costos y alcanzar los objetivos del negocio.

Con esta visibn de modelo propuesto por P&G, éste logré conseguir un aliado
estratégico importante: Jones Lange LaSalle (JLL). Ambas compafiias entendieron
gue para lograr el éxito, tenian que respetar las capacidades de cada una y que
adicional tenian algo importante para el éxito de las relaciones Vested,
compatibilidad cultural. Estas discusiones de cémo 1+1 es mas que 2 son las que
llevaron a que estas compafias estén trabajando juntas. JLL, planteé la estrategia
de invertir en P&G y pensar creativamente en cdmo mejorar los procesos de
innovacion de P&G. El contrato con esta empresa fue firmado en JLL fue firmado
en Junio de 2003 y tuvo un alcance global cubriendo alrededor de 60 paises en los
cuales estaba establecido P&G.

Las relaciones entre P&G y JLL es un éxito y P&G quiere escalar este modelo con
otros proveedores. Los resultados cuantificables obtenidos por la aplicacion del
mismo para P&G son:

- Reducir los costos del GBS en un 33%

- Incremento en los niveles de servicios de 17 puntos (80 a 97)
- Mejora de 2 veces en la velocidad del mercado.

- 75% mas servicios entregados que 7 afios atras

- Administracion de 3 veces el numero de iniciativas complejas
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- Mayor capacidad e innovacion.

Hoy P&G ha sido reconocida externamente como la mejor organizacion de
servicios compartidos en el mundo. Passerini recibié el premio InformationWeek’s
Chief del afio y fue incluido dentro del muro de la fama de los CIO del mundo.
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3. MODELO PROPUESTO

3.1 Andlisis Proceso de Scrum vs Practicas de los Marcos de Trabajo

Con el fin de proporcionar el conjunto de buenas practicas que permitan a las
organizaciones de tecnologias de informacion (proveedores), en entornos agiles,
gestionar de mejor forma sus procesos de tercerizacién, la autora plantea dos
alternativas para relacionar las practicas agiles con las metodologias y estandares
especificadas en el marco teérico (CMMI DEV v1.3 - SAM, PMI Gestion de
Adquisiciones, CMMI — ACQ v1.3 y Vested Outsourcing).

Las alternativas consideradas para buscar estas relaciones, fueron:

1. Realizar una matriz donde se especificaran las practicas de cada una de las
metodologias y estandares y relacionarlas con practicas generales de las
metodologias agiles.

2. Escoger uno de los marcos de trabajo agil que tuviera un proceso
establecido y donde se hubiera evidenciado mejoras al haberse asociado
con CMMI. Es decir, donde se haya integrado las practicas de CMMI con
los marcos de trabajo agiles. Por otro lado, el marco de trabajo escogido
debia ser uno de los mas adoptados en empresas en a nivel mundial.

Para proceder a escoger entre estas dos (2) alternativas, se empez6 por revisar
los dos marcos de trabajo conocidos a nivel mundial XP y Scrum (11). A
continuacién el analisis realizado sobre estas dos metodologias.

3.1.1 Analisis de las Metodologias AGILES

Las metodologias agiles cambian la forma como se desarrolla el software, por esta
razon si se relaciona con los procesos de tercerizacion, la forma en como se
terceriza y gestiona la relacion también debe cambiar. En la Tabla 6 se especifica
la diferencia entre metodologias agiles y las metodologias tradicionales.

Metodologias Metodologias
Agiles Tradicionales

Basadas en la experiencia de practicas en la | Basadas en estandares seguidos por el entorno
elaboracién de codigo de desarrollo
Flexible a los cambios Resistencia a los cambios
Reglas establecidas por el equipo Reglas impuestas externamente
Proceso menos controlado Proceso con numerosas politicas y normas
Contrato Flexible Contrato prefijado
Cliente es parte del equipo Cliente existente solo en reuniones fijadas
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Pocos artefactos Muchos artefactos

Pocos Roles Muchos roles

Tabla 6. Diferencias entre Metodologias Agiles y Tradicionales
Fuente: Metodologias agiles (15)

3.1.2 Programacion Extrema (XP)

El ciclo de vida ideal de XP consiste de seis fases: Exploracién, Planificacion de la
Entrega (Release), Iteraciones, Produccion, Mantenimiento y Muerte del Proyecto
(30).

o Fase |. Exploracion: En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las
historias de usuario que son de interés para la primera entrega del producto.
Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizardn en el proyecto. Se prueba la
tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema
construyendo un prototipo. La fase de exploracién toma de pocas semanas a
pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que tengan los
programadores con la tecnologia.

. Fase Il. Planificacion de la Entrega: En esta fase el cliente establece la
prioridad de cada historia de wusuario, y correspondientemente, los
programadores realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una
de ellas. Se toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se
determina un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia
obtenerse en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias
la establecen los programadores utilizando como medida el punto. Un punto,
equivale a una semana ideal de programacion. Las historias generalmente
valen de 1 a 3 puntos. Por otra parte, el equipo de desarrollo mantiene un
registro de la "velocidad" de desarrollo, establecida en puntos por iteracion,
basandose principalmente en la suma de puntos correspondientes a las
historias de usuario que fueron terminadas en la ultima iteracién.

La planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La
velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuéntas historias se
pueden implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo
tomara implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo, se
multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determindndose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar segun
alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias de usuario
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seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el niamero de
iteraciones necesarias para su implementacion.

Fase lll. Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema
antes de ser entregado. El Plan de Entrega estd compuesto por iteraciones
de no mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar
establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el
resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la
creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya
gue es el cliente quien decide qué historias se implementaran en cada
iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la ultima iteracién el
sistema estara listo para entrar en produccion.

Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la elaboracion del Plan
de la Iteracion son: historias de usuario no abordadas, velocidad del
proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la iteracién anterior y
tareas no terminadas en la iteracion anterior. Todo el trabajo de la iteracion
es expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es asignada a
un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas de
programadores.

Fase IV. Produccion: La fase de produccion requiere de pruebas adicionales
y revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al
entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la
inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios
durante esta fase.

Es posible que se rebaje el tiempo que toma cada iteracion, de tres a una
semana. Las ideas que han sido propuestas y las sugerencias son
documentadas para su posterior implementacion (por ejemplo, durante la
fase de mantenimiento).

Fase V. Mantenimiento: Mientras la primera versidbn se encuentra en
produccion, el proyecto XP debe mantener el sistema en funcionamiento al
mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se
requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de
desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccién. La
fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y
cambios en su estructura.

Fase VI. Muerte del Proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas historias
para ser incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las
necesidades del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad
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del sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan
mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre
cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o
cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

El ciclo de desarrollo consiste, a grandes rasgos, en (31):

1. El cliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3 El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio.

5. Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo se realiza una reunion denominada
retrospectiva donde todo el equipo incluyendo al cliente aprenden y estan en
continuo mejoramiento. No se debe presionar para realizar mas trabajo de lo
esperado, dado que se perdera calidad en el software o no se cumpliran los
plazos. De la misma forma el cliente tiene la obligacién de manejar el ambito de
entrega del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de
negocio posible con cada iteracion.

3.1.2.1 Préacticas de XP

La principal suposicién que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la curva
exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el
disefio evolutivo funcione. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles
para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion constante de las
siguientes practicas:

o El juego de la planificacién: Existe una comunicacién constante en el equipo.
El equipo técnico realiza una estimacion del esfuerzo requerido para la
implementacion de las historias de usuario y los clientes deciden sobre el
ambito y tiempo de las entregas y de cada iteracion.

. Entregas pequefias: Producir rdpidamente versiones del sistema que sean
operativas, aunque no cuenten con toda la funcionalidad del sistema. Esta
version ya constituye un resultado de valor para el negocio. Una entrega no
deberia tardar mas de 3 meses.

o Metéafora: El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de
metaforas compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una metafora
es una historia compartida que describe cémo deberia funcionar el sistema
(conjunto de nombres que actien como vocabulario para hablar sobre el
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dominio del problema, ayudando a la nomenclatura de clases y métodos del
sistema).

o Disefio simple: Se debe disefiar la solucion mas simple que pueda funcionar
y ser implementada en un momento determinado del proyecto.

. Pruebas: La produccién de cddigo esta dirigida por las pruebas unitarias.
Estas son establecidas por el cliente antes de escribirse el cédigo y son
ejecutadas constantemente ante cada modificacion del sistema.

. Refactorizacion (Refactoring): Es una actividad constante de reestructuracion
del codigo con el objetivo de remover duplicacion de codigo, mejorar su
legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas flexible para facilitar los posteriores
cambios. Se mejora la estructura interna del cédigo sin alterar su
comportamiento externo.

o Programacioén en parejas: Toda la producciéon de cédigo debe realizarse con
trabajo en parejas de programadores. Esto conlleva ventajas implicitas
(menor tasa de errores, mejor disefio, mayor satisfaccion de los
programadores).

o Propiedad colectiva del cddigo: Cualquier programador puede cambiar
cualquier parte del cédigo en cualquier momento.

. Integracion continua: Cada pieza de cddigo es integrada en el sistema una
vez que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y construido
varias veces en un mismo dia.

o 40 horas por semana: Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana.
No se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto ocurre,
probablemente esta ocurriendo un problema que debe corregirse. El trabajo
extra desmotiva al equipo.

o Cliente in-situ: El cliente tiene que estar presente y disponible todo el tiempo
para el equipo. Este es uno de los principales factores de éxito del proyecto
XP. EIl cliente conduce constantemente el trabajo hacia lo que aportara
mayor valor de negocio y los programadores pueden resolver de manera
inmediata cualquier duda asociada. La comunicacién oral es mas efectiva
gue la escrita.

. Estandares de programacion: XP enfatiza que la comunicacion de los
programadores es a través del cddigo, con lo cual es indispensable que se
sigan ciertos estandares de programacion para mantener el codigo legible.

3.1.3 Scrum

Scrum es utilizado para desarrollar productos complejos desde los afios 90s.
Scrum ma&s que un proceso o una técnica para desarrollar o crear productos, es un
marco de trabajo en el que se pueden emplear diversos procesos y técnicas (32) .

Scrum se basa en los siguientes 3 pilares (32):
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o La transparencia: La transparencia garantiza que los aspectos del proceso
gue afectan al resultado, son visibles para aquellos que administran dicho
resultado.

. La inspeccion: Se deben inspeccionar con la frecuencia suficiente los
diversos aspectos del proceso para que puedan detectarse variaciones
inaceptables en el mismo.

. La adaptacion: Si el inspector determina, a través de la inspeccion, que uno o

mas aspectos del proceso estadn fuera de los limites aceptables, y que el
producto resultante sera inaceptable, debe ajustar el proceso o el material
procesado. El ajuste debe realizarse lo mas rapidamente posible para
minimizar una desviacién mayor.
Hay tres puntos para la inspeccion y la adaptacion en Scrum. La reunién
diaria de Scrum se utiliza para inspeccionar el avance hacia la meta de
Sprint, y para hacer las adaptaciones que optimicen el valor de la jornada de
trabajo del dia siguiente. Ademas, la Revision de Sprint y las Reuniones de
Planificacion se utilizan para inspeccionar el progreso hacia el Obijetivo (la
liberacién de una versién) y para hacer las adaptaciones que optimicen el
valor del siguiente Sprint. Por ultimo, la Retrospectiva de Sprint se utiliza para
revisar el Sprint pasado y determinar qué adaptaciones haran el siguiente
Sprint mas productivo, satisfactorio y agradable.

El marco de Scrum se compone de un conjunto de Equipos Scrum y sus roles
asociados; asi como de Bloques de Tiempo y Artefactos (32).

3.1.3.1 Equipos Scrum

Equipo Scrum tiene tres roles:

o el ScrumMaster, que es responsable de asegurar que el proceso es
comprendido y seguido.

o el Propietario del Producto, que es responsable de maximizar el valor del
trabajo realizado por el Equipo Scrum

o el Equipo, que hace el trabajo. El equipo esta formado por desarrolladores
con todos los conocimientos necesarios para convertir los requerimientos del
Propietario del Producto en un incremento potencialmente utilizable del
producto al final del Sprint.

3.1.3.2 Bloques de Tiempo
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Los Bloques de Tiempo en Scrum son la Reunién de Planificacion de la Entrega,
el Sprint, la Reunién de Planificacion del Sprint, la Revision del Sprint, la
Retrospectiva del Sprint, y el Scrum Diario.

. Reunién de Planificacion de la Entrega: El propésito de la planificacion de la
entrega es establecer un plan y unas metas que los Equipos Scrum y el resto
de las organizaciones puedan entender y comunicar. La planificacion de la
entrega responde a las preguntas: "¢, Cémo podemos convertir la visién en un
producto ganador, de la mejor manera posible? ¢ Cémo podemos alcanzar o
mejorar la satisfaccién del cliente deseada y el Retorno de la Inversion?”.

. El Sprint: Un Sprint es una iteracidén. Los Sprints estan limitados en bloques
de tiempo. Durante el Sprint, el ScrumMaster asegura que no se realizan
cambios que afecten al Objetivo del Sprint. Tanto la composicién del Equipo
como los objetivos de calidad se mantienen constantes durante todo el
Sprint. Los Sprints se componen de: la Reunidn de Planificacion de Sprint, el
trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint, y la Retrospectiva del Sprint. Los
Sprints ocurren uno tras otro, sin tiempo entre ellos.

o Reunion de Planificacién del Sprint: Durante Reunién de Planificacién del
Sprint la iteracion es planificada. La reunion se restringe a un bloque de
tiempo de ocho horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos, se
deberia reservar para esta reunion un tiempo proporcionalmente menor,
aproximadamente el 5% de la longitud total del Sprint (por ejemplo, para un
Sprint de dos semanas seria una Reunion de Planificacién de cuatro horas).
La Reunién de Planificacion del Sprint y consta de dos partes. La primera
parte, un bloque de cuatro horas, es cuando se decide lo que se hara
durante el Sprint. La segunda parte (otro blogque de cuatro horas para un
Sprint de un mes), es cuando el equipo determina cOmo se va a convertir
esta funcionalidad en un incremento del producto durante el Sprint.

o La Revision del Sprint: esta reunion incluye por lo menos lo siguiente: El
Propietario del Producto identifica lo que se ha hecho y lo que no se ha
hecho. El Equipo analiza lo que salié bien durante el Sprint y cuales son los
problemas que encontrdé, y como resolvio estos problemas. El Equipo
entonces muestra el trabajo que ha sido completado y responde las
preguntas. El Propietario del Producto a continuacion, analiza el Product
Backlog en su estado actual. Proyecta las fechas probables de finalizacién
con distintos supuestos de velocidad. Todo el grupo colabora entonces sobre
lo que ha visto y lo que esto significa en cuanto a qué hacer a continuacién.
La Revision de Sprint ofrece una valiosa aportacion a la siguiente Reunion de
Planificacion de Sprint.

. La Retrospectiva del Sprint: El propdsito de la Retrospectiva es inspeccionar
como fue el Udltimo Sprint en lo que respecta a las personas, relaciones,
procesos y herramientas. La inspeccién deberia identificar y priorizar los
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principales elementos que hayan ido bien y aquellos elementos que si se
hiciesen de forma diferente, podrian producir mejoras.

o Scrum Diario: Cada Equipo se reune todos los dias 15 minutos en una
reunion de inspeccién y adaptacién llamada Scrum Diario. ElI Scrum Diario se
lleva a cabo a la misma hora y en el mismo lugar a lo largo de todos los
Sprints. Durante la reunion, cada miembro del equipo, explica:

o] Lo que ha conseguido hacer desde la ultima reunion;
o] Lo que va a hacer hasta la proxima reunion, y
o] Qué obstaculos tiene en su camino.

Los Scrums Diarios mejoran las comunicaciones, eliminan otras reuniones,
identifican y eliminan los impedimentos al desarrollo, destacan y promueven
la rapida toma de decisiones y mejoran el nivel de conocimiento de los
proyectos.

3.1.3.3 Artefactos

Los Artefactos de Scrum incluyen: el Product Backlog, el Burndown de entrega, el
Sprint Backlog, y el Sprint Burndown.

o Product Backlog: El Product Backlog representa todo lo necesario para
desarrollar y lanzar un producto exitoso. Se trata de una lista de todas las
caracteristicas, funciones, tecnologias, mejoras y correcciones de errores
gue constituyen los cambios que se haran al producto para futuras versiones.
Los elementos del Product Backlog deben tener los siguientes atributos: una
descripcioén, una prioridad, y una estimacion. La prioridad estd guiada por el
riesgo, el valor y la necesidad. Hay muchas técnicas para evaluar estos
atributos.

. Burndown de Entrega: El grafico de Burndown de la Entrega registra la suma
del esfuerzo restante estimado del Product Backlog a lo largo del tiempo. El
esfuerzo se estima en cualquier unidad de trabajo que el Equipo Scrum, y la
organizacion, hayan decidido. La unidad de tiempo que se utiliza
generalmente es el Sprint.

. Sprint Backlog y Sprint Burndown: El Sprint Backlog se compone de las
tareas que el Equipo realiza para convertir los elementos del Product Backlog
en un incremento "hecho". Muchas de ellas se desarrollan durante la
Reunidn de Planificacion del Sprint. Constituyen todo el trabajo que el equipo
identifica como necesario para cumplir con el Objetivo del Sprint. Los
elementos del Sprint Backlog deben descomponerse. La descomposicion
debe ser suficiente para que los cambios en curso puedan ser entendidos en
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el Scrum Diario. El tamafio normal para un elemento del Sprint Backlog en el
gue se esta trabajando es de un dia o menos.

Todos estos conceptos pueden resumirse en el siguiente grafico. Ver Figura 13.
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Figura 13. Proceso de Scrum
Fuente: GoodAgile.com

Una vez revisado los dos (2) marcos de trabajo agiles: XP y Scrum, se decide
enfocarse en esta Ultima dadas las mejoras evidenciadas al unir Scrum con CMMI
como lo son mejoras en la productividad y en la reduccién de defectos, esto
comparado con la ejecucion de proyectos que usan metodologia cascada (33) .

Una vez establecida la decision de tomar Scrum se procede a realizar una matriz

gue permite analizar su relacién con las metodologias y estandares especificada
en el marco teérico. Parte del contenido de esta matriz se muestra a continuacion:
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Modelos Etzpa de Desarrollo - Proceso de Scrum

Reslizar

Definir la Realizar |Realizar Refinar Presentar Reunion de
Area de Nivel de pilade | Planificar | Reunion | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre - Procesos Post - Parzleloa
Proceso | Madurez Practicas producto | el sprint Diaria Diario |Artefactos | products | de producta del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacién

Elicitar Ias necesidades de los.
F Ny NJA Ny N/A F N NjA

Desarrollary priorizar las
necesidades del cliente F NfA NfA NfA NfA F NfA NfA

Establecer los requerimientos

Desarrollo . , . X . ., X
contractuales F NjA N/A NjA N/A NjA NjA NfA

delos

) Asignar los requerimientos
Requerimi

2 |contractuales F NjA /A NjA /A F N NfA
entos de la
Maquisicid Establecer los conceptos
n[ARD) . , . , . ,
F NjA /A NjA /A F N NfA
uerimientos F F /A A /A F /A NJA
Anilisis de los requerimientos|
para encantrar balance F F NjA Nja /A F /A NfA
Validsr los requerimientos. A F H/A s W/A N/ Nfa NfA

Figura 14. Practicas Modelos vs Proceso de Scrum
Fuente:el autor

Para iniciar con este mapeo, se especifica a nivel de filas cada una de las
practicas de CMMI — Dev v1.3 SAM, PMBOK - Gestion de Adquisiciones y CMMI
— ACQ v1.3 y a nivel de columnas el proceso de Scrum. Por otro lado, se
especifica inicialmente una clasificacion, la cual se denominé caracterizaciéon de la
relacion:

Caracterizacién Relacion

Fuerte Muy relacionada con el proceso F

Débil Poco relacionada con el proceso D

Sin Relaciéon | No esta relacionada con el proceso

Tabla 7. Caracterizacién de la Relacion Préacticas vs Proceso de Scrum
Fuente: El autor

Esta actividad tiene como finalidad identificar aquellas practicas propuestas en los
marcos de adquisiciones escogidos, que puedan ser implementadas o estar
cubiertas dentro de las actividades del proceso de SCRUM. Cabe aclarar que
CMMI tanto para las constelaciones de desarrollo y adquisiciones como el PMBoK,
definen el QUE se deberia realizar, las practicas éagiles detallan el COMO se
deberia desarrollar (10). Con el fin de ilustrar lo mencionado anteriormente, se
muestra el siguiente ejemplo, tomando una de las préacticas del médulo CMMI
ACQ:

CMMI ACQ V1.3 Scrum

Area de Proceso: Desarrollo de requerimientos | Actividad: Definir la pila de producto. La pila de
de adquisicion producto, es una lista priorizada de requisitos,
Practica: Elicitar las necesidades de los | funcionalidades que el cliente quiere, escrito en
Stakeholders la misma terminologia del cliente (23).

Lo ejemplos que proporciona y por lo cuales se | Como regla se define el rol de duefio de
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puede satisfacer el cumplimiento de esta | producto (product owner), con este rol se
practica, es realizar casos de uso, entrevistas, | realizan entrevistas, principalmente para definir
escenarios, lluvia de ideas, prototipos entre | la pila de producto.

otros.

Tabla 8. Ejemplo Relacién Practica vs Proceso de Scrum

Teniendo en cuenta el ejemplo anterior, podemos observar como realizando un
paso del proceso de Scrum, estamos dando cumplimiento a la ejecucién de una
buena practica propuesta dentro de los marcos de gestion de adquisiciones
establecidos para este trabajo de grado, por lo tanto se considera que tiene una
relacion fuerte con el proceso de Scrum.

En la identificacion de estas relaciones, se evidencia ciertas practicas que no se
relacionan con el proceso de Scrum, sin embargo, son de alta importancia en el
proceso de tercerizacion segun el juicio del autor de este trabajo de grado. Por
esta razon se realiza una segunda clasificacion para estas practicas indicando que
tan importante es para el cumplimiento del objetivo de este trabajo de grado.

Importancia para el proceso de Tercerizacion
Importante para el proceso seguin
criterio del autor de este trabajo de
Importante grado R
Carece de importancia para el
proceso de tercerizacion segun
Poco criterio del autor de este trabajo de
importante grado I

Tabla 9. Importancia para el proceso de Tercerizacién
Fuente: El Autor

Estas précticas, que a juicio del autor son importantes, se clasifican en 4 grandes
grupos denominados: 1. Procesos Pre-Desarrollo, los cuales hacen referencia a
aquellas practicas realizadas previo al inicio del proceso de desarrollo (proceso de
Scrum), 2. Procesos Post-Desarrollo, los cuales hacen referencia a las practicas
que se realizan una vez finalizado el desarrollo del producto, aplicacion,
componente, estas practicas estdn relacionadas al cierre del proceso de
adquisiciéon. 3. Paralelo a Scrum, son las practicas que se ejecutan paralelamente
al proceso de desarrollo y 4. De Organizacion, se refiere a aquellas relacionadas
con las buenas practicas que debe tener una organizacion, como son la
especificacion y definicion de sus procesos entre otros.

Las 172 practicas quedaron distribuidas de la siguiente forma:
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®m Procesos Pre -
Desarrollo

H Procesos Post -
Desarrollo
m Paralelo a Scrum

m Procesos Organizacion

® Proceso Scrum

= Otras practicas no
relevantes

Figura 15. Consolidado de Practicas por Clasificacién
Fuente: El autor

Dado este andlisis, se clasifican éstas practicas en dos tipos: las operativas y las
de gestidn. Las operativas son las que tienen una relacion fuerte con el proceso de
Scrum y la gestion son aquellas necesarias para la buena administracion del
proveedor y la creacion de relaciones a largo plazo, en las cuales se encuentran
aquellas clasificadas como relevantes en las categorias de pre y post desarrollo y
paralelo a Scrum. Ver Anexo 1. Mapeo Scrum vs Précticas Modelos - Pestafia
Mapeo.

3.2 Préacticas comunes o equivalentes entre los Marcos de Trabajo

Una vez identificadas las practicas que se relacionan con el proceso de Scrum, se
procede a clasificar cada una de las mismas dentro del ciclo de mejoramiento
continuo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de esta forma obtenemos una
visién de cuales practicas se encuentran en cada proceso, permitiendo identificar
si tienen un objetivo comlUn o pueden ser equivalentes en las metodologias y
estandares usados en el desarrollo de este trabajo de grado. Se considera
inicialmente clasificarlas usando los procesos establecidos por el PMI (inicio,
planeacién, ejecucion, monitoreo y control y cierre), sin embargo, se descarta esta
opcién dado que se esta tomando un area de proceso del PMBOK como parte de
los marcos a tener en cuenta, por lo tanto, no es objetivo para la clasificacion que
se debe realizar.
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Una vez clasificadas las practicas segun el ciclo de mejoramiento PHVA y de
clasificar si la practica apoya la gestion del proceso de tercerizacién o esta
enfocada en la operacion, Ver Figura 16, se procede a realizar la comparacion de
las préacticas, para hallar aquellas que cumplen con un mismo fin.

’7
PHWVAY CMMI ACOV.1.3 PMBOK V.4.0 - Gestign de Adquisiciones CMMI DEV V. 1.3 5AM
Marcos | Operacian Gestion Operacign Gestign Operacion Gestion
“Elicitar la=s necesidades de los | -Distribuir y mantener el -Llevar s cabo las -Aceptar el producto
Stakeholders paguete a solicitar adguisiciones adguirido -Seleccionar Proveedores
-Administrar los stakeholders  |-Seleccionar -Cierre de las -Asegurar la transicionde |-Establecer el acuerdocon
involucrados provesdores adguisiciones los productos el proveedor
-Establecer un
entendimiento del
-analisis de Requerimientos acuerdo

-analisiz de los Requerimientos |-Establecer el acuerdo

para encontrar balance con el proveedor
-Contribuir 2l conjunto

-Dezarrollar y prigrizar las de procesos

necesidades del cliente organizacionales

-Establecer los Requerimientos |-Determinar |z fuente de

contractuales riesgos y las categorias
-Comprender los -Definir los parametros
Requerimientos delriesgo

-Establecer una
estratégia de
-Obtener compromiso con los  |administracion del

requisitas riesgo
H -Administrar oz cambios de los |-Desarrollar los planes
acer . .
Regquerimientos de mitigacion de riesgos

-Seleccionar la solucidn técnica
para analisis

-Seleccionar las interfaces a

Administrar

Figura 16. Practicas Clasificadas segun el PHVA
Fuente: El autor

La comparacion de las practicas pudo ser realizada, dado que estan orientadas a
un mismo objetivo: Proceso de Adquisicion.

Para generar las conclusiones que se presentas a continuacion, se revisaron
especificamente cada practica del area de proceso SAM versus lo especificado en
las practicas de ACQ V1.3. Para el caso del proceso de gestion de adquisiciones
del PMBOoK, sus actividades estan cubiertas por las practicas de CMMI ACQ V1.3,
tras revisar las entradas, salidas y técnicas y herramientas de los procesos de esta
area de conocimiento y observar de forma literal que se encontraban explicitos en
las areas de proceso de CMMI ACQ V1.3. Con base en lo anterior las
conclusiones son las siguientes:

e Los siguientes procesos del area de Gestién de Adquisiciones del PMBOK
estan cubiertos por el marco de trabajo CMMI-ACQ v.1.3:
o Planear las adquisiciones: el cual cubre todo el proceso de
documentar las decisiones de adquisicién, el alcance e identificar los
proveedores potenciales. Ver Tabla 10

PMBOK V. 4.0 ‘ CMMIACQVv.1.3 ‘
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Gestion de
Adquisiciones —
Planeacion PP ARD REQM SSAD
Plan de Establecer la
administracion de las | estrategia de
adquisiciones adquisicion
-Establecer las
necesidades de los
stakeholders
Establecer el -Asignar los
Alcance de la alcance del requerimientos Entender los
adquisicion proyecto contractuales Requerimientos
Evaluar la
Decision de Hacer o solucion
Comprar propuesta
Administrar los
Solicitudes de cambios de los
Cambios requerimientos
Paquete de Establecer un
Documentos de la paquete a
Adquisicion solicitar
Evaluar la
solucion
Criterios de Seleccion propuesta
Tabla 10. Equivalencia actividades de Planeacion Area de Gestion de Adquisiciones
vs CMMI ACQ

Fuente: El Autor

o0 Llevar a cabo las adquisiciones: el cubre las actividades de recibir las
propuestas de los proveedores, seleccionar el proveedor y realizar el
contrato. Ver Tabla 11.

PMBOK V. 4.0 CMMIACQVv.1.3

Gestion de
Adquisiciones -
Llevar a cabo las

Adquisiciones PP QPM REQM SSAD PMC
Proveedores Seleccionar
Seleccionados proveedores

Establecer el

Calendario de presupuesto y
Recursos el cronograma

Administrar los
Solicitudes de cambios de los
Cambios requerimientos
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Modificaciones al
plan del proyecto

Administrar la
ejecucion del
proyecto

Administrar los
cambios de los
requerimientos

-Realizar revision de
progreso
-Monitorear los
parametros de la
planeacién del
proyecto

Modificaciones a
documentos del
proyecto

los

Administrar los
cambios de los
requerimientos

Tabla 11. Equivalencia actividades de Ejecucion Area de Gestion de Adquisiciones

vs CMMI ACQ
Fuente: El Autor

o Administrar las adquisiciones: las actividades para administrar la
relaciéon con el proveedor, monitorear la ejecucion del contrato y
realizar las acciones y cambios cuando sean necesarios. Ver Tabla

12.

PMBOK V. 4.0

CMMIACQVv.1.3

Gestion de
Adquisiciones -
Administrar las

Adquisiciones SSAD QPM REQM - CM IPM PMC
Establecer el
Documentos de | acuerdo con el
adquisiciones proveedor
Contribuir al
Modificaciones a conjunto de
los procesos procesos

organizacionales

organizacionales

Solicitudes de
Cambio

Administrar los
cambios de los
requerimientos

Modificaciones
al plan del
proyecto

Administrar la
ejecucion del
proyecto

Administrar los
cambios de los
requerimientos

-Realizar revision
de progreso
-Monitorear los
parametros de la
planeacién del
proyecto

Tabla 12. Equivalencia actividades de Administracion Area de Gestion de Adquisiciones vs

CMMI ACQ
Fuente: El Autor

e CMMI-ACQ no contempla, por lo menos de manera explicita, practicas para
el cierre de las adquisiciones, es por esta razon que permanece el proceso de
Cierre establecido en el area de Adquisiciones del PMBOK.
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e Las practicas establecidas por el area de proceso Administracion de Acuerdos con
los Proveedores (SAM) de CMMI — DEV v.1.3, se encuentran de igual forma
cubiertas por el marco de trabajo CMMI-ACQ v1.3. Ver Tabla 13.

CMMI DEV v.1.3 CMMI ACQ v.1.3

SAM SSAD AM PMC PP
Seleccionar Seleccionar
Proveedores Proveedores

Ejecutar el
Ejecutar el Acuerdo | Acuerdo con el Ejecutar el Acuerdo
con el Proveedor Proveedor con el Proveedor
Aceptar el producto Aceptar el producto
adquirido adquirido
Monitorear la Planear la

Asegurar la transicion a transicion a
transicion de los operacion y operaciones y
productos soporte soporte

Tabla 13. Equivalencia practicas del area de proceso de Administracion de Acuerdos con el
Proveedor (SAM) vs CMMI ACQ
Fuente: El Autor

e Del modelo CMMI-ACQ V1.3 se eliminan las siguientes practicas que estan
contenidas dentro de otras areas de proceso:

o Identificar los riesgos del proyecto: Se encuentra en las areas de proceso
de Planeacion del Proyecto (PP) y Administracion de los Riesgos (RSKM)

La informacién de las practicas puede ser consultada en el Anexo 2. Ver Anexo 2.
Mapeo Scrum vs Practicas Modelos - Pestafia PHVA.

3.3 Propuesta de Mejores Practicas para la gestion de la Tercerizacion y
Propuesta de Practicas Vested Outsourcing

Una vez descartadas aquellas practicas que son comunes en los marcos usados
para este trabajo de grado, se puede concluir que se cuenta con las practicas
para la gestion de la tercerizacion en entornos agiles. En total se obtienen 112
practicas, divididas en: 85 de operacion, 27 de gestién, las cuales adicionalmente
se clasifican para relacionarla con la etapa correspondiente del ciclo de
mejoramiento continuo PHVA (12) de la siguiente manera:
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Planear Hacer Verificar Actuar

Figura 17. Cantidad de Précticas para la Gestion de Tercerizacion en Entornos Agiles
Fuente: El autor

Las practicas de planeacién, con el fin de definir las metas y los métodos para
alcanzarla son las siguientes:

Operacion Gestion
-Planear los stakeholder involucrados -Establecer la estrategia de adquisicion
-Establecer el alcance del proyecto -ldentificar los proveedores potenciales
-Ejecutar el acuerdo con el proveedor -Establecer un paquete a solicitar
-Usar el conjunto de procesos organizacionales para
la planeacion del proyecto -Establecer planes de negociacion
-Establecer estimaciones de los productos de
trabajo y atributos de las tareas -Planear la integracion
-Estimar el esfuerzo y los costos -ldentificar los riesgos del proyecto

-Establecer el presupuesto y el cronograma

-Planear las necesidades de conocimiento y
habilidades

-Establecer el plan de proyecto

-Revisar los planes que afectan el proyecto

-Conciliar los niveles de trabajo y los recursos

-Obtener compromisos del plan

-Identificar los items de configuracion
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-Establecer un sistema de administracion de la
configuracién

-Establecer registros de administracion de la
configuraciéon

-Planear la administracién de datos

-Definir las fases del ciclo de vida del proyecto

-Establecer los objetivos del proyecto

-Establecer guias para analisis de decision

-Establecer el proceso definido del proyecto

-Establecer el ambiente de trabajo para el proyecto.

-Establecer objetivos medibles

-Especificar las medidas

-Planear los recursos

-Planear la transicién a operaciones y soporte

Tabla 14. Practicas - Proceso de Planeaciéon
Fuente: el autor

Las practicas que corresponden a la etapa del "Hacer”, donde se ejecutan las
tareas y se recogen los datos, después de haber realizado un proceso de
formacion (educar y entrenar), son las siguientes:

Operacion

Gestion

"-Elicitar las necesidades de los Stakeholders

-Distribuir y mantener el paquete a solicitar

-Administrar los stakeholders involucrados

-Seleccionar proveedores

-analisis de Requerimientos

-Establecer un entendimiento del acuerdo

-analisis de los Requerimientos para encontrar
balance

-Establecer el acuerdo con el proveedor

-Desarrollar y priorizar las necesidades del cliente

-Contribuir al conjunto de procesos
organizacionales

-Establecer los Requerimientos contractuales

-Determinar la fuente de riesgos y las
categorias

-Comprender los Requerimientos

-Definir los pardmetros del riesgo

-Obtener compromiso con los requisitos

-Establecer una estrategia de
administracion del riesgo

-Administrar los cambios de los Requerimientos

-Desarrollar los planes de mitigacién de
riesgos

-Seleccionar la solucion técnica para analisis

-Cierre de las Adquisiciones

-Seleccionar las interfaces a Administrar

-Administrar las interfaces seleccionadas

-Crear lineas bases de liberacion

-Especificar la recopilacion de datos y
procedimientos almacenados
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-Establecer los registros

-Aceptar los productos Adquiridos

-Establecer los recursos del proyecto

-Especificar los procedimientos de analisis

-Componer el proceso definido

-Seleccionar las técnicas de medicion y analisis

Tabla 15. Practicas - Proceso Hacer
Fuente: El Autor

Las practicas que corresponden a la etapa de Verificacion, donde se evalian los
resultados de las tareas ejecutadas, se identifican los problemas que originan el
no-cumplimiento de las tareas (formacion, planeacién), son las siguientes:

Operacion

Gestion

-Mantener la trazabilidad bidireccional de los
requerimientos

-Revisar el paquete a solicitar

-Asegurar la alineacién entre los productos de
trabajo y los Requerimientos

-Evaluar la solucién propuesta

-Monitorear los procesos del proveedor
Seleccionado

-Administrar el proyecto usando planes
integrados

-Validar los Requerimientos

-Evaluar objetivamente los procesos

-Seleccionar los productos para validacion

-Seleccionar los subprocesos y atributos

-Establecer el ambiente para validacion

-Monitorear la  ejecuciébn de los
subprocesos seleccionados

-Establecer los criterios y procedimientos de
validacion

-Administrar la ejecucion del proyecto

-Seleccionar productos de trabajo para verificacion

-Evaluar, categorizar y priorizar el riesgo

-Establecer el ambiente de verificacion

-Monitorear los riesgos del proyecto

-Establecer los criterios y procedimientos de
verificacion

-Preparar la revisiéon por pares

-Evaluar objetivamente los productos de trabajo

-Monitorear los pardmetros de la planeacion del
proyecto

-Monitorear los compromisos

-Monitorear la administraciéon de los datos

-Monitorear los stakeholders involucrados

-Ejecutar las revisiones técnicas

-Ejecutar la validacion
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-Analizar los resultados de la validacién

-Ejecutar la revision por pares
-Analizar los datos de la revision por pares
-Ejecutar la verificacion

-Analizar los resultados de la verificacion

-Registro de datos de analisis de las causales

-Controlar items de configuracion

-Ejecutar auditorias de configuracion
-Monitorear la transicién a operacion y soporte
-Seleccionar las salidas para el andlisis

-Analizar las causas

-Evaluar los efectos de las acciones implementadas

-Establecer criterios de evaluacion

Tabla 16. Practicas - Proceso Verificar
Fuente: El autor

Las practicas de Actuar, donde se toman las medidas correctivas para lograr el
cumplimiento de las metas, son las siguientes:

Operacion Gestion
-Resolver los problemas de coordinacién -Ejecutar analisis de causa raiz
-Implementar los planes de administracion
-Implementar las acciones propuestas de riesgos

-ldentificar soluciones alternativas

-Seleccionar métodos de evaluacion

-Evaluar alternativas de solucion

-Seleccionar solucion

-Comunicar y resolver los issues de no cumplimiento

-Almacenar datos y resultados

-Comunicar los resultado

Tabla 17. Practicas - Proceso Actuar
Fuente: El autor

Ahora, con el fin de identificar cuales practicas pueden aportar para que la gestion
de terceros pueda trascender creando alianzas y relaciones a largo plazo, se
realiza el cruce de las practicas resultantes tanto de operacion como de gestién
con cada una de las reglas indicadas en Vested Outsourcing.
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Recordando que el sentido de Vested Outsourcing es buscar el rendimiento de los
resultados para cada una de las partes, se retoman nuevamente cada una de las
reglas de vested outsourcing que llevan al logro de este objetivo:

Resultados
claramente definidos
y medibles

modelos de
incentivos de pagos
gue optimizan el
costo y el servicio de
compensacion

Enfocarse en el que
¥ No en como

Modelo Basado en . \ Estructura de

Salidas vs Modelo b gobierno flexible vs
Basado en , una estructura de
Transacciones L N control

Figura 18. 5 reglas de Vested Outsourcing
Fuente: Universidad deTenessee

Cada regla tiene a su vez un conjunto de elementos que logrando los mismos
permiten alcanzar el objetivo de cada regla.

Regla 1: Enfocarse en las salidas no en transacciones

Mapa de Modelo de Se refiere a definir el modelo de negocio de outsourcing que
Negocio quiero para la compafiia

Vision Compartida y Compartir su vision, las necesidades, las brechas de sus
Declaracién de intencién | capacidades y esto se deja escrito en la declaracion de Intencién

Regla 2: Enfocarse en el qué y no en el como

Definir una declaracion por objetivos en vez de una declaracién de
trabajo donde el proveedor del servicio pueda definir en méas
detalle el trabajo que va a ejecutar y los resultados esperados de
Declaracién por objetivos | este trabajo
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Regla 3:

Resultados Claramente Definidos y Medibles

Resultados Deseados a
nivel superior

Definir y cuantificar las salidas deseadas. Use métricas de alto
nivel

Administracién de la
ejecucion

Realizar el acuerdo con el DI, Declaracion por Objetivos y las
métricas

Regla 4: modelos de i

ncentivos de pagos que optimizan el costo y el servicio de
compensacion

Modelos de pagos e
incentivos

Establecer un modelo de pago estructurado que incorpore
incentivos por mejoras en el costo y el servicio de compensacion.
La utilidad del proveedor de servicio esta directamente vinculada
al cumplimiento del mutuo acuerdo para alcanzar las salidas
deseadas. Los incentivos son un principal elemento dado que el
proveedor toma el riesgo para generar grandes retornos en la
inversion

Regla 5: Estructura de gobierno flexible vs una estructura de control

Administracién de la
relacion

Creacion de un conjunto de politicas que hacen énfasis en la
importancia de construir relaciones de trabajo colaborativos,
actitudes y comportamientos

Gestion de la
transformacion

la atencion se centra en los indicadores de negocio de extremo a
extremo, la responsabilidad mutua para el cumplimiento de los
resultados deseados y la creacion de un ecosistema que premia la
innovacion y la generacion de una cultura de mejora continua agil

Gestién de la Salida

Esta seccidn explica cémo una estrategia de gestion de salida
puede proporcionar una plantilla para manejar futuras situaciones.
El objetivo es establecer un plan involucrando a todas las partes
cuando se presente el caso de una separacién que no es un
resultado de un rendimiento pobre

Preocupaciones
Especiales y

requerimientos externos

Puntos externos que necesitan ser tratados y gobernados ejemplo:
seguridad de la informacion

Figura 19. 10 elementos de Vested Outsourcing

Fuente: Universidad de Tennessee

Para que una préactica esté enfocada al cumplimiento de acuerdos Vested, debera
contribuir para alcanzar cada uno de los diez elementos establecidos para cada
una de las reglas de Vested Outsourcing. En la Figura 20, se muestra una parte de
la matriz realizada, para encontrar las practicas que aportan a la creacién de
relaciones a largo plazo entre cliente y proveedor.
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Regla 1:Enfocarse en las

Regla 2: Enfocarse
enelquéynoenel

Regla 3: Resultados Claramente

Regla 4 modelos de
incentives de pagos que
optimizan el costoy el

Reglas. salidas no en transacciones | coma Definid: Regla 5: Estructura d le vs una estructura de cantrol
T=Tn Resultados

serefierea
definir el
modelo de
negociode.
outsourcing
Descripeié | que quiero
ndel parals
Pra 5 Eementc | compafiz

-Flanear |
-Establacer el alcance del proyecto
~Ejecutar el scuerdo con el proveedor

Compartirsu

deciaracién por
objetivos en vez de
uns daclaracién de|

visién, las |trabajodonde =l
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Figura 20. Identificacién de Practicas Vested Outsourcing
Fuente: El autor

Elchistivo es
establecer un plan
involucrando a todaslas
partes cuando s presente
el caso de una separacin
que no.as un resultado de.
un rendimienta pobre

Modelo de y| Declaraciénpor | Cesead Modelos de pagos & Administracion de Gestidn de = Especialesy
Elementos | Negocio | Declaracion objetivos nivel superior | de Ia ejecucion incentivos. Iz relacién transformacion Gestion de la Salida requerimientos
Definir una estructurado que incorpore. Ia atencién se cantra an

Puntosexternos
que nacesitan ser
tratadesy
zobernados
&jemplo: saguridad
de Ia informacisn

Realizando el cruce, tenemos que las practicas tanto para la operacion y gestion
de los procesos de tercerizacion son las siguientes:

PHVA

Practicas

Planear

-Planear los stakeholder involucrados

-Establecer el alcance del proyecto

-Estimar el esfuerzo y los costos

-Establecer el plan de proyecto

-Obtener compromisos del plan

-Establecer los objetivos del proyecto

-Establecer guias para analisis de decision

-Establecer objetivos medibles

-Especificar las medidas

Hacer

-Desarrollar y priorizar las necesidades del
cliente

-Establecer los Requerimientos contractuales

Ejecutar el acuerdo con el proveedor

-Seleccionar las técnicas de medicion y
analisis

Verificar

-Monitorear los procesos del proveedor
Seleccionado

-Validar los Requerimientos

-Establecer el ambiente para validacion

-Establecer los criterios y procedimientos de
validacion

-Establecer el ambiente de verificacion
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-Establecer los criterios y procedimientos de
verificacion

-Monitorear los compromisos

-Monitorear los stakeholders involucrados

-Establecer criterios de evaluacion

-Evaluar alternativas de solucion

Actuar -Seleccionar solucion

Figura 21. Practicas Vested — Operacion
Fuente: El autor

PHVA Practicas

-Establecer la estrategia de adquisicion
-Establecer un paquete a solicitar
-Establecer planes de negociacion
-Planear la integracion

Planear |-ldentificar los riesgos del proyecto
-Distribuir y mantener el paquete a solicitar
-Establecer un entendimiento del acuerdo
-Establecer el acuerdo con el proveedor

-Determinar la fuente de riesgos y las
categorias

-Definir los parametros del riesgo

-Establecer una estrategia de administracion
del riesgo

-Desarrollar los planes de mitigacion de riesgos
Hacer -Cierre de las Adquisiciones

-Revisar el paquete a solicitar

-Evaluar la solucién propuesta

-Administrar la ejecucion del proyecto

-Evaluar, categorizar y priorizar el riesgo
Verificar | -Monitorear los riesgos del proyecto

-Implementar los planes de administracién de
Actuar riesgos

Figura 22. Practicas Vested — Gestion
Fuente: el autor

Estas practicas pueden ser consultadas en el Anexo 3 del documento de Excel
Mapeo Scrum Vs Practicas Modelos — Pestafia PHVA — VO.
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4. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Con el fin de validar la propuesta del conjunto de buenas practicas de forma
conceptual y dados los limites de tiempo para realizar un trabajo de campo mas
elaborado o lograr implementar un piloto para aplicar esta propuesta, se decide
presentar la misma a un grupo de expertos, que en la practica participen en los
procesos de tercerizacion de desarrollo de software en entorno agiles (muestra de
clientes y proveedores) con el fin de obtener retroalimentacion, recomendaciones
y sugerencias para el fortalecimiento de este trabajo de grado.

El panel de expertos es un equipo de profesionales con al menos uno de los
siguientes antecedentes:

e Miembros de organizaciones de Tecnologia de Informacidén que participen
en procesos de tercerizacion como proveedores o clientes,

e Miembros de organizaciones de Tecnologia de Informacién que usen
practicas agiles.

Correspondiendo a estas caracteristicas el panel estuvo conformado de la
siguiente manera:

e Dos representantes de dos unidades de negocio de la Organizacion
Carvajal participante de los procesos de tercerizacion hacia el lado del
cliente, que conocen e implementan practicas agiles

e Dos representantes de Organizaciones de Tecnologias de Informacion,
participante de los procesos de tercerizacion hacia el lado del proveedor,
gue conocen e implementan practicas agiles

Durante el panel se present6 el contexto y trasfondo del problema, posteriormente
se presentaron cada una de las practicas propuestas para la gestion de terceros
en entornos agiles, divididas por cada uno de los procesos del ciclo de
mejoramiento PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). De igual forma se explica
el concepto de Vested Outsourcing y las practicas resultantes que ayudaran a
crear relaciones de confianza entre clientes y proveedores.

Durante la explicacion de las practicas se recibio retroalimentacion constante de
los participantes del panel sobre la claridad de las mismas.

Al finalizar el panel se realizdé una encuesta con el fin de obtener retroalimentacion
objetiva frente a lo presentado.
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Para definir los atributos que evaluaran esta propuesta a través de la encuesta, se
realiza una abstraccion de cinco de los atributos de la norma ISO 9126 (34),
interpretando cada uno de los atributos en el contexto de este trabajo de grado.
Posteriormente se define una pregunta para cada uno de ellos que permitirdn una
mayor compresion del atributo a evaluar, como se muestra en la tabla a
continuacién: Ver Tabla 18:

Atributos de

Descripcion segln la norma

Interpretacion en el
Contexto del Trabajo de

Calidad 1ISO 9126 Grado Pregunta
El conjunto de buenas
practicas para la gestion de
los procesos de tercerizacion
en entornos agiles y las que
contribuyen a la creacién de
la relaciones colaborativas
tipo gana-gana, de largo
plazo segin las reglas de
La capacidad del producto|Vested Outsourcing, son |¢Considera que las practicas
software para ser entendido, | entendidas y pueden ser | propuestas en este trabajo de
Facilidad de | aprendido cuando se usa bajo | transmitidas a otras personas | grado, son faciles de
Comprension condiciones especificadas sin mayores inconvenientes. | entender?

Aplicabilidad

La capacidad del producto
software usado y ser atractivo
para el usuario, cuando se usa
bajo condiciones especificadas

El conjunto de buenas
practicas para la gestion de
los procesos de tercerizacion
en entornos agiles y las que
contribuyen a la creacién de
la relaciones colaborativas
tipo gana-gana, de largo
plazo segin las reglas de
Vested Outsourcing, pueden
ser faciimente implementadas
en una organizacion de
tecnologias de informacion.

¢Considera que las préacticas
propuestas en este trabajo de
grado, pueden ser facilmente
implementadas?

Adaptabilidad

La capacidad del producto
software para ser modificado

Las madificaciones podrian
incluir

correcciones, mejoras o]
adaptacion del software a
cambios en el entorno, vy

requisitos y especificaciones
funcionales

El conjunto de buenas
practicas para la gestion de
los procesos de tercerizacion
en entornos agiles y las que
contribuyen a la creacién de
la relaciones colaborativas
tipo gana-gana, de largo
plazo segin las reglas de
Vested Outsourcing, pueden
ser modificadas para
adaptarse al entorno de la
empresa que decida utilizar
las mismas.

¢Considera que las précticas
propuestas en este trabajo
pueden ser adaptadas al
entorno de su empresa?

Efectividad

La capacidad del producto
software para permitir a los
usuarios alcanzar objetivos
especificados con exactitud y
completitud, en un contexto de
uso especificado

El conjunto de buenas
practicas para la gestion de
los procesos de tercerizacion
en entornos agiles y las que
contribuyen a la creacién de
la relaciones colaborativas
tipo gana-gana, de largo
plazo segin las reglas de
Vested Outsourcing, logran

¢Considera que la
implementacion de las
practicas propuestas en este
trabajo de grado contribuye al
mejoramiento de la relacion
entre cliente y proveedor?
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contribuir al objetivo de
mejorar las relaciones entre
cliente y proveedor.

Idoneidad

Un componente serd mas
idéneo cuanto mas se ajuste a
los requisitos funcionales que
necesita o0 especifica el
comprador

El conjunto de buenas
practicas para la gestion de
los procesos de tercerizacion
en entornos agiles y las que
contribuyen a la creacién de
la relaciones colaborativas
tipo gana-gana, de largo
plazo segin las reglas de
Vested Outsourcing,
propuestas en este trabajo de
grado, son suficientes y
necesarias para la gestion del
proceso de tercerizacion en
entornos agiles.

¢Considera que las préacticas
propuestas en este trabajo de
grado, contempla lo necesario
para realizar la gestion del
proceso de tercerizacion en
entornos agiles?

Tabla 18. Atributos a evaluar de la propuesta
Fuente: El autor

Cada inquietud podia ser calificada con un valor entre 1 y 5 en donde:

1 (Muy en desacuerdo con lo afirmado)
2 (En desacuerdo con lo afirmado)

4 (De acuerdo con lo afirmado)

[ ]
[ ]
e 3 (Parcialmente de acuerdo con lo afirmado)
[ ]
[ ]

5 (Muy de acuerdo con lo afirmado)

Por otro lado, se especifica un campo de observaciones donde el evaluador pueda
dejar registrado sus comentarios respecto a la propuesta presentada.
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5. RESULTADOS OBTENIDOS

Para llevar a cabo la validacién de la propuesta se realiz6 la presentacion de la
misma a 4 expertos. Estos expertos provenian de diferentes areas de la
organizacion Carvajal Tecnologia y Servicios, y de otras organizaciones, los
cuales interactuaban en el proceso de tercerizacion y tenian conocimiento de las
metodologias agiles. La cantidad de expertos tanto del lado del cliente como del
proveedor fueron:

e Procesos de Tercerizacion y Metodologia Agiles del lado del Cliente: 2
e Procesos de Tercerizacion y Metodologia Agiles del lado del Proveedor: 2

A lo largo de las presentaciones realizadas se recolectaron las observaciones
hechas por los participantes y posteriormente se llevo a cabo una encuesta a cada
uno de ellos con el fin de obtener su punto de vista frente a los temas relevantes
para el trabajo de grado.

5.1 OBSERVACIONES

A continuacién se incluyen las observaciones realizadas por los expertos en las
presentaciones:

e En una entidad como Carvajal, que es privada es posible manejar esta serie de
practicas y llegar a acuerdos con los proveedores e incluso con nuestros clientes.
En el tema del sector puablico puede ser complejo implementar esta propuesta.

e Es posible que las practicas puedan restringirse de acuerdo al proveedor y tipo de
proyecto. Pueden existir situaciones donde no sea tan facil de aplicar.

e Legalmente pueden existir politicas de compafiia que no permitan dar beneficios
de algun modo a la contraparte.

e Implica un cambio de mentalidad y entendimiento de como deberian ser las
relaciones cliente — proveedor.

e Es muy importante el tema de recolectar la informacién necesaria para cerrar el
proceso con los proveedores. Se resaltan las practicas para el manejo y el
establecimiento de las métricas.

e Para lograr un mayor entendimiento de esta propuesta, es necesario que la
organizacion donde se vaya a implementar la misma, tenga cierto conocimiento
del modelo CMMI.
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5.2 RESPUESTAS DE LA ENCUESTA

Cada uno de los expertos que participaron en las presentaciones respondié una
encuesta disefiada para evaluar la propuesta de la solucién. A partir de ello, en la
Figura 23, se pueden observar los porcentajes de acuerdo y desacuerdo que
tuvieron los expertos con las afirmaciones incluidas en la encuesta:

60%

50%

40% -
m Facilidad de

Comprensién
= Aplicabilidad

30%

20%
Adaptabilidad

10%
m Efectividad

0%
® |doneidad

Figura 23. Distribucion de Respuestas
Fuente: El Autor

A partir de las respuestas dadas por los encuestados se realizd el siguiente
analisis sobre cada uno de los atributos de calidad especificados en la encuesta:

5.2.1 Facilidad de Comprension

En cuanto a la facilidad de comprension podemos concluir que:

e EIl 100% de los encuestados consideran que la propuesta, en féacil de ser
entendida, aprendida, usada y es atractiva para el usuario.

e Para aquellos encuestados que conocen o han implementado CMMI en sus
empresas, consideran que las practicas pueden ser explicadas y transmitidas con
facilidad al cliente e internamente en sus empresas.
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Como recomendacion, por parte de los expertos, se propone explicar cada una de
las précticas, sin embargo como estas vienen de un modelo existente, las sub-
practicas y ejemplos pueden visualizarse en la especificacion del modelo.

5.2.2 Aplicabilidad

En cuanto a la aplicabilidad de las practicas resultantes podemos concluir que:

Podemos deducir que el 100% de los encuestados consideran que la propuesta,
puede ser facilmente aplicada en sus organizaciones.

El 25% de los encuestados, recomienda tener en cuenta algunas consideraciones
al aplicar esta propuesta en algunos sectores como por ejemplo: la aplicabilidad en
el sector salud y en el sector publico en general, la cual consideran, de acuerdo a
su experiencia, dificil de implementar, debido a la burocracia y al pensamiento
tradicional, el cual se hace dificil cambiar.

También consideran, que tiene una mayor aplicabilidad para empresas que hayan
implementando o conozcan CMMI.

5.2.3 Adaptabilidad y Efectividad

De estos atributos de calidad se pueden concluir que:

En organizaciones donde se conoce 0 se ha trabajado con la metodologia CMMI,
es mas facil de adaptar e implementar sus practicas. Se requiere de un grado de
entendimiento de las mismas en la organizacion para lograr la efectividad de las
mismas.

Se debe evitar a toda costa, la resistencia al cambio por desconocimiento de la
metodologia.

A nivel contractual es importante o definir lo especificado en cada practica. Esto
requiere de un cambio cultural en la forma de interactuar con nuestros
proveedores.

Es importante para la implementacion de las practicas que tanto cliente como
proveedor, tengan pleno conocimiento de las mismas y lo que implica el
cumplimiento de cada una de ellas en la gestion de la tercerizacion.

Es reconocido por parte de los encuestados que las practicas propuestas pueden
ser modificadas para adaptarse al entorno de la empresa que decida utilizar las
mismas.

El 100% de los encuestados consideran que las practicas resultantes logran
contribuir al objetivo de mejorar las relaciones entre cliente y proveedor.
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5.2.4 ldoneidad

De acuerdo a lo expresado por los expertos encuestados, esta propuesta
contempla los elementos necesarios para la gestion de los procesos de
tercerizacion en entornos agiles. Al revisar cada una de las practicas divididas por
los procesos de PHVA, se puede evidenciar que las practicas resultantes son
aquellas que deberian considerarse y dejar explicito en los contratos realizados
con terceros. Parte de las fallas de los proyectos, segun lo comentado por los
encuestados, es la no claridad en aspectos fundamentales, que estas practicas
finales estarian cubriendo.

Idoneidad

= Muy de Acuerdo
m De acuerdo
Parcialmente de

acuerdo
m Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo

Figura 24. Idoneidad de la Propuesta
Fuente: El Autor
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6. CONCLUSIONES Y FUTURO TRABAJO

6.1 Conclusiones

e Se requiere un cambio en la cultura de la organizacion orientada hacia el
pensamiento agil para poder alcanzar e evidenciar sus beneficios.
Implementar las practicas sin un cambio de cultura organizacional reduce
su efectividad e impacto.

e ElI modelo CMMI y las metodologias &giles son complementarias y no
compiten en esencia entre si. Buscan el mismo objetivo, dado que CMMI
especifica el qué se deberia implementar en cada area de proceso y las
metodologias agiles el como.

e CMMI ACQ, no contempla practicas para realizar el proceso de cierre de las
adquisiciones. Este punto si es explicito y evidente en las actividades
especificadas por el PMI en su area de Gestién de Adquisiciones.

e El cruce realizado para identificar cuales practicas tienen una participacion
fuerte en el proceso de Scrum, fue planteado desde la interpretacion que se
le dan a las mismas, esto dado que CMMI es un modelo donde se
especifica el Qué se deberia realizar y deja a consideracion de las personas
gue lo implementen cémo lo van a realizar.

e La propuesta de las practicas presentada en este trabajo de grado son mas
factibles de ser aplicadas y adaptadas en organizaciones privadas.

e Esta propuesta de practicas no esta planteada para lograr o mantener la
certificacién en algun grado de madurez del CMMI.

e Para lograr un mayor entendimiento de esta propuesta, es necesario que la
organizacion donde se vaya a implementar la misma, tenga cierto
conocimiento del modelo CMMI.

e Aunque el desarrollo de este trabajo de grado fue orientado a las
organizaciones que trabajan en entornos agiles, los expertos evaluadores
de esta propuesta, argumentaron que las practicas resultantes pueden ser
aplicadas en general en todas las organizaciones de tecnologias de
informacion, sobre todo aquellas que permiten crear relaciones a largo
plazo y alianzas entre cliente y proveedores.

75



6.2 Trabajo Futuro

e Incluir otros modelos o metodologias usadas para el proceso de
tercerizacion como e-SCM con el fin de evidenciar practicas comunes
propuestas en este trabajo de grado.

e Con el fin de delimitar el alcance de este trabajo, se establecié escoger uno
de los marcos de metodologias &giles: Scrum. Se propone como trabajo
futuro partir del proceso establecido en otro marco, con el fin de determinar
si desde esta perspectiva puede variar la caracterizacion y la importancia
de las préacticas de las metodologias y estandares usados como punto de
referencia para este trabajo de grado.

e Revisar la adaptabilidad y aplicabilidad de esta propuesta en el sector
publico.

e Medir la efectividad de estas practicas una vez se logre implementar las
mismas en empresas de diferente tamafio y actividad.

e Incluir otro tipo de criterio para definir la relacion entre las précticas de cada
uno de los modelos y el proceso de Scrum

e Incluir otros criterios para definir la relacion entre las practicas para el
proceso de tercerizacién en entornos agiles y las reglas especificadas en
Vested Outsourcing.

e Plantear una propuesta de contrato marco considerando las practicas que
permiten generar relaciones a largo plazo y relaciones gana-gana logradas
en este trabajo de grado.

e Realizar la validacién de la propuesta a través de pruebas estaticas o
realizando un pilotd con un proyecto donde puedan implementarse las
practicas resultantes de este trabajo de grado.
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ANEXO 1. Mapeo Scrum vs Practicas Modelos - Pestana Mapeo.

Caracterizacion Relacion

Fuerte Muy relacionada con el proceso F
Débil Poco relacionada con el proceso ]
Sin Relaci| No esta relacionada con el proceso MiA
Importancia en el proceso de Tercerizacion
Importa |Importante para el proceso segun criterio del autor de
nte la tesis R
Poco
importa |Carece de importancia para el proceso de tercerizacion
nte segln criteric del autor de |a tesis |
Modelos Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum
Realizar
Definir Iz Realizar Realizar Refinar Presentar Reunign de
Areade Mivel de pilade [ Planificar | Reunign | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre- Procesos Post - Paraleloa
Maodelo Proceso Madurez Practicas producte | elsprint Diaria Diario |Artefactos | preducto | de producto del Sprint Desarrollo Dezarrollo Scrum Organizacion
Determinar tipo de
adquisician NjA HJA NjA NjA HjA HjA NfA NjA 1
Seleccionar Proveedores N/A NJ& M/A N/A Nj& NJA NfA& NjA R
Administra- Establecer Acuerdos con el
T cign del proveedor M/A NJ& M/A Nj& Nj& Nj& Nf& Nj& R
DEV13 Acuerdo con 2 Ejecutar el acuerdo con el
el proveedor proveedor F F F F F F F F
[SAM)
Aceptar el producto adquirido NJA NJA M/A NJ& D NJA F N/&
Aszegurar |z transicion de los
productos M/A NJ& M/A NJA Nj& MNjA F &
. Flanear |as adguisiciones NjA NJA NjA NJA Nj& Nj& Nf& NJ/& R
Administra- i i - - - - - - - -
PMBOK | cidndelas :Va_r_a'_:a oas A A A A .
va0 | Adquisicio- e —
nes Administrar las adquisiciones MiA NjA N/A NfA R
Cierre de las adquisiciones M/A N/A NJ& NJ/A R
Ejecutar el Acuerdo con el
Proveedor M/A F F F F Nj& F F
Administra- Monitorear los Procesos del
CMMI cidnde los 7 Proveedor Seleccicnado MN/A F F F F NJA F F
ACOW1.3| Acuerdos Aceptar los Productos
[an) Adquiridos NjA /A NjA NjA D N/A F N/A
Administrar |a= Facturas del
Froveedor NfA HJA NjA NjA NjA N/A NfA NfA




Modelos Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum
Realizar
Definirla Realizar |Realizar Refinar Presentar Reunidn de
Area de Mivel de pilade [ Planificar | Reunian | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre- Procesos Post - Paraleloa
Modelo Proceso Madurez Practicas preducto | elsprint Diaria Diaric | Artefactos [ producto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Elicitar las necesidades de los
Stakeholders F A NfA WA MiA F NfA WA
Dresarrollary priorizar las
necesidades del cliente F NJA M/A & NJA F NfA NJ/&
Desarrollo Establecer los requerimientos
de los contractuales F NJA& NfA& Nj& Ni& NJ& Nf& NjA
Requerimien Asignar los requerimientos
tosde la Z contractuales D NfA MjA Nj& Nj& D NfA NjA
Adquisician Establecer los conceptos
[ARD) operacionalesy los
escenarios ) D M/A NJ& NJA D NfA NJ&
Analisis de Requerimientos F F MN/A N/A NJA& F NJA NJ/A
Analisis de los requerimientos
para encontrar balance F F M/A & NJA F NfA NJ/&
Walidar los requerimientos Nj& F NjA& Nj& NjA NJA NfA /A
CMMI 5.E|EI:I:iDI'IEr|E solucion
ACQVLE técnica para ana I.i sis : NJA F M/A & NJA NJA NfA NJ/&
Analizar la solucion tecnica
Gestion seleccionada NJA F M/A & NJA NJA NfA NJ/&
Tecnica de la 3 Ejecutar las reviziones
Adquisicidn técnicas NJ/A NJA M/A /& F F NfA NJ/&
(AT} Seleccionar las interfaces a
administrar NjA F NjA NjA WA WA WfA NJA
Administrar laz interfaces
seleccionadas NfA A NfA NfA F F HfA /A
Seleccionar los productos
para validacion M/A F M/A NJA Ni& NJ& Nf& NjA
Validacian Est.able.l:lerelambiente para . . . . . . )
dela validacion MfA F A A MN/A& MN/A N/ NfA
e 3 Establecer los criterios y
Adguisicion L | L. X X X X X X |
(AvAL) procedimientos de ?.ra lidacion N"l.A F N"l.A N_.'IA NJA NJ/A NfA N_.'lA
Ejecutar |3 validacion MfA N/& A NfA F F F Nfa
Analizar los resultados de |3
validacion M/A /A M/A NJA F F F N/A
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Modelos

Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum

Realizar
Definir la Reslizar |Realizar Refinar Prezentar Reunidn de
Area de Nivel de pilade |FPlanificar | Reunidn | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procezos Pre - Procesos Post- Paralelo s
Modelo Proceso Madurez Practicas producto | el sprint Diaria Diario | Artefactos | producto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacién
Seleccionar Productos de
trabajo para verificacion NJA F NJ& Nj& Ni& NJA N/A N/A
Establecer el ambiente de
verificacidn NJA F N N/ A N/ NJA NfA
, Establecer los criterios y
CETTEELT procedimientos de verificcidn | Njf& F NJA NjA NJA NjA NjA NjA
: E_ I.a » 3 Preparar |a revisidn por pares NfA F HiA A HJA NJ& NJ/A N/A
A:Iqmsn:ll en Ejecutar |a revision por pares W& NJA NJA NJA F F NJ/A N/A
(AVER) Anzlizar los datos de la
revision por pares N/A Nj& NJ& Nj& F F NJA N/A
Ejecutar la verificacicn N/A Nj& NJ& Nj& F F F N/A
Analizar loz rezultados de ls
verificacion A /A A /A F F F N/A
Eleccionar 1=: ==1105s para el
anilisis NfA NjA /A NjA NJA NjA NfA F
Analisis de Analizar las causas _ NJA Nj& NJ& Nj& Ni& NJA N/A F
Implementar laz acciones
£l CE”“'“,“’ c propuestas N F N, N A N N NfA
ACOV1.3| Resolucion Evaluar los efectos de las
[CAR) acciones implementadas NfA NjA NJA NjA NJA NjA NfA F
Registro de Datos de analisis
de las causales NJA N/A NfA N/A F N/& N/A N/A
Identificar los items de
configuracion Nj& F NJ& NJA MJA& NJ& NJ& NJ&
Establecer un sistema de
administracidn de la
e n— configuracion N/A F NJ& Nj& Nj& NJA NJA N/A
cignde la liberacidn N NS NJA NS F NJ& F NJA
Configura- z Controlar items de
cidn [CM) configuracion WA /A HiA NJA F NJ/& F NfA
Establecer registros de
administracion de la
configuracion W& F NJA NJA HJA NJ& NJ/A N/A
E[eCOtar s0aIor=a= a8
configuracién Nj& NJA NJ& NJA MJA& NJA F NJA
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Modelos

Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum

TESTTIST
Definir la Realizar |Realizar Refinar Fresentar Reunion de
Area de Mivel de pilade | Planificar Reunion trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre - Procesos Post - Parzleloa
Modelo Proceso Madurez Practicas producto | el sprint Diaria Diario | Artefactos | producto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Establecer guias para analisis
de decision M/A F WA WA A NfA M/A M/A
Establecer criterios de
Ana.“.SISHE Eﬂv:rllzlaﬁtl:l::snlu:mnes A : R 2 R 2 A R
Decisiones y ) X X X | X X X
s 3 alternativas NJA F NfA N/A NfA N/A NJA NJA
Resolucicn [SeTeccionar metodos 0e ) - ) - ) ) )
[DAR) evaluacién NJA F NjA NfA /A M/A N/& N/&
Evaluar alternativas 0
solucion NJA F NfA NfA N/A NfA NJA NJA
Seleccionar solucidn N F NJ& N/& NJ& N/& N M/ A
Establecer el proceso definido
del proyecto NJA F N/A N/A NJA MN/A NJ& NJA&
U=aT &1 CON[UTTE 0F ProceEs
organizacionales parala
planeacidn del proyecto N F NJ& N/& NJ& N/& N M/ A
Establecer el ambiente de
trabajo para el proyecto NJ& F NJA N/A NJA M/A Nj& Ni&
Administra- Planear la integracién WA NfA NJA NfA N/A NfA WA WA R
CMmI cign Administrar el proyecto
ACQV1.3|Integrada de 3 usando planes integrados NJA NfA NfA NfA N/A N/A NJ& N/& R
Proyectos Establecer el equipo NjA F W& NfA WA NfA HiA HiA
[IPna) Contribuir al conjunto de
procesos organizacionales NJA NJA N NJA NJ& NJA NyJA NJA R
Administrar los stakeheolders
involucrados F NJ& Nj& NJ& NJ& Nj& NiA& MJA&
Administrar las dependencias F NJ& Nj& NJ& NJ& Nj& NiA& MJA&
Resolver los problemas de
coordinacién F N/A NJA N/A N/A NfA M4 M/A
Establecer ohjetivos medibles NJA F N N/A e NJA NJA NJA
Ezpecificar las medidas NjA& F Nj& NJ& NJ& Nj& NiA& MJA&
Especificar[a recopilacion de
) datos y procedimientos
AEICHETY ;  |zimacenados N/A NfA NjA NfA F NfA N/A /A
Analisis (Ma) Especificar los procedimientos|
de analisis HA F NfA NfA A NfA HA HA
Obtener datos de la medician NJA N/A N/A N/A NJA MN/A Nj& Nj&
Analizar datos de medicidn M/A N/a N/& N/a N/& N/A H/A H/A
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Modelos Etapa de Desarrolle - Proceso de Scrum Procesos Pre - Procesos Post- Paraleloz
Modelo Proceso Madurez Practicas pilade el sprint | Reunion | trabajo | Artefactos| pilade | incremento Reunign de Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Medicion y 2 |Aimacenardatosy resuitados|  Nja NjA NJA NjA NJA NfA NJA F
Andlisis (Ma)
Comunicar los resultados WA WA M{A WA MfA /A A F
Establecer procesos
estandarizados N/& NJ& M/ A NJ& M/ NJ& N/ & NJ& 1
Establecer descripciones del
madelo de ciclo de vida NJ& NJ& NJA NJ& NfA N NJA NJ& 1
Establecer los criterios y
directrices de
Definicign direccionamiento NJ/A N/A NJA N/A NJA N/A NJ& N/A 1
de Procesos 3 Establecer el repositorio de
Organizacio- medicién de |a organizacign NJ/A N/A NJA N/A NJA N/A NJ& N/A 1
nales (OPD} Establecer el conjunto de
libreria de procesosde la
organizacien NJ& NJ& NJA NJ& NfA N NJA NJ& R
Establecer los estandares de
ambiente de trabajo NJ& NJ& NJA NJ& NfA N NJA NJ& R
Establecimiento de reglas y
CMMI guias para los equipos N/A N/A M/A N/A TS N/A N/A N/A i3
ACOWV1.3
Establecer las necesidades de
los procesos organizacionales NJ/& /& NJA /& NfA W& NJA /& 1
Evaluar los procesos
organizacionales NJ/& /& NJA /& NfA W& NJA /& 1
Identificar lIas mejoras en los
procesos organizacionales NJ/& /& NJA /& NfA W& NJA /& 1
Establecer planes de accign
Enfoque de | X , X , X | X
de procesos N/ N/ N/A N/ N/A N/ N/A N/ |
Procesos =
R 3 Implementar planes de accion
Organizacio- | X , X , X | X
. de procesos NfA NfA NJA NfA NfA N/A N/A N/ |
nales [OPF) =
Desplegar activos de los
procesos organizacionales NJ/& /& NJA /& NfA W& NJA /& 1
Desplegar procesos estandar Nj& NjA Nj& NjA Nf& NjA NJ& NjA 1
Monitorear la
implementacion Nj& NjA Nj& NjA Nf& NjA NJ& NjA 1
Incorporar las experiencias en
el conjunto de procesos
organizacionales WA NfA H{A NfA HfA NfA A NJA |
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Maodelos Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum Procesos Pre- Procesos Post- Parzleloz
Modelo Proceso Madurez Practicas pila de el sprint | Reunion | trabajo | Artefactos | pilade | incremento Reunidn de Dezarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Medicidny 5 |AMlmacenardatosy resultados|  W/A Ny NJA NJA NjA NjA NjA F
Analisis [MA)
Comunicar los resultados Nj& M/A NJA Nj& Nj& NJA MN/A F
Establecer procesos
estandarizados MN/& M/& NiA& MN/& Ni& NJ& NJ& MN/&
Establecer descripciones del
modelo de ciclo de vida NJA NJA NJA NJA NJA NJ& NJA NJA
Establecer los criterios y
directrices de
Definician direccionamiento HJA NJ/A NjA HJA NjA NJ& NJ/A HJA
de Procesos 3 Establecer el repositorio de
Organizacio- medicion de la organizacion MN/& M/& NiA& MN/& Ni& NJ& NJ& MN/&
nales [OPD) Establecer el conjunto de
libreria de procesos de |3
organizacion Ni& MN/A NJ& Ni& Nj& NJA M/A Ni& R
Establecer los estandares de
ambiente de trabajo HJA NJ/A NjA HJA NjA NJ& NJ/A HJA R
Establecimiento de reglasy
CMmI guias para los equipos M/A N/A N/A M/A N/& N/A NfA M/ 3
ACOV13
Establecer |as necesidades de
los procesos organizacionales NJA NJA NJA NJA NJA NJ& NJA NJA
Evaluar los procesos
organizacionales M/& M/& NiA M/& N NJ& NJ& M/&
Identificar las mejoras en los
procesos organizacionales NJA NJA NJA NJA NJA NJ/& NJA NJA
Establecer planes de accion
Enfoque de , X , , , | X ,
Procesos de procesos : N/A /A N/A N/A N/A NfA /A N/A
R £l Implementar planes de accicn
Organizacio- i i i i i | i i
nales [OPF) de procesos : MN/A& MfA N/A MN/A& N/A& NfA MfA MN/A&
Desplegar activos de los
procesos organizacionales HJA NJ/A NjA HJA NjA NJ& NJ/A HJA |
Desplegar procesos estandar NJA NJA NJA NJA NJA NJ/& NJA NJA |
Monitorear la
implementacian NJA NJA NJA NJA NyJA NJ& NJA NJA
Incorporar las experiencias en
el conjunto de procesos
organizacionales M/ A M/& N M/ A N /A NfA MA
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Modelos

Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum

Realizar
Definir la Realizar |Realizar Refinar Presentar Reunion de
Areade Mivel de pilade |Flanificar | Reunion | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre- Procesos Post- Faraleloa
Modelo Proceso Madurez Fracticas producto | elsprint Diaria Diario |Artefactos | preducto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Realizar |a capacitacion M/A NJA Nj& NJ& NJ& NJ& NJ& NJ& R
Establecer registros de
entrenamiento NJA NJ/& NJA NfA NJA NfA NfA NfA R
Evaluar I3 efectividad del
entrenamiento NfA A A A MA A A A R
Maonitgrear los parametros de
la planeacion del proyecto Nj& NJ& F NJ& NjA& NJ& NJ& NJ&
Maonitorear los compromisos NJ/A NJ& F NJA NjA NJA NJA NJA
|Monitorear los riesgos del
proyecto NJA NJ/& F NfA NJA NfA NfA NfA
Monitorear Ia administracion
de los datos NfA MfA F NiA NiA NiA NiA NiA
Menitoreo ¥ Monitorear los stakeholders
Control del involucrados NfA MfA F NiA NiA NiA NiA NiA
Proyecto 2 Realizar revizion de progreso NJA NJ& NS NJA NJA NJA NJA NJA
(FMC) Realizar revisicnes de los
hitos NjA MJA /A /A NJA /A /A /A
Monitorear [a transicion a2
operacion y soporte NJ/A NJ& NJA NJA NjA NJA F NJA
CMMI Analizar los issues NJA NJA NJA NJA NJA NJA NJA NJA
HEDIELE Tomar acciones correctivas N/& NJ& NJA NJ& N NJ& NJ& NJ&
Administrar las acciones
correctivas Nj& NJ& NJA NJ& NjA& NfA NfA NfA
Establecer la estratégia de
adquisicidn NfA A A HiA HA HiA HiA HiA R
[EStabIecer el alcance gel
proyecto F NJ& NJA NJ& NjA& NJ& NJ& NJ&
Establecer estimaciones de
los productos de trabajo y
. atri.blftns delastare =5 M/A F Nj& NJ& NJ& NJ& NJ& NJ&
Definir las fases del ciclo de
delProyectal 2 i del proyecto NfA F NfA NfA NJA NfA NfA NfA
(PP} Estimar el esfuezo y los costos NfA F /A N/A H/A N/A N/A N/A
Establecer el presupuesto y el
cronograma NJA F NJA NfA NJA NfA NfA NfA
Identificar los riesgos del
proyecto N/& NJ& NJA NJ& N NJ& NJ& NJ& R
[FTanear I3 sgministracion de
datos NfA F A HiA HA HiA HiA HiA
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Modelos

Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum

Realizar
Definir la Reslizar |Realizar Refinar Prezentar Reunian de
Area de Nivel de pilade |Flanificar | Reunidn | trabajo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre- Procesos Post- Paralelo s
Modelo Proceso Madurez Practicas preducto | elsprint Dizria Diario | Artefactos | producto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacien
Planear los recursos del
proyecto Nj& F NJA NJ& NjA& NJ& NJ& NJ&
Planear las necesidades de
conocimientoy habilidades NJ/A F NJA NJA NjA NJA NJA NJA
Planear los stakeholder
involucrados F NJA Nj& NJ& NJ& NJ& NJ& NJ&
o . Flanear Iz transicion a
=neacion operaciones y soporte NJA F NS NJA NJA NJA NJA NJA
del Proyecto 2
[FF) . ; ; . ; ; ;
Establecer el plan de proyecto M/A F N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Revizar los planes gue afectan
el proyecto N/& F NJA NJ& N NJ& NJ& NJ&
Conciliar loz niveles de
trabajo y los recursos NJA F NJA NJA NJA NJA NJA NJA
Obtener compromisos del
plan NjA F HfA HJA NjA NfA NfA NfA
Evaluar objetivamente los
CMMI Azggura- X | | | X | | |
. procesos N/A NJfA NJfA NJA NJA N/A N/A N/A R
ACOVL3 miento de —
. Evaluar objetivamente los
Calidzad del A X | , | | |
2 productos de trabajo MfA F Nfa F N/A N/& N/& N/&
Procesoy :
Comunicar y resolver los
producto X e X . . , . . .
(PPQA) issues de no cumplimiento MfA Nfa Nfa F N/& N/& N/& N/&
i Establecer los registros NJ/A NJ& NJA NJA F NJA NJA NJA
Establecer los objetivos del
proyecto MN/A F Nj& NJ& NJA NJ& NJ& NJ&
Componer el proceso definido N/& F NJA NJ& N NJ& NJ& NJ&
Seleccionar los subprocesos y
Administra- atributos Nj& NJ& NJA NJ& NjA& NJ& NJ& NJ& R
cicn Seleccionar las técnicas de
Cuantitativa 4 medicion y analisis MN/A F Nj& NJ& NJA NJ& NJ& NJ&
de Proyectos|
QM) Monitorear |a ejecucion de los
subprocesos seleccionados Nj& NJ& NJA NJ& NjA& NJ& NJ& NJ& R
(Administrar la ejecucicn del
proyecto MN/A NJA Nj& NJ& NJA NJ& NJ& NJ& R
Ejecutar andliziz de causa raiz N/& NJ& NJA NJ& N NJ& NJ& NJ& R
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Modelos

Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum

Realizar
Definir la Realizar |Realizar Refinar Presentar Reunion de
Area de Mivel de pilade | Planificar Reunion trabsjo | Actualizar | pilade | incremento | Retrospectiva Procesos Pre- Procesos Post - Paralelo a
Modelo Proceso Madurez Practicas producto | el sprint Diaria Diario |Artefactos | producto | de producto del Sprint Desarrollo Desarrollo Scrum Organizacion
Comprender los
requerimientos F Ni& NJ& Ni& M/A NJ& Nj& NJA
Obtener compromiso con los
requisitos F Nj& NJA Nj& MN/A NJ& NjA NJA
Administra- Administrar los cambios de los|
cign de requerimientos F NJA NJA NJA NJA NJA NJ& NJ&
Requerimien 2 [RETIE TSR TR T
tos (REQM) bidireccional de los
requerimientos F H/A H/A H/A NfA N/A A NfA
|E=egurar [ alineacion entre
los productos de trabajo y los
reguerimientos F F NjA HJA NJ/A HiA A A
Determinar |z fuente de
riesgos y las categorias NJA HJA NjA HJA NJ/A NJA NJ& NJ& R
TETIIT 0= PaTamen o= gel
riesgo A HA HA HA NfA HiA A A R
Establecer una estratégia de
Ad mli"istrafi administracitn del riesso N/A N/A NJA N/A N/A NfA N/A N/A R
?n de 3 Identificar los riesgos NJA MJA& NjA& MJA& Nj& NJ& NJ& NJ& R
cMmMI R'E5§D.5 Evaluar, categorizar y priorizar
acqviz|  [RSKM) el riesgo NfA A NJA A NfA NfA NfA NjA R
Desarrollar los planes de
mitigacion de riesgos NS NJA NJA NJA NJA NJA NJ& NJ& R
Implementar los planes de
sdministracion de riesgos A M{A MA M{A NfA A YA A R
Identificar los proveedores
potenciales NS NJA NJA NJA NJA NJA NJ& NJ& R
TIEE
solicitar /A WA WA WA NfA /A HfA MfA R
Solicitud y Revicar el paquete a solicitar NjA NJA NJA NJA NfA NJA NjA NjA R
sy Distribuir y mantener el
T EI"' e 2 paguete s solicitar Nj& NJ& Nj& NJ& N/A NJ& NjA NjA R
pr::z : dor Evaluar la solucion propuesta MJ/A H/A H/A H/A NfA N/A NJ/A /A R
(55AD) thable:etplanesde ) . . . . ) ) )
negociacion Nfa MN/A N/A MN/A MfA N/& Nfa Nfa R
Seleccionar proveedores NJA NJA NJA NJA NJA NfA NJ& NJ/& R
EETIUTELET UTT ETTLETTUOTTTITITETTIE
del acuerdo NJfA MNfA NfA MNfA NJA NfA A A R
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Modelos Etapa de Desarrollo - Proceso de Scrum
Areade Nivel de pilade |Planificar | Reunidn | trabajo | Actualizar | pilade | incremento Reunidn de Procezos Pre - Procesos Post - Paralelos
Maodelo Proceso Madurez Practicas producto | elsprint Diaria Diario |Artefactos | producto | de producto | Retrospectiva Dezarrolla De=sarrello Scrum Organizacion

Solicitud y

Desarrollo
CMMI del Acuerdo 2
ACQV13|conel

prDVEIEdDr Establecer el acuerdo con el

15540) proveador Nja Nja NjA Nja NjA Nja Nj& Nja R

Total Practicas 172
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AMNEXO 2. Mapeo Scrum ve Practicas Modelos - Pestana PHVA

PHYA) CMMIACOV.1.3 FMBOK V.4.0- Gestion de Adguisiciones CMMI DEVY.1.3 5AM
Marcos |Operacion Gestion Operacion Gestion Operacion Gestign
-Establecer la estratégia de -Planearlas -Ejecutar el acuerdo con el
“Planear los stakeholder involucrados adquisicion adguisiciones proveedor
-ldentificar los proveedores
-Establecer el alcance del proyecto potenciales
-Ejecutar el acuerdo con el proveedaor -Establecer un paquete 3 solicitar
-Usar el conjunto de procesos
organizacionales para la planeacicn del
proyecto -Establecer planes de negociacion
-Establecer estimaciones de los productos
de trabajo y atributos de las tareas -Planear la integracien
-Estimar el esfuezo v los costos -ldentificar los riessos
-Establecer el presupuestoy el
cronograma -ldentificar los riesgos del proyecto
-Planear las necesidades de conocimiento
y habilidades
Planear |-Establecerelplande proyecto

-Revizar los planes que afectan el
proyecto

-Conciliar los niveles de trabajoy los
recursos

-Obtener compromisos del plan

-ldentificar los items de configuracion

-Establecer un sistema de administracien
de |a configuracion

-Establecer registros de administracien de

la configuracion

-Planear la administracion de datos

-Definir la= fases del ciclo de vida del
proyecto

-Establecer los objetivos del proyecto

-Establecer guias para analisis de decizion
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PHWAY CMMIACONV.1.3 FMBOK V.4.0 - Gestion de Adguisiciones CMMI DEVY.1.3 5AM
Marcos |Operacion Gestion Operacion Gestion Operacién Gestion
-Establecer el proceso definido del
proyecto
-Establecer el ambiente de trabajo para el
proyecto.
Planear |-Estzblecer objetivos medibles
-Ezpecificar la= medidaz
- Establecer el equipo
-Flanear |a transicion a cperaciones y
sOporte
“Elicitar |3z necesidades de los “Distribuir y mantener el paquete 3 -Llevara cabolaz -Aceptar el producto
Stakeholders solicitar adquisiciones adquiride -Zeleccionar Proveedores
-Administrar los stakeholders -Cierredelas -Asegurar la transicionde  |-Establecer el acuerde con
invelucrados -Seleccionar proveedores adquisiciones los productos el proveedor
-Establecer un entendimiento del
-analisis de Requerimientos acuerdo
-analizis de los Requerimientos para -Establecer el acuerdo con el
encontrar balance proveedor
-De=arrollary priorizar las necesidades -Contribuir al conjunto de procesos
del cliente organizacionales
y -Establecer los Reguerimientos -Determinar la fuente de riesgos y las
acer

contractuales

categorias

-Comprender los Requerimientos

-Definir los parametros del riesgo

-Obtener compromiso con los requisitos

-Establecer una estratégia de
administracion del riesgo

-Administrar los cambios de los
Requerimientos

-Desarrollar los planes de mitigacion

deriesgos

-Seleccionar la solucian técnica para
analisis

-Seleccionar las interfaces a Administrar

-Administrar laz interfaces seleccionadas

-Crear lineas bases de liberacién
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PHWAY CMMIACON.1.3 PMBOEK ¥.4.0 - Gestion de Adguisiciones CMMI DEVY.1.3 5AM
Marcos | Operacién Gestion Dperacion Gestion Operacion Gestion
-Ezpecificar la recopilacien de datos y
procedimientos almacenados
-Establecer los registros
-Aceptar los productos Adquiridos
Hacer
-Planear los recursos del proyecto
-Ezpecificar los procedimientos de
analisis
-Componer el proceso definido
-Seleccionar las técnicas de medicidn y
analisiz
“Mantener |a trazabilidad bidireccional Administrarlas
de los requerimientos -Revizar el paguete a solicitar adquisiciones
-Asegurar la alineacign entre los
productos de trabajo v los
Requerimientos -Evaluar la solucion propuesta
-Manitorear los procesos del proveedor  |-Administrar el proyecto usando
Seleccionado planesintegrados
-Walidar los Requerimientos -Evaluar objetivamente los procesos
-Zeleccionar los subprocesosy
-Seleccionar los productos para validacion |atributos
Verificar -Meonitorear la ejecucion de los

-Establecer el ambiente para validacion

subprocesos seleccionados

-Establecer los criterios y procedimientos
de validacign

-Administrar la ejecucian del
proyecto

-Zeleccionar productos de trabajo para
verificacion

-Evaluar, categorizar y priorizar el
riesgo

-Establecer el ambiente de verificacion

-Manitorear los riesgos del proyecto

-Establecer los criterios y procedimientos
de verificacion

-Preparar |a revision por pares

-Evaluar objetivamente los productos de
trabajo
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PHWA)
Marcos

CMMI ACONV.1.3

PMBOK V.40 - Gestion de Adquisiciones

CMMI DEVV.1.3 5AM

Operacion

Gestion

Operacion Gestign

Operacion

Gestion

Werificar

-Monitorear los parametros de la
planeacion del proyecto

-Monitorear los compromisos

-Monitorear la administracidn de los
datos

-Monitorear los stakeholders
involucrados

-Ejecutar las revisiones técnicas

-Ejecutar la validacion

-Analizar los resultadeos de la validacion

-Ejecutar la revisicn por pares

-Analizar los datos de la revision por pares

-Ejecutar la verificacion

-Analizar los resultadeos de |a verificacion

-Registrode datos de analisisde las
causales

-Controlar items de configuracion

-Ejecutar auditorias de configuracion

-Monitorear |a transicion a operacion y
soporte

-Zeleccionar las salidas para el analisis

-Analizar las causas

-Evaluar los efectoz de las acciones
implementadas

-Establecer criterios de evaluacian

Actuar

-Resolver los problemas de coordinacion

-Ejecutar analisizs de causa raiz

-Implementar las acciones propuestas

-Implementar los planes de
administracion de riesgos

-ldentificar soluciones alternativas
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PHWA) CMMI ACOV.1.3 PMBOK V.4.0 - Gestidn de Adquisiciones CMMI DEVY.1.3 5AM
Marcos |Operacign Gestiogn Operacién Gestion Operacicn Gestion

-Seleccionar metodos de evaluacion

-Evaluar alternativas de solucion

-Seleccionar solucign

Actuar -Comunicar y resolver los issues de no
cumplimiento

-Almacenardatos y resultados

-Comunicar los resultados

Total a3 26 1] 4 3 2
Operacion 91
Geastidn 32
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ANEXO0 3. Mapeo Scrum vs Practicas Modelos - Pestana PHYA -¥0

Caracterizacion

La practica no contribuye a alcanzar el
elemento

La practica contribuye a alzanzar el elemento

Fiegla 1: Enfocarse en las

Fiegla 2:
Enfocarse en el

Fiegla 3: Resultados

Fiegla : modelos de
incentivos de pagos que

salidas no en qué yno en el Claramente Definidos y optimizan el costay el
Fieglas fransacciones COmo [Medibles servicio de compensacion Fiegla §: Estructura de gobierno Fesible ws una estructura de contral
Compartida Preocupaciones
Mlapa de Resultados | Administracid) Adminiztracié Ezpeciales y
Madelo de | Declaracidn] Declaracidn por | Deseados a ndela Modelos de pagos ndela Gestidn de |a requerimientos
Elementod Megocio | deintencion objetivos nivel superior | ejecucian incentivos relacian transformacian Gestign de la Salida externos
Establecer un modelo de
pago eztructurado que
DOiefinir una incorpore incentivos por la atencidn se centra
declaracidn por mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compensacion. |unconjunto | negocia de estrema a | edmo una estrategia de
Compartir | deuna Lautilidad del proveedar de | de politicas | estrema, la gestidn de salida puede
=u visian, las| declaracidn de servicio esta directamente | que hacen responzabilidad PrOpONGIonar una
necesidades] trabajo donde el vinculada al cumplimiento | nfasis enla | mutua para el plantilla para manejar
Serefiere a | |, las brechas| proveedor del del mutuo acuerdo para importancia  [cumplimiento de los | futuras situaciones. El
definir el de sus servicio pueda alcanzar las salidas de construir  [resultados deseados | objetivo es establecer un
medelo de | capacidades| definir en més Dhefinir y dezeadazs. Loz incentivos relaciones de |yla creacidn de un plan inwoluzrando a Puntos externos
neqociode | yestose |detalle eltrabajo | cuantificar las =on un principal elemento | trabajo BCOsistema que todas las partes cuando | que necesitan ser
cutsourcing| deja escrito | que va a sjecutar | salidas Realizar el dada que &l pravesdar toma | colaborativas| premia la innovacidn y | se presente el casode  |tratadosy
Descripei | que quiena enla ylos resultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudes y | la generacidn deuna |unaseparacidnqueno  |gobernados
PHYA an del parala declaracion | esperados de metricaz de el OI, 00y las | grandes retormos enla comportamie [ cultura de mejora ez un resultado de un ejemplo: seguridad
Marcos Practicas [Operacidn] Elemento | compafiia | de Intencidn] este trabajo alta nivel metricas inversidn ntos continua Agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultada
-Plangar los stakeholder involucrados
-Establecer el alzance del proyecto
-Ejecutar el asuerdo con el proveedor
-Uzar el conjunto de procesos
Planear [26)] organizacionales para la plane acidn del
proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 1

-Establecer estimaciones de los productos
de trabajo y atributos de las tareas

-Estimar el esfuezo y los costos

-Establecer el presupuesto y el cronograma
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Fiegla 1: Enfocarse en las
=alidas no en

Fiegla 2:
Enfocarse en el
qué yno en el

Fiegla 3: Fesultados
Claramente Definidos y

Fiegla 4: modelos de
incentivos de pagos que
optimizan el costoy el

Fieglas IransacGiones COMmo Medibles SeMvicio de compensacién Fegla b Estructura de gobierno flexible vs una estructura de control
Compartida Preocupaciones
Mapa de y Fesultados | Administracid) Administracié Especiales y
Modelo de | Declaracidn | Declaracion por | Deseados a ndela Modelos de pagos e ndela Gestidn de |a Tequerimientos
Elementod Meqaocio | deintencidn objetivos nivel superior ejecucion incentivos relacidn transformacion Gestidn de la Salida EREEINOS
pago estructurado que
Diefinir una inGarpore incentivos par la atencidn se centra
declaracidn par mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadares de [Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compensacion. |unconjunta | negacio de extrema a | edmo una estrategia de
Compartir |de una La utilidad del proveedar de | de politicas | estrema, la gestidn de salida puede
su vision, las| declaracion de servicio esta direckamente | que hacen responsabilidad PIOpONGIonar una
necesidades| trabajo donde el winculada al cumplimiento | énfasis enla | mutua parael plantilla para manejar
Se refiere a |, las brechas | proveedor del del mutuo acuerdo para importancia | cumplimienta de los | futuras situaciones. EI
definir el de suz servicio pueda aleanzar las salidas de construir  [resultados deseados | objetivo es establecer un
modelo de | capacidades| definir en mas Diefiniry deseadas. Loz incentivas | relaciones de |y la creacion de un planinualucrando a Puntoz externos
negociode [ yestose |detalle el trabajo | cuantificar las =onun principal elemento trabajo BCOFiFema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourcing deja escrito | que va a ajecutar | salidas Realizar &l dada que el praveedar toma| colabaorativos | premia la innovacion y | se presente el caso de | tratados y
Descripei | que quiero enla ylosresultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudes y  [la generacidnde una |unaseparacidn queno | gobernados
PHY AL an del parala declaracidn | esperados de metricas de | el Dl OOy las | grandes retornos en la comportamie [ cultura de mejora es un resultado de un ejemplo: seguridad
Marcos Pricticas [Operacidn Elemento | compafiia | de Intencidn| este rabajo alto nivel metricas inversidn ntos continua Sgil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultads
-Planear las necesidades de conocimisntoy
habilidades 1 1 1 1
-Establecer el plan de proyecto
-Revizar los planes que afectan el proyecto 1 1 1 1 1 1
-Coniliar los niveles de trabajo g los
recursos 1 1 1
-Obtener compromisos del plan
Flanear [25]] A
-ldentificar los items de configuracion 1 1 1 1 1 1 1 1
-Establecer un sisterna de administracidn de
la configuracicn 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Establecer registras de administracion de la
configuracidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Planear |a administracidn de datos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Definir las fazes del ciclo de vida del
proyecta 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Fiegla 1: Enfocarse en las

Fegla 2:
Enfocarse enel

Fiegla 3: Resultados

Regla 4: modelos de
incentivos de pagos que

=alidas noen qué ynoen el Claramente Definidas y optimizan el costo y el
Fieglas lransacciones COmo [Medibles servicio de compens acidn Fiegla &: Estructura de gobierno Flesible ws una estructura de control
Compartida Preacupacicnes
Mapa de y Resultados | Administracid) Administracid Ezpeciales y
Modela de | Declaracidn | Declaracin por | Deseadas a ndela Modelos de pagos e ndela Giestidn de |a requerimientos
Elementod Megocio | de intencidn objetivos nivel superior | ejecucion incentivos relacian transfarmacion Gestign de |a Salida externos
pago estructurado que
DOiefinir una inzorpore incentivos por la atencidn se centra
declaracién por mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadores de | Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compensacion. Junconjunto | negocio de extrema a | como una estrategia de
Compartir | deuna La utilidad del provesdar de | de politicas | estremo, la gestidn de zalida puede
s visidn, las| declaracidn de servicio esta directamente | que hacen responsabilidad PIOpOIGIOnar una
necesidades] trabajo donde el vinculada al cumplimienta | énfasisenla | mutuaparael plantilla para manejar
Serefiere a |, las brechas | proveedor del del mutua acuerdo para impartancia | cumplimiento delos | futuras situaciones. E1
definir el de sus servicio pueda aleanzar las zalidas de construir | resultados deseados | objetivo es establecer un
modelo de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Losincentivos | relaciones de |y la creacidn de un plan invalucrando a Funtos estermnos
negociode | yestose |detalle el trabajo | cuantificar las sonun principal elemento | trabajo ecosiskema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourzing| deja escrito | que va a ajecutar | salidas Fiealizar el dado que el proveedor tama | colaboratives | premia la innovacidn y | se presente el caso de | tratados y
Descripei | que quiero enla ylos resultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar L actitudesy  |lageneracidnde una |unaseparacidnqueno  |gobernados
PHY a4 an del parala declaracion | esperados de metricas de | el Ol OO0y laz | grandes retornos en la comportamie | cultura de mejora ez un resultado de un ejemplo: sequridad
Marcos Pricticas [Operacion] Elemento | compafiia | de Intencidn este trabajo alta nivel metricas inversidn nkos continua agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultada
-Establecer los objetivos del proyecta
-Establecer guias para andlisis de decisidn
-Establecer el proceso definido del proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Establecer el ambiente de trabajo para el
Flanear [25) proyecto. 1 1 1 1
-Establecer objetivos medibles
-Especificar |las medidas
-Flangar los recursos 1 1
-Planear latransicion a operaciones y
SOparke 1 1 1 1 1 1
“-Elicitar las necesidades de los Stakeholders| 1
-Administrar log stakeholders involucrados 1
Hacer [20]

-andlizis de Requerimientas

-andlizis de los Requerimientos para
encontrar balance
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Regla 2: Fiegla 4: modelos de
Reqglal: Enfocarse en las | Enfocarse en el Fiegla 3: Resultados incentivos de pagos que
zalidas noen qué yno en el Claramente Definidos y optimizan el costo y el
Fieglas transacciones COMmo Medibles servicio de compensacidn Fegla 5: Estructura de gobierno Hesible ws una estructura de control
Compartida Preocupaciones
Mapa de y Resultados | Administracid) Adminiztracid Ezpeciales y
Modelo de | Dieclaracidn | Declaracidn por | Deseados a ndela FModelos de pagos & ndela Gestidn de la requerimientos
Elementod Megocio | de intencidn objetivos nivel superior | ejecusion incentivos relacidn transfarmacian Gestidn de la Salida ERternos
pago estructurado que
Diefinir una inzarpore incentivos por la atencidn se centra
declaracion por mejoras en el cozto y el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seccion explica
objetivos en vez servicio de compensacidn, |unconjunto  [negocio de extremo a | eémao una estrategia de
Compartir | de una La utilidad del proveedor de | de paliticas | estrema, la gestidn de salida puede
su wisian, las| declaracion de servicio esta directamente | que hacen responsabilidad PrOpOnGionar una
necesidades| trabajo donde 2| vinculada al cumplimiente | nfazisenla [ mutua para el plantilla para mansjar
Serefiere a |, las brechas | proveedor del del mutuo acuerdo para importancia [ cumplimiento de los | futuraz situaciones. E|
definir el de sus servicio pueda alzanzar las salidas de zonstruir [ resulkados deseados | objetivo es establecer un
modela de | capacidades| definir en mas Diefinir y dezeadas. Los incentivos relaciones de |yla creacidnde un plan involucrando a Funtos egternos
negociode | yestose |detalle el trabajo | cuantificar las =on un principal elementa | trabajo ecogistema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourcing| deja escrita | que va a ajecutar | salidas Realizar el dada que el provesdor toma| colaborativos | premiala innovacion y | se presente el caso de  [tratadosy
Diescripei | que quiero enla ylos resultados | deseadas. Use|acuerdocon | elriesgo para generar ,actitudesy  [lageneracidndeuna |unaseparacidnqueno | gobernados
PHY a4 an del parala declaracion | esperados de metricas de  |el Ol OOy las | grandes retornos en la comportamie | cultura de mejora ez un resultado de un ejemplo: seguridad
Marcos Practicas [Operacicn] Elementa | compafiia | de Intencidn | este trabajo alto nivel mietricas inversidn ntos continua Agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultado
-Desarrollar y priorizar las necesidades del
cliente
-Establecer los Requerimientos
contractuales
-Comprender los Requerimisntos 1
-Obtener compromiso con los requisitos 1
-Adminiztrar los cambios de los
Fiequerimientos 1
Haer [20)
-Seleccionar la solucidn téenica para andlisis 1 1 1 1 )l 1 1 1 1
-Seleccionar las interfaces a Administrar 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Administrar laz interfaces seleccionadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Crear lineas bases de liberacidn 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Esperificar la recopilacidn de datos y
procedimientos almacenados 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Establecer los registros 1 1 1 1 i 1 1 1 1
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Regla I Enfocarse en las

Fiegla 2:
Enfocarse en el

Reqla 3 Resultados

Fegla 4: modelos de
incentivos de pagos que

=alidas noen qué y noen el Claramente Diefinidos y optimizan el costo y el
Feglas transacciones como Medibles servicio de compenzacidn Reqla 5: Estructura de gobierno Flezible vz una estructura de control
Compartida Freocupaciones
Mapa de [l Fesultados | Administracid) Administracid Especiales y
Modela de | Declaracion | Declaracion por | Deseados a ndela Modeloz de pagos e ndela Gestidn de la requerimientos
Elementod Megosio | deintencidn objetivos nivel superior | ejecusidn incentivos relacidn transformacion Gestidn de la Salida Externos
pago estructurado que
Dhefinir una inzorpore incentivos por la atencidn se centra
declaracidn par mejoras en el costo y el Creacidnde  |enlos indicadores de | Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compenzacion. |un conjunta | negocio de extrema a | cdmo una estrategia de
Compartir | de una La utilidad del proveedar de | de paliticas | entrema, la gestidn de salida puede
su vizidn, las| declaracidn de Fendicio ezta directaments | que hacen responzsabilidad PrOporcicnar una
necesidades| trabajo donde el vinculada al cumplimiento | énfasis enla | mutua parael plantilla para manejar
Serefiere a |, las brechas | proveedaor del del mutuo acuerdo para importancia | cumplimiento de los [ Futuras situaciones. El
definir 2l de sus semvicio pueda alzanzar las salidas de zanstruir | resultados deseados | objetivo es establecer un
miedelo de | capacidades| definir en més Dhefinir y deseadas. Loz incentivos relaciones de |y la creacidn de un planinwolucrando a Funtos externos
negociode | yestose |detalle el trabajo | cuantificar las son un principal elemento | trabajo eqosistema gue todas las partes cuando | que necesitan ser
outzourcing| deja escrito | que va a ajecutar | salidas Fiealizar el dado que el provesdor toma| colabarativos| premia lainnowacidn y | se presente el casade [ tratados y
Descripoi | que quiero enla ylosresultados | deseadas. Use|acuerdocon | el riesgo para generar Lactitudesy  |lageneracidnde una |una separacidn queno | gobernados
PHy AL din del parala declaracidn | esperados de metricas de el O, OOy la= | grandes retornos enla comportamie | cultura de mejora &= un resultado de un ejempla: seguridad
Marcos Pricticas [Operacidn] Elemento | compaiia | de Intencidn| este trabajo alo nivel metricas inversion ntos continua agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultada
-feptar los produstos Adquiridos 1 1
-Establecer los recursos del proyecto 1 1 1 1 1 1 1
Hacer [20] -Especificar los procedimientos de analisis 1 1 1 1 1 1 1 1
-Componer el proceso definido
-Seleceionar las bonicas de medicidn y
analisiz
-Mantener la trazabilidad bidireceional de los
requerimientos
Werificar (3] -Bzequrar la alineacidn entre los productos

de trabajo y los Requerimientos

-Monitorear los procesos del proves dor
Seleceionado

-Walidar los Requerimientos

-Seleccionar loz productas para validacidn
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Practicas [Operacion]

Reqla t: Enfocarse enlas

Flegla 2:
Enfocarse en el

Fiegla 3: Resultados

Fiegla 4: modelos de
inzentivas de pagos que

salidas noen qué yno en el Claramente Definidos y optimizan el costo y el
Feglas transacciones CoOmo Medibles servicio de compensacion Fiegla 5: Estructura de gobierno Flesible ws una estructura de control
Compartida Freocupaciones
Fapa de [l Resultados | Administracid Administracic Especialesy
Modelo de | Declaracidn | Declaracidn por | Deseados a ndela Modelos de pagos & ndela Gestidn de la requerimientos
Elementod Megocio | deintencidn objetivos nivel superior | ejecucion incentivos relacidn transformacian Gestidn de la Salida EHternos
pago estructurado que
Diefinir una inzorpore incentivos por la atencidn se centra
declaracién por mejoras en el costay &l Creaciénde | enlosindicadores de |Esta seccidn enplica
objetivoz en vez servicio de compensacian. |unconjunto [ negocio de extremo a | edma una estrategia de
Compartir | de una La utilidad del proweedor de | de politicas | estrema, la gestidn de salida puede
=u visidn, las| declaracidn de sendicio esta directamente | que hacen responsabilidad PIOpOIGonar una
necesidades| trabajo donde el vinculada al cumplimiento | énfasisenla | mutua para el plantilla para manejar
Serefiere a |, las brechas| proveedar del del mutua acuerdo para impartancia [ cumplimiento de los | futuras situaciones. EI
definir el de sus servicio pueda aleanzar las zalidas de construir [ resultados deseados | objetivo es establecer un
modelo de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Losincentivos | relaciones de [yla creacidnde un planinwolucrando a Puntoz externos
negociode | yestase [detalle el trabajo | cuantificar las 0N un principal elementa | trabajo ecosistema que todas las partes guanda | que necesitan ser
outsourcing| deja escrito | que va a ajecutar | salidas Realizar el dado que el proveedor toma | colaborativos | premiala innovacidn y | se presente el caso de  [tratadosy
Dlescripci | que quiero enla ylos resultados | deseadas. Use|acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudesy  [lageneracidn deuna |una separacion queno | gobernados
&ndel parala declaracion | esperados de metricas de el Ol OO ylas | grandes rekornas en la comportamie cultura de mejora esun resultado de un ejempla: seguridad
Elemento | compafiia | de Intencidn] este trabajo alvo nivel metricas inversion ntos continua agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultado

-Establecer el ambiente para validacidn

-Establecer las criterios y procedimisntos de

-Seleccionar productos de trabajo para

-Establecer el ambiente de verificacidn

FHiAY
Marcos
validacidn
werificacidn
Werificar[3)

-Establecer las criterios y procedimisntos de
werificacidn

-Freparar la revisidn por pares

-Enaluar objetivamente los productas de trabajo

-Monitarear los parametros de la planeacidn
del proyecto

-Monitorear los compromisos
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Fieqla 1: Enfocarse en las
=alidas noen

Fegla 2:
Enfocarse en el
qué ynaen el

Regla 3: Resultados
Claramente Definido= y

Fiegla 4: modelos de
inzentivos de pagos que
optimizan el costo y el

Beglas transacciones GOMo Medibles servicio de compensacidn Regla &: Estructura de gobierna Flegible v= una estructura de control
Compartida Freocupaciones
Mapa de y Fesultados | Administracid Adrministracic Ezpecialesy
Modelo de | Declaracian | Declaracidnpar | Deseados a ndela Muodelos de pagos e ndela Gestidn de la requerimientos
Elementog Megocia | de intencidn objetivos nivel superior ejecucidn incentivas relacidn transformacicn Giestion de |a Salida exbernos
pago estructurado que
Definir una inzarpore incentivos por la atencidn se centra
declaracidn por mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seccidn explica
objetivos en vez zervicio de compensacion. |unconjunto | negocio de extremo a | cdma una estrategia de
Compartir | de una La utilidad del proveedor de | de politicas | estrema, 1a gesticn de salida puede
su vizian, las| declaracidn de servicio estadirectamente | que hacen responsabilidad proporcionar una
necesidades] trabajo donde el vinculada al cumplimiento | énfasisenla [ mutua para el plantilla para manejar
Se retiere a | | las brechas | proveedar del del mutua acuerdo para impartancia  [cumplimiento delos | futuras situaciones. E|
definir el de suz servicio pueda alcanzar las salidas de construir  |resultados deseados | objetivo es establecer un
modelo de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Loz incentivos | relaciones de |yla creacidn deun plan involucrando a Funtos externos
negociode | yestase | detalle el trabajo | cuantificar las son un principal elemento | trabajo eCosistema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourcing| dejaesecrito | que va a ajecutar | salidas Realizar el dado que el provesdor toma| colaborativos | premia lainnovacién y | se prezente elcasade  [tratadosy
Descripci | que quiero enla ylosrezultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudes y  |lageneracidn de una | una separacidn queno | gabernados
PHW.AL an del parala declaracian | esperados de metricas de  [el Ol, OO0 y las | grandes retomos en la comportamie | culkura de mejora es un resultado de un ejemplo: seguridad
Marcos Fracticas [Operacicn] Elementa | compafiia | de Intencidn | este trabajo alta nivel metricas inversidn ntos continua Agil rendimiento pobre de lainformacidn | Besultado
-Monitorear la administracidn de los datos
-Monitorear los stakeholders involucrados
-Ejecutar las re nes téonicas
-Ejecutar |a validacion
-Analizar los resultados de |a validacidn
Werificar[3) -Ejecutar la revisidn por pares

-Analizar las datas de |a revizion por pares

-Ejecutar la verificacidn

-Analizar oz rezultados de la verificacian

-Fiegistro de datos de andlisis de las causales

-Cantrolar items de configuracidn

-Ejecutar auditarias de canfiguracidn
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Fiegla 2: Fiegla 4: modelos de
Reqgla I: Enfocarse enlas | Enfocarse en el Regla 3: Resultados incentivos de pagos que
zalidas noen qué y no en el Claramente Definidos y optimizan el costay el
Reglas transacciones COma MMedibles servicio de compensacidn Riegla 5: Estructura de gobiernc flexible vs una estructura de control
Compartida Preacupaciones
Mapa de y Fesultados | Administracidl Administracic Especiales y
Modela de | Declaracidn | Declaracidn par | Deseados a ndela FModelos de pagos e ndela Gestidn de la requerimientos
Elementod Megocio | deintencidn objetivos nivel superior | ejecucion incentivos relacidn transfarmacion Gestion de |a Salida exkernos
pago estructurado que
Diefinir una incarpore incentivos por la atencidn se centra
declaracidn par mejoras en el costa y el Creacidnde |enlosindicadores de | Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compensacidn. |un conjunta | negocia de extrema a | cdmouna estrategia de
Compartir | de una La utilidad del provesdor de | de politicas | extremoa, la gestion de salida puede
su wisidn, las| declaracidn de servicio esta directamente | que hacen responsabilidad proporcionar una
necesidades| trabajo donde el vinculada al cumplimiento | énfasis enla | mutua para el plantilla para manejar
Se refiere a | |, las brechas | proveedor del del mutuo acuerdo para importancia | cumplimiento de los [ futuras situaciones. El
definir &l de sus =emicio pueda alcanzar las zalidas de construir | resultados deseados | objetivo es establecer un
modelo de | capacidades| definir en més Definir y deseadas. Los incentivos | relaciones de |yla ereacidn de un plan involucrando a Puntos ekternos
negociode | yestose |detalleeltrabajo | cuantificar las son un principal elemento | trabajo ecosistema gue todas |as partes cuando | que necesitan ser
outzourcing| deja escrito | que va a sjecutar | salidas Fiealizar el dada que el proveedor tamal| colabarativos | premia lainnowacidn y | se presente el casa de | tratadosy
Diescripci | que quiero enla ylosresultados | deseadas. Use|acuerdocon | elriesgo para generar ,actitudesy  |lageneracidnde una |una separacionque no | gobernados
FHY AL &ndel parala declaracion | esperados de metricas de el Ol OOy las | grandes retarncs en la comportamie | cultura de mejora &5 un resultada de un ejemplo: zeguridad
Marcos Pricticas [Operacidn] Elementa | compaiia | de Intencidn| este trabajo alta nivel metricas inversicn ntos continua agil rendimiento pobre de lainformacidn | Fesultado
-Mlanitorear |a transicion a operacian y
SOpOrte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Seleccionar las salidas para el andlisis
Werificar(31)] - Analizar las causas
-Ewvaluar los efectos de las acciones
implementadas
-Establecer criterios de evaluacion
*-Resolver los problemas de coardinasidn
-Implementar las acciones propuestas
-ldentifizar soluciones alternativas
Actuar (9]

-Seleccionar metodos de evaluacidn

-Ewvaluar alternativas de solusidn

-Selecrionar solucidn

-Comunicar y resolver loz issues de no

cumplimiento
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Fiegla1: Enfocarse enlas

Regla 2:
Enfocarse en el

Fegla 3: Resultados

Fiegla 4: modelos de
incentivos de pagos que

salidaz noen qué ynoen el Claramente Definidos y optimizan el costa y el
Fieglas fransacciones COmo Medibles servicio de compensacidn Fegla 5: Estructura de gobierna Hexible vs una estructura de control
Compartida Preocupaciones
Mapa de y Fesultados | Administracid) Administracid Especiales y
Modelo de | Dieclaracidn | Declaracidn por | Deseados a ndela FModelos de pagos & ndela Gestidn de la requerimientos
Elementod Megocio | de intencidn objetivos nivel superior | ejecusion incentivos relacidn transformacion Gestian de |a Salida externos
pago estructurado que
DChefinir una incorpore incentivos por 1z atencidn se centra
declaracién por mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seccidn esplica
objetivos en vez de compensacian. |unconjunto [ negocio de extremo a | comao una estrategia de
Caompartir | de una La utilidad del proveedor de | de politicas | estremo, la gestidn de salida puede
=u visidn, las| declaracion de servicio esta directamente | que hacen responsabilidad PIOpONGianar una
necesidades| trabajo donde el vinculada al cumplimienta | énfazisenla [ mutua para el plantilla para manejar
Serefiere a (|, las brechasz | proveedor del del mutuo acuerdo para importancia  [cumplimiento de los | fuburas sitwaciones. El
definir el de sus servicio pueda alzanzar las salidas de gonstruir [ resultados deseados | objetivo es establecer un
modela de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Loz incentivos | relaciones de [yla creacidn de un plan inuolucrando a Puntos externos
negociode | yestase |detalle eltrabajo | cuantificar las s0n un principal elementa | trabajo ecosistema que todas las parkes cuando | que necesitan ser
outsourcing| deja escrito | que va a ajecutar | salidas Riealizar el dado que el provesdor toma| colaborativos | premiala innovacidn y | se presente el caso de  [tratadosy
Die=cripei | que quiero enla yloz resultados | deseadas. Use|acuerdocon | elriesgo para generar ,actitudesy  [lageneracion deuna |unaseparacion queno | gobernados
FHY &L an del parala declaracion | esperadas de metricas de | el Ol OOy las | grandes retarnos enla comportamie (culiura de mejora esun resultado de un ejempla: seguridad
Marcos Practicas [Operacicn] Elementa | compafiia | de Intencidn | este trabajo alto nivel metricas inversicn ntos continua Agil rendimiento pobre de lainformacidn | FResultado
Actuar (9] [ZAImacenar datos y resultados 1
-Comunicar los resultado 1
Total 5] E
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Fiegla 1: Enfocarse en las

Fegla 2:
Enfocarse en el

Regla 3: Resultados

Regla 4: modelos de
incentivos de pagos que

zalidas no en qué y o en el Claramente Definidos y optimizan el costoy el
Reqglas tranzacciones COmo IMedibles servicio de compensacian Reqgla b: Estructura de gobierno flexible vs una estructura de control
Compartida Freocupaciones
Mapa de [ Resultados | Administracid| Administracio Ezpeciales y
Maodelo de | Declaracion | Declaracién por | Deseados a ndela Modelos de pagos e ndela Gestidn de |2 requerimientos
Elementod Megocio | de intencidn objetivos nivel superior ejecucidn incentivos relacidn transformacidn Gestidn de |a Salida externos
pago estructurado que
DCiefinir una inEorpore incentivos por la atencion se centra
declaracidn por mejoras en el costoy el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seceidn explica
objetivos en vez servicio de compensasion. |unconjunto  [negocio de estremo a | edmo una estrategia de
Compartir | deuna La utilidad del proveedor de | de politicas | estremao, la gestidn de salida puede
=u wision, las| declaracidn de servicio esta directamente | que hacen responzabilidad PrOpOrGionar una
necesidades] trabajo donde &l vinculada al cumplimiento | énfasizenla | mutua parael plantilla para manejar
Serefiere a | |, las brechas| proveedor del del mutuo acuerdo para impartancia [ cumplimiento de los | futuras situaciones. El
definir el de sus ser pueda alzanzar las zalidas de conztruir  (resultados deseados | objetivo es establecer un
medelo de | capacidades| definir en més Diefinir y deseadas. Loz incentivas relaciones de |yla creacidn de un plan invaluzrando & Puntos egternos
neqociode | yestose |detalle el trabajo | cuantificar las son un principal elemento | trabajo ecosistema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourzing| deja escrito | que va a sjecutar | salidas Fiealizar el dada que el provesdar tomal colaborativas | premia lainnovasidn g | se presente el caso de | tratadosy
Descripei | que quiera enla ylosresultados | deseadas. Use|acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudes y  [lageneracidn deuna |unaseparacidnqueno | gobernados
PHY.aL an del parala declaracion | esperados de metricaz de | el Ol OO0 ylas | grandes retornos en la comportamie (cultura de mejora ez un resultado de un ejemplo: seguridad
Marcos Practicas [Operacidn] Elemento | compafia | de Intencidn| este trabajo alto nivel mietricas inversién ntos continua Sgil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultado
-Establecer la estratégia de adquisicion
-ldentificar log provesdores potenciales 1 1 1 1 1
Flanear [E] | -Establecer un paquete a salicitar
-Establecer planes de negaciacidn
-Planear la inteqracidn
-ldentificar 1oz riesgos del proyects
-Digtribuir y mantener el paquete a solicitar
-Seleccionar proveedores 1 1 1 1 1 1
-Establecer un entendimiento del acuerdo
Hager(10)
-Establecer el acuerdo con el proveedar
-Contribuir al conjunto de procesas
organizacionales 1 1 1 1 1 1 1 1

-Diekerminar la Fuente de riesgos y las
cateqorias
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Feqla 1: Enfocarse enlas

Fegla 2:
Enfocarse en el

Regla 3: Resultados

Fiegla 4: modelos de
inzentivas de pagos que

zalidas noen qué yno en el Claramente Definidos y optimizan el cozto y el
Fieglas ransacciones COmo IMedibles semvicio de compenzacidn Fieqla 5: Estructura de gobierno flexible vs una estructura de contral
Compartida Preccupaciones
Mapa de Fesultados | Administracid) Administracic Especiales y
Modelo de | Declaracion | Declaracidn por | Deseados a ndela Modeloz de pagos e ndela Gestidn de |a requerimientos
Elementod Megocio | de intencidn objetivos nivel superior | ejecucion incentivos relacidn transkarmacion Giestidn de la Salida ERtermnos
pago estructurado que
DCiefinir una incorpore incentivos por la atencidn se centra
declaracidn por mejoras en el costo y el Creacidnde |enlosindicadores de |Esta seccidn explica
objetivoz en vez semvicio de compensacion. |un conjunta | negacio de extremo a | cdmo una estrategia de
Compartir | deuna La utilidad del proveedor de | de politicas | extremo, la gesticn de salida puede
= vizidn, las| declaracidn de seryicio esta directamente | que hacen responsabilidad Proparcionar una
necesidades] trabajo donde el vinculada al cumplimients | énfasis enla | mutua para el plantilla para manejar
Se refiere a ||, las brechas| proveedaor del del mutua acuerdo para impartancia [ cumplimiento delos [ futuras sitoaciones. EI
definir &l de zuz Fervicio pusda alzanzar laz salidas de construir  [resultados deseados | objetivo ez establecer un
maodelo de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Losincentivos | relaciones de |y la creacidn de un plan involucrando a Funtos externos
negocio de | yestose | detalle eltrabajo | cuantificar las =on un principal elemento | trabajo ecozistema que todas las partes cuando | que necesitan ser
outsourzing| deja escrita | que va a ajecutar | zalidas Realizar el dado que el proveedor boma| colaborativos| premia lainnowvacidn y | se presente el caso de | tratadasy
Diescripei | que quieno enla ylos resultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudes y  [lageneracidn de una  |unaseparacidnqueno | gobernados
PHY a4 an del parala declaracian | esperados de metricas de | elOl, 00y laz | grandes retornos enla comportamie | culkura de mejora es un resultado de un ejemplo: zequridad
Marcos Fricticas [Dperacidn] Elementa | compafia | de Intencidn| este trabajo alta nivel metricas inversion ntos wantinua agil rendimiento pobre de lainformacion | Resultada
-Diefinir los pardmetros del riesgo
-Establecer una estratégia de administracion
Hacer(it) |delriesga
-Desarrollar los planes de mitigacidn de
riesgos
-Cierre de las Adquisiciones
-Revizar el paguete a solicitar
-Evaluar 3 solucidn propussta
-Administrar el proyecto usando planes
integrados 1 1 1 1 1
Werifizar[4]
-Evaluar objetivamente log procesos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Selecsionar los subprocesas y atributas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-Manitorear la ejecucion de los
subprocesos seleccionados 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Fiegla 1: Enfocarse en las

Regla 2:
Enfocarze en el

Fiegla 3: Resultados

Reqgla 4: modelos de
incentivos de pagos que

zalidas no en qué yno en el Claramente Definidos y optimizan el costa y &l
Reglas ransacciones COmo MMedibles semvicio de compens acidn Reqla 5: Estructura de gobierno flesible vs una estructura de control
Caompartida Preccupacionss
Mapa de y Fiesultadas | Administracid Administracid Especiales y
Modelo de | Declaracian | Declaracion por | Deseadas a ndela Modelos de pagos e ndela Gestidn de |a requerimientos
Elementod Megocio | deintencidn objetivas nivel superior gjecuscion incentivas relacidn transkormacian Gestidn de la Salida eRternos
pago estructurado que
Diefinir una incorpore incentivos por la atencidn se centra
declaragian por mejoras en el costa y el Creacidnde | enlos indicadores de | Esta seccidn explica
objetivos en vez servicio de compensacion. |unconjunto | negocio de extremo a | cdmouna estrategia de
Compartir |de una La utilidad del proveedor de | de politicas | extrema, 12 gesticn de salida puede
s visidn, las| declarasidn de servicio esta directamente | que hacen responzabilidad proporcionar una
necesidades| trabajo donde 2| vinculada al cumplimiento | énfasisenla [ mutua para el plantilla para manejar
Serefiere a |, las brechas | proveedaor del del mutuo acuerdo para importancia | cumplimiento de los | futuras situaciones. El
definir &l de sus semvicio pueda alzanzar las salidas de zonstruir | resultados deseados | objetivo es establecer un
medelo de | capacidades| definir en mas Diefinir y deseadas. Los incentivos relaciones de |y la creacidn deun planinvolucrando a Funtos externos
negociode | yestose |detalle el trabajo | cuantificar las son un principal elemento | rabajo ecosistema que todas |az partes cuando [ que necesitan zer
cutsourzing| deja escrivg | que va a ajecutar | salidas Realizar el dada que el proveedor tama | colabarativas| premia lainnovacion y | se presente el casa de  [tratadasy
Descripei | que quiero enla ylosresultados | deseadas. Use| acuerdocon | el riesgo para generar ,actitudesy  |lageneracidn deuna |una separacion queno  |gobernados
PHYA an del parala declaracion | esperados de metricaz de el Ol, OO0y laz | grandes retornos en la comportamie | cultura de mejora es un resultado de un ejemplo: sequridad
Marcos Fricticas [Operacidn] Elementa | compafila | de Intencidn| este trabajo alta nivel metricas inversidn ntos continua agil rendimiento pobre de lainformacidn | Resultada
-Administrar |3 ejecucidn del proyesto 3
Verificar(3) -Evaluar, categarizar y priorizar el riesgo 3
-Mlonitorear los riesgos del proyecto 3
Actuar2] | -Ejecutar andlisis de causaraiz 1 1 1
-Implementar los planes de administracion
de riesgos 3
Total 27 Total YO 13
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