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RESUMEN:

Actualmente, se ha venido configurando una tendencia marcada en la creacién de
entidades sin animo de lucro fines sociales, por fuera de las practicas de mercado
practicadas en las empresas del sector privado y las empresas del Estado o sector

publico.

En el presente trabajo se pretende aplicar un modelo de gestion para las
organizaciones de caracter social y solidario en Colombia utilizando la teoria
econémica, administrativa, y la legislacién Colombiana. Para la aplicacién del
modelo se estudiara inicialmente el marco teérico y legal del sector en Colombia,
luego a través del estudio de campo en una organizacién de tipo solidario, en este
caso la Fundacion Amadeus, lograr contrastar el modelo con la realidad de dicha
fundacion. Finalmente, a partir de los resultados encontrados, idear estrategias de

mejoras que contribuyan al cumplimiento de sus objetivos.

PALABRAS CLAVE:

Tercer Sector, Economia Solidaria, Organizaciones sociales y solidarias,
Fundaciones, discapacidad en Colombia, Procesos Basicos de Autogestion,
democratizacion de la producciéon, democratizaciéon del mercado, consumo

solidario.
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INTRODUCCION

En el mundo entero se ha venido presentando una revolucion en el ambito de las
organizaciones en el campo de las practicas solidarias. Actualmente, existe una
tendencia creciente de entidades basadas en asociaciones de personas con
intereses comunes que se unen para cumplir objetivos sociales, por fuera de las
practicas de mercado desarrolladas en las empresas del sector privado y por fuera

de las empresas del Estado o sector publico.

De esta revolucién ha surgido un nuevo sector, el cual ha sido denominado de
infinitas maneras, de acuerdo al contexto social, politico y legal de cada sociedad
en particular; estos titulos hacen alusién a economia social, economia solidaria,
tercer sector, entre otros. Representado por un sin numero de formas
organizacionales en las que se incluyen Corporaciones y Fundaciones, iglesias,
partidos y movimientos politicos, entidades privadas del sector salud,
establecimientos de beneficencia y de institucion publica de caracter oficial, cajas
de compensacion familiar, juntas de accion comunal, cabildos indigenas vy
asociaciones de cabildos, organizaciones gremiales de pensionados, fondos de
empleados, entidades de naturaleza cooperativa, asociaciones mutuales,
entidades ambientalistas, instituciones de utilidad comun que prestan servicio de
bienestar familiar, asociaciones agropecuarias y campesinas nacionales y no

nacionales, entidades gremiales y organizaciones civiles en general.

Con este proyecto se pretende aplicar un modelo de gestion para las
organizaciones de caracter social y solidario en Colombia utilizando la teoria
econémica, administrativa, y la legislacion Colombiana. Para de esta manera
lograr adaptar el modelo a la realidad especifica de la organizacién, con la



intencidn de que ésta pueda auto-gestionarse y cumplir con sus objetivos
filantropicos y altruistas de manera eficiente, siendo a la vez financieramente

estable.

Para la aplicacion del modelo se estudiara inicialmente el marco teérico y legal del
sector en Colombia, para luego a través de un estudio de campo en una
organizacion de tipo solidario en este caso la Fundacion Amadeus, lograr adaptar
el modelo para idear estrategias de mejoras que contribuyan a su crecimiento y

cumplimiento de sus objetivos.



JUSTIFICACION

Este proyecto pretende, ser una herramienta de apoyo a este tipo de
organizaciones, que les permita mejorar sus procesos administrativos y de gestién
para ser eficientes y llevar a cabo su funcién social. A la vez, se espera que pueda
servir como ejemplo para otras entidades del sector que quieran beneficiarse de

estas practicas.

Por otro lado, este proyecto sera una oportunidad para aplicar y llevar a la realidad
todos los conocimientos adquiridos en la academia en materia administrativa y

econdémica, como una forma de aprendizaje y retribucion a la sociedad.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aplicar un modelo de gestion para las organizaciones de caracter social y solidario
en Colombia a través del estudio de campo en una organizacion de tipo solidario o

social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la organizacion objeto de estudio.

¢ Realizar la confrontacion entre la caracterizacién de la organizacién en este

caso la Fundacion Amadeus y los componentes del modelo de gestion.

e Disenar un plan de mejoramiento de gestién de la organizacién, para este

caso la Fundacién Amadeus.



METODOLOGIA

Con el fin de proponer una mejora para las organizaciones del sector de la
economia solidaria en Colombia que les permita autogestionarse de una manera
eficaz, se pretende aplicar un modelo de gestién sustentado teédrica vy
normativamente, para esto sera indispensable llevar a cabo las siguientes etapas
que permitiran el buen desarrollo del proyecto:

Etapa 1: En primer lugar, sera indispensable conocer el funcionamiento de las
organizaciones del sector, se realizara una investigacion de campo con visitas a
una entidad, en este caso la Fundacion AMADEUS. En esta etapa se recopilara

toda la informacién corporativa de la organizacion.

Etapa 2: Una vez conocido el caso especifico de dicha institucion, sera
fundamental realizar un andlisis bibliografico que permita entender y analizar cierta
terminologia, politicas, normatividad, estadisticas, antecedentes y tendencias del
sector a nivel nacional e internacional, con el objetivo de construir un marco

conceptual.

Etapa 3: Después de conocer el marco general del sector, se realizara un analisis
de los factores econdémicos de la Fundacién, donde se tendra en cuenta el factor
financiero, tecnolégico, trabajo, administrativo y de mas, para hacer una completa

caracterizacion de la situacion especifica de la organizacion

Etapa 4: Posteriormente, se procedera a aplicar el modelo de gestiéon general

planteado.

Etapa 5: Finalmente, se redactara todos los resultados obtenidos, las
observaciones, las conclusiones y consideraciones importantes, como resultado

del trabajo y proyecto realizado dentro de la Fundacién AMADEUS.



ESTUDIO DE CASO: ORGANIZACIONES SOCIALES Y SOLIDARIAS

FUNDACION AMADEUS

1. CAPITULO 1: Caracterizacion del Tercer Sector

1.1. ¢ Quiénes lo componen?

A nivel mundial no existe una definicién clara y universal sobre las
expresiones utilizadas para referirse a las organizaciones que conforman el
sector de la economia solidaria, de hecho, aun se construye un consenso
sobre el contenido y especificidad del sector de economia solidaria.

A este tipo de organizaciones se les denomina de diversas formas en el
mundo. Varios investigadores del tema coinciden en que aun no existe una
definicidn consolidada que permita integrar todas las variables del Tercer
Sector, por tanto su definicion hasta ahora se ha construido a partir de

definir lo que no es una organizacién del sector solidario.

Sin embargo, lo que si es claro, es que a nivel mundial se han venido
desarrollando un conjunto de entidades que se han denominado sin animo
de lucro y que han conformado el sector solidario -parte del tercer sector-
las cuales tienen una caracteristica especial que las diferencia de las
entidades que hacen parte de los otros dos sectores: sector publico o
estatal y el sector privado. En ese sentido se puede decir que las entidades

consideradas como sin animo de lucro, son aquellas que cumplen los



siguientes criterios: “ser organizaciones, privadas y no gubernamentales,
con formas propias de autogobierno, sin distribucion de excedentes entre

los miembros y creadas voluntariamente™.

Dado al vacio que existe con respecto a las especificidades y a la poca
produccién intelectual sobre el tercer sector y la economia solidaria como
agentes esenciales en la generacion de bienestar en las sociedades, sera
conveniente traer a colacion algunas aproximaciones sobre su concepto,
gue nos permitiran categorizar este sector dependiendo del contexto social,
cultural, politico y econémico de cada sociedad.

Desde la perspectiva anglosajona “el tercer sector es aquel que comprende
las micro-organizaciones economicas ubicadas entre el sector privado
lucrativo y el sector publico” 2. Desde este punto de vista, el concepto de
tercer sector se edifica como una construccion “residual” en la cual la
organizacion tiene matices del sector privado lucrativo y del sector publico,
pero no llega a ser completamente ninguna de las dos. Pues, a pesar de
gue nacen de iniciativas privadas en su objeto no buscan el desarrollo de
actividades propias de este sector sino que se encargan de ser “soporte”
del Estado en el cumplimiento de las metas sociales, buscando los
intereses generales, colectivos o publicos, pero con la caracteristica de que
son entidades no gubernamentales, y no son privadas porque no hay
particién de utilidades entre los miembros.

! VILLAR, Rodrigo. El Tercer Sector en Colombia: Evolucidn, Dimensién y Tendencias. Bogota. Confederacidn
Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales (CCONG). Publicacion Virtual Mayo 2010. p. 15

’ Anheier y Seibel (1990). Citado por: ALVAREZ, Juan Fernando. El tercer sector y la economia solidaria,
apuntes desde la economia para su caracterizacion. Sistema Universitario de Investigaciones Universidad
Autonoma de Colombia. p:2. 2005. Disponible en:
<http://www.tau.org.ar/upload/89f0c2b656ca02ff45ef61a4f2e5bf24/Art_culo_para_Revista_Cooperativism
o_y_Desarrollo.pdf>



Figura 1: El Tercer Sector como construccion residual

Fuente: ALVAREZ, Juan Fernando. El tercer sector y la economia
solidaria, apuntes desde la economia para su caracterizacién. Sistema

Universitario de Investigaciones Universidad Auténoma de Colombia. p. 2

Otra perspectiva, aborda el concepto como el “espacio correspondiente a
la interseccién existente entre el sector privado lucrativo y el sector publico
0, el punto donde el sector privado termina y el sector estatal comienza®,
es decir, se dice que una organizacién pertenece al tercer sector si, al
mismo tiempo, estd comprendida en ambos grupos, como se ve en la

figura 2.

* Landeau (1995). Citado por: ALVAREZ, Juan Fernando. El tercer sector y la economia solidaria, apuntes
desde la economia para su caracterizacién. Sistema Universitario de Investigaciones Universidad Autdnoma
de Colombia. p:2. 2005. Disponible en:
<http://www.tau.org.ar/upload/89f0c2b656ca02ff45ef61a4f2e5bf24/Art_culo_para_Revista_Cooperativism
o_y_Desarrollo.pdf>



Figura 2: El tercer sector entre el sector publico y el sector privado

Fuente: ALVAREZ, Juan Fernando. El tercer sector y la economia
solidaria, apuntes desde la economia para su caracterizacién. Sistema

Universitario de Investigaciones Universidad Autbnoma de Colombia. p. 3

Otro enfoque es el aportado por el profesor Benedetto Gui, en su articulo
considera al tercer sector integrado por organizaciones en las que una
categoria de agentes, diferentes de los inversores, se atribuye la calidad de
beneficiarios explicitos®, y ademas analiza los roles dominantes. De esta
manera, se puede analizar qué organizaciones buscan el interés general y

cuales el interés comun.

* GUI, Benedetto. La I6égica econdmica del tercer sector. Publicacidn del Centro de Estudios Sociologia del
Trabajo. Universidad de Buenos Aires. No. 14. agosto de 1998.



Para el profesor Henri Desroche®, la economia social se compone de tres
tipos de empresas: la empresa cooperativa, la empresa mutual y la
empresa asociativa. Por fuera de la economia social se encuentran las
empresas sindicales, la empresa comunitaria, la empresa participativa y la

empresa mixta.

Figura 3: La economia social y sus interfaces

Sector publico o
empresa concertada

Sector de economia social

Empresa
cooperativa
Sector sindical Empresa Sector privado
0 empresa mutualista 0 empresa
paritaria participativa
Empresa
asociativa

Sector local o
empresa comunitaria

Fuente: ALVAREZ, Juan Fernando, citando a Desroche, 1983, p.205. El
tercer sector y la economia solidaria, apuntes desde la economia para su
caracterizacion. Sistema Universitario de Investigaciones Universidad

Auténoma de Colombia. p. 4. 2005.

Para el caso especifico de Colombia, estas nociones han sido de gran

contribucion para constituir lo que actualmente se denomina economia

> ALVAREZ, Juan Fernando. Citando a Monzén &Defourny, 1987, p.25. El tercer sector y la economia
solidaria, apuntes desde la economia para su caracterizacidon. Sistema Universitario de Investigaciones
Universidad Auténoma de Colombia. p: 4 -5. 2005. Disponible en:
<http://www.tau.org.ar/upload/89f0c2b656ca02ff45ef61a4f2e5bf24/Art_culo_para_Revista_Cooperativism
o_y_Desarrollo.pdf>
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solidaria en nuestro pais, que tuvo sus inicios en la década de 1960, época
en la que surgieron las ONG. “Desde ese tiempo se siguen organizando
fundaciones, corporaciones y otros grupos de ciudadanos que trabajan en
diversidad de campos: vivienda, género, medio ambiental, entre otros™.
Segun Rodrigo Villar’, en Colombia el tercer sector lo conforman las
entidades sin animo de lucro, organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la economia

solidaria.

Es importante tener en cuenta que existe otro tipo de clasificacion de
entidades que integran el tercer sector, en las que se diferencia las
entidades mutualistas —cuyos beneficiarios son los propios miembros de la
asociacién con el animo de satisfacer sus propias necesidades- y las
entidades altruistas que centran su atencion en colectivos desfavorecidos y
cuyos objetivos e intereses son independientes de los miembros que

conforman la organizacion.

Para definir éstas diferencias y poder entender la clasificacién, sera
necesario identificar el concepto desde la perspectiva institucional y

juridica:

La Constitucién Politica colombiana, en su articulo 38, garantiza el derecho
a la libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades. Tal
asociaciéon es reconocida legalmente mediante el otorgamiento de

la personeria juridica®.

6 Villar, Rodrigo. El tercer Sector en Colombia: Evolucién, dimensién y tendencias. Confederacion

Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales (CCONG). Publicacién Virtual Mayo 2010. Disponible
en: < http://www.gestrategica.org/templates/listado_recursos.php?id_rec=359&id_cl=1>

 Ibid

® De acuerdo con el Articulo 633. Cadigo Civil Colombiano.
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Inicialmente, la Ley 79 de 1988 reconoce el sector cooperativo como
constituido por “la empresa asociativa sin animo de lucro, en la cual los
trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o
distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en general®. Por fuera,

quedan los fondos de empleados y las asociaciones mutuales.

Luego, la ley 454 de 1998 define el marco conceptual de la economia
solidaria y hace las siguientes disposiciones: “El objeto de la presente ley
es el determinar el marco conceptual que regula la economia solidaria,
transformar el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia solidaria, crear la
superintendencia de la economia solidaria, crear el fondo de garantias para
las cooperativas financieras y de ahorro y crédito, dictar normas sobre la
actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y expedir

otras disposiciones (...)""°

Por otro lado, el Estatuto Tributario de la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales, incluye en su definicién de entidades sin animo de
lucro a todas aquellas entidades que no reparten entre sus miembros las
utilidades generadas de su labor. De esta manera las organizaciones sin
animo de lucro en Colombia son: Corporaciones y Fundaciones,
Instituciones de educacién superior e instituciones de educacién formal y
no formal, iglesias, partidos y movimientos politicos, entidades privadas del
sector salud, establecimientos de beneficencia y de institucion publica de

caracter oficial, cajas de compensacién familiar, juntas de accién comunal,

° De acuerdo a la Ley 79 de 1988. Titulo | del acuerdo cooperativo. Capitulo | Disposiciones generales.

Articulo 4
10

De acu
Articulo 1

erdo a la Ley 454 de 1998. Titulo | Disposiciones Preliminares. Capitulo | Principios Generales.
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cabildos indigenas y asociaciones de cabildos, organizaciones gremiales
de pensionados, fondos de empleados, entidades de naturaleza
cooperativa, asociaciones mutuales, entidades ambientalistas, instituciones
de utilidad comun que prestan servicio de bienestar familiar, asociaciones
agropecuarias y campesinas nacionales y no nacionales, entidades

gremiales y organizaciones civiles en general.

Ahora bien, tomando en cuenta la definicion del Departamento
Administrativo Nacional de Economia Solidaria —Dansocial'’- las
organizaciones sin animo de lucro se encuentran divididas por dos grupos:
uno conformado por empresas de economia solidaria previstas en la
definicibn de economia solidaria de la Ley 454, y otro grupo que estaria
conformado por las entidades sin animo de lucro definidas en el Estatuto
Tributario de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, las cuales
Dansocial ha denominado como organizaciones solidarias de desarrollo.

De esta manera, Dansocial plantea una dimension aun mas amplia del
concepto de economia solidaria y lo denomina sector ampliado de la
economia social y solidaria. Entonces, bajo estas definiciones la economia
solidaria en Colombia se estructuraria desde las siguientes dos
dimensiones: una compuesta por las empresas de economia solidaria
amparadas por la Ley 454 de 1998 (conformadas principalmente por
cooperativas, mutuales y fondos de empleados) y otra compuesta por las
instituciones del denominado Sector Ampliado de la Economia Solidaria
conformado por entidades sin animo de lucro contenidas en el Estatuto
Tributario. Vale la pena resaltar que a esta dimensién no corresponde
ningun ambito juridico que la cobije pese a los intentos de construir el
denominado Derecho Solidario Colombiano.

"' DEPARTAMENTO NACIONAL DE ECONOMIA SOLIDARIA, es un ministerio que fue creado por Ley 454 de
1998. Tiene por ley la funcion de formular y desarrollar la politica estatal en materia de Economia Solidaria.
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Para efectos de ésta documentacion y para complementar la dimensién del
Sector Social y Solidario Ampliado, es conveniente traer a colacién el
concepto de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) definido por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU): “una Organizacion No
Gubernamental es cualquier grupo de ciudadanos voluntarios sin animo de
lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de naturaleza
altruista y dirigida por personas con un interés comun”?. “Existen varios
tipos de ONG: el primer tipo, se denomina Organizaciones No
Gubernamentales Sociales (ONGS). El segundo tipo, se refiere a las
Organizaciones No Gubernamentales de Derechos Humanos. El tercer
tipo, describe a las Organizaciones No Gubernamentales Ambientalistas. Y
el dltimo tipo comprende a las Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo. Es preciso resaltar que las ONG son fundaciones, asociaciones
y corporaciones sin animo de lucro cuyo objetivo social sea util a toda la

comunidad”®.

12

Departamento de informacion publica de las Naciones Unidas. Seccién de Organizaciones No

Gubernamentales.<www.un.org>
B Congreso de la Republica de Colombia. Oficina de Asistencia Técnica Legislativa. Estudio de antecedentes
acerca de la regulacion, control y vigilancia de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG). 2003.
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Figura 4: Tercer Sector en Colombia
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1.2. ¢{Quiénes lo regulan?

Los aspectos fundamentales de la economia solidaria estan definidos en la
Ley 454 de 1998. Tienen el caracter de organizaciones solidarias entre
otras'*: “cooperativas, los organismos de segundo y tercer grado que
agrupen cooperativas u otras formas asociativas y solidarias de propiedad,
las instituciones auxiliares de la Economia solidaria, las empresas
comunitarias, las empresas solidarias de salud, las precooperativas, los
fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, las empresas de
servicios en las formas de administraciones publicas cooperativas, las

empresas asociativas de trabajo”

Esta Ley no sélo avanzé en la determinacion del marco conceptual para el
sector solidario, sino que también asign6é funciones concretas a las
instituciones publicas encargadas de promover, supervisar, controlar y

vigilar el sector, y cred organizaciones de concentracion publica-privada’®:

e “El Departamento Administrativo Nacional de Economia Solidaria
(Dansocial) el cual tiene la tarea de formular y dirigir la politica
publica de promocion, fortalecimiento y desarrollo del sector
solidario.

e La Superintendencia de Economia Solidaria (SES) se encarga de la
inspeccion, vigilancia y control sobre aquellas organizaciones no
sometidas a supervision especializada por parte del Estado.

e Se reestructuro el Consejo Nacional de Economia Solidaria (Cones),
como un organismo consultivo del Gobierno en la formulacion y

coordinacion de la politica del sector.

14Ley 454 de 1998. Titulo | Disposiciones Preliminares. Capitulo | Principios Generales. Articulo 6. Paragrafo 2
BDefiniciones tomadas de: Presidencia de la Republica (2002). Impulso a la Economia Solidaria.
<http://www.presidencia.gov.co>
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e Se cred el Fondo de Fomento de la Economia Solidaria (Fones) para
el otorgamiento de créditos orientados a proyecto de desarrollo de
las entidades de economia solidaria inscritas al mismo.

e Se regqulé nuevamente la actividad financiera de las cooperativas y
se permitio la creacion del Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop) como administrador de las reservas del
sequro de depositos y demas fondos y reservas constituidos para

atender los riesgos de la actividad financiera cooperativa’.

Como se dijo, la Superintendencia de Economia solidaria encarga de
supervisar dos sectores: las cooperativas con actividad financiera y las
cooperativas sin seccién de ahorro. En el primer grupo se encuentran: las
cooperativas especializadas de ahorro y crédito y las cooperativas
integrales con seccidén de ahorro y crédito. Dentro de las cooperativas sin
seccidbn de ahorro se encuentran las cooperativas de crédito, las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado, los fondos de
empleados y las asociaciones mutuales.

Para el caso de las ONG en Colombia, no hay un érgano especializado
que se encargue de reglamentar, fiscalizar y controlar a estas
organizaciones de acuerdo a su razon social y su naturaleza. No existe un
marco regulatorio para controlar los presupuestos y los proyectos que se
llevan a cabo. No se tiene un control del numero de organizaciones que

existen y sobre el cumplimiento real de sus objetivos'®.

Las obligaciones tributarias de las entidades sin animo de lucro se

encuentran especificadas en el Estatuto Tributario. El cual establece que

1 Congreso de la Republica de Colombia. Oficina de Asistencia Técnica Legislativa. Estudio de antecedentes
acerca de la regulacion, control y vigilancia de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG). 2003.
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como toda organizacion empresarial, las fundaciones, corporaciones y
asociaciones estan obligadas a cumplir con los deberes tributarios, a llevar
una contabilidad y contar con los controles necesarios para optimar las
finanzas de la entidad. En cuanto a esto, la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN- es quien se encarga de vigilar las fundaciones
y entidades sin animo de lucro, también le corresponde ejercerla a los
gobernadores de Departamento. (Decreto 054 de enero 18 de 1974;
articulo 5° del Decreto 3130 de 1968; articulo 1°y 23 del Decreto 1529 de
1990 y Decretos 1318 de 1988, 1093 de 1989).

En general, “la estructuracion del cooperativismo en Colombia se realiza
bajo la nocion de sistema de economia solidaria. El sector cooperativo de
la Ley 79 de 1988 fue cobijado por el sistema de economia solidaria de la
Ley 454 de 1998 y el sector social y solidario, propuesto por Dansocial

carece de parametros legales que le den operatividad”'”.

1.3. Cifras y analisis sectorial

Segun el informe presentado por la Confederacién de Cooperativas de
Colombia —Confecoop- para el afio 2009 la economia solidaria represent6
un total de 10.380 entidades, de las cuales el 78% son cooperativas, el
20% fondos de empleados y el 2% asociaciones mutuales.

Los activos de la economia solidaria representaron $25.8 billones, de los
cuales $21.2 billones pertenecen a las cooperativas (82%), $4 billones a
los fondos de empleados (16%) y $599 mil millones a las asociaciones
mutuales (2%).

Y ALVAREZ, Juan. SERRANO, Rymel. Integracion y estructura del cooperativismo y la economia solidaria en
Colombia. p. 4. Disponible en:
http://www.tau.org.ar/upload/89f0c2b656ca02ff45ef61a4f2e5bf24/Estructura_del_sector_cooperativo_y_|
a_econom_a_solidaria_en_Colombia.pdf
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En cuanto a los pasivos, llegaron a ser $16 billones, $12.86 billones de las
cooperativas (82%), $2.66 billones de los fondos de empleados (16%) y

$532 mil millones de las asociaciones mutuales (2%).

Los ingresos del sector fueron $26.8 billones, de los cuales $24.5 billones
(92%) son de las cooperativas, $608 mil millones (2%) pertenecen a los

fondos de empleados y $1.67 billones (6%) a las asociaciones mutuales.

Para ése afo, el patrimonio llegd a $9.8 billones, de donde $8.3 billones,
pertenecen a las cooperativas, $1.4 billones a los fondos de empleados y

$67 mil millones a las asociaciones mutuales.

Por otro lado, el sector de la economia solidaria genera aproximadamente
146.859 empleos bajo el régimen laboral en forma directa, de los cuales
94% esta representado por las cooperativas, el 3% por los fondos de

empleados y 3% por las asociaciones mutuales.

Adicionalmente, vincula directamente a 5.837.867 asociados, las
cooperativas representan el 83%, los fondos de empleaos el 14% vy las

asociaciones mutuales el 3%.
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Figura 5: Variables de la economia solidaria 2009

Naturaleza No. Entidades % Activos % Pasivos % Patrimonio %
Cooperativas 8,124 | 78%| 21,200,500| 82%| 12,856,786| 80%| 8,343,715 85%
Fondos de 2007 | 19%| 4,023,144 16%| 2,657,213| 17%| 1,365,931 14%
Empleados
Asociaciones 249 | 2%| 598767 2% 531,753] 3% 67,014| 0.69%
Mutuales
TOTAL 10,380 | 100%| 25,822,411| 100%| 16,045,752| 100%| 9,776,659 100%

Naturaleza Ingresos % Excedentes % Asociados % Empleados %
Cooperativas 24,529,649 92%| 384,.487| 79%| 4821763 83% 137,888  94%
Fondos de 608,555| 2% 99,797| 20%|  834,131] 14% 5202| 4%
Empleados
Asociaciones 1,666,030 6% 3,227 0.66%| 182,073] 3% 3769] 3%
Mutuales
TOTAL 26,804,234| 100%| 487,511 100%| 5,837,967| 100%|  146,859| 100%

Cifras monetarias en millones de pesos

Fuente: Informe Confecoop. Desempefo Sector Cooperativo Colombiano

2009.

Datos:

Sistema

de

informaciéon

Confecoop SIGCOOP,

Superfinanciera, Supervigilancia, Superservicios, Saludcoop, Gestar Salud.

<www.confecoop.coop>



Figura 6: Distribucion de las empresas de economia solidaria en Colombia
2009.

Distribuciéon de las empresas de economia
solidaria en Colombia

Total de empresas: 10.380

M Cooperativas
M Fondos de Empleados

i Asociaciones Mutuales

Fuentes: Informe Confecoop. Desempefio Sector Cooperativo Colombiano

2009. <www.confecoop.coop>

Segun Confecoop, el sector cooperativo genera 137.888 empleos directos,
lo que representa el 93.9% de los empleados de las empresas de
economia solidaria en el pais. De esta cifra, 54% son mujeres y 46%
hombres. En promedio sectores como el asegurador genera 355 empleos,
el financiero 44, el de aporte y crédito 17, el transporte 19 y el agropecuario
14. Finalmente, esta cuantia representa el 3.24% de la poblacién
econémicamente activa del pais (21.5 millones) y el 3.65% de la poblacién
ocupada del pais'® (19.1 millones).

® Informe Confecoop. Desempeiio Sector Cooperativo Colombiano 2009. DANE. Gran encuesta Integrada
de Hogares <www.confecoop.coop>
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En cuanto a la participacién del sector cooperativo en el PIB al finalizar el
ano 2009 representaron al 4.96% a precios corrientes para el mismo
periodo, es decir, $24.5 billones, segun el informe de desempefio
presentado por Confecoop para el 2009.

Finalmente, los principales subsectores cooperativos por numero de
entidades son los concernientes a trabajo asociado, las instituciones de

aporte y crédito, transporte, seguido por el agropecuario.

Figura 7: Principales subsectores cooperativos por nimero de entidades.

Salud

.. Funerario 4 Asegurador
Educacion , 3
29 0.05%
163 0.04% . .
, 0.36% Trabajo asociado
2.01%
4111
50.60%
Financiero

203
2.50%

otras ——
661
8.14%

— Aporte y Crédito

1303

Agropecuario

76401 Transporte 16.04%
9.40% 383
10.87%

Fuentes: Informe Confecoop. Desempefio Sector Cooperativo Colombiano

2009. <www.confecoop.coop>
Como ya se dijo, para el caso del sector social y solidario, propuesto por

Dansocial, y en general para el caso de las Organizaciones No
Gubernamentales (OMG), no se tiene un control basico sobre el numero de
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organizaciones que existen y sobre el cumplimiento real de los objetivos de
su fundacion. Carece de parametros legales en su operatividad.

1.4. Tendencias del Tercer sector

De acuerdo con Villar'® (2010) en su documento “El tercer sector en
Colombia: evolucién, dimensién y tendencias”, para poder reflexionar sobre
las tendencias relacionadas con el papel de las organizaciones del tercer
sector, es necesario partir por reconocer que la economia solidaria esta en
construccién, bajo esta premisa se pueden generar variadas cuestiones

sobre el futuro de estas organizaciones.

En primera instancia, es importante mencionar que la existencia de las
entidades sin animo de lucro no es un fendmeno nuevo, que en la
actualidad ha tenido un crecimiento importante, lo cual se ha traducido en
la creacion de un gran numero de organizaciones independientes del
Estado con objetivos sociales y conceptos de todo tipo. Tal es el caso de
las juntas de accion comunal, los sindicatos, ONG’s, fundaciones,

organizaciones comunitarias, ambientalistas, entre otras.

Dado al crecimiento desmesurado de este tipo de organizaciones y la
importancia que han tomado, se hace necesario la construccién de un
concepto claro que permita reconocer las identidades especificas de cada
una de estas entidades en lo concerniente al ambito juridico y tributario. La
manera en como se deben medir sus resultados y labor, lo cual hasta

ahora s6lo se ha basado en indicadores econdmicos y solvencia financiera,

Y|nformacién tomada con base en: VILLAR, Rodrigo. El Tercer Sector en Colombia: Evolucion, Dimensién y
Tendencias. Bogota. Confederacion Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales (CCONG).
Publicacién Virtual Mayo 2010 <http://www.gestrategica.org>
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valdria la pena empezar a pensar en técnicas de medicion sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos sociales de estas organizaciones, que al
fin de cuentas, es la esencia de su existencia. La falta de definiciones
claras con respecto a este sector ha llevado a que muchas entidades de
busquen ampararse en el ambito de la esfera solidaria para eludir
responsabilidades legales y tributarias y ocultar practicas lucrativas.

Otra tendencia que se observa es la relacion, cada vez mas estrecha, entre
las organizaciones del tercer sector y el gobierno en la construccion de
temas de interés colectivo como: pobreza, educacion, salud, medio
ambiente, derechos humanos, entre otros temas de interés general. Lo
cual, ha llevado a que la funcion de estas organizaciones sea cada vez

mas reconocida y aceptada.

Finalmente, vemos que se ha empezado a construir una conciencia social
del tercer sector, donde la opinién publica y los medios de comunicacion
reconocen la importancia y la existencia de un sector claramente
diferenciado del Estado y la empresa privada, que tiene una gran

relevancia en la construccion y el desarrollo social del pais.
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2. CAPITULO 2. Marco Legal en el que opera la organizacién

Para determinar el marco legal en el que opera las instituciones sin animo
de lucro, especificamente para el caso de las fundaciones. Se hara alusién

a las principales legislaciones que regulan a estas instituciones.

El articulo 633 del Cdodigo Civil Colombiano define a las personas juridicas
como: “Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y
extrajudicialmente. Las personas juridicas son de dos especies:

corporaciones y fundaciones de beneficencia publica®®”

Segun Luis Alberto Cadavid Arango?’, las personas juridicas en el derecho
colombiano se clasifican en dos grupos: personas de derecho publico y

personas de derecho privado. Para el caso particular de las “’personas del

derecho privado” se puede hacer una clasificacion:

e Fundaciones o Instituciones de utilidad comun: Las fundaciones son
personas juridicas creadas por iniciativa particular para atender, sin
animo de lucro, servicios de interés social. (Articulo 5° del Decreto
3130 de 1968)

e Sociedades: persona juridica con y sin finalidades lucrativas. Estas
pueden ser civiles 0 comerciales.

e Asociaciones o Corporaciones: son agrupaciones de personas que
unen sus esfuerzos y actividades con una finalidad intelectual,

deportiva, recreativa o espiritual sin &nimo de lucro.

2% cédigo Civil Colombiano. TITULO XXXVI. DE LAS PERSONAS JURIDICAS. Articulo 633
21 CADAVID. Luis Alberto. Revista: Foro del Jurista No. 8. C4mara de Comercio de Medellin. Mayo 1990
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Como ya se habia dicho antes, para el caso de las ONG en Colombia, no
existe un érgano especializado que se encargue de inscribir, reglamentar,
fiscalizar y controlar a estas organizaciones de acuerdo a su razén social y
su naturaleza. No existe un marco regulatorio para controlar los
presupuestos y los proyectos que se llevan a cabo. “Desde el punto de
vista regulativo se puede decir que existen algunas entidades que carecen
de régimen especial de regulacién, y por ende no tienen trdmite especial.
Por consiguiente, este tipo de personas juridicas ausentes de regulacién
especial se rigen por el Decreto Reglamentario 1529 de 1990, para los
departamentos. Para efectos de control de legalidad, las Camaras de
Comercio verificaran el cumplimiento formal de los requisitos previstos en
el numeral primero del Decreto 0427 de 1996, salvo en los casos donde

por virtud de la Ley tienen un control de fondo™?.

2 Programa de Fortalecimiento Legislativo. Congreso de la Republica de Colombia. Oficina de Asistencia
Técnica Legislativa. 27 de noviembre de 2003. < http://www.secretariasenado.gov.co> [Citado: 26 de enero

de 2011]

26



3. CAPITULO 3. Caracterizacion de la discapacidad en Colombia (Analisis
del Ambiente Externo Fundacion Amadeus)

A partir del informe sobre el Diagnostico: “Discapacidad en Colombia: Retos
para la inclusion en capital humano”, realizado por La Fundacién Saldarriaga
Concha?®®, con informacién del Registro de Localizacién y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad a marzo de 2010. Se realizara un analisis del
ambiente externo en el cual opera la Fundacion Amadeus, que nos permitira
conocer sus oportunidades y amenazas dentro del sector para luego crear
unas estrategias a partir de sus fortalezas y debilidades, las cuales seran

analizadas en un capitulo posterior.

En primera instancia, cabe anotar que el informe asume la siguiente definicion
de discapacidad: ‘las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena

y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demés’*

En Colombia, segun el Censo hecho por el DANE en el 2005, cerca de
2'650.000 personas presentan algun tipo de discapacidad, es decir por cada
100 colombianos 6.3 tienen limitaciones permanentes. Del total de personas
inscritas en el Registro de Caracterizacién, el 47,5% son hombres y el 52,5%
mujeres. En promedio, una persona con discapacidad presenta 2.35
deficiencias permanentes. Del total de personas registradas, el 48.4% presenta

dificultades para el movimiento del cuerpo, brazos y piernas; 41.7% presenta

> FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA, Discapacidad en Colombia: Reto para la inclusién en Capital
Humano. Abril de 2010.

** Definicion tomada de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
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alteraciones en el sistema nervioso (mentales); el 40.7% deficiencias visuales;
y el 30.3% presenta alteraciones del sistema cardio-respiratorio y defensas. El

34.2% de las personas registradas desconocen la causa de la discapacidad.

En cuanto al caso especifico del departamento del Valle del Cauca, el nimero
de personas en situacion de discapacidad alcanza los sesenta mil (60.000)
habitantes segun informaciones del DANE (2008). En estas cifras no hay
consideraciéon alguna de personas con discapacidad intelectiva o trastornos

mentales.

En la mayoria de los municipios del Departamento no se observan
mecanismos de accion que garanticen un perfecto cumplimiento de las
disposiciones de la Ley 361 de Febrero de 1997 que rige la discapacidad. En
aspectos relativos a rehabilitacién y salud mental de las personas en esta
situacién es, a veces, ineficaz. Las personas en situacién de discapacidad
intelectiva y trastornos mentales presentan, ademas, dificultades importantes
en su atencién terapéutica, pudiendo incidir esto en sus procesos de

aprendizaje, con compromisos que involucran su desarrollo integral.

Si bien las personas que habitan en las cabeceras municipales y las ciudades
importantes del pais podrian tener mas posibilidad de acceder a servicios de
atencién terapéutica no siempre es asi, pues muchos municipios no poseen
infraestructura asistencial adecuada ni pueden dar a las personas con
discapacidad un minimo de subsidios que mejore su calidad de vida y que les
permita satisfacer sus necesidades de salud y atencién especializada.

Ademas de lo anterior, segun la conclusién este documento, en la mayoria de
los hogares colombianos en los que viven personas con discapacidad, las
necesidades son notorias y criticas por la poca atencidon que reciben y los

insuficientes recursos econdmicos que disponen estos hogares. Por otro lado,
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la presencia del Estado en cuanto a este tipo de necesidades es minima y su
presencia disminuye a medida que las regiones se encuentren en lugares

marginados.

Pero si la situacién es asi en las cabeceras y las principales ciudades, donde el
acceso a los diferentes programas de salud son comunicados de manera
masiva y aparentemente mas faciles de acceder; convendria preguntarnos
¢,como es la situacién en poblados y veredas, mucho méas pobres y lejanas?,
¢ qué entes o instituciones se encargan de apoyar y satisfacer este tipo de
necesidades?, ¢ son iniciativas privadas o publicas?, ¢ cémo son financiadas? y

¢quién las apoya?...

Ahora bien, valdria la pena analizar otros factores importantes como el nivel de
escolaridad, la situacion laboral, el servicio de salud, entre otras, que refuerzan

la problematica y alteran la calidad de vida de estas personas.

En cuanto a lo anterior y continuando con el andlisis del documento, de las
personas registradas, la informacién de asistencia escolar por edad es: de 3 a
4 anos asiste el 29.1%; de 5 a 9 afos asiste el 65.1%; de 10 a 14 afos asiste
el 68.6%; de 15 a 19 asiste el 41.9%; y de 20 a 24 anos asiste el 15%. El 24%
de las personas mayores de 5 afos no sabe leer ni escribir. El 31.68% de las
personas registradas no han recibido ningun tipo de educaciéon. El 30.27%
tiene primaria incompleta y el 16.06% tiene secundaria incompleta. Esto

genera barreras para ingresar al mercado laboral.

La situacion laboral, el 37.7% de las personas registradas requiere ayuda de
otra persona. De ellos, el 26% son personas entre los 15 y 44 afos de edad
(edad productiva) y el 42% son mayores de 60 anos. En estos hogares la
situacién es mas critica porque hay dos personas por fuera de cualquier
posibilidad de ingresos econémicos. El 45% de personas registradas son de
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estrato 1; y el 35% son del estrato 2. De las personas registradas, el 30.8%
estdn con incapacidad permanente para trabajar (sin pensién); el 23.9%
realizan oficios del hogar; y el 15.5% estan trabajando. De éstos ultimos, el
26.2% lo hacen en servicios y el 25.2% en el sector agricola.

El 27,3% de las personas con discapacidad registradas no estan afiliadas a
salud, especialmente nifios de cero a 4 anos. De ellos, el 79% son de estratos
1y 2. El 72.5% de las personas registradas pertenecen al régimen subsidiado.
Al 78.2% de las personas registradas le ordenaron rehabilitacion. De ellos, al
57.76% les ordenaron medicamentos; al 21.91% fisioterapia; y al 16.33%
optometria. El 85.1% de las personas registradas no reciben rehabilitaciéon. De
ellas el 63.1% es por falta de dinero y el 16.3% no sabe.

Del total de personas registradas que perciben actitudes negativas, el 38%
corresponde a su mismo grupo familiar (especialmente a niflos y persona
mayor) y el 19% a amigos y companeros (especialmente en nifios de de 5 a 14
anos). El 76% de las personas con discapacidad percibe Barreras fisicas en su
entorno inmediato. De las personas registradas, el 48.5% percibe barreras en
la via publica (andenes, aceras, calles y sefalizacion) y el 46.9% en la
vivienda. Los principales espacios de participacién de las personas registradas
se encuentran con la familia, las actividades religiosas y deportivas y de
recreacion. El 10.60% de las personas registradas utilizan medios escritos para
informaciéon y comunicacion; el 63,30% utiliza la radio; el 64,90% utiliza la

television; el 26,10% el teléfono; el 2,20% el internet.
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4. CAPITULO 4: Caracterizacion de la Organizacion®

4.1. Mision

Abordar de forma interdisciplinaria y sinérgica los problemas de
aprendizaje, emocionales y del comportamiento con un enfoque integral,
incluyendo en el proceso la dinamica social, familiar, psicolégica y biologica
de los nifos, adolescentes y adultos en situacion de discapacidad

intelectual.

4.2. Vision

La Fundacion Amadeus esta dirigida a crear una visibilizacion social de los
ninos, adolescentes y adultos en situacién de discapacidad intelectual,
trabaja para eliminar el estigma y la discriminacion mediante la
consolidacion de su identidad, el permanente crecimiento, la investigacion
y la comprobacion de resultados. En el mediano plazo se establecera
como una Fundacién pionera en Colombia que proyectara sus servicios

con una amplia cobertura a la sociedad colombiana e internacional.

4.3. Proyeccion social

La Fundacion AMADEUS Grupo Interdisciplinario es una entidad sin animo
de lucro que presta servicios de apoyo formativo y rehabilitacion integral a
las personas en situacién de discapacidad intelectual con retardo leve,

moderado y sindrome de Down, con un énfasis artistico mediante la

% La informacion del presente capitulo corresponde a informacién corporativa de la FUNDACION AMADEUS
<www.fundacionamadeus.net> [Citado el 04 de Noviembre de 2010]

31



musica y la danza. Su intervencién en el area de la salud mental, terapia y
educacion a nifos, adolescentes y adultos en situacion de discapacidad
intelectual esta orientada a fomentar los derechos fundamentales, sociales
y culturales mediante la educacion para el trabajo y el desarrollo humano

de forma integral a través de la sensibilizacion musical.

AMADEUS busca a través de la musica, proveer del conocimiento y afecto
necesario para que las personas en situacién de discapacidad y sus
familias adquieran herramientas que fomenten y fortalezcan el aprendizaje
de estas personas y su capacidad para superar la adversidad, procurando
en sus usuarios un desarrollo integral que les permita interactuar de

manera adecuada y funcional en su contexto social y familiar.

Durante este proceso de aprendizaje la persona desarrolla habilidades de

comunicacion, interaccién y reaccion ante el mundo que los rodea.

Para esto la Fundacién, implementa una metodologia propia validada y
consolidada a través de una década de experiencia: el “Método AMAR”,
inventado por la Doctora Amparo Arango D&vila. Ademas, la institucion
ofrece asesoria, estimulo, promocién, orientacién y apoyo a procesos
educativos en instituciones que adelantan proyectos formativos y de
investigacién tendiente al mejoramiento de la poblacién con discapacidad
intelectual y al desarrollo comunitario incluyente, a través de la

multiplicaciéon del método AMAR.

4.4. Proposito

Para cumplir efectivamente la mision de promover el desarrollo emocional,
de comportamiento y aprendizaje de la poblacién atendida la fundacién se

ha propuesto los siguientes objetivos:
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Aumentar la autoestima, la autoaceptacién y el autoreconocimiento de las
personas en situacion de discapacidad intelectual, lograr la socializacién a
través de la interaccion en el grupo y fuera de él para que las familias y la
comunidad modifiguen el concepto que se tiene de la discapacidad

intelectual.

Hacer de la metodologia AMAR una estrategia para lograr registrar
conceptos basicos, el aprendizaje de otras areas como el lenguaje y el

calculo a través de la musica como herramienta pedagogica.

Conseguir que las personas en situacién de discapacidad intelectual amen
la musica y la disfruten a través de la forma, el tamafo, el color y el cuento.
Demostrar a través de la metodologia AMAR la importancia de la musica en
los procesos de aprendizaje.

Trabajar la lectoescritura y el célculo a partir de la metodologia AMAR, el
aprendizaje no sélo como conocimiento, sino como un elemento que
permite a la persona en situacion de discapacidad intelectual comunicarse

mejor con la realidad y el medio que le rodea.

Estimular el aprendizaje integral a través de la interpretacion de

instrumentos musicales.
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5. CAPITULO 5. Caracterizacion Factores Economicos

5.1. Factor Tecnoldgico

El factor tecnologico hace referencia al conjunto de conocimientos e
informacion que se aplica en los procesos para los fines definidos por las
empresas y entidades. Constituye el “know how” de la organizacién.

El proceso de trabajo aplicado por la Fundacion AMADEUS se desarrolla,
basicamente desde nueve perspectivas, con objetivos y alcances

diferentes®®:

APOYO PEDAGOGICO: En el proceso de aprendizaje se desarrollan
habilidades para la comunicacion, la accién y el desempefo para actuar

ante el mundo que nos rodea.

ASESORIA Y CONSULTORIA: La intervencioén de sus especialistas como
asesores y consultores es abierta a instituciones educativas, entidades de

salud, organizaciones artisticas y comunidad en general

APOYO PSICOPEDAGOGICO. Para alcanzar en la persona el bienestar
que le permita disfrutar, relacionarse con su entorno y ser feliz, es de suma
importancia su estado emocional. AMADEUS aborda aspectos de las
actividades mentales, afectivas y conductuales, desde lo individual, lo social
y los procesos que distinguen la accién e interaccion de estos.

*® La informacion de este apartado fue tomada de: FUNDACION AMADEUS: Informacién corporativa
<www.fundacionamadeus.net> © Derechos Reservados. Fundacién Amadeus 2009 [Citado el 29 de Noviembre de

2010]
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ORIENTACION FAMILIAR. Las familias estan continuamente en procesos
de transformacién si partimos del momento del ciclo vital de cada uno de
sus miembros. AMADEUS las orienta y apoya de tal modo que les permita
equilibrio y funcionalidad. Se promueve el intercambio de los padres en
grupos de apoyo teniendo en cuenta el sistema familiar, su estructura y
relaciones; se fortalece la resiliencia para afrontar las tareas del desarrollo
como fuente de oportunidades en el proceso de educacion y crecimiento
con la persona en situaciéon de discapacidad intelectual.

FONOAUDIOLOGIA. El lenguaje y la comunicacion son aspectos
fundamentales para la interaccion. AMADEUS brinda el servicio en la
prevencién, deteccién y rehabilitacién de personas que presentan diferentes
trastornos comunicativos, en el habla, el lenguaje y la audicién.

TERAPIA OCUPACIONAL. El desarrollo psicomotor es fundamental en los
procesos de aprendizaje, el cual es la base para el desempefo
ocupacional. AMADEUS facilita el desarrollo de habilidades motoras,
perceptuales y cognitivas que aportan elementos para facilitar la adquisicion
de destrezas, mediante las actividades desarrolladas en programas de

terapia ocupacional.

PSIQUIATRIA. Las personas con discapacidad intelectual de cualquier tipo,
con frecuencia presentan trastornos de conducta o problemas neurolégicos
asociados; la intervencién y el apoyo médico en estos procesos es
fundamental para lograr los objetivos integrales del proyecto AMADEUS.
Por este motivo la Fundacion cuenta con el servicio de un médico

psiquiatra, doctor en neurociencias.

MUSICA Y DANZA: La musica es un elemento que esta inmerso en la vida
del ser humano, todos los dias nos estd acercando a nuestro interior,
ademas de satisfacer plenamente nuestro encuentro con el espiritu y la
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alegria de vivir. AMADEUS tiene como estrategia principal la ensehanza
artistica, consciente de los elementos que esta contiene para un

mejoramiento en todas las areas del desarrollo integral.

PARTICIPACION DE LOS PADRES DE FAMILIA. AMADEUS invita a los
padres con hijos en situacién de discapacidad a un conocimiento mas
amplio sobre las aptitudes, actitudes y potencialidades y el reconocimiento

de patrones de crianza y normas.

De este modo, de acuerdo con la informacion anterior, la Fundacién
AMADEUS ha ido desarrollando un método conocido como el METODO
AMAR, creado por la directora de la fundacién Amparo Arango, el cual se
implementa en la fundacidon como herramienta pedagdgica, con la que no
sblo se aprende a cantar y a interpretar diferentes instrumentos musicales,
sino que también genera habilidades que permiten desarrollar otras areas
de conocimientos fundamentales como la lectura, escritura y matematicas.
El método ha tenido tan buena aceptacion y efectividad entre éstos nifos,
que el modelo es replicado en otras veredas e instituciones tanto para
ninos con discapacidad como para nifios campesinos, los cuales han
podido alcanzar niveles importantes de desempefio en la musica y al

mismo tiempo en su desemperio escolar.

5.1.1. Método AMAR?

Hace méas de una década atras, la Doctora Amparo Arango Davila, siente
la necesidad de que personas en situacion de discapacidad intelectual,
especificamente, personas con retardo intelectivo, aprendan musica y la

ejecucién de Instrumentos musicales.

*7 La informacion de este apartado fue tomada de: FUNDACION AMADEUS Informacién corporativa
<www.fundacionamadeus.net> © Derechos Reservados. Fundacién Amadeus 2009 [Citado el 29 de Noviembre de

2010]
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Para crear el Método Musical AMAR, la Doctora Amparo parte haciendo un
paralelo de edad mental y cronolégica de las personas con necesidades
intelectivas. Si a un nino de 2 anos en situacion regular se le pide que
muestre una puerta, un pez, una flor, un nifio, un sol, una pelota y una
casita, él la muestra, porque su mente grafica ya tiene grabada estas
formas para el resto de su vida. Amparo deduce que si un nifilo regular de
dos anos ya reconoce las formas mencionadas, una persona de cualquier
edad cronolégica y 2 anos de edad mental puede reconocer estas mismas

formas.

Por tanto, el método parte de este principio para trabajar con los
conocimientos graficos previos. Esto ha permitido que el Método Musical
AMAR sea un medio de inclusién efectivo, porque sirve para el aprendizaje
musical de nifios, jovenes y adultos tanto regulares como con discapacidad
intelectiva. A través del Método Musical AMAR los instrumentos empiezan

a sonar de igual manera en la persona que los ejecuta sin mirar condicion.

Especificamente, el METODO AMAR estimula las capacidades perceptivas
de la persona con discapacidad Intelectual, a través de la forma, el tamaro
y el color como atributos de la gramatica musical, estos tres componentes
perfectamente perceptibles por una persona con Discapacidad Intelectual
se constituyen en los dispositivos de un simbolismo que confluye en el
ritmo, el tono y la intensidad de un sonido. De esta manera y de forma
sorprendente el nifio lee la musica, asumiendo la complejidad de la tarea;
sincroniza sus movimientos, coordina la intensidad y frecuencia, se

orquesta con los otros sonidos.
El método se ha implementado en procesos de integracién de ninos,

adolescentes y adultos con necesidades especiales y con nifios vy
adolescentes regulares. EI método presenta las notas musicales de la
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siguiente manera: Do es una puerta, Re es un pez, Mi es una flor, Fa es un
nifno, Sol es el sol, La es una pelota y Si es una casa. ;Quién no conoce
estas formas? La dificultad en las personas en situacién de discapacidad
es que su desarrollo evolutivo no alcanza las potencialidades que logra una
persona regular, su edad mental no va acorde a su edad cronoldgica, por
esta razon se parte del dibujo simple que registra la memoria visual en su

cotidianidad y condicionamiento del diario vivir.

Después que el estudiante logra reconocer la forma, se asocia la nota y se
le ensena la posicidén en el instrumento, esto genera motivaciéon porque es
practico y vivencial, a través del tacto y del hacer. Se inicia con dos

posiciones que son las mas faciles.

En la organeta se les hacen los dibujos en las teclas y se les ensefia a
seguir una secuencia de las notas empezando con el dedo indice, igual
que en el metaléfono y el xiléfono, la secuencia se maneja con la baqueta.
Se tiene en cuenta los temas a interpretar, que sean suaves y relajen; para
trabajar la melodia, se maneja inicialmente la memoria auditiva, mientras
los estudiantes estan desarrollando otro tipo de actividades como refuerzo

del desarrollo de la motricidad fina y terapia ocupacional, entre otros.

Se les presenta el tema musical que se pretende ensenar una y otra vez,
sin insistir, ni siquiera decirles que la escuchen, luego se trabaja la parte

ritmica a partir de un solo tiempo.
Es importante destacar que el Método Musical AMAR, basado en la

forma, tamano, color y el cuento, se ha convertido en la base piloto para la

ensefanza de otras areas como lenguaje y calculo.
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En la actualidad participan de La Fundacién Amadeus 101 personas en
situacién de discapacidad cognitiva que se favorecen del Método Amar.
Con la consecucién de mas instrumentos musicales y la vinculacion de
docentes que, capacitandolos, se convertirian en multiplicadores de esta
metodologia. Este hecho, supondria una importante oportunidad para que
cada dia mas personas en situacion de discapacidad se beneficien de este
método.

5.1.2. Recursos tecnoldgicos

En cuanto a la dotacion de equipos, es bastante limitada dada la escases

de los recursos financieros de la fundacién.
La institucién, cuenta con los siguientes equipos:

- Tres computadores para uso exclusivo del area administrativa.
- Dos portétiles para uso del personal.

- Una bicicleta estéatica para terapias

- Un televisory DVD

- Varias grabadoras

- Un equipo de sonido

- Mesas, sillas, escritorios, estanterias

- Instrumentos musicales entre flautas, tambores, guitarras.

Por otro lado, no cuentan con ningun tipo software especializado, solo con

un software contable basico.

Es importante resaltar que existe una brecha tecnolégica que no permite

alcanzar mayores estandares de educacion.
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5.2.Factor Financiero

Los aportes financieros de la Fundacién Amadeus son de cuatro tipos:

e Aportes por parte de los usuarios: De acuerdo a las posibilidades
de las familias y a su situacidon econémica, se cobra una matricula
para la vinculacién del estudiante a la institucién. El valor de ésta es
de 500.000 pesos. A pesar de ser un valor relativamente alto, es
necesario tener en cuenta que los nifos contaran con los siguientes

beneficios:

- Alimentacién

- Discapacidad Fisica: TRAUMATOLOGIA, REHABILITACION, vy
disciplinas derivadas.

- Discapacidad Intelectual: PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA, y disciplinas
derivadas.

- Educacion especial, con personal capacitado para desarrollar estas
actividades

- Asistencia Bésica

- Formacién pre-vocacional (Habilidades para la vida)

- Formacién vocacional (desde 160 horas)

- Formacién para el trabajo (desde 600 horas)

Sin embargo, la institucion ha implementado unos subsidios que
pueden llegar a cubrir en su totalidad el valor de la matricula.
Actualmente, el usuario que mas aporta, paga aproximadamente
400.000 pesos.

e Aportes por actividades extraordinarias: La Fundacion Amadeus a

partir de su programa de ensefanza especial y el Método AMAR ha
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logrado ensefiar a los nifios a tocar instrumentos. A partir de alli ha
construido un grupo musical que ha servido como un medio para
demostrar la labor que la fundacion realiza y la efectividad de su

método.

Las presentaciones del grupo musical no tienen ningun valor pero se
constituye como una fuente de donaciones, que para este caso es
importante porque no solo se muestra la calidad del trabajo que se
realiza sino que a la vez se promociona el nombre de la fundacién y

su labor.

e Aportes por parte de padrinos: Esta modalidad surge en julio de
2010. Actualmente, no constituye una fuente de ingresos muy
significativa y solo es hecha por allegados y conocidos de la

fundacion.

En diversos tipos de fundaciones y programas, ésta modalidad es
una fuente importante de ingresos, en la cual el padrino mediante
una modica suma mensual colabora con la educacion y alimentacion
de un nifo de escasos recursos. Esta forma financiamiento es
interesante pero requiere de un esfuerzo de mercadeo fuerte y

constante.

e Convenios con organismos institucionales: Esta modalidad
también es reciente en Amadeus, logra institucionalizarse en
noviembre de 2010. Existen algunos proyectos en marcha con
organismos departamentales, que aun no se han concretado y se

espera poder realizar convenios con empresas del sector privado.
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e Finalmente, las donaciones se perfilan como otra manera obtencion
de recursos. Esta tipo de financiamiento se encuentra anunciada en
la pagina web oficial de la fundacion y en el sitio en Facebook, pero

aun no se reciben ningun tipo de ingresos por estos métodos.

Figura 8: Modalidades de Financiacion

Actividades
Extraordinarias

Pago )
Matriculas Padrinos
Usuarios

' Factor 'Y c .
: Financiero | onvenios
SORSCIONES - Organismos

Fundacion Institucionales
Amadeus }

Fuente: Elaboracion del autor

Es claro que la Fundacién Amadeus no dispone de recursos financieros
suficientes para su manutencién, pues las modalidades para obtencion de
los mismos no estan siendo direccionadas estratégicamente de acuerdo a
objetivos financieros. Por otro lado, requieren de un esfuerzo y atencion en
divulgacion y seguimiento de los procesos para mantener convenios

sostenidos en el largo plazo.
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En sintesis, las entradas reales para la Fundacibn Amadeus estan
representadas basicamente en: los aportes del grupo musical, el cual
representa el rubro mas importante aunque no es una entrada fija pues
depende del numero de presentaciones en del mes, el aporte de padrinos
gue no es un programa muy reconocido y el pago de matriculas por parte

de algunos usuarios.

Las salidas estan representadas por: los salarios de empleados, insumos
para utensilios de aseo, mercado para elaboracion de almuerzos
semanales para todos los nifios, cuidado del jardin, alimento para
animales, servicios publicos y el alquiler del lugar.

Figura 9: Entradas y salidas financieras Fundacién Amadeus.

e e T

Fuente: Elaboracién del autor
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5.3.Factor Trabajo
Del factor trabajo es importante resaltar que ‘se integra por las
capacidades fisicas e intelectuales de las personas que hacen posible la

actividad productiva*

Hacen parte de la Fundacion AMADEUS un grupo de profesionales con
formacién en diferentes areas de la salud (psiquiatria, psicologia, terapia
fisica, fonoaudiologia, terapia ocupacional), la musica, la danza y la
pedagogia que, de forma sinérgica, atienden con un enfoque integral
personas con retardo mental leve, moderado y Sindrome de Down;

reconociendo en el proceso la dinamica psicoldgica, social y bioldgica,

En cuanto a lo anterior, el personal de la Fundacion Amadeus
generalmente es un empleado con preparacién técnica y profesional en
areas especificas, sin embargo no son especialistas en educacion
especial, pues en el pais no existe este tipo de educacidén profesional.
Generalmente, el proceso de selecciébn del personal se hace por
convocatoria y por referencia de conocidos.

El perfil del empleado contratado es una persona con una nocidon
aproximada de la labor y con una afinidad por el trabajo social, lo cual
facilita la incorporacién de estas personas en las actividades desarrolladas
por Amadeus bridandosele las capacitaciones necesarias para el

cumplimiento de la misién planteada por la organizacion.

Como es de esperarse, el ambiente laboral de la fundaciéon es bastante
calido y amigable, ademas, que por lo general las personas que laboran en
este tipo de lugares lo hacen por conviccién, por tanto, en la Fundacion
Amadeus la rotacion del personal es bastante baja.

?% VELEZ OSORIO, Iris. Modelo de gestion para las organizaciones de la economia solidaria en Colombia. En:
Revista de Economia y Administracidn, Universidad Auténoma de Occidente. Vol. 5 No. 2. (Julio — Diciembre
de 2008) p. 159 - 183
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5.4. Factor Materiales e Infraestructura

Dado el crecimiento acelerado del numero de usuarios en los ultimos afos,
la infraestructura fisica se ha vuelto poco conveniente para el amplio
desarrollo de las actividades de los alumnos. Aunque posee una cémoda

area de zona verde, el area construida empieza a verse reducida.

Por otro lado, el lugar de ubicacion de la misma, esta provisto de un
ambiente natural, célido que confluye a un estado de tranquilidad. Asi
mismo, debido a la ubicacién de este lugar hace que sea poco accesible,
pues se encuentra a las afueras de la ciudad y no existe un transporte
publico que llegue hasta alla.

Seria conveniente encontrar un lugar que tenga una ubicacién mas central,
con mas vias de acceso y mayor disponibilidad de medios de transporte.
Esto con el fin de que sea mas facil llegar a ella y ademas pueda gozar de
mayor visibilidad por parte de transeuntes. Por otro lado, es importante
encontrar un lugar donde se pueda hacer una mejor distribucién de las
actividades.

5.5. Factor Comunidad y Ser Humano

La institucion pretende ser inclusiva, a través de su método educativo,
busca hacer que una persona con discapacidad sea funcional y tenga la
capacidad para desarrollarse socialmente. De acuerdo a esto, el “lema” de
la fundacion en palabras de la Doctora Amparo Arango es: “La
discapacidad no existe!... todos somos discapacitados en algo y por eso no

debe haber discriminacion’.
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Guiados por este precepto, La Fundacibn Amadeus concientiza a las
familias sobre la importancia, en primer lugar, de la aceptacion v,
posteriormente, de estar unidos en el proceso evolutivo de sus hijos para
una mayor ligereza en los cambios positivos y progresivos de las personas
en situaciéon de discapacidad y con trastorno mental. A partir de esto la
Fundacién conforma un grupo musical representativo que se presenta en
diversos escenarios Departamentales y Nacionales, con el cual pretende
sensibilizar a la sociedad con su presencia y cambiar el concepto de la
persona en situacion de discapacidad que todavia sigue siendo errado
entre la gente del comun y promueve en las familias la necesidad de hacer
acompafnamiento a sus hijos en las diferentes presentaciones musicales
que el grupo realiza por razones que implican tanto el desarrollo individual

como social.

Se puede decir entonces, que el grupo musical tiene una importancia
fundamental en el proceso y ha marcado un precedente no so6lo en el
aprendizaje de estas personas sino en el impacto que genera en las
familias y demas individuos implicados directa o indirectamente con la
agrupacion; cumpliendo con una doble funcionalidad: en primer lugar, es la
herramienta mas efectiva para la difusién de sus servicios, y segundo, es la
forma mas sencilla y contundente para empezar a generar un cambio de
pensamiento en nuestra sociedad, ya que es la demostracion mas real de
que una persona en situacién de discapacidad puede ser util y aportar al
desarrollo de una sociedad.

Es claro entonces, que la magnitud del impacto social que la fundacién
ejerce en la comunidad es bastante grande e importante y se hace mas
significativo en la medida en mejoran todos sus procesos, perfeccionan su
metodologia y capacidad para atender a sus estudiantes, y claramente, en
la medida que mejora y se multiplica el Método AMAR no sélo entre los

inscritos a la fundacién, sino también en todas las organizaciones de nifios
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en situacion de discapacidad y en escuelas marginadas de nifios
campesinos que son beneficiarias de este Método.

No existen cifras especificas de dicho impacto, sin embargo, hablan de ello
los reconocimientos que ha tenido la Fundacién durante todos estos anos,
como el nombramiento recibido por la Doctora Amparo Arango Davila,
directora de la Fundacibn AMADEUS, como Mujer CAFAM por el
Departamento del Valle del Cauca y segundo lugar a nivel nacional en el
ano 2008. La publicacién del Método AMAR en el “Libro de Oro de la Mujer
en Colombia”, el éxito del Grupo Musical en todas sus presentaciones y el
aumento acelerado en los ultimos anos del nimero de nifos inscritos a la

Fundacién.

Otro de los logros mas importantes de la Fundacibn AMADEUS que
refuerza su impacto y compromiso social, ha sido la implementacion de
distintos proyectos en areas marginadas, por ejemplo, en la Vereda
Chicoral del Municipio de la Cumbre, Departamento del Valle del Cauca,
fundd la escuela de musica Musicoral logrando multiplicar el método AMAR
en esta region; ejecuté el proyecto “Capacitar a través del arte a personas
en situacion de discapacidad” en el Municipio de Yumbo; fundé la escuela
de musica Copazco de Borrero Ayerbe en el municipio de Dagua.

Desde 2009, y en colaboracién con la Fundacion Gases de Occidente y la
Alcaldia de Guacari, y con el apoyo logistico de la Gobernacion del Valle
del Cauca y del Instituto Tobias Emanuel, la Fundacién Amadeus organiza
y ejecuta el Encuentro Departamental de Musica Colombiana, en el cual
participan todo tipo de personas, discapacitadas y regulares, campesinos,
ejecutivos, personas en situacion de alto riesgo social, policias y artistas
consagrados de mas de diez municipios del Valle del Cauca. Este evento,
tiene su culminacién en el Coro Departamental, formado por todos estos

intérpretes y bajo la direccion de Amparo Arango Davila.
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Asi la Fundacién sigue ampliando su espectro de posibilidades vy

beneficiarios, con lo que fortalece su esencia y razén de ser.
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6. CAPITULO 6. Factor Gestion — Administracion

6.1.Areas de gestion democratica - Organigrama Fundacion Amadeus.

La estructura organizacional en la que opera la Fundacion Amadeus se
constituye a partir de cuatro iniciativas sectoriales: Area Administrativa,
Area Educativa, Area Médica y Terapéutica, Area Comercial y de
Proyeccién Social. Todas estas se encuentran regidas a partir de la
Direccion General, que es un cargo representativo; por encima se
encuentra una Junta Directiva compuesta por un numero de cuatro

personas, pero ésta no es operativa.

El seguimiento de las funciones y actividades anteriores, aun no se ha
implementado y el organigrama que se presentara posteriormente, se ha
venido implementando, aproximadamente, desde agosto de 2010. Por tal
motivo el control y verificacion de las funciones presentadas en el

organigrama aun no se ha puesto en marcha.

Por otro lado, es importante anotar que la supervision de la actividad de la
organizacion desde su misién, no es verificada por terceros, pues como fue
dicho en el capitulo del marco legal, no existe una institucién
gubernamental que verifigue y evalle el desarrollo de actividades y
procesos de este tipo de organizaciones, ademas la funcién especifica de
Amadeus (Educacién Especial) aun no ha sido muy explorada en el pais.

De esta manera, el organigrama general de la Fundacion Amadeus se

encuentra estructurado de la siguiente forma:
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Figura 10: Organigrama Fundacién Amadeus

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL .
(Externo)

DIRECCION GENERAL

/ (Cargo Representativo) \

AREA COMERCIALY DE

AREA FINANCIERA PROYECCION SOCIAL

AREA MEDICAY

AREA EDUCATIVA TERAPEUTICA

Fuente: Informacion Corporativa. Fundacién Amadeus.

A pesar de que existe una linea jerarquica establecida existe trabajo en
equipo pues todas las decisiones se evaluan entre todas las areas y
ademas, se ejerce una participacion activa de todos los miembros de la
institucién, pues existe un sentido de pertenencia por la organizacion

bastante fuerte.

Asimismo, cada area se compone de una estructura y comprende unas

funciones especificas:

50



- Area Financiera

Figura 11: Estructura Area Financiera

GESTOR DE RECURSOS
Y GASTOS
CONTADOR
(Externo)
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y
CARTERA

AUXILIAR DE RECEPCION Y AGENDA
(Compartida con Comercial y Proyectos)

Fuente: Informacién Corporativa. Fundacion Amadeus.

Esta area se compone por un gestor de recursos y gastos, el cual cumple

con las siguientes funciones?®:

» Elaboracién de informes a partir de datos contables y de gestidn financiera.
» Elaboracién de presupuestos.

* Insumos, Alimentacion y Aseo.

» Personal de Servicios, Aseo, Vigilancia, Mantenimiento...

» Transporte escolar.

* Responsable de pagos y otras gestiones financieras y bancarias.

» Supervision personal administrativo a su cargo.

« Elaboraciéon de informes de viabilidad para partidas presupuestarias

extraordinarias.

29 . . .z
Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
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+ Gestidon de donaciones.

Para el caso de la secretaria de administracién y cartera, encontramos las

siguientes funciones®:

* Manejo de Cartera, Cuentas, Bancos y Clientes.

« Matriculas financieras. Archivo financiero y contable.
« Control de pagos, impuestos, servicios publicos.

* Manejo programa contable y actualizacion de datos.
» Gestion contratos y legalizacion del personal.

» Facturacion y Movimientos Financieros.

+ Caja Menor.

*  Nbminas.

» Archivo de personal. Hojas de vida e informes.
Finalmente, las funciones®' del auxiliar recepcién y agenda son:
» Asistente de Secretaria de Administracion y Cartera.
» Asistente Proyectista.

» Asistente Mercadeo.

» Atender el Punto de Recepcion.

» Agenda de Directivos.

30 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
31 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
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» Cartas y circulares.

» Impresiones y Fotocopias.

« Atencién Telefdnica.

» Gestion de Mensajeria.

- Area Educativa

Figura 12: Estructura area educativa.

GOBIERNO ESCOLAR

\

/ . \
COORDINADOR SECRETARIA COORDINADOR DE
ACADEMICO ACADEMICA BIENESTAR

[ ————u—\

DOCENTES
PRIMERAINFANCIA,
PRIMARIA, SECUNDARIA,
VOCACIONAL, FORMACION
PARA EL TRABAJO

PSICOLOGOY
TERAPEUTAS

AUXILIARES
PRIMERAINFANCIA

———— APOYOA ESTUDIANTES

CON DISCAPACIDAD EN
TODOS LOS ESTUDIOS

Fuente: Informacién Corporativa. Fundacion Amadeus.
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Para empezar las funciones® del Rector son:
* Representacion de la Institucion Educativa en Actos Publicos y Privados.

«  Supervision de las Areas de su competencia y elaboracién de informes de
Gestion.

» Elaboracién y Evaluacion de P.E.l., Manual de Convivencia, Planes de
Mejoramiento y Gestion Académica.

» Presidir el Gobierno Escolar.
» Calendario Escolar: Elaboracion y Evaluacion.
» Seleccién de personal docente.
En cuanto al Coordinador Académico, debe cumplir las siguientes funciones®:

*  Cumplir y hacer cumplir el Calendario y el Cronograma Académico de la

Instituciéon Educativa.

» Supervisar el disefio, la realizacion y el cumplimiento de los Planes
Académicos de Area, de Aula, y del Proyecto Pedagdgico.

» Organizacion de Jornadas Pedagogicas.
» Participar en la creacion de los programas Académicos.
» Desarrollo de Nuevos Programas Académicos.

» Disefio, Control y Gestion de Procesos Académicos Especiales o

Particulares de alumnos de la Institucion.

Para el caso del Coordinador de Bienestar se establecido que deberia seguir las

siguientes funciones®*:

32 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
33 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
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*  Cumplir y hacer cumplir el Calendario y el Cronograma de Actividades no
Académicas de la Institucion Educativa.

*  Cumplir y hacer cumplir el Manual de Convivencia de la Institucién
Educativa.

» Organizacion de Jornadas Pedagogicas.
» Participar en la creacion de Programas Educativos.
» Celebraciones y Fechas Especiales.

» Creacion y Revisidon de los Programas Medioambiental, de Proyeccion a la
Comunidad, de Educacién Sexual y de los Proyectos Artisticos

Institucionales.
+ Gestion de aspectos disciplinarios y de los registros de asistencia.

» Diseno, Control y Gestibn de Procesos no Académicos Especiales o

Particulares de alumnos de la Institucion.

Para el caso de la Secretaria Académica debera ejercer las funciones® de:

Control diario de Asistencia y puntualidad de estudiantes y de personal de
la Institucién Educativa.

* Archivo de carpetas individuales de estudiantes, Registro Académico e
Historiales Clinicos, Psicol6gicos y Terapéuticos.

» Circulares y papeleria Académicas.
» Agenda de Personal Académico.

« Contacto telefonico con los Padres de Familia.

34 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
35 . . .z

Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
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«  Control documental y Archivo de Programas Académicos y Planes de Area

y de Aula.
+ Gestidn de las Planillas de Calificaciones.

* Atencién Telefénica.

- Area Comercial y de Proyeccion

Figura 13: Estructura Area Comercial y de Proyeccién

DISENADOR DE PROYECTOS DIRECTOR DE MERCADEO
(Podria ser externo y (Podria ser externo y
trabajar a comision) trabajar a comisién)

AUXILIAR DE RECEPCION Y AGENDA
Compartida con Financiera

Fuente: Informacién Corporativa. Fundacién Amadeus.

Las funciones®® del Disefiador de Proyectos consistirian en:

+ Diseno de proyectos institucionales, académicos, de bienestar, de
expansiéon y comunitarios.
+ Disefo de proyectos para propuestas, concursos, licitaciones, etc., que

surjan de forma externa a la Institucion.

36 . . .z
Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus

56



» Planes de mejoramiento.
Para el caso del Director de Mercadeo, sus funciones®’ serfan:
Consecucion de recursos econémicos por via de:

* Nuevos clientes.

* Nuevas donaciones.

* Nuevos padrinos.

+ Eventos.

» Rifas, campanas, ventas, etc.

» Relaciones con otras instituciones.

» Estructuracion de un calendario en el que se determinen dichas
circunstancias, con el fin de elaborar presupuestos y prever las partidas

financieras destinadas a las mismas.

37 . . .z
Funciones establecidas por la Fundacién Amadeus
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- Area Médica y Terapéutica

Figura 14: Estructura Area Médica y Terapéutica

SUPERVISOR
JEFE JEFE JEFE . AUXILIAR
PSIQUIATRIA | PSICOLOGIA || TRAUMATOLOGIA ENFERMERIA ADMINISTRATIVO
TERAPISTAS MANUALIDADESY TERAPISTAS
OCUPACIONALES PINTUTERAPIA FONOAUDIOLOGOS FiSICOS

Fuente: Informacién Corporativa. Fundacién Amadeus.

Para este caso las funciones de cada uno de los jefes consistirian en liderar y
coordinar las funciones de cada uno de los grupos especializados, de manera que

se pueda ofrecer un servicio integral y sinérgico.

6.2. Problematica Fundaciéon Amadeus
La situacién en la Fundacion Amadeus en los ultimos afos ha sido mas
critica, pues se generaron perdidas en los balances y estados financieros,
generando mas gastos que ingresos. Debido a que la mision de Amadeus
se fundamenta en la prestacion de servicios de apoyo formativo y
rehabilitacion integral de las personas en situacion de discapacidad con el
fin de fomentar los derechos fundamentales, sociales y culturales mediante
la educacion para el trabajo y el desarrollo humano de forma integral a
través de una serie de actividades como terapia ocupacional, psiquiatria y
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psicologia, asistencia médica y enfermeria, terapia fisica, fonoaudiologia;
los cuales son servicios de alta especializacibn que por lo general

representan altos costosos.

A lo largo de todos estos afnos de funcionamiento, la fundacién ha
sobrevivido en gran parte por los aportes en matriculas recibidos por cada
estudiante -estos aportes representan un valor simbdlico por el pago de los
servicios recibidos, y no su costo real-, por otro lado se encuentra el aporte
por donaciones que recibe la fundacién de manera esporadica por parte de
personas allegadas a la fundacién o a través del grupo musical, otro de los
aportes proviene del plan de padrinos implementado recientemente vy
finalmente, de proyectos con empresas privadas y el gobierno.

El problema es que necesitan alrededor de 28 millones de pesos
mensuales y los diferentes aportes recibidos no son suficientes para cubrir
estos gastos, dejando un déficit mensual de una suma importante de
dinero. Debido a esto han tenido que buscar otros recursos: aumentar la
publicidad para ampliar el numero de benefactores, implementacién de
programas como el de padrinos, ejecucién de proyectos en alianza con
empresas del sector privado y el sector publico, ademas una idea que les

ayude a auto abastecerse.

Una de las dificultades que presenta la Fundacién Amadeus y que se
constituye en la razén esencial de su situacion, es que aun no han logrado
hacer la transicién de una organizacién de caridad a una empresa de tipo
social, la cual debe funcionar como una empresa de tipo capitalista en
cuanto a que debe maximizar las utilidades pero con la diferencia de que
se mantiene un objetivo social en donde se busca maximizar el beneficio

de terceros y no el de sus inversionistas.

Dada la situacion de supervivencia, en muchos casos, sus lideres han

tenido que enfocar gran parte de su tiempo en la busqueda de estos
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recursos que les permita continuar con su labor, lo cual se traduce en un
costo muy alto en términos del tiempo que podrian estar invirtiendo en
funcion de su objeto social, que es la razén de su existencia. Ellos tienen
presente que si no buscan una solucién rapida para generar ingresos esta
institucion puede desaparecer.

A partir de la descripcién anterior, se construird un diagrama causal en
donde se muestra la problemética general de la fundacion, lo que permitira
determinar el comportamiento global de la misma como un sistema;
permitiéndonos ademas, identificar las posibles variables neuréalgicas que
refuerzan la problematica y asi mismo los puntos claves que permitiran

generar una posible solucion.

Como se ha venido diciendo, la Fundacién Amadeus, como toda
organizacion, debe velar por obtener los recursos financieros necesarios,
que van a permitir gestionar cada una de las actividades correspondientes
a su funcion (Ver figura 13).

Gracias a estos recursos financieros, la fundacién puede ofrecer
subsidios o ayudas econOmicas a sus estudiantes, lo cual permitira
aumentar las vinculaciones de los estudiantes a su programa. Esto, va a
provocar que un mayor numero de personas en situacion de discapacidad,
tengan acceso a educacion especial, aumentando sus oportunidades de
aprender y de mejorar su calidad de vida al tener un mejor desarrollo
social y econémico, pues Amadeus en su programa educativo les brinda
las herramientas necesarias para que estas personas puedan desarrollarse
dentro de la sociedad, logrando de esta forma, un mayor impacto social
de la fundacion.

Este impacto social, le va permitir a Amadeus tener un mayor

cumplimiento de sus metas institucionales, lo cual generara confianza a
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los inversionistas, quienes estardn dispuestos a aportar mayores

recursos a la fundacion.

De esta forma, parte de esos recursos, podrian ser utilizados realizando
campafas de mercadeo que le permitan a esta empresa, lograr un mayor
reconocimiento, captando la atenciéon del sector publico y privado para
que les brinden su apoyo por medio de mayores inversiones. Este
reconocimiento, también permitird que mas familias con parientes en
situacién de discapacidad deseen vincularse a la institucién, haciendo que
Amadeus aumente sus recursos financieros, lo que les permitira hacer
mas mercadeo y ayudar a mas nifos por medio de sus subsidios.

Con estos aumentos financieros, la empresa podra obtener dos recursos
importantes: el recurso de trabajo, que le facilitara el cumplimiento de
metas institucionales y recurso tecnoldgico que aumentara la calidad
de la educacion percibida haciendo que cada vez sea menor la brecha
existente entre esta y la educaciéon deseada.

De esta forma, se generara mas oportunidades para que estas personas
puedan aprender y desempefiarse de manera funcional con su entorno,

aumentando aun mas, su bienestar y nivel de vida.

Lo anterior, explica el diagrama causal definido en la figura 13,
permitiéndonos identificar las variables claves (resaltadas en negrilla) que
identifican y representan los factores esenciales que le dan sostenibilidad y

fundamento a la razén de ser de la organizacion.

La identificacion de estos factores nos permitira poder enfocarnos en las
estrategias y objetivos que mejoren especificamente dichas variables,
obteniendo como resultado global, el buen funcionamiento de la institucién

bajo sus metas y propésito.
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Figura 15: Diagrama Causal Problematica Fundacion Amadeus
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Fuente: Elaboracion del autor
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6.3. Procesos basicos de autogestion (Ciclo PODC)

Fayol hace referencia a una organizacion con dos componentes: una
funcion administrativa y una entidad social. La funcién administrativa es un
proceso sistematico para realizar una actividad, este proceso hace
referencia a planeary organizar la estructura de una empresa, en la cual
entra en juego dos conceptos: direccion 'y control que tienen el objetivo de
permitir un seguimiento detallado a los procesos administrativos. Este
conjunto de definiciones y acciones se conocen como el “Ciclo PODC”.

En las organizaciones solidarias, dicho ciclo lo constituye los procesos
bésicos de autogestion; dicho elemento es el que dinamiza a las
organizaciones de tipo solidario y se constituye en el aporte de la

economia solidaria.>®

Figura 16: Ciclo PODC en organizaciones de tipo solidario

i

Control Autogestion

0|

/

Fuente: Elaboracion del autor.

%% VELEZ OSORIO, Iris. Modelo de gestion para las organizaciones de la economia solidaria en Colombia. En:
Revista de Economia y Administracidn. Universidad Autonoma de Occidente. Vol. 5 No. 2. (Julio — Diciembre
de 2008) p. 159 - 183
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De acuerdo a las busquedas de informacion, se encuentran las siguientes

definiciones para el andlisis PODC de la fundacion:
PLANEACION:

Con la planeacion, se pretenderia crear unos objetivos y fijar el mejor
procedimiento para obtenerlos. De esta manera, el primer paso en dicha
planeacion sera la seleccion de las metas, misiones u objetivos de la
organizacion. Posteriormente, pensar en las estrategias y acciones

necesarias para cumplirlos
ORGANIZACION:

Supondria el establecimiento de una estructura y de los roles que los
individuos deberan desempefar en una empresa. Esta estructura debe
garantizar la asignacibn de todas las tareas necesarias para el
cumplimiento de las metas, basandose en las personas mejor capacitadas
para realizar cada tarea.

DIRECCION:

Pretenderia impulsar, coordinar e influir en los individuos para que
contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales y

grupales.
CONTROL:

Consiste en el establecimiento de pautas que permitan medir los resultados
actuales y pasados, en relacion con los esperados con el fin de evaluar si
se ha obtenido lo que se habia propuesto, de esta manera, facilita el

cumplimiento de planes y estrategias.

La organizacion actualmente elabora y desarrolla sus actividades sin tener
en cuenta el ciclo PODC, por lo cual se hara uso de la matriz de diagnéstico
conocida como DOFA, la cual nos permite hacer el andlisis de la situacién
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de la organizacion; con el fin de plantear unos objetivos y una propuesta
que pueda beneficiar a la fundacibn a partir del planteamiento de
estrategias; considerando que para lograr ejecutar su misién y ser una
organizacion estable en el largo plazo deben primero cambiar su
percepcién y pensar en un sistema que le permita ser productiva y que
genere resultados medibles y controlables.

6.4.Integracion

6.4.1. Democratizacion de la produccion

Inicialmente, la Fundacién Amadeus funcionaba alrededor de su fundadora
y directora Amparo Arango, quien se encargaba no sélo de guiar e
implementar el sistema académico utilizado en la institucion, sino que
también se encargaba de temas administrativos y financieros; esto
terminaba generando una situacion de centralizacion de autoridad y tareas,
concentrandose Unicamente en la directora. Sin embargo, desde que se
inici6 la construccion del organigrama y la jerarquizacibn de la
organizacion, la fundacion entr6 en un proceso de cambio; credndose roles
especificos y tareas designadas a personas diferentes a la directora con el
objetivo de que todos los colaboradores de la organizacién se involucraran
de manera activa con los procesos que se llevan a cabo y se empoderaran
mas de sus funciones y actividades.

A partir de ese momento se pudo distribuir la carga de trabajo entre los
diferentes integrantes del equipo de acuerdo a sus habilidades,
capacidades y conocimientos en areas determinadas, lo cual es un gran
avance traducido en eficiencia y en mejoras de calidad de los servicios
prestados en la fundacion y de su labor especifica como tal, ya que de esta
manera se logré que cada persona se enfocara en lo que mejor podia

hacer gracias a sus conocimientos profesionales o su experiencia,
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optimizando los resultados. Por otro lado, esta nueva situacion, le permite
a la lider de la organizacion poder enfocar sus esfuerzos en la actividad

fundamental de la fundacion y el programa educativo a partir de la masica.

Ademas, se cre6 una distribucién fisica de las instalaciones por areas de
actividad o servicio, que permite tener espacios de trabajo especifico para
el pleno desarrollo de cada actividad, con su respectiva senalizacion.

Se puede decir, que la fundaciéon aun se encuentra en el proceso de
implementacion del organigrama y es por esto que aun le falta nombrar
personas que se encarguen de labores importantes y especificas como por
ejemplo una persona encargada de la ejecucion de la estrategia y las
actividades de mercadeo, y de la gestiéon de proyectos.

6.4.2. Democratizacion del mercado

Uno de los propdsitos que pretende la fundacién, es poder brindar a las
persona en situacion de discapacidad las herramientas necesarias que le
permitan desarrollarse funcionalmente en su entorno social. Para esto
crearon una herramienta educativa de aprendizaje a través de la musica, la
cual han llamado Método AMAR, el cual tiene la intencién de facilitar el
aprendizaje de las personas en situacion de discapacidad intelectual
logrando a través de la musica estimular el conocimiento de otras areas
como el lenguaje y el célculo, a la vez, que permite incentivar el
aprendizaje de cualquier individuo que reciba el método pedagdgico,

debido a su practicidad y simpleza.

Gracias a que la esencia del método esta constituida por elementos
graficos simples que cualquier ser humano de dos afos en adelante es
capaz de reconocer en su entorno, ha permitido que el Método Musical
AMAR sea un medio de inclusion efectivo, porque sirve para el aprendizaje
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musical tanto de personas regulares como con discapacidad intelectiva en

cualquier etapa de la vida.

Luego de que el método ha sido probado por mas de una década en la
educacion de nifios, jovenes y adultos con necesidades especiales, y en
ninos y jévenes de escuelas regulares; la Fundacién Amadeus ha
pretendido que su método sea multiplicado en distintos centros de
educacion especial, escuelas regulares, comunidades y distintos grupos
sociales, a través de proyectos, concursos de canto y personas que ven su
potencial y muestran interés por el método y su difusion. De esta manera,
su creadora ha permitido que el método de su autoria sea utilizado en
institutos y espacios diferentes a la Fundacién Amadeus, logrando impactar
en el bienestar y calidad de vida de cualquier persona que lo necesite.

6.4.3. Consumo Solidario

“Es solidario aquel consumo que supera el individualismo y se auto-limita
por la causa del amor y de la compasion para con aquellos que no pueden
consumir lo necesario. La solidaridad se expresa en el compartir, por la
participacion y por el apoyo a los movimientos que buscan los medios de
vida®” (...)

El tedlogo Leonardo Boff, dice ademas, que el consumo debe ser
adecuado a la naturaleza del ser humano, lo cual incluye dos dimensiones
un “consumo material”, necesario para la subsistencia del ser humano, y
un “consumo espiritual” que se constituye a través de bienes intangibles

como el amor, la solidaridad, la aceptacion y la estima.

Bajo esta definicion se puede analizar que el tipo de servicio que entrega la

Fundacion Amadeus a la comunidad, es mas del tipo que incentiva y

3 Boff, Leonardo. “Consumo Solidario responsable”. 2008. Disponible en:
<http://www.servicioskoinonia.org/boff/articulo.php?num=273 >. Véase:<http://www.leonardoboff.com>
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alimenta el “consumo espiritual” tanto de sus beneficiarios directos,
(estudiantes y grupo familiar), como a las personas que de manera
indirecta (ya sean colaboradores, voluntarios y comunidad en general) se
benefician de la funcién que ejerce la entidad y del grupo musical cuyo
impacto es bastante significativo.

Especificamente, los beneficios que la fundacién pretende generar en esta
parte de la poblacién afectada es, en la medida de lo posible, aumentar su
autoestima, auto-aceptacién y auto-reconocimiento, a través de la
sensibilizaciéon y concientizacién de su grupo familiar y la sociedad general,
de que la persona en situacién de discapacidad, como cualquier otro ser
humano maneja un estado emocional y desarrolla vinculos afectivos, y que
por ende, también merece reconocimiento, respeto, aceptacion,
oportunidades sociales y laborales especiales a su condiciéon. Lo que
finalmente, genera gratificacién a los individuos directamente beneficiados
de esta labor en su proceso de inclusidn social, y al resto de la sociedad en
general que puede ver, que estas acciones contribuyen, de una u otra

manera, a la realizacién de su integridad personal y espiritual.

6.4.4. Acumulacion de la economia solidaria

La economia solidaria es el resultado de la combinacion de actividades y
esfuerzos colaborativos de personas que trabajan en pro de una
comunidad donde el factor trabajo y la cooperacién se convierte en los
factores fundamentales y la solidaridad en su motor de fuerza productiva.

En los ultimos afnos la Fundacion Amadeus ha tenido un crecimiento
acelerado del numero de personas que se benefician de su programa,
actualmente la Fundacion Amadeus ayuda a mas de 100 personas con
habilidades especiales, Sindrome de Down, autismo y retardo mental leve
y moderado, donde la mayoria de estos estudiantes son subsidiados por la
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fundacion en porcentajes relativamente altos, que se definen a partir del
poder adquisitivo de las familias.

Ademas, a partir del Método AMAR, actualmente se han formado nifios
jovenes y adultos, tanto regulares como especiales, en el conocimiento y la
practica de la musica, con lo que la Fundacion ha logrado ampliar su
cobertura a otros sectores de la sociedad, especialmente en poblaciones
vulnerables de veredas aisladas.

Todo esta labor se ve materializada en el grupo musical base de la
Fundacién constituido por 101 personas en situacion de discapacidad
intelectual, las cuales interpretan musica del folclor Colombiano a través de
diferentes clases de instrumentos musicales y el canto, en presentaciones
publicas de la ciudad y de todo el departamento. Por otro lado, su labor se
visibiliza en la realizacion anual del Festival Departamental de Musica
Andina Colombiana, celebrado en Guacari (Valle del Cauca), en el mes de
Julio, en el que participan mas de diez municipios del departamento, con la
participacion de todo tipo de personas, discapacitadas y regulares,
campesinos, personas en situacion de alto riesgo social, policias, artistas y

demas interesados. Este evento tendra su tercera ediciéon en el 2011.

6.5. Matriz DOFA
La matriz DOFA (conocido como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta generalmente utilizada para entender y tomar decisiones en
toda clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acrénimo
de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados

de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
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estrategia, posicion y direccién de una empresa, propuesta de negocios, o

idea*’.

6.5.1. Andlisis Interno

Realizar un andlisis interno dentro de una empresa u organizacion,
permite identificar aquellas fortalezas y debilidades que presenta la
compafhia con el fin de idear estrategias que permitan alcanzar una ventaja
competitiva sostenida, entendida como la capacidad que tiene una
empresa para obtener una rentabilidad mayor que la del promedio de la
industria durante varios afos. La ventaja competitiva se basa en
competencias distintivas, que son las fortalezas especificas de una
empresa que le permiten diferenciar su producto y lograr costos mas bajos
que sus rivales. Estas competencias surgen de dos fuentes

complementarias?’:

Recursos: Son los activos de la compania y se dividen en Tangibles e

Intangibles.

Capacidades: Son las habilidades para coordinar los recursos y aplicarlos
en el uso productivo. Una compafia puede tener recursos valiosos y
especificos propios, pero si no cuenta con capacidad para utilizarlos

eficientemente no puede crear una competencia distintiva.

40

CHAPMAN, Alan. Andlisis DOFA y Andlisis PEST. Estrategias. Reino Unido. En
<http://www.degerencia.com/articulios> 2006.

1 Charles W.L.Hill- Gareth R. Jones. Administracion Estratégica. Capitulo 3: El Ambiente Externo.
Paginas 67 -101. 8 Edicién. 2009.
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6.5.1.1. Debilidades de Ia Fundacion Amadeus.

Para iniciar este analisis, vamos a enumerar algunas de las principales

debilidades que presenta la Fundacién Amadeus:

Constantes perdidas en los balances y estados financieros que reflejan

unos costos muchos mas altos que los ingresos que se reciben.

Actualmente, no cuenta con una sede propia, lo cual representa un
inconveniente para la ejecucion 6ptima de su labor, puesto que en muchos
casos no puede ser adaptada fisicamente a las necesidades requeridas. De
igual forma no seria conveniente la inversibn en un proyecto de
remodelacion o adaptacion de las instalaciones permanentes con

proyeccion a futuro.

La Junta Directiva se encuentra conformada por allegados a la fundacion,
dicha junta se encarga de vigilar el cumplimiento de los estatutos y toma de
decisiones. Sin embargo, ésta no es operativa, lo cual representa un
inconveniente pues estas personas no tienen contacto constante y directo
con la fundacién lo que no permite tomar decisiones objetivas y en el

momento en el que son necesarias.

A pesar de contar con Facebook y una pagina web, necesita ser
potencializado la utilidad que se le pueden dar a estas herramientas con el
fin de darse a conocer.

Existe un problema en cuanto al cambio de mentalidad, es necesario
cambiar el concepto de Fundacién a Empresa dedicada al servicio de la

comunidad.

A pesar de tener estandarizados, algunos procesos, es necesario
reevaluarlos, a fin de hacerlos mas eficientes y menos costosos, y

estandarizar los que hacen falta.
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Es necesario construir unos indicadores de gestion que permitan medir el
nivel de cumplimiento de cada una de las actividades que se realizan dentro
de la fundacion y el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Es necesario empezar a delegar tareas, para que la coordinadora de la
fundacion pueda enfocarse solamente en la parte educativa. De esta
manera, seria conveniente contratar a una persona que se encargue de la
estrategia de mercadeo de la fundacion para el manejo de imagen
corporativa y los distintos eventos, otra persona encargada de la
construccién y ejecucion de proyectos.

6.5.1.2. Fortalezas Fundacion Amadeus.

Una de las fortalezas mas importantes que tiene la fundaciéon es su
experiencia de mas de una década tratando con personas en situacién de
discapacidad. Lo cual les da una gran ventaja a la hora de realizar las
actividades relacionadas con esta parte de la poblacion.

Ofrece una gama extensa de servicios que funcionan de manera sinérgica
convirtiéndose en el “Know How” de la organizacién: apoyo pedagdgico,
asesoria y consultoria, apoyo psicopedagdgico, orientacion familiar,

fonoaudiologia, terapia ocupacional, psiquiatria, masica y danza.

Paralelamente al desarrollo de estas areas, la Fundacion AMADEUS utiliza
una metodologia propia validada y consolidada a través de una década de
experiencia conocida como el METODO AMAR, creado por la directora de
la fundacién Amparo Arango. Con el cual no sélo se aprende a cantar y a

interpretar diferentes instrumentos musicales, también genera habilidades

73



de pensamientos que permiten desarrollar otras areas de conocimientos

fundamentales como la lectura, escritura y matematicas.

Tiene una estructura organizacional conformada por departamentos, a cuya
cabeza hay un profesional de planta que coordina las diferentes

actividades. Lo que les permite tener un mejor control de sus procesos.

La Fundacion Amadeus posee un ambiente de trabajo calido y amigable, lo
qgue les ha permitido tener una baja rotacién de su personal, consiguiendo
que este se especialice en su labor y se fortalezca a través del tiempo. Por
otro lado, esto les da una ventaja pues no se pierde tiempo y costos a la

hora de entrenar personal nuevo.

Posee un equipo de trabajo especializado y profesional en cada area de

servicio.

Las buenas relaciones que la Fundacién tiene con diferentes instituciones
publicas y privadas importantes de la regién, como la Fundaciéon Gases de
Occidente, la Alcaldia de Guacari, la Gobernacién del Valle del Cauca, el
Instituto Tobias Emanuel, La Fundacién Valle del Lili, entre otras. Junto con
las cuales ha liderado y ejecutado diferentes proyectos con excelentes
resultados.

6.5.2. Analisis Externo

Es importante prestar atencion no sélo a los aspectos internos de una

empresa u organizacién, sino también, a los aspectos o factores externos.

Un analisis externo consiste en identificar acontecimientos y tendencias que

estan por fuera del control de las organizaciones, ya que suceden en el
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entorno y que podrian beneficiar o perjudicar los procesos y resultados de

la empresa.

El analisis externo nos permitira detectar oportunidades y amenazas, de
manera que se puedan generar estrategias para aprovechar las
oportunidades, y para evadir las amenazas.

6.5.2.1. Oportunidades de la Fundacion Amadeus.

e La Ley 361 de Febrero de 1997 que rige la discapacidad, especificamente
el articulo 4 el cual cita lo siguiente “Las ramas del poder publico pondran a
disposicion todos los recursos necesarios para el ejercicio de los derechos
a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, siendo obligacion ineludible
del Estado la prevencion, los cuidados médicos y psicologicos, la
habilitacion y la rehabilitacion adecuadas, la educacion apropiada, la
orientacion, la integracion laboral, la garantia de los derechos
fundamentales econdmicos, culturales y sociales. Para estos efectos
estaran obligados a participar para su eficaz realizacion la administracion
central, el sector descentralizado, las administraciones departamentales,
distritales y municipales, todas las corporaciones publicas y privadas del

pais*”

e Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo. Se afirma que el
ejercicio de la responsabilidad social corporativa, es decir, la realizacion de
actividades de interés general por la empresa, dispone ya de los

correspondientes incentivos fiscales.

2 Ley 361 de 1997. Art. 4
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Cada vez son mas los empresarios que intentan formar parte de las
empresas socialmente responsables. Unas de las responsabilidades que
pueden tomar es la participacién en causas humanitarias al donar parte de
Sus ganancias a organizaciones sin animo de lucro. Los empresarios
buscan dar reconocimiento a su empresa con la estrategia de crear una
imagen empresarial mas alla de ganancia propia, si la causa de la donacién
es clara y la organizacién a apoyar también, como es el caso de AMADEUS
que lleva mucho afos cumpliendo una labor social que ha permanecido
resistente y ha obtenido reconocimiento en el Valle del Cauca. Ademas, ha
demostrado ser abierta al cambio para sobrevivir a las amenazas y falta de
ayuda o reconocimiento por parte del gobierno colombiano, por lo cual,
tiene una alta oportunidad la ayuda por parte de grandes empresas,

teniendo en cuenta que la ganancia es mutua.

Hay empresas internacionales dispuestas a ofrecer sus servicios
gratuitamente o a precios muy bajos y especiales, para ayudar a las

entidades sin animo de lucro a conseguir sus metas u objetivos.

Estas entidades tienden a cubrir los espacios que el estado no puede
satisfacer ya sea por ineficiencia, por desconocimiento de cémo hacerlo o
por falta de interés. Justamente el hecho de que existan este tipo de
instituciones es lo que tiende, hoy por hoy, a cubrir esos espacios que deja
el Estado.

Dado el vacio social que existe para cubrir satisfactoriamente estas
deficiencias o tipo de problematicas, incentiva la creacion o la constitucién
de alianzas estratégicas entre estas entidades y el sector publico y privado,
en busca de que entidades especializadas se dediquen puntualmente a
responder de manera acertada con este tipo de problematicas especificas.
De hecho una de las posibilidades que tienen estas entidades para generar
fondos que le permitan desarrollar sus objetivos sociales es la alianza
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estratégica con empresas del denominado segundo sector o con el estado,

en donde ambas organizaciones se benefician.

Muchas personas en la actualidad de todos los niveles socioecondémicos y
educativos, han mostrado interés por la actividad social e iniciativas
filantropicas. Ya que las fundaciones son un medio alternativo que les
permite cubrir la necesidad de desarrollarse como personas a través de la
colaboracion y retribucion a la comunidad. Este hecho puntual, se convierte
en una oportunidad importante en cuanto al numero y la calidad de
voluntariado o apoyo, bien sea material o intelectual, que podrian recibir
estas instituciones por parte de estas personas.

De hecho existen redes internacionales por todo el mundo, que a través de
internet, ofrecen intercambios para voluntarios en todas las areas del

conocimiento.

6.5.2.2. Amenazas de la Fundacion Amadeus
La consecucion de proyectos locales, departamentales, nacionales o
internacionales que garanticen una ayuda econémica aun mayor, no ha

sido posible.

Tal vez muchas empresas y personas, no conocen la Fundacion Amadeus

0 no saben cual es su funcién principal.

Falta de normas legales claras, concretas y actualizadas que permitan o
faciliten la creacién de este tipo de entidades, su funcionamiento y su
proteccion.

Falta de control adecuado y supervision desde un organismo de control
encargado para este tipo de figuras. Ademas, de la inspeccién de las

funciones cotidianas de este tipo de instituciones.
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e Existen individuos o corporaciones que inescrupulosamente, aprovechan la
existencia de este tipo de figuras para canalizar a través de ellas
actividades que son comerciales y que no deberian ejecutarse bajo la figura
juridica de fundacion o empresa del tercer sector. Este hecho ha generado
un problema al resto de las entidades que estan organizadas de forma
correcta, pues en muchas ocasiones, no son bien vistas o causan
desconfianza a la hora de generar algun tipo de apoyo o beneficio a su

nombre.

6.6. Estrategias

Luego de haber realizado el andlisis externo e interno en donde se hizo un
recuento de las debilidades-fortalezas y amenazas-oportunidades de la
fundacion, se procedera a plantear un nimero de estrategias puntuales,
que le permitira a la organizacion mitigar sus debilidades y posibles
amenazas, a través, de un aprovechamiento 6ptimo de sus fortalezas y las

oportunidades que le ofrece el entorno.

6.6.1. Estrategias de supervivencia DA (mini-mini)

El objetivo es reducir al minimo tanto las debilidades como las amenazas.

Estrategia 1:

e Aumentar la financiacién, con el fin de cubrir las necesidades de
financieras de la fundacion.
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Estrategia 2:

e Posicionar a la Fundacién Amadeus como una empresa sin Animo de
Lucro.

Estrategia 3:

e Cambiar la cultura de Amadeus como Fundacién dependiente de
donaciones*® a una fundacién que trabaje como Empresa Social.

6.6.2. Estrategias de reordenamiento DO (mini-maxi)

Reducir al minimo las debilidades y aumentar al maximo las oportunidades.
Estrategia 1:

e Buscar financiamiento por medio de entidades gubernamentales,
entidades nacionales e internacionales.

Estrategia 2:

e Estandarizar y crear indicadores de los procesos de la fundacion que
permitan respaldar un producto de educacién para personas en
situacién de discapacidad que sea atractivo también para las familias de
estratos altos de la ciudad que requieran de estos servicios. Dado que
no existen muchos centros especialistas en educacién especial.

6.6.3. Estrategias defensivas FA (maxi-mini)

Se basa en maximizar las fortalezas de la organizacion para hacerle frente a las
amenazas del entorno.

* Es necesario recordar que Amadeus subsiste a partir del pago de matriculas, el programa de padrinos,
pero recibe ingresos a partir de presentaciones que no tienen un cobro monetario especifico, y por lo tanto
dependen de las donaciones, ademas de ingresos por donativos ocasionales los cuales no son suficientes. Se
puede leer en detalle en el capitulo 5: Factores Econdmicos.
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Estrategia 1:

e Aumentar y mejorar la difusién y publicidad para darse a conocer a las
empresas y asi mostrarle los beneficios de ayudar a la fundacién, a fin
de obtener financiamiento.

Estrategia 2:

e Ampliar la oferta de su producto a las familias de estratos altos, que
permita aumentar el nimero de pagos por matriculas completas, lo que

les dara solvencia econémica para seguir subsidiando a estudiantes de
€SCcaso0s recursos.

6.6.4. Estrategias ofensivas FO (maxi-maxi):

Utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

Estrategia 1:

e Ofrecer un producto educativo de calidad para aumentar el numero de

personas inscritas a la fundacion y asi incrementar los ingresos de la
Fundacién.

Estrategia 2:

e (Crear mas proyectos comunitarios que permitan fortalecer y aumentar
las alianzas con empresas del sector publico y privado.
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7. CAPITULO 7. Propuesta de trabajo: Estrategias de solucion para la
Fundacion Amadeus

De acuerdo al cruce realizado entre las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, se han obtenido unas estrategias para Amadeus. Sin embargo, es
necesario enfocarse en los principales que serian la base para que la empresa
pueda alcanzar en el corto y mediano sus demas objetivos. Por tanto, de acuerdo
al diagnéstico se han escogido las estrategias de supervivencia DA estructurada
por tres objetivos, su desarrollo corresponde a la propuesta final para la

organizacion:

Estrategia 1:

e Aumentar la financiacién, con el fin de cubrir las necesidades financieras
de la fundacion.

Mecanismos:

En primera instancia, es necesario que las empresas conozcan a Amadeus y
puedan entender la labor social que se esta desarrollando. De esta forma, es
posible que las empresas puedan invertir en Amadeus, como parte de su
responsabilidad social; a continuacion se presenta una propuesta de divulgacion,

la cual corresponde a una campana informativa por medio de la pagina web,

Facebook o Twitter, con el fin de dar a conocer los beneficios que empresas
privadas tienen cuando ayudan a organizaciones sin &nimo de lucro. Algunos de
los posibles beneficios que han obtenido otras organizaciones y que podemos

encontrar en amplia literatura alrededor del tema corresponde a:

- Organizaciones privadas obtienen beneficios al ser reconocidas
como benefactoras de fundaciones a través de campafnas en
diferentes medios que hacen uso de su imagen corporativa.
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Segun un estudio de Hill and Knownlton and Yankelevich Partners, el
cliente prefiere a las empresas que realizan acciones humanitarias;
lo cual genera reputacion honorifica de la empresa por colaborar con
este tipo de causas.

Las empresas socialmente responsables son frecuentemente
destacadas en los medios de comunicacion, incluidos en fondos
éticos y recomendados en fondos de inversion por lo que atraen

inversionistas.

Las acciones socialmente comprometidas también promueven la
estabilidad y el bienestar del publico interno: un estudio reciente
realizado por Cherenson Group sefala que casi el 80% de los
empleados prefieren trabajar para una compania que tiene una

excelente reputacion, ademas puede incrementar el voluntariado.

Las empresas que destinan un porcentaje de su ganancia en una
determinada labor social, suelen aumentar sus ventas, ya que la
sociedad esta cada vez mas concientizada del impacto positivo de
las practicas solidarias, por lo que mejora la relacién con el entorno e
incrementa la influencia de la empresa en la sociedad, mas aun,
cuando la organizacién favorecida es reconocida y lleva varios afios

funcionando como es el caso de Amadeus.

Segun un estudio de Business and Society Review de 1999 las
corporaciones que honran los cédigos de ética tienen un
performance de dos a tres veces superior, ademas otros estudios
demuestran que las companias con practicas sociales filantrépicas
obtienen tasas de retorno a sus inversiones muy superiores a sus
expectativas; en consecuencia para Amadeus demostrar el
cumplimiento de su cddigo de ética ante la comunidad mejoraria su

performance financiero.
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- Uno de los motivos que incentivan a colaborar en este tipo de
iniciativas, es la disminucidén de impuestos para las organizaciones o
empresas privadas que realizan aportes econdomicos a

organizaciones sociales.

Continuando con las recomendaciones para mejorar la financiacién de la

organizacion; es necesario fortalecer y aumentar la publicidad de actividades

realizadas actualmente por la fundacién como son: las presentaciones del grupo

musical y los diferentes concursos en las distintas veredas del departamento;

ademas la fundacién debe buscar participacién y reconocimiento en actividades

culturales de la ciudad, tales como: ferias artesanales, eventos escolares, ferias

empresariales y exposiciones en general.

Por otra parte, Amadeus puede buscar ayudas internacionales para
empresas sin animo de lucro; es importante mencionar el caso de Oxfan

h45

entidad mexicana** e Iwith*entidad suiza, ambas empresas se dedican

a la ayuda humanitaria en busca de un desarrollo social.

De igual forma, la DIAN favorece aquellas importaciones que entren al
pais como donaciones. En caso de que Amadeus pueda adquirir
recursos fisicos en el exterior, estara exento de pagar el gravamen o el
IVA %

Desarrollar y promocionar el programa de padrinos. Se ha visto que la
experiencia de estos programas en diferentes fundaciones generan un
impacto positivo en la comunidad y representan un rubro importante de
utilidades. La promocién de estos programas sensibilizan a la sociedad
frente a las problematicas sociales.

* para mayor informacion véase: https://www.oxfammexico.org/acerca-historia
*Para mayor informacion véase: http://www.iwith.org/news/
** Tomado de la pagina de la DIAN <http://www.dian.gov.co/>
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Es necesario estudiar las mejores practicas a nivel nacional e
internacional, de otras Fundaciones u ONG (Organizaciones no
gubernamentales) que puedan ser adaptadas a este contexto
colombiano y en especial el calefo.

Establecer convenios con empresas privadas que ofrezcan productos
que al ser vendidos generen cierto porcentaje de dinero para la
fundacion, siendo asi ambos obtienen beneficios porque la empresa
privada vende mas productos y mejora su reputacién, mientras que

Amadeus promueve su imagen y obtiene beneficios econdmicos.

Estrategia 2:

Posicionar a la Fundacién Amadeus como una empresa sin Animo de Lucro.

Para fomentar el posicionamiento de la fundacion, se consideran dos elementos

principales: la relacién con instituciones y organizaciones sin animo de lucro y la

relacion con el cliente y comunidad atendida, por tanto las recomendaciones son:

Organizaciones sin animo de lucro e instituciones educativas en general
a través de practicas de estudiantes o proyectos de investigacion,
pueden ayudar a que la institucion sea reconocida a nivel regional y
nacional por medio de estrategias que cada grupo disefie para la
Fundacién. Seria necesario que Amadeus hiciera una propuesta a
distintas instituciones y organizaciones con el fin de hacer alianzas

estratégicas para el posicionamiento de la fundacién.

Es necesario empezar a estandarizar los procesos e ir creando
indicadores que permitan medir actividades con el fin de crear una IPS,
proyecto que ha sido buscado por la organizacién, dado que no se
cuentan con muchas organizaciones especializadas en el tratamiento de
ninos con discapacidad intelectual y lograr la construccién de una IPS
para esta poblacién vulnerable cambiaria el posicionamiento de la
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fundacion ampliando su servicios y llegando a comunidades que hasta
el momento no han sido atendidas. Ademas es necesario cumplir con
ciertos requisitos que la empresa debera evaluar, entre ellos, buenas
practicas, buen manejo de residuos, salud ocupacional para su
personal, servicio al cliente de alta calidad, que cumplan con los

parametros establecidos a nivel nacional

Estrategia 3:

Cambiar la cultura de Amadeus como Fundacién dependiente de donaciones*’ a
una fundacioén que trabaje como Empresa Social.

Es necesario realizar un cambio dentro de la organizacion que le
permita disminuir su dependencia de donaciones, por lo que la
organizaciéon debe iniciar una transicidbn hacia la estructura de una
empresa social que corresponde a una organizacién cuyo objeto es la
ayuda a la comunidad pero logra ser auto-sostenible a partir de la
entrega de un producto o servicio a esa comunidad generando unos
ingresos que son reinvertidos a la fundacién para su crecimiento y
desarrollo de mejores oportunidades para la poblacion vulnerable
(personas en discapacidad). A continuacién se presenta una propuesta
en tres ejes que permitirdn generar un cambio de la organizacion sin
perder de vista la funcidén social que los ha caracterizado todos estos

anos.

* Es necesario recordar que Amadeus subsiste a partir del pago de matriculas, el programa de padrinos,
pero recibe ingresos a partir de presentaciones que no tienen un cobro monetario especifico, y por lo tanto
dependen de las donaciones, ademas de ingresos por donativos ocasionales los cuales no son suficientes. Se
puede ver en detalle en el capitulo 5: Factores Econdmicos.
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Figura 17: Propuesta transicién cultural

Colaboracién

Fuente: Elaboracion del autor.

Para llevar a cabo la anterior propuesta es necesario buscar personal
especializado en consultorias administrativas, para que lidere el proceso de
cambio y ademas les ayude a identificar bajo qué figura legal debe registrarse
la nueva organizacién, teniendo en cuenta que como se explicé en el capitulo
dos del presente documento no se cuenta con una normatividad que regule a

empresas sociales.

Finalmente, se puede concluir de acuerdo al plan de trabajo propuesto, que la
organizacion debe trabajar en los siguientes aspectos: ampliacién de red de
benefactores, financiacion para la auto-sostenibilidad, transicion cultural y
divulgacién de la organizacién. La presente propuesta queda a consideracion

de la organizacién tanto sus modificaciones como puesta en marcha.
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8. CONCLUSIONES

Sobre el Tercer Sector:

En Colombia y a nivel mundial existe un crecimiento acelerado de las
organizaciones pertenecientes al tercer sector, cada vez son mas los grupos
de personas que se unen para fines de tipo social y esto se ha convertido en
una constante en los ultimos afnos. Sin embargo, a pesar de la importancia que
el tema ha adquirido en el ambito social, politico y académico; el conocimiento
en el pais sobre el tema del Tercer Sector, es muy precario.

Durante el estudio de caso se hizo evidente la importancia y los beneficios que
estas entidades representan para la construccion del tejido social, para el

desarrollo de las comunidades y lo esencial que son en el tema de inclusion.

Por otro lado, se identificaron algunas debilidades que son una constante en
este tipo de organizaciones, entre ellas se incluyen los mecanismos en como
estas organizaciones intervienen en los grupos afectados generando
relaciones de dependencia entre las instituciones con sus benefactores,
asimismo, entre los beneficiarios y dichas instituciones. Especificamente,
existe cierta dependencia financiera entre ciertas organizaciones sin animo de
lucro y las entidades que las ayudan, dando como resultado fundaciones que
dependen de donaciones esporadicas o de la “caridad” y no empresas sociales
auto-sostenibles, que seria la figura ideal. Esta situacion ha generado
limitaciones de tipo econdmico y de escases de recursos que les impide

prestar sus servicios de manera optima.

Otro aspecto importante a mencionar, es la pobre regulacién en materia legal
del sector y mas aun cuando se tratan de fundaciones; la falta de entes
reguladores que se encargue de la vigilancia del funcionamiento y la labor
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puntual que ejercen estas organizaciones en el pais, es una limitacién que
acentua la problematica del sector generando vacios para que estas figuras

sean mal utilizadas y guiadas a fines distintos a su funcién social.
Sobre el modelo de gestion:

En cuanto al contraste que se hizo con la Fundacion Amadeus y el modelo de

gestion se encontro:

Fue claro que la razén y esencia de la fundacion estudiada, es el ser humano y
la comunidad a la que atienden, para el caso de la Fundacién Amadeus, el
servicio entregado a la poblacién en situacién de discapacidad intelectual tiene

un impacto altamente positivo y significativo.

En cuanto al factor tecnologia, materiales e infraestructura, se hizo evidente la
necesidad de unas instalaciones amplias y en la medida de lo posible propia,
para poder hacer las adaptaciones necesarias que permitan prestar un servicio
bajo estdndares altos de calidad y que logre complementarse con el método de

pedagdgico.

El factor gestion del modelo contrastado en la fundacién muestra mas una
estructura organizacional del tipo de empresas con animo de lucro, a pesar de
que existe una fuerte motivacién y colaboracion entre las personas que
conforman el equipo de trabajo, su organigrama muestra una organizacion de
tipo jerarquico con una fuerte dependencia hacia las “cabezas” de la fundacion,

lo cual no es lo que deberia predominar en una organizacion de tipo social.
Sobre la Fundacion Amadeus:

Entendiendo la probleméatica existente a nivel nacional, debido a la poca y
deficiente asistencia médica especializada en este tipo de discapacidades y
mediante las leyes que protegen a las personas en situacion de discapacidad
intelectual con el fin de otérgales una vida digna, es posible que se presente a
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Amadeus como una solucién a dicha problematica. Por esta razén, Amadeus
es un agente que amortigua las consecuencias. De esta forma, Amadeus
podria elaborar un proyecto para ser presentado al Estado, de manera que

permita establecer una alianza estratégica.

Si bien es cierto que la Fundacion Amadeus debe empezar a emprender
ciertas estrategias que le permitan ser auto-sostenible, que van desde
emprender un cambio cultural en la estructura organizacional que le permitan
perfilarse como una empresa social, es importante también empezar a hacer
sinergias con empresas del Sector Publico, Privado y la academia que le
permita consolidar una red de benefactores fuertes.

Para lo anterior, se hace necesario la busqueda de personal profesional en
temas de gerencia empresarial quienes podran guiar la construccién de un plan
estratégico para la fundacion y la creacién de un plan de mercadeo necesario
para generar el reconocimiento publico que la fundacion requiere para empezar
a difundir los diferentes servicios que ofrece, aumentar el nUmero de personas
inscritas, perfilarse como una empresa atractiva para distintos inversionistas,
ampliar el impacto de la multiplicacion del método AMAR vy todos sus servicios
a la poblacion afectada.
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