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Resumen

El siguiente proyecto tiene como objetivo concientizar y crear un concepto de innovacién
social dentro de la mente de las personas de la academia, Empresas, y poblaciones de la Base
de la Pirdmide. Asimismo, sirve como marco de referencia para estudios, proyectos y demas
temas relacionados con la Innovacidn Social, los Negocios Inclusivos y la Base de la Piramide.
Por consiguiente, este proyecto sirve como guia para quienes estén interesados en desarrollar
Centros de Innovacién Social para el mejoramiento de las condiciones de vida de la Base de la
Piramide con el propdsito de consolidar un modelo eficiente y sostenible de innovacién social,
integrando universidades y empresas con personas de bajos ingresos. Un Centro de Innovacién
Social desarrollaria nuevas soluciones que satisfagan las necesidades urgentes y latentes de Ia
Base de la Pirdmide, a precios accesibles. En consecuencia, se concluye que un Centro de
Innovacion Social en la Universidad Icesi estaria acorde a la misién de la institucién que se
expresa en cuatro elementos fundamentales: El propdsito, los valores centrales, la vision de
futuro 2014 y los objetivos estratégicos institucionales; por tanto si es viable implementar un
Centro de Innovacion Social en Icesi.

Finalmente, lo anterior se fundamenta del estudio de caso del Centro de Innovacién de Un
Techo Para Chile que se realizo para la elaboracion de este documento.

Palabras Claves: Base de la Pirdmide, Innovacién Social, Negocios Inclusivos, Pobreza, Sector

de Bajos Ingresos, Mercado de las Mayorias, Mercados Emergentes, Valor Social y Valor
Econdmico.



Justificacion

Mds de 4.000 millones de habitantes en el mundo pertenecen a la Base de la Piramide
Econdémica o BdP, es decir son personas de bajos ingresos (Prahalad, 2002). Esta base
poblacional a nivel econémico representa grandes cantidades de dinero que seguramente le
serian atractivas a las organizaciones; tanto asi que en un comunicado del World Resources
Institute (WRI) a comienzos de 2011, se decia que la BdP mundial tiene una capacidad de
compra diaria superior a los 3.600 millones de Euros (cifra atractiva para cualquier empresa).
Sin embargo, la BdP a través de los afios ha sido desatendida por las empresas y para cambiar
esto, la BdP debe ser entendida como un grupo de consumidores de valor y las empresas
deben tratarlos como tal. Por consiguiente, son necesarios modelos de negocio, productos y
servicios dirigidos a la BdP de tal forma que ellos se sientan atendidos como consumidores de
valor; pero este proceso requiere de innovacion.

La innovacién serd entendida como una innovacidn social que involucra procesos en los que se
reconocen a los segmentos de la BdP como consumidores de valor a los que se les promueve el
desarrollo de nuevas tecnologias, productos, servicios y modelos de negocios inclusivos que
puedan satisfacer sus necesidades urgentes y latentes, a precios accesibles. Por ejemplo, los
problemas que azotan a las personas que viven en condiciones de pobreza y extrema pobreza,
como falta de recursos, agua, energia, informacién, vivienda, salud, entre otros, son posibles
oportunidades de desarrollo de soluciones. Si estas a su vez cuestan el dinero que las familias
pueden llegar a pagar por solucionar su necesidad aunque sean sumas muy reducidas que sélo
se hacen atractivas a gran escala, se esta hablando de un mundo de oportunidades de negocio,
impacto social e innovacion que las empresas y universidades no estan viendo.

Finalmente, lo dicho anteriormente se puede materializar mediante un Centro de Innovacion
Social el cual si estd en la capacidad de ver el mundo de oportunidades de negocio que existen
en la BdP, un Centro de Innovacidn Social tiene como ventaja comparativa la creatividad e
innovacién de desarrollar nuevas soluciones que satisfagan las necesidades de la BdP. Para
lograr materializarlo, en este Proyecto de Grado se hizo el estudio de caso del Centro de
Innovacion Social de Un Techo Para Chile que ha demostrado grandes logros que benefician a
la BdP Chilena, después de esto se analizd de qué forma se podia replicar el modelo Chileno en
el Contexto local, teniendo en cuenta que el Centro de Innovacién Social en ICESI es una
excelente herramienta que ayuda a cumplir la misidn de la Institucién en sus cuatro elementos
fundamentales: El propdsito, los valores centrales, la vision de futuro 2014 y los objetivos
estratégicos institucionales.



Marco Teorico

Base de la Piramide

Pobreza: Contexto Mundial

De acuerdo al Banco Mundial la pobreza es definida en términos absolutos a partir del ingreso
per capita. El banco define como pobreza extrema a las personas que sobreviven con menos
de USS1 al dia; pobreza moderada a las personas que viven con menos de USS2 al dia.
Aproximadamente 1.400 millones de personas sobreviven con menos de USS 1.25 al dia
(Banco Mundial).

Teniendo en cuenta esto, saber si los 1.400 millones de personas es una cifra considerable es
necesario saber cémo ha ido cambiando la tasa de poblacién mundial los ultimos afios. Segun
el Banco Mundial en su seccion de Datos y Cifras en 1950 el 68% de las personas vivia en paises
en desarrollo y un 8% en paises menos desarrollados (entendiéndose el desarrollo como
oportunidad de progresar). Cincuenta afios mas tarde el mundo contaba con 6.100 millones de
habitantes cifra que empezé a crecer a una tasa de 1.2% anual. Se estimé que en el 2030 el
85% de la poblacién estard en desarrollo y un 15% estard en paises menos desarrollados. Por
otro lado, actualmente en la tierra habitan alrededor de 6.775.235.741,47 personas. (Banco
Mundial, 2011).

Figura 1: Poblacién Total
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Teniendo en cuenta la cantidad de poblacién total se mostraran algunas cifras del contexto
mundial sobre la pobreza:

v' “Mds de 1,000 millones de seres humanos viven con menos de un ddlar al dia

20% de la poblacion mundial detiene el 90% de las riquezas.

Un nifio de cada cinco no tiene acceso a la educacion primaria.

876 millones de adultos son analfabetos, de los cuales dos tercios son mujeres
Cada dia, 30 000 nifios de menos de 5 afios mueren de enfermedades que hubieran
podido ser evitadas

AN NI NN



En los paises en desarrollo, mds de un nifio de cada diez no llegard a cumplir los 5 afios.
Mads de 500 000 mujeres mueren cada afio durante el embarazo o enel parto.

Mads de 1,000 millones de personas no tienen acceso a agua salubre

En Africa subsahariana, una persona de cada tres sufre hambre cronica.

AN N N NN

2,800 millones de personas, es decir, cerca de la mitad de la poblacion mundial, vive
con menos de 2 délares al dia.”* (41.33% de la poblacién mundial)

Negocios Inclusivos (NI) Y Responsabilidad Social Empresarial (RSE )

Son iniciativas empresariales econdmicamente rentables de impacto social y ambiental, el
objetivo es involucrar a comunidades de bajos ingresos mejorandoles su calidad de vida a
través de un mutuo beneficio: empresa a comunidades y comunidades a empresa
(www.negociosinclusivos.org).

A continuacién se mencionan caracteristicas de los negocios inclusivos:

v" Oportunidad de empleo a través de vinculos en la cadena de valor de la empresa
mediante la agregaciéon de valor al bien por parte de trabajadores/emprendedores
pertenecientes a estas comunidades siendo proveedores de materias primas para la
empresa o vendedores (www.negociosinclusivos.org).

v’ Se brinda acceso a soluciones basicas insatisfechas y servicios basicos.

v Un negocio inclusivo no depende de acciones de filantropia, sino que por su condicién
de negocio es auto sostenible y rentable (www.negociosinclusivos.org).

v' Garantiza la inclusion a las comunidades de bajos ingresos a través de planes de
negocio de las empresas o ideas de negocio de empresas en nacimiento hechas por los
pobladores de estas comunidades con capacidades de demostrar su viabilidad en el
mercado (www.negociosinclusivos.org).

Asimismo, hoy en dia los NI estan son un boom por la fortuna que representa cada uno de los
segmentos a los que este tipo de negocio atiende, de este modo las juntas directivas y
gerentes de las multinacionales empezaron a interesarse en ellos. Pero las empresas habian
aprendido a implementar modelos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en vez de
modelos de Negocios Inclusivos.

Algo fundamental es poder distinguir la diferencia entre NI y RSE, la RSE es entendida como
una forma en que las empresas impactan positivamente a la sociedad en pro del
fortalecimiento de marca, esto puede darse mediante beneficios a sus empleados, socios,
stakeholders, o bien puede darse al apoyar proyectos que ayuden en temas de educacion,
salud, y otros a la sociedad en si; incluso el imaginario que se tiene de las empresas es que la
relacion con la pobreza la tienen mediante la RSE. Mientras que los NI, al contrario de la RSE
no buscan que las compafias se relacionen con la pobreza por mejorar su imagen de marca,

1
http://www.teamstoendpoverty.org/wq_pages/es/visages/chiffres.php


http://www.negociosinclusivos.org/
http://www.negociosinclusivos.org/
http://www.negociosinclusivos.org/
http://www.negociosinclusivos.org/

sino que el objetivo es venderle bienes y servicios a las personas de bajos ingresos e incluso
involucrarlos dentro de la cadena de valor de la empresa, debido a que esto significa un
movimiento estratégico para la Organizacion.

Ahora, si se mira a los NI bajo una dptica de RSE, se estard pensando seguramente en un
proyecto que estard lleno de buenas intenciones pero muy alejado de la oportunidad de
negocio que este representa, mientras que mirar la RSE bajo un punto de vista de NI si es mas
rentable y significativo en cuanto al core de la empresa. (Reficco, 2010)

Un ejemplo de NI: Empresas Sociales

Muhammad Yunus gand el premio nobel de la paz en 2006 por haber fundado el Banco
Grameen: “El Banco de Los Pobres” en su libro “Empresas Para Todos, Hacia un nuevo modelo
de capitalismo que atiende las necesidades mds urgentes de la humanidad”, introduce el
termino de Empresa Social.

Una empresa convencional dentro del modelo capitalista se dedica a maximizar beneficios,
esto a partir de la utilidad personal. Ahora, el termino empresa social, es totalmente diferente
y tiene por objetivo la utilidad de los demds. En una empresa social todo se hace para
beneficio de otrosy nada para los propietarios, a excepcién de lo gratificante que es servir a la
humanidad. En las empresas sociales los inversionistas lo Unico que recuperan a largo plazo es
su inversidn en capital, las utilidades siempre se reinvierten en la misma empresa para mayor
crecimiento e impacto social. Y la gran preocupacion es de dénde saldra el dinero para invertir
en estas empresas si el inversionista tendrd una ganancia cero; la respuesta esta en los dineros
destinados a fines filantropicos, los dineros que se le destinan a las fundaciones (Yunus, 2010)

Asimismo existen dos tipos de empresas sociales, la empresa tipo | y la empresa tipo Il. Una
empresa social tipo | es aquella que no genera ni perdidas ni dividendos a los socios, estd
dedicada a resolver un problema social, donde el dinero que se invierte se usa en mejorar y
ampliar el negocio. Un ejemplo de esto es el banco Grameen. (Yunus, 2010). Este tipo de
empresa se asemeja mas a un modelo de RSE mas que a un NI.

Una empresa social tipo Il en cambio si es un negocio que genera utilidades a sus socios pero
estos son personas de bajos ingresos, que a través de una iniciativa de emprendimiento
decidieron crear su empresa. La diferencia aqui es que las utilidades generadas si se reparten
entre los socios y, de este modo se esta resolviendo un problema social por definicién: la
pobreza. (Yunus, 2010). En este sentido, las empresas de tipo Il se asemejan mas a un modelo
de Negocio Inclusivo.

Introduccion al término Base de la Pirdmide: Mitos y Paradigmas

El término Base de la Pirdmide hace referencia a la Pirdmide Econdmica Mundial, la cual esta
constituida por mas de 4.000 millones de personas (C.K. Prahalad y Stuart Hart, 2002). Ellos
son la razéon de este proyecto de grado. Sin embargo, existen diferentes términos para
referirse a este mercado entre ellos se puede encontrar que se le denomina el mercado de Las
mayorias (Cervilla y Puente, 2010), también se le ha llamado mercados emergentes (Garay,
2010), debido a que provienen en general de economias emergentes lo cual hace referencia a



los paises en via de desarrollo que tienen un prospero desarrollo industrial donde el mercado
internacional los ve como competidores fuertes.

El termino BdP fue introducido para llamar la atencion sobre los 4.500 millones de personas de
bajos ingresos que son desatendidos o mal atendidos por parte del sector privado, incluyendo
multinacionales. Ademads que al ser mas de la mitad de la poblaciéon mundial, llama la atencién
porque pueden ser el motor del comercio y la prosperidad global. Atender a la Base de la
Piramide demanda innovacion, tecnologia, bienes y servicios e ideas de negocios sostenibles y
rentables. Asimismo, el trabajar con la BdP desarrollaria millones de nuevos empresarios a
niveles bdsicos, donde se veran mujeres trabajando como empresarias e incluso
microempresas de nivel aldeano. (Prahalad, 2002). La figura 2 muestra la poblacién en
millones de las personas de la Base de la Piramide.

Figura 2: Piramide Econdmica.
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Fuente: C.K. Prahalady Stuart Hart, 2002.

Aspectos de la Base de la Piramide

Se puede elegir atender a un segmento de la BdP, que igual es tan importante y significativo a
como si se atendieran a los mas de 4.000 millones de consumidores de este mercado
(Prahalad, 2002.) Dentro de los mas de 4.000 millones existe un segmento que esta en
extrema pobreza, lo cual significa que necesita ayuda gubernamental, filantrdpica, subsidios,
entre otros. Pero esto no quiere decir que no sean vistos como emprendedores, una opcién es
capacitarlos a través de programas autos sostenibles basados en el mercado y asi saldrian de la
pobreza. Llegarle a la BdP requiere de “un enfoque empresarial nuevo e innovador” (Prahalad,
2002).

Por otro lado, actualmente existen varias firmas que desean atender a la BdP, para esto se
deben tener en cuenta lo siguiente:

v El dilema de la escala, se encuentra en el punto de equilibrio al cual deben de llegar las
organizaciones que quieran atender el mercado de las mayorias o Base de la Pirdmide.
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Esta escala se encuentra dividida entre el emprendimiento y conocimiento detallado
que tienen las pequefias empresas sobre la BdP versus las economias de escala que
desarrollan las grandes empresas. Es frecuente que con el paso del tiempo una gran
empresa pierda el caracter de emprendimiento y ejecute su toma decisiones con base
en otras prioridades distintas a las de crecimiento; a diferencia de las pequefias
empresas que por su motivacion, el emprender es algo prioritario para crecer en el
mercado. Ahora, también hay que tener en cuenta que atender a las mayorias es una
oportunidad de negocio interesante, debido a que este mercado es considerado un
océano azul de acuerdo a la teoria de (Kim y Mauborgne, 2005) vy por tal razon las
utilidades son mayores. Finalmente, para lograr un éxito es esencial que se creen
bienes y servicios de innovacién disruptiva lo cual la mayoria de veces es creada a
partir de una idea de una pequefia empresa dado que ésta tiene el conocimiento al
detalle de las necesidades del mercado BdP y el emprendimiento para crear soluciones
y oportunidades en los problemas y necesidades de los menos favorecidos (Puente y
Auletta, 2009).

Metodologias de investigacion de mercado en la BdP

Se dice que quienes toman las decisiones en las empresas no tienen en cuenta la voz de la
Base de la Piramide, que suelen hacer suposiciones de las necesidades y deseos que estos
tienen, y por ende crean ofertas que no estdn direccionadas realmente a este mercado. Pero
écémo hacer que la voz de ellos sea escuchada?, la respuesta es simple: La etnografia. Durante
mucho tiempo se ha concebido el focus group como la herramienta mas usada dentro de la
investigacion de mercados exploratoria. Este método, es exitoso porque la flexibilidad y la
cantidad de informacidn recibida de los consumidores es muy rica para la empresa, de tal
modo que se conoce muy a fondo las necesidades del cliente; pero esto sucede es en los
mercados tradicionales, cuando se dirigen a la BdP los comportamientos de las personas son
otros. Es por eso, que en los focus group que se hacen para la BdP los consumidores muchas
veces suelen decir lo que creen deben decir mas no lo que realmente hacen o sienten,
igualmente lo que se dice muchas veces no es lo que se hace. En consecuencia, para realmente
tener una investigacién de mercados efectiva es necesario involucrarse mas de cerca con los
consumidores, esto se logra a través de la etnografia. La etnografia es una herramienta que no
hace mas que brindar la informacién que las personas no pueden dar con las palabras.
Finalmente, por medio de la etnografia la voz de las mayorias, si sera tenida en cuenta en la
toma de decisiones de las empresas. (Esqueda y Hernandez, 2009)

Mejores Prdcticas Empresariales en la BdP

A nivel internacional existen varios modelos de negocio que han sido exitosos desarrollando el
mercado de la BdP, a continuacién se muestran algunos:

CruzSalud - Venezuela: “Es una empresa de SERVICIOS DE SALUD LABORAL orientada
principalmente a los servicios médicos de cardcter esencialmente preventivo y especializado en
todo lo concerniente a lo establecido en la LOPCYMAT (Ley Orgdnica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo) para las Empresas y sus trabajadores”. *

? http://www. cruzsalud.com/WEBPAG/quie nes_somos_perfil.aspx
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El negocio que atendia a las mayorias constaba de grandes volimenes y bajos margenes, por lo
gue se manejaban unas tarifas al minimo costo por razones de poder adquisitivo del sector de
bajos ingresos; esto era un reto grande para el gerente de operaciones y tecnologia Juan
Carlos Pocaterra porque a pesar de los precios econdmicos debia ofrecer un servicio de alta
calidad para que el negocio realmente funcionara (Viana, Gomesy Jaén, 2008).

Otro aspecto importante era que todo el equipo de trabajo estaba convencido de la
oportunidad que representaba el mercado de la BdP, por tal razdén su director general Jean
Paul Rivas finalizé una reunién con inversionistas con la siguiente frase: “la oportunidad de
mercado para la prestacion de servicios de salud privados en los estratos de bajos recursos es
muy grande”. Un problema que encontré la empresa era el acceso a los barrios en los que
intervendrian en cuanto a movilidad vial y seguridad de los médicos. Con el tiempo la empresa
se dio cuenta que la solucién a esto vendria de los mismos pobladores que serian los
suscriptores del servicio médico; entre las soluciones iniciales los pobladores aceptaban
consultas telefénicas o se trasladaban a ciertos puntos en los que las ambulancias si podian
acceder.

Pero mientras tanto, el director general se preguntaba como lograr un servicio de calidad a
unas tarifas tan bajas, luego de pensar tanto decidieron implementar un modelo de pago
llamado capitation que consistia en averiguar la capacidad de pago del mercado y la cantidad
de clientes necesarios para cobrar esa tarifa, de tal modo que al hacerlo se desarrollaran
economias de escala.

Dentro de la propuesta de valor se encontraba que el usuario por US$6 a US$10 mensuales
tenia acceso a un médico los 365 dias de afo y en urgencias iba a ser atendido en los
hospitales que solia frecuentar pero con una calidad que nunca habia tenido (Viana, Gémez y
Jaén, 2008).

Beleza Natural - Brasil: es una red de salones de belleza y manufacturera de productos
cosmeéticos, la cual maneja un concepto de belleza que se merece la mujer de la BdP el cual es
igual o mejor al que se merecen las mujeres de mercados tradicionales; este concepto emplea

un ambiente en el punto de atencion al cliente de limpieza, buena apariencia y disefio
innovador, justo para mujeres con problemas de cabellos dificiles por rizos no definidos.
Adicionalmente, la empresa trata los problemas de las mujeres con cabellos ondulados y
crespos que representan el 66% de la poblacién brasilera. Por ultimo, la oferta de valor de
Beleza Natural gira en torno a la promesa de valorar el cabello, rizado y resaltar su aspecto
(Puente y Auletta, 2009).

Microsoft - Mundial: A través del desarrollo de producto de Unlimited Potential Microsoft
plantea que dirigirse a la BdP requiere pensar respecto a como se miden las “oportunidades de
mercado, disefios pertinentes y ecosistemas empresariales no tradicionales” (Prahalad, 2010).
Esto resulta atractivo porque a través de las innovaciones hechas en la BdP estas se pueden
trasladar a los mercados tradicionales. Un ejemplo de esto es la edicién Starter de Windows,
una interfaz disefiada para satisfacer las necesidades de informaciéon de los estudiantes mas
pobres del mundo; al haber encontrado millones de nuevos clientes se dieron cuenta que este
enfoque puede funcionar. En consecuencia, Unlimited Potential Microsoft de acuerdo al sitio
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web www. microsoft.com/unlimitedpotential es una ayuda a la Base de la Pirdamide para que

alcance sus suefios y objetivos mediante el uso de tecnologias relevantes, accesibles y
asequibles.

Universidad de Maastricht: Educacion gerencial para los pobres: la historia de Gerencia de la
Universidad de Maastricht.
La mision de la Escuela de Gerencia de Maastricht es la de “ofrecer educacion gerencial
proyectos internacionales (asociacion institucional) e investigacion con un especial enfoque en
programas y participantes de economias emergentes y paises en desarrollo”. La nueva
oportunidad de negocios en la Base de la Pirdmide (Prahalad, 2010) para esto, actualmente
cuenta con mas de 2000 estudiantes, donde mds de 400 son de paises como Namibia, Uganda,
Tanzania, Malawi y Ruanda. Asi mismo, la universidad estd abalada por la Asociacion de
Escuelas de Administracion de Empresas, aval que solo es dado a los programas de educacion
superior de alta calidad en el mundo. Pero para lograr esto se deben atender los siguientes
retos:

1. Educacion de la mas alta calidad y eficiencia de costos.

2. Contenido de los programas pertinente al pais en el que se dicta.

3. Recursos financieros para financiar este tipo de educacion a los estudiantes.

La universidad, para lograr lo anterior, se ha financiado con: organizaciones internacionales, el
gobierno Holandés. Los programas son dictados por miembros de la Escuela de Gerenciay por
locales de los paises en donde se da el curso. Finalmente, esta universidad ha demostrado que
si se le puede dar educacion superior de alta calidad a la BdP.

Un Techo Para Mi Pais (UTPMP)

UTPMP es una organizacion latinoamericana sin dnimo de lucro que funciona bajo el modelo
de voluntariado universitario, nacié en Chile en el afio de 1997 a raiz de la construccion de una
capilla en un barrio perteneciente a la Base de la Pirdmide en Chile; después esta iniciativa se
consolida y se denomina Un Techo Para Chile, que con el tiempo crecié por Latinoamérica y
pasé a formar parte de una organizacion mayor que recibe el nombre de Un Techo Para Mi
Pais. En consecuencia, en cada pais donde esta presente la organizacion el nombre que esta
recibe es Un Techo Para Mi Pais seguido por el nombre de la naciéon: ejemplo, Un Techo Para
Mi Pais Colombia, Un Techo Para Mi Pais Brasil, Etc. El objeto de la organizacién es erradicar la
extrema pobreza de Latinoamérica. Actualmente, la organizacién estad presente en 19 paises
latinoamericanos y ha construido mas de 50.000 viviendas de emergencia 3y ha movilizado
mas de 190.000 jévenes voluntarios en todos los paises que estan presentes.

UTPMP cuenta con tres etapas de intervencion que fueron documentadas de la pagina web de
la fundacion www.untechoparamipais.org y son las siguientes:

v" Construccién de Viviendas de Emergencia. Esta etapa busca iniciar un proceso con las
familias de la Base de la Pirdmide donde estas se benefician de una casa transitoria con
la cual podrdn satisfacer una de las necesidades bdsicas, la cual es tener un techo mas
digno. Asimismo las familias al beneficiarse deben pagar un minimo porcentaje del

* Vivienda Transitoria de madera que tiene una vida Util de 10 afios aproxi madamente.

13


http://www.microsoft.com/unlimitedpotential
http://www.untechoparamipais.org/

valor de la vivienda debido a que la Fundacidn no acepta el asistencialismo dentro de
sus politicas.

v" Habilitacién Social. se da mediante el tiempo transitorio que una familia habita la
vivienda de emergencia, el objetivo es que mientras la familia estd viviendo en una
casa transitoria a la vez estd generando herramientas propias para acceder a un
subsidio de vivienda, un empleo, educacidon y demas factores que contribuyen a la
superacién de la pobreza y la exclusidon social, mediante programas disefiados que
empoderan a los pobladores de la BdP como protagonistas de su desarrollo. Los
programas actuales de Habilitacidon Social son: programas educacionales, programas
de salud, actividades recreativas, fomento productivo y programa de micro-créditos y
plan juridico

v Comunidad Sustentable. Es la Ultima etapa donde la familia ya accede a un Subsidio de
vivienda y pasa a vivir en una casa definitiva la cual cuenta con todos los servicios
publicos dignos. Y ademds cuenta con un sustento econémico estable para poder
cubrir los nuevos gastos que le demandara el nuevo hogar.

Caso Colombiano

Base de la Piramide Colombiana

En Colombia hay mas de 45.659.709 de habitantes, donde mas del 12% estd desempleada,
ademas tiene una tasa de pobreza superior al 45.5%.(Banco Mundial, 2011)

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) en Colombia la tasa de pobreza es del 45.5% y la tasa de
extrema pobreza es del 16.4%. A un nivel de detalle se encuentra que la pobreza en Cali pasé
de ser el 30.1% en el afio 2008 a un 32.6% en 2009; mientras que el indice nacional disminuyé
de 2008 a 2009 0.5%. Y el indice de pobreza extrema en Cali pasé de 8.9% a 9.8%.

En consecuencia, lo anterior fue necesario para introducir el dato de la Base de la Pirdmide
colombiana donde este mercado corresponde a mas del 57.6% (Informe del World Resources
Institute para el Banco Interamericano de Desarrollo, 2007), es decir mds de 25.2 millones de
habitantes para el afio 2007, en la actualidad la cifra ha de haber aumentado. En la figura 3 se
encuentra la BdP colombiana del afio 2008.

14



FIGURA 3

7.850

USD/ano

5.230

USD/ano

3.600

87% USD/ano
dHogbéa‘['es
de bajos

ingresos | srYano

Fuente: Bejarano de la Torre, 2008
Mejores Prdcticas Empresariales en la BdP Colombiana

La siguiente informacidn fue tomada del sitio web: www.cecodes.org.co

En Colombia existe el Consejo Empresarial Colombiano Para el Desarrollo Sostenible
(CECODES), esta entidad proviene del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible, (WBCSD) por su sigla en inglés; la organizacion alberga a 200 firmas lideres
mundiales que estan unidas con el desarrollo sostenible a través de tres pilares: crecimiento
econdmico, balance ecoldgico y progreso social. Ademas, WBCSD opera en mas de 35 paises
de los cuales provienen sus afiliados.

En Colombia, las empresas que conforman CECODES estdn convencidas de que el desarrollo

sostenible es una opcién para generar rentabilidad, mejorar la calidad de vida de las personas
y utilizar razonablemente los recursos naturales.

CECODES con su modelo de operacion tiene como objetivo “contribuir a la sensibilizacion de
agentes econdmicos, publicos y privados, sobre negocios inclusivos como una alternativa
sostenible para la reduccion de la pobreza”.

Dejando atras a CECODES dentro del contexto colombiano se pueden encontrar otros casos
relacionados con la Base de la Pirdmide, entre ellos estan Credigane, El Banco de la Mujer y
EPSA; a continuacidn se explicara brevemente cada uno de ellos”.

Credigane, Electrodomésticos: La compaiiia bajo su lema “pasiéon por lo nuestro” lleva 32 afios

mejorando la calidad de vida de sus consumidores la cual se ha destacado por atender
particularmente a la Base de la Pirdmide colombiana. Es asi como se conoce el modelo de
negocio que la ha llevado al éxito: el crédito.

Credigane es una empresa que comercializa bienes y servicios para el hogar, empresas y
transporte personal, en distintos segmentos de la poblacidon especializandose en los de

4 . - . R s
Los casos fue ron tomados de material académico usado en el curso de (Negocios con la Base de La Piramide, 2010) que se dicto
en la Universidad Icesi porla docente Raquel Puente perteneciente a la facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas.

15


http://www.cecodes.org.co/

menores ingresos a través de planes y precios accesibles; para esto lo mas importante es
hacerle entender al cliente que puede acceder al producto que desee sin importar que sea de
gama alta, media o baja, lo importante es acceder a lo que se desea. Es asi, como por medio
del crédito los clientes adquieren los bienes y servicios que desean en el momento que
desean.

Credigane maneja varias estrategias relacionadas con el crédito donde tiene modalidades
como contado, crédito, credi-contado, e incluso sistemas prepago donde no se necesita toda la
tramitacion que generalmente es la que impide los préstamos y opciones de compra a los
segmentos de menores ingresos, asi mismo la empresa estd en condiciones de dotar a un
hogar de todo lo que necesite pero la clave es el crédito.

Manteniendo la estructura del crédito, Credigane hoy en dia se enfoca principalmente en
establecer relaciones a largo plazo con el cliente y, una forma de hacer esto es a través de las
bases de datos que desarrolla mediante la informaciéon de los clientes, asi mismo el cliente
periodo a periodo mientras termina de pagar su producto siempre tendrd cercania a la
empresa, ésta usa promociones para mantener siempre satisfecho al cliente; las promociones
se hacen cada fin de semana y con mayor esfuerzo los fines de semana de quincena, con el fin
de atraer a mas clientes bajo el concepto de referido donde cada miembro de la familia es un
potencial comunicador para otra familia la cual podria efectuar una compra. Por otro lado,
cuando ya se ha establecido créditos con los clientes hay una opcién de que el saldo restante
de un cliente pueda ser totalmente liberado de pago, debido a que se hacen rifas constantes
donde el ganador queda eximido de su saldo por pagar.

A continuacion se mencionara algunas de las estrategias que usa Credigane para atender a la
Base de la pirdmide:

v' Mercadeo: utiliza precios competitivos en el mercado local, se mejora cualquier
cotizacion; en cuanto al producto se manejan bienes nacionales e internacionales con
tecnologia de punta; la plaza maneja puntos de venta en los mercados de influencia; y
en la promocién usa medios tradicionales como volanteo, carro valla, toma pisos, y
productos de los fines de semana.

v Financiero: se dan créditos de 6 a 12 meses, se usan planes prepago disefiados a la
medida, se da el crédito mas barato en el mercado. Se usa estrategias como: Gane con
Credigane, Cliente preferencial, entre otros.

v' Cobranzas: se hace un estudio del cliente en sus contextos familiares, laborales,
medioambientales verificando su capacidad de pago. Hay seguimiento del pago hasta
puntos pre-juridicos y juridicos.

EPSAS.AE.S.P Empresa de Energia del Pacifico: EPSA es una empresa de servicios publicos de
energia eléctrica que da cobertura a la mayor parte de municipios del Valle del Cauca (488.000

clientes en 39 municipios) de los cuales el 76% se encuentra en el sector urbano y el 24 % en el

16



rural. Asi mismo el 89% de todos los clientes es decir tanto del sector rural como urbano
pertenecen a los estratos 1,2 y 3. Se estima un crecimiento del 3.2% anual.

Por otro lado, EPSA a partir de 2001 ha ido aumentando la proporcién de satisfaccién de los
clientes pasando de un 76% a un 79.1% en 2008. Asimismo, parte de la satisfaccion del cliente
se debe porque la empresa cuenta con 10 plantas de generacion de energia, 1.200 kildmetros
en lineas de alta tensién para la transmisién de la energia, 8.500 kildmetros en redes de baja
tensién para distribuir la energia y finalmente cuenta con 480.000 clientes para la
comercializacion de la energia, de esta forma da una adecuada y oportuna entrega del
producto.

En trabajo social la organizacién capacita a los lideres comunitarios en solucidn de problemas
con asesoria energética, aligual que participa en mas de 175 eventos y actividades culturales,
educativas y recreativas. Adicionalmente, la infraestructura montada en los canales de
distribucién que tiene la compafiia es un ejemplo de cémo atender a la Base de la Piramide
adecuadamente porque se deben superar ciertos obstaculos, que ello implica como saber
manejar la seguridad de las lineas de alta tension (control de robos) y el evitar la mora de los
clientes, entre otros aspectos latentes en los estratos 1, 2y 3.

Banco de la Mujer. WWB Colombia: Es una institucion sin animo de lucro que presta créditos a

microempresarios y microempresarias de las distintas zonas del pais, tiene su sede principal en
Santiago de Cali, Colombia, brinda su trabajo especialmente a las mujeres cabeza de hogar.
WWB Colombia al estar afiliada a la Red Women World Banking con sede principal en Nueva
York, recibe apoyo técnico y econémico para operar en Colombia. Su objetivo principal es
elevar el nivel socioeconémico de la poblacion econdmicamente menos favorecida
especialmente de las mujeres y sus familias, esto lo hace a través de créditos y otros servicios
complementarios; finalmente se busca aumentar los ingresos y activos de los menos
favorecidos pero manteniendo la solidez y permanencia de la institucién a través del tiempo.

WWB Colombia busca ser la institucion lider en Colombia en la financiacion de la
microempresa colombiana donde sea apreciada por sus clientes y empleados por su ambiente
de trabajo dindmico e innovador; la organizacién promueve el trabajo en equipo, la cultura de
servicio y la transparencia en sus operaciones y relaciones.

Entre la diversidad de créditos que otorga el banco una gran cantidad son usados para las
siguientes actividades econdmicas:

e Tiendas, graneroy supermercados

¢ Comercio al por menor de mercancia.
e Taller de confecciones o modisterias.
e Cacharreria y misceldnea.

e Comidas rapidas — fritangueria

e Peluqueria — salones de belleza

e Entre otros.
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Para el 2010 el banco cuenta con 211.705 créditos vigentes y con diferentes productos como
el crédito microempresarial, cred-impulso, credi-paralelo, credi-plante, credi-computo, entre
otros. Ademads cuenta con una tarjeta de cliente preferencial, muestras microempresariales,
capacitaciones y jornadas de salud. Asi mismo los clientes que acceden a estos productos y
beneficios son en un 60% mujeresy un 40% hombres.

Una de las ventajas que tiene el banco es que para la organizacién lo mas importante no son
las tasas sino la rapidez en la que desembolsan los créditos donde se demora méximo tres dias
en otorgar el dinero e incluso si se puede en el mismo dia que se solicita el crédito el banco lo
hace.

Analisis Cualitativo y Analisis de Caso

Estudio de Caso

Citando a Yin (1983) se piensa que el estudio de caso es el mas apropiado para temas que son
practicamente nuevos, debido a que lo considera una investigacion empirica la cual tiene
ciertos rasgos distintivos:

v" Se investiga un fendmeno contemporaneo en su entorno real (Martinez Carazo, 2006).

v Se utilizan multiples fuentes de datos y se puede estudiar tanto un caso Unico como
multiples casos (Martinez Carazo, 2006).

Asimismo, es un tipo de estudio muy utilizado en las ciencias administrativas pero también con
mucha fragilidad en cuanto a sus caracteristicas distintivas. Estas razones hacen que el
investigador sea vulnerable en el momento de justificar su metodologia implementada.
Asimismo, esta técnica a pesar de ser muy utilizada también es muy cuestionada por
académicos que afirman que no va con la manera normal de hacer ciencia que es a través de
grandes muestras y analisis estadisticos. (Bonache, 1998)

Un caso puede ser visto como un fendmeno contempordneo que es investigado
empiricamente dentro de su contexto real, en los momentos en que las fronteras entre el
fendmeno y el contexto no son claros, se utilizan diversas fuentes de informacién para
evidenciar el caso (Yin, 1981-1989).

La definicién de Yin va acorde con varios tipos de casos como:

v" Descriptivo, caso de estudio que analiza como ocurre un fendmeno organizativo
dentro de su contexto real.

v’ Exploratorios, su objeto es familiarizarse con una situacion sobre la cual no hay marco
tedrico existente bien definido.

v llustrativos, son aquellos que muestran las practicas de gestién comercial y
empresarial de las empresas mas competitivas.
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v' Explanatorios, pretenden determinar el por qué o las causas de algin fenémeno
organizativo.

Asimismo, el estudio de casos al ser criticado también genera ciertas confusiones en cuanto a
la metodologia empleada en las investigaciones, es por eso que una de las definiciones mas
afines al término metodologia en el estudio de casos es “un enfoque general para estudiar un
problema de investigacion” (Silverman, 1993). Es importante aclarar que aqui lo importante
es que el disefio de la metodologia sea indicado y claro para entender el punto de vista y
las categorias del sujeto estudiado. (Bonache, 1998)

En el estudio de casos es comun encontrar un enfoque mas cualitativo porque de esta forma el
sujeto a estudiar puede dar informacidon mas autentica acerca de su experiencia, bien puede
ser a través de entrevistas en profundidad o preguntas abiertas. (Bonache, 1998)

Por otro lado, el estudio de casos también necesita de un marco tedrico para empezar la
investigacion debido a que con él se plantea una base para saber que preguntas conviene
realizar y tener criterio para filtrar los datos recolectados. Asimismo, el marco tedrico sirve
para evitar caer en descubrimientos y/o invenciones que ya se habian hecho en anteriores
estudios. Asimismo, el estudio de casos tiene un fundamento de induccién analitica no

estadistica, es decir que infiere hipotesis o generalizaciones a partir del analisis de campo
(Bonache, 1998).

Los estudios de casos tienden a presentar dos problemas. El primero hace referencia al sesgo
del investigador, porque este es quien decide como abordar la investigacion desde el marco
tedrico a emplear, el fendmeno de estudio, la importancia de las fuentes consultadas, entre
otros; a menudo es tildado de ser no objetivo en sus resultados. Y el segundo problema es el
mas comun, el cual hace referencia a la universalidad del caso, donde no se sabe hasta qué
punto el caso estudiado es representativo, por lo que no se permiten generalizar los resultados
(Bonache, 1998).

Finalmente, si los casos son correctamente realizados pueden contribuir favorablemente a las

organizaciones en la construccién, mejora o desarrollo de perspectivas tedricas (Bonache,
1998).

La Triangulacion en el estudio de Caso

Son las estrategias usadas para esclarecer que las cosas en la investigacion se estan haciendo
bien. Esto alberga la validacién del estudio, el caso en sus mediciones debe tener validez y
rigurosidad demostrables. Se habla de que los investigadores deben asegurar la validez del
resultado de sus mediciones. En los estudios de caso, uno de los problemas que se da es que
al final se establecen significados y no posiciones (Stake, 2007).

La triangulacion es usada cuando los datos recolectados tienen descripciones dudosas y
cuestionadas o interpretaciones clave de tal modo que es necesario un esfuerzo mayor para
confirmar lo recolectado. Del mismo modo, hay descripciones incuestionables pero que
también necesitan triangulacién para confirmar eso que fue dicho, otro ejemplo son las
persuasiones del autor, igualmente necesitan ser confirmadas (Stake, 2007).
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En cuanto a las estrategias esta la triangulacion de las fuentes de datos que confirma si lo que
se observd en campo se repite en otras circunstancias bajo el mismo significado. Otra
estrategia consiste en decirle a otro investigador o miembro del equipo que interprete el
mismo objeto que yo como investigador interpreté, esto con el fin de tener alternativas de
interpretacion que apoyen o refuten la mia y se agreguen datos relevantes adicionales al
estudio. Otro ejemplo de estrategia es la triangulacion metodoldgica que a su vez es la mas
aceptada, aqui se puede confirmar la interpretacion observada con registros anteriores sobre
el objeto observado. Finalmente, otra cosa que se puede hacer es mediante entrevistas
preguntarles a otros observadores que estén presentes en el momento que estoy observando,
sus interpretaciones, de esta forma el investigador principal se da cuenta si lo que observo es
similar o no. Finalmente, la triangulacién en esencia obliga al investigador a revisar una y otra
vez (Stake, 2007).

Otra forma para triangular que se hace en el estudio de casos es pedirle a los mismos actores
gue se observan en el caso, confirmar si lo observado e interpretado por el investigador es
cierto o no, pero esto no implica que dicha confirmacién del actor observado esté presente en
el informe final (Stake, 2007).

Por otro lado, (Martinez Carazo, 2006) muestra un aspecto de la triangulacién mediante el uso
de multiples fuentes de datos (entrevistas, observacion, grupos focales, etc.), lo cual
demuestra en cierta forma mayor validez y objetividad del estudio.

Diserio de Estudios de Caso

Se mostrara un grafico como propuesta de disefio metodoldgico para la elaboracién objetiva
de una investigacion por medio de estudio de casos. En principio se plantean las preguntas de
la investigacidn y las proposiciones tedricas®, estas dos fases del estudio son fundamentales
debido a que se corroboran o no, con el analisis de los datos recolectados. Asimismo, la
construccién de una proposicion tedrica requiere de ciertos aspectos: la elaboracién de
constructos o factores generales; en otras palabras la proposicion tedrica en el estudio de
casos sustituye el papel de la hipdtesis en un estudio cuantitativo (Martinez Carazo, 2006).

Las proposiciones tedricas y las preguntas de investigacion deben hacer referencia a los conceptos, dimensiones y demds
factores de los cuales se necesita obte ner informacion (Martinez Carazo, 2006).
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Figura 4: Procedimiento Metodoldgico de la investigacion.
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Siguiendo con la objetividad del estudio (Yin, 1989) propone la creacién de un protocolo de
estudio de Caso el cual aumenta la confiabilidad y validez del estudio a realizar. El protocolo
contiene los siguientes elementos:

v" Semblanza del estudio de caso

v" Preguntas del estudio de caso

v" Procedimientos a ser realizados

v" Guia del reporte del estudio de caso
La semblanza del estudio de caso; es Util en el sentido que todos los investigadores manejan la
misma informacién y estan en la capacidad de dar a conocer el proyecto a quien desee
conocerlo, para ello debe tener en cuenta los antecedentes del proyecto, los tdpicos a

investigar, proposiciones tedricas a confirmar y la literatura relevante (Martinez Carazo, 2006).

Preguntas del estudio de caso; deben garantizar el contraste entre las proposiciones tedricasy
la informacion recolectada (Martinez Carazo, 2006).

Los procedimientos a realizarse; deben enmarcar el buen trabajo del estudio como la creacion

de un cronograma, preparar al investigador para responder a situaciones no previstas, entre
otros (Martinez Carazo, 2006).
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La guia del reporte del estudio de caso; no existe un esquema Unico, por lo que el investigador
debe realizar un esquema basico en el que presente con mayor claridad los elementos que dan
mayor obtencion de evidencia en el estudio (Martinez Carazo, 2006).

En cuanto a la muestra del Estudio, se selecciona es una muestra tedrica y no una
representativa poblacional, en otras palabras la muestra debe satisfacer los criterios de
seleccidn sefalados previamente por el investigador (Martinez Carazo, 2006).

La unidad de analisis del caso varia de acuerdo al tipo de caso, en un caso multiple la unidad
es multiple y en un Unico caso la unidad es simple. Por tanto, la recoleccién de informacion y
analisis del mismo de hace de acuerdo al tipo de unidad de andlisis a usar (Martinez Carazo,
2006).

Plan de Negocio

El siguiente modelo de plan de negocio fue tomado de un documento académico publicado
por Sdnchez Herndndez el afio de 2009:

Los planes de negocio son un documento escrito que muestran el camino a seguir para montar
una empresa, crear unidades de negocio o incluso el plan para crear un nuevo producto o
servicio de una empresa existente. La extension del plan depende de la naturaleza de la
empresa donde bien puede ser un documento de una sola pdgina hasta uno de mas de cien.
Pero lo comun en los planes es que sean de quince a veinte pdginas sin incluir portada, tabla
de contenido y anexos.

De acuerdo al autor existen tres cosas que no se pueden ignorar:

v El concepto del negocio: define a la empresa en tres aspectos fundamentales, la
mision, visidn y ventaja competitiva. De este modo se clarifica la necesidad a resolver,
lo que se va a ofrecer al mercado y la diferencia de la empresa respecto a las demas.

v Investigacién del mercado: se debe analizar a fondo todos los componentes del
mercado que afectan la operacién de la empresa, esto va desde los consumidores,
competencia, canales de distribucidn, antecedentes y proyecciones del micro y macro
entorno, que afectan a laempresa.

v La parte financiera: registra los ingresos y flujos de efectivo de la empresa, asi como el
balance general y estado de resultados. De este modo, se tendra informacion acerca
de los movimientos de la inversidon total, costos y gastos, proyecciones y utilidades. En
consecuencia, esta informacion es Util para saber en qué momento solicitar créditos.
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Un plan de negocios en cinco pasos

Sanchez Hernandez (2009) desarrolla una guia de cinco pasos para desarrollar un plan de
negocio que a continuacion se explicara:

1. Poner las ideas por escrito. Se puede hacer con ayuda de un computador o

simplemente con lapiz y papel, lo importante es buscar asesoria de algun experto en
los tema de negocios (duefios de empresas, gerentes de mercadeo, ventas y finanzas)

2. Determinar las metas. Para esto es necesario fijar un objetivo que sea medible,
especifico, realista, orientado a acciones y alcanzable en un tiempo fijado. No hay que
olvidar que una vez alcanzado un objetivo este debe llevar a plantearse una nueva

meta. Asimismo, para conceptualizar mds el plan es importante responder estas

preguntas:
v’ ¢Cual es la misién y la vision del negocio?
v' éCudl es la ventaja del negocio respecto a otras opciones?
v' iCudl es la posibilidad de abrirse en el mercado?

v' ¢Cudl es la visién de la empresa en uno, dos y cinco afios?

3. Situacién del mercado. se deben encontrar areas de oportunidad de mercado vy

esclarecer las amenazas del entorno que se deberdn superar. Al igual que se deben

determinar las fuerzas y debilidades de la compafia. Es conveniente utilizar el analisis

DOFA.

4. Desarrollo de los principales procesos de la empresa. En otras palabras muestra el dia

a dia de la empresa para cumplir los objetivos propuestos. Para esto es necesario tener
un plan financiero, un plan de mercadeo y un plan de operaciones. Se aconseja buscar

asesoria de mercaddlogos.

5. Maedicidn de los Resultados. De acuerdo al plan de empresa los resultados alcanzados,

en cierto tiempo deben ser analizados, por ejemplo: analizar el comportamiento de las

ventas por periodo de tiempo (mes, semestre, afio), resumen ejecutivo del trabajo de

la empresa, andlisis de cumplimiento de objetivos, etcétera.

Estructuras principales de un plan de negocios

Sdnchez Herndndez (2009), menciona cinco etapas o estructuras principales las cuales deben

estar contenidas en un plan de negocio para emprender una ruta al éxito; a continuacion se

exponen las cincos estructuras:
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1.

2.

3.

Estructura ideoldgica.

v' Misién: es el concepto de la empresa respecto al mercado, para esto se

responden las siguientes preguntas:

¢Cudl es la razén de ser de la empresa?

¢Quiénes son los clientes potenciales?

éCudles son los productos o servicios que ofrece?

¢éEn qué contexto se desarrolla y quiénes son sus competidores?
¢Cudl es su filosofia, creenciasy valores?

YV YV VYV

v’ Visién: es la proyeccién de la empresa en determinado tiempo, un afio, dos

afios o mas de cinco afios.

v’ Ventaja competitiva: aspecto que hace Unico al negocio es decir que lo

diferencia de las demds opciones en el mercado. Puede darse en calidad,
precio, servicio, etc.

Estructura de entorno.

v" Anélisis DOFA: herramienta que ayuda a conocer por un lado las fuerzas y

debilidades del negocio, es decir las variables internas de la empresa que se
pueden controlar, y por otro lado las oportunidades y amenazas que son
variables externas y no se pueden controlar; solamente se aprovechan o
evitan.

Analisis de la industria y del mercado: incluye proyecciones del mercado y la
industria, al igual que situa a la empresa a la realidad donde puede conocer las
condiciones que debe enfrentar para tomar una decision.

Analisis de la competencia: Analiza las ventajas y desventajas de otras firmas
gue ofrecen bienes y servicios similares a los que la empresa va a ofrecer.

Disefio de estrategias: una vez hecho lo anterior, se cuenta con informacién
suficiente para desarrollar y ejecutar tacticas puntuales en beneficio de
alcanzar los objetivos propuestos en el plan.

Estructura Mecanica.

Plan Financiero: con base en las necesidades de la compaiiia se desarrolla el
plan financiero el cual incluye las metas a las que desea llegar el empresario.

v' Plan de Mercadeo: de acuerdo al concepto y objetivos del negocio se

desarrollan estrategias las cuales ayudan a cumplir las metas de ventas de la
empresa.
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v Plan de Operaciones: basicamente es un manual que explica cada una de las

funciones de los colaboradores que componen a la empresa.

4. Estructura de Resultados.

4

Comportamiento de las Ventas: es el aspecto principal que mide la efectividad

del negocio, por eso es necesario fijarse metas de ventas por mes, semestre o
afo.

Cuadro de escenarios: se deben tener en cuenta distintos contextos a corto,
mediano y largo plazo en cuanto a economia, politica y sociedad, en caso de
fendmenos que afecten el negocio.

Analisis de cumplimiento de resultados: en caso de no alcanzar un objetivo, es
necesario buscar las causas y restablecer las tacticas para alcanzarlo. Y luego si
se fija un nuevo objetivo a alcanzar. Esto debe ser constante en la actividad.

5. Resumen del proyecto. Es unresumen ejecutivo que sintetiza todo el plan de negocio
y generalmente tiene una pagina de extensidon. Debe abarcar los siguientes campos:

v

Concepto del negocio: muestra la propuesta de valor de la empresa, clientes
potenciales y contexto donde se desarrolla el negocio.

Factores financieros: muestra algunos datos de los estados financieros como
flujo de efectivo, costos y gastos.

Necesidades financieras: mostrar capital requerido para iniciar operaciones y
la finalidad de cada peso invertido.

Posicion actual del negocio: informacidon de los duefios, socios y junta
directiva, ademas informa la antigliedad de la empresa.

Mayores resultados conseguidos.
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Marco Metodologico

Se utilizé como técnica de recoleccién de datos: una entrevista en profundidad al director del
Centro de Innovacién de Un Techo Para Chile. La unidad de analisis es el Centro de Innovacidn
de UTPCH. Asimismo, se utilizd como técnica de recoleccion de Datos la Observacion hecha de
la oficina central de UTPCH y en si del centro de innovacion de UTPCH. Finalmente, se

recolectd informacion de fuentes confiables en internet sobre el Centro y posteriores
entrevistas con el director del Centro.

1. Planteamiento del problema

La siguiente investigacion de estudio de caso tiene como objeto analizar la viabilidad de la
implementacion de un Centro de Innovacién Social en la Universidad ICESI, a partir de las
experiencias y practicas implementadas por el modelo del Centro de Innovacién de UTPCH.
Asimismo, el cumplimiento del anterior objetivo se hard a través de tacticas que daran a
conocer las necesidades del mercado local en cuanto a la implementacién de un Centro de
Innovacion Social. En consecuencia, para lograr lo anterior es necesario responder el siguiente
interrogante el cual guiara el norte de la investigacion: ¢Cudl es la viabilidad de implementar
un Centro de Innovacion Social en la universidad Icesi?

2. Objetivo de la investigacion

Analizar la viabilidad de la implementacion de un Centro de Innovacion Social en la Universidad
Icesi.

2.1. Objetivos Especificos

Conocer el caso de un Centro de Innovacion Social

e Conocer las necesidades del mercado local (Cali) en cuanto a la implementacion de un
Centro de Innovacion Social

e Desarrollar ajustes iniciales de un centro de innovacion social en la universidad Icesi

3. Disenio de la investigacidon

Se parte de un enfoque de investigacién cualitativa especificamente del estudio de casos
donde se busca una orientacion a la realidad que emerge de la unidad de andlisis. Asimismo, se
fundamenta en la naturaleza exploratoria, porque el tema a investigar es nuevo en el contexto
local y no es suficientemente estudiado. En consecuencia, lo anterior es una aproximacion a un

disefio de estudio debido a que es complejo encontrar fronteras entre un tipo de disefio y
otro.
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4. Validacion del Estudio

El principio de triangulacidon usado en este proyecto de investigacidn cualitativa a partir del
estudio de casos se hizo mediante lo propuesto por Martinez Carazo en 2006, donde muestra
un aspecto de la triangulacién mediante el uso de multiples fuentes de datos, lo cual
demuestra mayor validez y objetividad del estudio.

Para realizar este estudio de caso se utilizaron datos provenientes de una entrevista
estructurada a profundidad que se le hizo al Director del Centro de Innovacién de Un Techo
Para Chile (El anexo 2 muestra la guia de la entrevista). Asimismo, se efectlo observacién
tanto de la fundacién Un Techo Para Chile, como del centro de Innovacion adscrito a la
fundacion, esta observacion se realizé la primera semana del mes de octubre de 2010.
Posterior a esto, se realizaron mds de tres entrevistas informales y no estructuradas al director
y al coordinador general del centro de innovacién chileno. También se recolectaron datos
directos de la informacién publicada en la pagina de internet del centro de innovacion de Un
Techo Para Chile. Por ultimo, a raiz de la red de contacto que se establecid entre el
investigador de este proyecto y el director del centro de innovacidon de Un Techo Para Chile se
pudo acceder a documentacion privada del centro.

Finalmente, al recolectar datos de diversas fuentes de informacion se le da mayor validez al
proyecto de investigacién presentado en este documento.
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Analisis

Presentacion y Desarrollo del caso

Antecedentes y Justificacion del Centro de Innovacion Social de Un Techo
Para Chile

La siguiente informacidn fue suministrada por documentacidn de alta confidencialidad del
centro de innovacion de UTPCH a la investigacion:

La economia chilena es considerada una de las mas desarrolladas en América Latina y el Caribe
durante la dltima década, no obstante en Chile segin el World Resources Institute nueve
millones de personas forman la Base de la Pirdmide nacional, es decir el 50% de la poblacién o
en otras palabras mas de la mitad de la poblacién chilena son personas de bajos ingresos®.
Pero esto no quiere decir que no tengan ingresos, debido a que el ingreso agregado de la BdP
chilena es equivalente a USD 16.000.000.000.000 anualmente. Por otro lado, la poblacion a la
gue le apunta UTPCH es el nivel mas bajo de la BdP este sector ha sido el menos estudiado por
la academia y la empresa en cuanto al rol que ellos desempefian como consumidores de valor.
Asimismo, segun la encuesta Casen de 2009 este grupo poblacional no supera los USD 2.000
anualmente y en cantidad poblacional equivale al 40% de la nacién; finalmente, Chile tiene un
indice de Gini “de 0.524 proporcién superior a la media latinoamericana por tal motivo
presenta condiciones de desigualdad muy grandes.

Razones por las que surge el Cl de UTPCH:

v La Base de la Pirdmide y en especial el nivel més bajo es marginada por el mundo
empresarial y académico donde estas comunidades no son percibidas como
consumidores de valor dentro de los modelos de negocios de las empresas o del
ambito de estudio universitario; es entonces que a las familias pertenecientes a la BdP
se les dificulta el acceso a redes de contacto, bienes y servicios a la medida de sus
necesidades, trabajo, educacidn, canales de distribuciéon de mayor valor para sus micro
emprendimientos, entre otros aspectos.

v" El desarrollo de base tecnoldgica e innovacion de la ultima década sin duda ha sido
beneficioso para el mercado de mayores ingresos pero por el contrario para el sector
de bajos ingresos ha sido una razén mas de exclusién la cual se asocia con el concepto
de “castigo de la pobreza” esto hace referencia a que en muchas ocasiones la BdP
paga mas por el acceso a un bien o servicio que lo que normalmente paga el resto de
la poblacion, esto se da, bien sea por no tener acceso a grandes cadenas que dan
precios mas bajos que las tiendas tradicionales o por comprar en pequeias cantidades
a diario o semanal. Asimismo, la BdP cuando logra acceder a estos productos o

® Ingresos inferiores a USD $3.260 anuales, es decir, USD 9 diarios (Paridad del Poder Adquisitivo en
ddlares de 2005).

” Mide dela desigualdad, que se usa generalmente para medir la desigualdad delos ingresos.
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servicios se evidencia que ni fueron disefiados para ellos, ni mucho menos pensados
en satisfacer sus necesidades particulares, y al mismo tiempo se evidencia que la BdP
no tiene bienes y servicios a la medida de sus necesidades donde tienen poco acceso a
la informacion, oportunidades, entre otros aspectos.

v" A las empresas les resulta muy complejo desarrollar productos o servicios disefiados
para las necesidades de los sectores de bajos ingresos debido al desconocimiento del
segmento, es decir no saben cdémo viven los usuarios del producto, sus necesidades
especificas, la disposicidon a pagar por un bien, si las comunidades son peligrosas, entre
otros aspectos. Generalmente lo que se hace en el mercado es crear una solucién para
la poblacion de mayores ingresos y si ésta resulta exitosa, la adaptan a la BdP por tal
motivo estos procesos son ineficientes dado que suelen usar los mismos canales de
distribucién, usan empaques de mala calidad y en cantidades ineficaces, y la
comunicacion del producto es inadecuada para el sector, entre otros aspectos.

v" En los modelos tradicionales la intervencién social por parte de las empresas a las
comunidades de bajos ingresos se hace mediante actividades asistencialistas que
buscan un desarrollo local (cercania a la ubicacion de la empresa) desde la
Responsabilidad Social Empresarial comun (RSE que busca mejorar la imagen de la
empresa) y no un desarrollo sustentable a través de propuestas innovadoras para las
comunidades vulnerables. Por lo anterior, es necesario pensar en nuevos modelos de
organizacion social y econdmica involucrando las ideas innovadoras que aportan tanto
la academia universitaria como la empresa privada; entiéndase innovador como la
reinvencién de los procesos o modelos de negocio que se adaptan a nuevos mercados
con caracteristicas de una mezcla de mercadeo diferente.

Finalmente, el Centro de Innovacion Social de UTPCH nace como una busqueda a los puntos
anteriormente mostrados, el Cl crea bienes y servicios inclusivos que colaboran con la
superacién de la pobreza mediante una propuesta diferente para el desarrollo sostenible
donde integra tres areas que hasta el momento han trabajado de manera independiente:
empresa, universidad y pobladores de bajos ingresos. Asimismo, es parte del Cl identificar
microempresarios con buenas ideas innovadoras e integrarlos a nuevos mercados con el apoyo
de una red de contactos: alianzas empresariales, universidades o personas clave (inversionista
angel).

Modelo de Negocio

El modelo de negocio del Cl consiste en talleres de consultorias especializadas a empresas que
estén interesadas en desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades
de las personas de bajos ingresos mediante la creacidon de modelos de negocio inclusivos que
reconocen a las comunidades de la Base de la Piramide como consumidores de valor o creando
bienes y servicios que re conocen a la BdP como consumidores de valor. Estos talleres
consisten en un trabajo en conjunto con los profesionales del Cl y directivos de las empresas
donde ambas partes se dedican por un tiempo (8 a 15 dias) a generar soluciones a un
problema especifico a través de talleres de innovacidn social. El criterio de decisién para
cobrarle a una empresa la consultoria depende de la relacién de los costos que tiene cada
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taller, las horas del profesional destinado a preparar el taller, la duracién y distintas
prestaciones y por Ultimo la valorizacién de las horas hombre de quien va a impartir el taller.
Después de analizar esto, de los ingresos recibidos por cada consultoria una parte del dinero es
usada para cubrir los costos de realizacién de los talleres, otra parte son ingresos de la
fundaciéon UTPCH vy el resto del dinero es usado para financiar algunos de los cinco
componentes de las categorias presupuestarias que se describiran en el item de finanzas.

Descripcion del Cl en cuanto a la definicion de un Centro de Innovacidn Social: “Es una
propuesta diferente para el desarrollo sostenible de una nueva tipologia de bienes y servicios
inclusivos que colaboren con la superacion de la pobreza, integrando desde la innovacion tres
dreas que hasta el momento se han desarrollado de manera independiente: la empresa, la
universidad y las poblaciones de bajos recursos. Adicionalmente, es parte del modelo identificar
microempresarios con buenas ideas e integrarlos a nuevos mercados de mayor valor agregado,

también a través de alianzas con empresas, universidades o personas de enclave.”.?

Organizacién

Dentro de la organizacion principal que obedece a las actividades que ejecuta el Cl el tiempo y
trabajo ejecutado en el centro se distribuya en un 20% a consultorias con empresasy un 80% a
Investigacion y Desarrollo (1+D). Para lograr este equilibrio el centro de Innovaciéon de UTPCH
cuenta con un equipo de 13 empleados las cuales desempefian sus cargos y funciones de
acuerdo a 5 etapas que explican el funcionamiento y procesos generales del Cl (las 5 etapas se
explican en detalle en el item de Procesos y Operacion Principal). Entre los aspectos clave de
la organizacion del Cl se destacan cuatro cargos que dirigen y movilizan el funcionamiento
integral del centro; los cargos a los que se hace referencia son el cargo del Director General,
Coordinador General, Investigacién y Desarrollo de Productos y Gestion de Proyectos.

® Tomado de documentacién privada suministrada por el Cl de UTPCH para esta investigacion
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Figura 5: Organigrama del centro de innovacién de UTPCH
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Fuente: Documentaciéon privada del Centro de Innovacion de UTPCH

De la organizacién del Cl de UTPCH se resalta que los proyectos se evaluan considerando la
inversion necesaria, el impacto social esperado y el eje de accién que va acorde a los desafios
propuestos por el ClI que se pueden encontrar en el siguiente sitio web:
http://centrodeinnovacion.org/desafios. Después los pobladores de la BdP en conjunto con los

universitarios o empresas (dependiendo del caso) crean distintos productos o servicios,
utilizdndolos en terreno y haciendo en trabajo en equipo las modificaciones necesarias. Otro
elemento importante es el trabajo de |+D en cuanto al acompafiamiento a los coordinadores
de innovacién, el cual consiste en capacitacion metodoldgica, coordinacion logistica (dénde y
como llegar) y el control de las metas establecidas por proyecto.

Oferta de Valor

Todos los problemas que afectan a las personas que experimentan la pobreza como falta de
educacion, recursos, trabajo, informacién, vivienda, salud, etc. Son oportunidades de
desarrollo de soluciones. Y si estas soluciones tienen la disposicidon a pagar de las familias de
bajos ingresos; se esta hablando de un universo de oportunidades de negocios, impacto social
e innovacion que las universidades y empresas no estan viendo y el Cl si.

Por lo anterior, la oferta de valor del Cl de UTPCH se basa en el desarrollo de soluciones a

partir de oportunidades de mercado que las Empresas y Universidades no perciben como
rentables y sustentables, pero el Cl si.
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Posibles Competidores

Debido a que el principal fin del CIl de UTPCH es la superacidon de la pobreza, entre mas
competidores existan mejor serd la superacién de la misma. Sin embargo, algo importante es
la forma en que el Cl aprovecha sus Competidores y crea Redes de Apoyo las cuales a través de
un trabajo en conjunto pueden co-crear mejores proyectos de mayores impactos.

Redes de Apoyo

De lo dicho en el anterior punto los competidores del Cl son vistos mas como redes de apoyo.
A la fecha el Cl de UTPCH ha recibido el apoyo de mds de 5.000 estudiantes universitarios
provenientes de 30 universidades (entre las que se mencionan el Art Center College of Design,
Singularity University, Pontificia universidad Catdlica de Chile, etc.). Ademas de importantes
empresas como Unilever, Inchalam, Movistar, Microsoft, Banco Estado, Sodimac, Oster,
Coleman, Coca-Cola, entre otras. También ha intervenido mds de 50 comunidades y en la
integracion de la red de apoyo (universidad, empresa y poblador) se han creado soluciones
como duchas moviles, lavaplatos, purificador de agua, conectividad para barrios de bajos
ingresos, entre otros. Asimismo, para la creacién de soluciones que requieran procesos de
industrializacién (soluciones que no se pueden hacer con productos existentes en el mercado)
se realizé una alianza con el centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del
Desarrollo CEI-UDD, que si bien el core de ellos difiere con el core del Cl, se pueden establecer
convenios sin inconvenientes. La ventaja del CEI-UDD estd en llevar una idea al mercado, bien
sea mediante un nuevo emprendimiento o un spin in en una empresa, mientras que la ventaja
comparativa del A de UTPCH esta en la generacién de ideas y no en la implementacion de las
mismas. En consecuencia, queda abierta la posibilidad de que el Cl siga creciendo para que
logre otras alianzas de este tipo y las ideas se implementen en los mercados de la BdP.

Finanzas

El centro de innovacion obtuvo un aporte inicial de US$2.300.000 de los cuales US$1.150.000
son financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) del programa del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) los cuales son no reembolsables y los otros US$1.150.000
son financiados por la fundacién Un Techo Para Chile (UTPCH). De este modo, los procesos
administrativos tanto financieros dependen de la fundacion UTPCH y todo el dinero es gastado
bajo los pardmetros de una Organizacion No Gubernamental; se tiene en cuenta las politicas
de exencidn de impuestos y las restricciones que tiene una fundacién sin fines de lucro, para
esto UTPCH es una entidad auténoma y sin animo de lucro que desde Mayo de 2005 cuenta
con personeria juridica establecida en Chile.

De los USS 2.300.000 el dinero fue usado para iniciar operaciones del Cl al igual que también
se le da apoyo a los proyectos de emprendimiento social proveniente de los pobladores de la
Base de la Piramide Chilena como por ejemplo, el programa INCLUSIVO®, del mismo modo el
dinero financia la creacién de los prototipos de los productos, por ejemplo la ducha portable.
Sin embargo, a continuacién se muestra un cuadro que especifica el uso de los dineros

° INCLUSIVO es una marca delos pobladores dela BdP Chilena la cual es apoyada por el Cl.
32



recibidos y para la comprensién a detalle del cuadro se recomienda leer el anexo 3, el cual
muestra a detalle los cinco componentes del siguiente cuadro.

Figura 6: Tabla de Costo y Financiamiento del Cl de UTPCH

Categorias presupuestarias FOMIN UTPCH TOTAL %o
Coordinaciény Logistica 54,000 104,400 158,400 7.16%
Componentel 281,000 78,280 359,280 16.24%
Componentell 206,300 229,600 435,900 19.71%
Componentelll 134,000 391,640 525,640 23.76%
Componente [V 94,500 189,480 283,980 12.84%
ComponenteV 184,100 136,600 320,700 14.50%
LineaBase, Evaluacion Intermediay Final 50,000 0 50,000 2.26%
Auditoria 25,000 0 25,000 1.13%
Imprevistos 33,005 20,000 53,005 2.40%

SUBTOTAL | 1,061,905 | 1,150,000 2,211,905

Porcentaje 48% 52% 100%

Fondo de Evaluacion de Impacto 53,095 - 53,095
Actividadesde LCC 25,000 - 25,000
Fortalecimiento Institucional 10,000 - 10,000
TOTAL | 1,150,000 | 1,150,000 2,300,000

Fuente: Documentaciéon privada del centro de innovacion de UTPCH
Procesos y Operacion Principal

El Centro de Innovacidn Social de UTPCH funciona mediante cinco etapas, las cudles son:

v' Etapa 1: Deteccién del Problema

Etapa 2: Investigacion

Etapa 3: Desarrollo de Propuestas

Etapa 4: Gestion de Propuestas

Etapa 5: Incubacién e Implementacion del Proyecto

ANER N NN

Etapa 1: Deteccion del Problema.

Se elabora un listado de necesidades con el apoyo de profesionales del Cl y pobladores de las
comunidades objetivo bajo la supervision del equipo de 1+D del Cl. Para cada proyecto hay
entonces un coordinador de innovacidn que es un voluntario y un director de innovacién que
es un miembro de la comunidad a beneficiar. De alli se evalua la factibilidad del proyecto si en
la comunidad existen condiciones para que se pueda realizar.

Etapa 2: Investigacion.

Después de elaborar el listado de necesidades y ver la viabilidad de los proyectos se genera un

DESAFIO %l cudl se debe profundizar y categorizar para su desarrollo, “Un Desafio puede ser

un problema definido o abierto para volver a ser investigado.” **

"% para mayor informacion delos Desafios visitar: http://www.centrodei nnovacion.org/desafios
' Centro deInnovacién de UTPCH
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Etapa 3: Desarrollo de Propuestas.

El desafio pasa a un proceso de Investigacién y Desarrollo donde se dan soluciones de
prototipos. Este proceso es acompaiiado por el coordinador y director de innovacion, donde la
idea es generar un prototipo es decir un producto no final.

Etapa 4: Gestion de Propuestas.

Después de |1+D del prototipo, se pasa a una implementacién del prototipo mediante un
modelo de negocios o un prototipo conceptual; el CI maneja la metodologia CANVAS.
Asimismo, se hace uso de las redes de apoyo entre ellas los universitarios que prestan su
conocimiento al desarrollo del proyecto. Finalmente, el modelo de negocio da pie a la
presentacion de una propuesta de proyecto a una empresa.

Etapa 5: Incubacion e implementacion del proyecto.

Primero se hace una seleccidn de la propuesta mas viable y urgente a realizar, de alli se hace
un trabajo conjunto con el Cl y los Pobladores, se determina que apoyo financiero se le da al
proyecto (fellowship) bajo una opinion externa.

Segundo, se pasa a un desarrollo mediante estudios de mercado y posibles procesos de
patentabilidad del producto. Para esto es necesario tener un modelo de negocios con
argumentos financieros validos, evaluacién de proyectos y un plan de inversiéon con
presupuesto piloto y métodos de evaluacion VAN/TIR.

Tercero, se realiza el piloto de la nueva empresa o negocio bien sea por parte de los mismos
pobladores o mediante una alianza con una gran empresa. Por eso, entre inversionistas, el
duefio de la idea y la empresa incubadora de innovacién se desarrolla la patente si es
necesaria, el desarrollo del producto con sondeo inicial y redisefio y se lanza al mercado. En
consecuencia, lo que se hace es el plan de negocios y la gestion de recursos.

Cuarto y Ultimo, con el piloto en el mercado se le hace un seguimiento y escalamiento a la
nueva empresa o negocio donde entre profesionales del Cl, universitarios y agentes externos
al Cl se mide el impacto social y econdmico del proyecto; si es necesario se reinventa el
negocio.

Comercializacion

Actualmente el Cl no comercializa bienes a ningun tipo de nivel, debido a que no cuenta con la
capacidad instalada para dicha produccion y/o comercializacion, pero por otro lado, el Ci
describe en la documentacidn presentada y analizada que su fuerte esta en la generacién de
ideas las cuales vende a grandes empresas que si tengan la capacidad de producir y
comercializar bienes a gran escala. Por otro lado, el Cl lanzé al mercado su marca INCLUSIVO
bajo la cual se le conceden todos los beneficios de marca a los microempresarios (pobladores
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gue son empresarios) para que estos produzcan y comercialicen sus productos: un ejemplo de
esto son los zapatos ARMO.

Principales Logros y Aprendizajes

Dentro de los principales logros se encuentra la implantacidon de un concepto que Chile no
tenia desarrollado el cual es la innovacidn social, y debido a este concepto que el Cl estd
desarrollando se pueden destacar ciertos logros como la movilizacion de mas de 5000
estudiantes de diferentes universidades bajo el concepto de innovacién social, todas las redes
que el Cl ha logrado desarrollar en pro de brindarle bienes y servicios dirigidos a la BdP junto a
empresas y academia, y por ultimo los grandes aprendizajes logrados a través de las
consultorias con las empresas multinacionales donde desarrollaron propuestas de valor con
impacto social.

Metas de Mediano y Largo Plazo

A pesar que existen casos de éxito dentro del CI, hay factores a considerar que imposibilitan su
crecimiento, su expansion, y la proteccidon de los derechos de propiedad intelectual de las
soluciones desarrolladas, por lo que no se sabe claramente a quien se le deben adherir la
titularidad de los derechos dado que intervienen profesores, estudiantes, profesionales del Cl,
empresarios y/o empleados de tal modo que se debe sistematizar el proceso de los trabajos y
la comunicacidn del centro. Por tal razén, dentro de las metas de mediano plazo se encuentra
mejorar estos procesos y darle claridad a las partes involucradas de quien tiene la titularidad
de los derechos de propiedad intelectual. Actualmente, la titularidad de los derechos se da
dependiendo de la situacién y los actores poseedores de la licencia (en distintas proporciones),
estos actores son: pobladores de la BdP, empresas y universidades; siempre dependiendo del
tipo de taller o trabajo que se realice se otorgan los derechos.

Como el Centro ha desarrollado muchas soluciones pero muy pocas ha logrado implementar,
dentro de sus metas se encuentran conseguir mas redes de apoyo que faciliten la produccion y
comercializacion de la mayor cantidad de soluciones. Por el lado de los microempresarios
(pobladores que desarrollan su propio negocio), se proyecta ampliar el alcance de los
esfuerzos realizados y posicionar la marca Inclusivo (marca bajo la cual se comercializan todos
los productos hechos por los pobladores) en todo Chile para facilitar el crecimiento de marca y
a nivel internacional para promover la réplica de esta iniciativa.

Por otro lado, una meta es desarrollar proyectos para presentarle al Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) que pertenece al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), o incluso
disefiar proyectos con caracteristicas pertinentes que la organizacién Oportunidades para la
Mayoria (OMJ) pueda tener en cuenta para realizar en mayor escala. Y por ultimo, seguir
fortaleciendo los procesos de consultoria en Chile y Latinoamérica, como los trabajos que se
estan haciendo con Brasil y Colombia; por ejemplo en Colombia se hizo una consultoria a la
corporacién Jarden, la consultoria durd 9 dias de los cuales surgieron mas de 850 ideas de
solucidon focalizadas en las necesidades de alimentacién, bafio y lavado de ropa de las
comunidades el Recuerdo, Mochuelos y Altos del Pino de Bogota; finalmente se desarrollaron
4 proyectos dirigidos a solucionar problemas de lavado, conservacion de alimentos, falta de
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ducha y agua caliente, y tanto los voluntarios, pobladores y empresa se comprometieron a
llevar a cabo el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos.

Proyectos actuales

Actualmente el centro de innovacion de Un Techo Para Chile trabaja con las comunidades
beneficiadas en Santiago de Chile por el proyecto de vivienda de UTPCH. Asimismo cuenta con
proyectos que ha desarrollado y estan en proceso de desarrollo. A continuacion se explicaran
algunos proyectos brevemente; la siguiente informacion fue tomada del sitio web:
http://centrodeinnovacion.org/proyectos

Rejas para la Vivienda Social

Fue un proyecto liderado por el Cl en el afio 2009 donde se cred una reja prefabricada de patio
delantero modular en asociacidn con una empresa de Alambres Chilena (Inchalam) bajo la
modalidad de consultoria. Se llegé a la realizacién de este producto porque el Cl se dio cuenta
gue las familias cuando recibian sus viviendas definitivas lo primero que hacian era comprar
una reja para separar su casa de las demas, especificamente encerraban su patio delantero;
pero este proceso era muy costoso, demorado y de terminados artesanales que no eran tan
agradables a la vista. Bajo este problema el Cl, Inchalam y consumidores de las rejas, se
reunieron durante 8 dias. El resultado fue una reja que se podia conseguir a mitad de precio de
las habituales, se instalaba en menos tiempo que las tradicionales y ademds contaba con un
terminado de fabrica que le daba mejor imagen a la vivienda. Los barrios beneficiados hasta el
momento del producto son las comunidades de Eben Ezer, Renca y Santiago de la ciudad
Santiago de Chile

Conectados con mi Pais

Es un proyecto en asocio con Movistar, Microsoft y el programa FOMIN del BID. En este caso
se tuvo en cuenta que las personas que no tienen acceso a las tecnologias de informacién y
redes sociales no son consideradas consumidores de valor, que esto le pasa aproximadamente
a 800 millones de habitantes en el mundo. Sin embargo, se dieron cuenta que a pesar que
estas personas no cuenten con acceso a internet o computadores, gastan en promedio 45
ddlares mensuales en cibercafés. Es por eso que el Cl decidid desarrollar e implementar un
netbook de bajo costo y gran utilidad para la Base de la Piramide. Este laptop cuenta con una
plataforma de integracion disefiada especificamente para satisfacer las necesidades de la BdP
al igual que cuenta con internet a través de un médem USB. Actualmente esta en pruebas en
Santiago de Chile, y pretende abrir un mercado no atendido donde de acuerdo a las pruebas
hechas el ideal es que este producto pueda ser comercializado en todo Chile y parte de
Latinoamérica. Las comunidades que estan usando este producto en Santiago son Condominio
Don Vicente y Condominio Antumalal.

Inclusivo, Armo y Re-Punto
Tiene como misién generar ingresos para las familias de la BdP donde se les ayude por medio
de su emprendimiento a salir de la condicion de pobreza. Esto por medio de la

comercializacién de bienes y servicios y el desarrollo de ideas de negocio. Por lo anterior, el
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problema que Inclusivo busca solucionar es el desempleo y la falta de oportunidades de las
personas de la BdP; que a su vez trae otros problemas secundarios como incremento de
negocios ilegales e inestabilidad social.

Asimismo, el objetivo de Inclusivo es formar microempresas sustentables que produzcan
bienes y servicios valorados por el mercado y de tal modo sea superada la pobreza de la BdP.
Para esto, Inclusivo capacita a los emprendedores de la BdP para que sepan cdmo poner en
marcha una microfdbrica. Actualmente existen mas de tres microfdbricas participando en el
proyecto Inclusivo, entre ellas se encuentra ARMO.

Armo es un zapato innovador comercializado y producido por una comunidad de la BdP que es
beneficiada de UTPCH, Armo es producido en una microfabrica ubicada en la comunidad de
Los Aromos de Colina dentro de Santiago. Y el disefio fue brindado por un disefiador
reconocido de la regidn. Pero tenian un problema que era la compra de las maquinas para
producir el bien; este problema fue superado por la alianza con LAN una aerolinea chilena y el
Fondo de Solidaridad e Inversidn Social (FOSIS) quienes ayudaron a comprar las maquinas. En
consecuencia, ARMO actualmente cuenta con dos puntos de venta habilitados por Sodimac
bajo la modalidad de Stand y en una tienda detallista de Farmacia. Sus metas son ampliar sus
canales de distribucion.

Otro producto de Inclusivo es Re-Punto, una microempresa de confeccion y textiles, la cual es
una iniciativa de tres emprendedoras de la BdP, estas tres mujeres fueron asesoradas por una
disefiadora reconocida de la region (Javiera Quesney) quien les enseiid la técnica de
confeccién con tela reciclada. Actualmente la microempresa produce carteras, chalecos,
multiusos, fundas para notebook, bufandas, gorros y chalecos. Dentro de sus metas esta el
comprar maquinas que les ayude a aumentar el volumen de produccion para asi poder ampliar
sus puntos de venta.

Desarrollo de un Centro de Innovacion Social en Icesi

Justificaciéon de un Centro de Innovacién Social en Cali

De acuerdo al documento de la alcaldia “Cali en Cifras 2010” que fue editado y publicado por
el Departamento Administrativo de Planeacion, Santiago de Cali esta dividido en 22 comunas
de las cuales tan solo las comunas 22, 19, 17 y 02 no pertenecen a la Base de la Pirdmide; a la
vez que el grueso de la poblacién estd representada por el estrato socioecondmico 2. Por otro
lado, analizando el Plan de desarrollo 2008-2011 de cada una de las 22 comunas, se
encuentran las siguientes necesidades insatisfechas:

v Seguridad y Convivencia v" Infraestructura Urbana y Servicios
v Educacién Publicos

v Cultura, Recreacién y Deporte v Generacién de Ingresos y Empleo
v’ Saludy Bienestar Social v Transporte y Movilidad

v Vivienda y Medio Ambiente v' Amenazas del Entorno
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En consecuencia, se resalta que las anteriores necesidades fueron detectadas por la misma
comunidad que habita cada una de las comunas a través de la utilizacion de herramientas
como el arbol de problemas. En el anexo 4 hay un cuadro que da informacién exacta de que
necesidades corresponden a cada una de las 22 comunas.

De acuerdo al caso chileno del Cl estos problemas identificados por la misma comunidad de
Santiago de Cali pueden convertirse en oportunidades de desarrollo de soluciones, donde si se
efectUa un trabajo investigativo se puede averiguar qué tanta disposicion a pagar tengan los
ciudadanos calefios en pro de mejorar sus problemas. Y de este modo, se empezaria a hablar
de multiples oportunidades de negocio que generen impacto social, e innovacién que

actualmente el sector publico, privado y universitario no esta viendo, pero que un proyecto de
Innovacion Social si estaria en la capacidad de ver.

Por otro lado, un potencial a explotar dentro de la ciudad mediante un Centro de Innovacion
Social es la elaboracién de propuestas a las empresas mas influyentes que estén situadas en
cada comuna o que les interese estratégicamente intervenir en ciertas comunas.

Modelo de Negocio Local

El Centro de Innovacion Social creara bienes y servicios (prototipos finales) diferenciados y
disefiados especialmente para satisfacer las necesidades de la BdP que se comercializaran a
través de empresas que desarrollen su produccién en grandes voliumenes; o también se puede
iniciar un trabajo conjunto entre poblador con universidad y empresa donde se elaboren
bienes y servicios orientados a la BdP. Por otro lado, el Centro de Innovacion también creara

productos académicos (seminarios, talleres, concursos) sobre innovacion social orientados a
empresarios, universitarios y empresas.

Organizacion Local

El modelo que se propone se adaptd del organigrama del Cl de UTPCH, el cual es el siguiente:

Director

. Coordinador .
Coordinador de V. Coordinador
Gestion de o )
I+D Administrativo
Proyectos

Del anterior organigrama, se necesitarian dos personas que estuvieran encargadas del manejo
y funcionamiento del Centro de Innovacidn, ellos serian:

v Director, es el lider que guia el Centro de Innovacién Social en su etapa de vida desde
la introduccién al mercado regional hasta una etapa de madurez, donde ya sea
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reconocido y posicionado en toda la region y el pais. Se recomienda sea una persona
de la facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas de la Universidad.

v" Coordinador de Investigacién y Desarrollo, esta encargado de guiar la elaboracién de
las investigaciones con las comunidades de la BdP en pro de detectar necesidades
urgentes y latentes donde posteriormente se debe desarrollar un prototipo de una
solucidn. Este proceso se recomienda se ejecute bajo el modelo de las 5 etapas del Cl
de UTPCH. Para lo anterior, esta persona debe desempefiar funciones de ejecucién de
planes de innovacion, investigacion y desarrollo. Se recomienda sea una persona de la
Facultad de Ingenieria de la universidad Icesi.

v" Coordinador Gestién de Proyectos, de todos los proyectos que se deseen realizar es el
encargado de hacer los filtros y darle prioridades a los proyectos que se deben
empezar a hacer, asimismo es el encargado de darle seguimiento y acompafiamiento a
los proyectos que el Centro de Innovacién esté desarrollando. Se recomienda sea
alguien del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial.

v" Coordinador Administrativo, se encarga de las labores de marketing y publicidad,
administracion y finanzas, y en si es el encargado de que el centro de innovacion
funcione sin problemas en todos los proyectos de investigacion y desarrollo de
modelos de negocio. Se recomienda no tener a nadie ejecutando esta labor, debido a
gue el departamento de Mercadeo Institucional estd en la capacidad de dar apoyo en
los momentos que se requieran.

Finalmente, se recomienda darle apoyo al trabajo de estos tres profesionales mediante la
contratacién de seis estudiantes en procesos de Practica o estudiantes de los ultimos dos
semestres de los programas académicos en calidad de monitores. Seria un apoyo de dos
estudiantes por profesional del Centro de Innovacién Social. Finalmente, la universidad
aprobaria si los estudiantes que den apoyo seran monitores de investigacion o practicantes.

Oferta de Valor para Cali

Desarrollo de soluciones para nuevos mercados de las empresas radicadas en Santiago de Cali,
mediante oportunidades de desarrollo para las familias de bajos ingresos (nuevos
consumidores) que tienen la disposicion a pagar por cada solucién; de este modo se estd
hablando de un universo de oportunidades de negocios, impacto social e innovacién que las
universidades y empresas no estan viendo y un Centro de Innovacién Social si.

Posibles Competidores Locales

Debido a que el fin ultimo del Centro de Innovacién Social es la superacion de la pobreza, entre
mas competidores (organizaciones que trabajen por la erradicacion de la pobreza) existan, mas
rapido se conseguird el objetivo principal. Asimismo, entre mas organizaciones la red de apoyo
del centro de innovacién se fortalecera mejor y se podran generar mas proyectos de mayor
impacto social y econdmico.
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Redes de Apoyo

El Centro de Innovacién Social contard con dos tipos de apoyo: interno y externo. En la parte
interna se encuentran las distintas facultades y centros de la universidad Icesi como lo es el
centro de Desarrollo de Espiritu Empresarial, centro de Desarrollo Profesional, la Facultad de
Ingenieria, Facultad de Humanidades, estudiantes y demads facultades de la universidad. En
cuanto a la red de apoyo externa, el Centro de Innovacién Social contard con las mismas redes
gue la universidad ha logrado establecer a lo largo de los afios de operacién en la regién;
después en la medida que el Centro de Innovacion Social esté posiciondndose tanto en Icesi
como en la Region, se ejecutaran estrategias para establecer redes de contacto propias del
centro.

Finanzas

La universidad Icesi es reconocida como una instituciéon de educaciéon empresarial y al mismo
tiempo ofrece consultorias a grandes empresas de la region. Estas consultorias son cobradas a
las empresas de acuerdo al valor de la hora-consultor, donde en promedio la hora-consultor en
Icesi tiene un rango de $250.000 a $320.000. Por lo anterior, en la propuesta de desarrollo de
un Centro de Innovacién Social en Icesi se cred un escenario hipotético a cuatro afios.

En el escenario hipotético, se tuvieron en cuenta las variables del producto a vender los cuales
se clasificaron en tres tipos de Consultoria: Tipo 1 que tiene un precio de $10.000.000, Tipo 2
que tiene un precio de $20.000.000 y Tipo 3 la cual tiene un precio de $30.000.000.
Adicionalmente, la consultoria tipo 1 tiene una duracién de 20 horas, la consultoria tipo 2 tiene
una duracion de 40 horas, y la consultoria tipo 3 una duracién de 60 horas. En consecuencia, el
costo asociado por consultor en cada consultoria seria de $5.000.000 para las consultorias tipo

1, $10.000.000 para las consultorias tipo 2 y $15.000.000 para las consultorias tipo 3; el resto
del dinero serian las utilidades del Centro de Innovacién Social.

El contexto planteado en el mercado fue que en un afio el Centro de Innovacién Social
realizara cinco consultorias tipo 1, dos consultorias tipo 2 y una consultoria tipo 3, para un

total de ocho consultorias en el afio. Por otro lado, se planteé un sueldo mensual para un
director del centro de $2.000.000

Finalmente, a partir de los supuestos anteriores que se acercan a la realidad del contexto local
de Icesi se llegd a que el punto de equilibrio del centro se establece en 6 consultorias por afio
se obtiene una Tasa Interna de Retorno del 104.26%

Para mayor claridad de los valores presentados se recomienda leer el anexo 5

Procesos y Operacién Principal en Cali

De acuerdo al analisis del Caso chileno del ClI de UTPCH, se encuentra que el proceso general
que ellos efectian mediante las cinco etapas mencionadas anteriormente ha sido efectivo y
abarca los requerimientos minimos por parte del recurso humano del Cl, las universidades y
las empresas privadas, para realizar proyectos de modelos de negocio o bienes y servicios. Por
tanto, se recomienda empezar a funcionar bajo este modelo del Cl de UTPCH.
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Principales Logros y Aprendizajes Locales

Debido a que el Centro de Innovacidn aun no ha sido aprobado, no existen logros y

aprendizajes diferentes a los generados en el estudio de caso del Cl de UTPCH, los cuales estan
expuestos en este proyecto de grado.

Metas de Mediano y Largo Plazo Locales

Inicialmente, el mayor desafio es dar marcha al centro de innovacion e iniciar operaciones en
el mercado local, y a un largo plazo se visiona impactar la region del Pacifico, debido a que Cali
es la ciudad Capital mas importante y reconocida de todo el litoral Pacifico colombiano, por tal
razon debe atender con responsabilidad este llamado que le hace la regién, y una de las
formas es satisfaciendo las necesidades urgentes y latentes de la Base de la Piramide de esta
region.

Otra meta es disefiar y conformar el Centro de Innovacién Social en 6 meses en donde en ese
tiempo se desempefiaran labores de mercadeo y publicidad con el objeto de posicionar al
Centro de Innovacién Social para su posterior lanzamiento. Después de esto, se espera que en

los 6 meses siguientes se empiecen a llevar a cabo las primeras consultorias e investigaciones
del Centro de Innovacion Social de la Universidad Icesi.

Proyectos actuales Locales

Debido a que el Centro de Innovacién Social en Icesi alin no esta en funcionamiento ni ha sido
propuesto formalmente a la institucién, aun no cuenta con proyectos actuales, sin embargo si
se desean unos primeros proyectos a realizar tales como investigaciones con el fin de crear
soluciones y/o prototipos de bienes y servicios dirigidos a la Base de la Piramide Calefia y lo

mas importante que dichas soluciones sean hechas con base en lo que las empresas que
operan en Cali consideran atractivo.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion se resumen las principales conclusiones y recomendaciones

e Lo mas importante a la hora de crear un Centro de Innovacién Social es la focalizacion
de los colaboradores del centro direccionados hacia un mismo objetivo el cual es
mejorarle las condiciones de vida a la Base de la Piramide a través de la generacién de
bienes y servicios que promocionen y promuevan a los pobladores de bajos ingresos
como consumidores de valor.

e El Cl de UTPCH ha logrado concientizar y crear un concepto de innovacion social
dentro de la mente de las personas de la academia, empresa privada y pobladores de
bajos ingresos. Y estos en conjunto co-crean proyectos que se transforman en ideas de
negocio bien sea propias de los pobladores o de las empresas.

e EICl de UTPCH funciona de la mano con la comunidad universitaria en la elaboracién
de sus proyectos, por tal razén considerar realizar una réplica del modelo del centro de
innovacién chileno adaptandolo al contexto local en Santiago de Cali con el apoyo de
una universidad, es una excelente forma de seguir creando ideas socialmente
innovadoras. No por nada dentro de los logros del Cl se encuentra el haber movilizado
mads de 5000 estudiantes.

e La universidad ICESI actualmente no cuenta con la infraestructura para empezar a
gestar proyectos de innovacion social tales como los desarrollados por el Cl de UTPCH,
sin embargo tiene gran experiencia en consultoria a empresas privadas, en
investigacion y en apoyo a ideas de negocio y planes de negocio. Por tal razon, la idea
adaptada del Centro de Innovacién en la universidad Icesi se propone mediante el
trabajo conjunto del Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial, la Facultad de
ingenieria y la Facultad de Humanidades como aliados del centro de innovacién en
cuanto a la elaboracién de los proyectos iniciales.

¢ Se recomienda con el anterior punto, que el sitio de partida del centro de innovacién
en Cali sea la inmersidn en la Base de la Pirdmide calefia mediante la realizacion de
proyectos de investigacion especificos que tengan el objetivo de encontrar
necesidades insatisfechas o nunca satisfechas de estas comunidades en pro de
proponerle después a las empresas desarrollos de nuevos mercados.

e Financieramente, el centro de innovaciéon no tendra gastos significativos mas que la
nomina de los colaboradores del centro debido a que la mayor parte de recursos seran
prestados por el campus universitario. Sin embargo, se recomienda que este modelo
de operacién sea usado solamente en la primera etapa del centro ¢ sea la introduccion
al mercado, pero ya en una etapa de crecimiento se aconseja buscarle un espacio
propio e independiente al centro de innovacion.
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Finalmente, Se concluye que si es viable implementar un Centro de Innovacién Social en Cali
debido a que daria nuevos formatos de soluciones a las necesidades urgentes y latentes de la
Base de la Piramide calefia que supera mas de la mitad de la poblacién de la ciudad. Asimismo,
también es viable implementar el Centro de Innovacién Social en la Universidad Icesi, primero
porque es un tema que estd directamente relacionado con la misién de la universidad en sus
cuatros ejes principales (propdsito central, valores centrales, visién de futuro 2014 y objetivos
institucionales) por ejemplo, el Centro ayudaria a la institucién a cumplir su vision 2014, entre
otros aspectos. La Universidad Icesi seria reconocida con mayor fuerza como una institucion
gue se preocupa por el bienestar de la sociedad, ademas seria reconocida nacionalmente e
internacionalmente como una de las instituciones educativas pioneras en el desarrollo de la
innovacion social en Latinoamérica por el trabajo que realizaria el centro adscrito a la misma.

Finalmente, se encontraron limitaciones en cuanto a la recoleccion de datos en los momentos
requeridos por el investigador, debido a la lejania del objeto de estudio (Santiago de Chile) de
la ciudad de donde se estaba realizando la investigacion. Sin embargo, gracias al apoyo del
equipo de profesionales del Centro de Innovacién de Un Techo Para Chile, esta limitacion no
fue muy representativa en cuanto a obstrucciones del estudio.
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Anexos

Anexo 1

1G '
Centro de Innovacion Social

Un Techo para Chile el

En el Centro de Innovacion de Un Techo para Chile reconocemos a las familias de
campamentos y barrios como consumidores de valor y, por tanto, promovemos el desarrollo de
nuevas tecnologias, productos o servicios, que puedan satisfacer sus necesidades urgentes y/o
latentes, a precios accesibles.

Se trabaja bajo la mirada de los negocios inclusivas, con foco en generar impacto en la Base
de la Piramide Social (63% del mundo), 4 billones de personas que ganan menos de 4 dolares
diarios. 1/3 de la poblacién sin acceso regular a agua o a energia. 4/5 de la poblacion sin
internet, etc. De este modo, el Centro de Innovacién en Chile se ha constituido como un
“Laboratorio” de Innovacion Social, que puede desarrollar soluciones transversales para las
familias de campamento en los 18 paises de América en que operamos, 0 desarrollar
contenido nuevo para Asia, desde Chile.

Nuestro Core es la deteccion de oportunidades de desarrollo con impacto social (productos,
servicios y/o negocios), y la generacion de desafios concretos para que universitarios,
pobladores, empresas o centros tecnolégicos, utilicen toda su creatividad y conocimientos para
aportar a la resolucion de problemas complejos de forma participativa con las comunidades y
actores privados.

En este contexto, trabajamos con méas de 5,000 alumnos y 1,000 pobladores anualmente,
coordinando el proceso de disefio participativo y apoyando su metodologia. Hemos
desarrollado vias de colaboracién con instituciones tales como el Art Center College of Design
(Pasadena), Standford University, Singularity University en NASA, IDEO, Unilever, Microsoft,
Masisa, Movistar, Gerdau Aza, Sodimac, entre otras. Y con personas como CK Prahalad,
Muhammad Yunus, Peter Diamadis, Ray Kurzweil, Larry Page, entre otros.

Nuestra meta mas ambiciosa para los proximos tres afios, en un proyecto conjunto con el
Banco

Interamericano de Desarrollo, de catalizar al menos 3 nuevos productos, servicios y/o negocios
inclusivos, que lleguen a més de 1 millén de consumidores cada uno.

Julian Ugarte,

Director Centro de Innovacion
Un Techo Para Chile.
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Anexo 2

Formato entrevista

** Fecha: Septiembre 30 — Octubre 03 ** Hora: Indefinida

** Lugar (ciudad y sitio especifico): Santiago de Chile, Centro de Innovacidn Social Un Techo
Para Chile

** Entrevistador(a): Juan Sebastian Wong Mejia

** Entrevistado(a): Julian Ugarte.

Edad: 30
Género: Masculino

Ocupacion: Director General del Centro de Innovacién Social. Un Techo Para
Chile(UTPCH)

** Objetivo de la entrevista:

Conocer los procesos que usa el Centro de Innovacién Social para sostenerse econdmica y
financieramente de tal forma que genere ingresos; en segundo lugar, conocer experiencias del
centro con el mercado al que esta dirigido; finalmente, conocer qué tipo de estrategias y/o
alianzas tiene el centro para su efectivo crecimiento y mejoramiento.

**Introduccion:

Elegi al sefior Julidn Ugarte para la entrevista debido a que es el director del Centro de
Innovacion Social de UTPCH y tiene experiencias que me pueden servir en el desarrollo
de la propuesta de mi Proyecto de Grado para la elaboracién del primer Centro de
Innovacion asociado a una universidad en Colombia. Ademdas que por conveniencia
estaré visitando la oficina central de UTPCH en un encuentro latinoamericano en el
cual aprovecharé la oportunidad del viaje para recoger la informacién relevante del
Centro.

** Caracteristicas de la entrevista: La entrevista tendrd una duracion de 30 a 45 minutos o

menos.

TEMAS

1) Financiamiento del Centro de Innovacion Social UTPCH. El objetivo es establecer los

aportes que otorgan diferentes instituciones como lo son: La empresa Privada, Las
Universidades y el Estado.

¢Qué tipo de necesidades tiene el centro y de qué forma las estd satisfaciendo?

¢Qué Relaciones tiene el centro con el Estado, la Academia y lo Privado? Aplica el
centro el concepto de la triple hélice

¢Qué expectativas percibe que tengan los organismos que ayudan a financiar el centro

en cuanto a cuestiones sociales? Entiéndase cuestiones sociales como beneficios propios para las
empresas, universidades y estado, o simplemente algo filantrépico.
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IV. éComo invierte y distribuye los recursos el centro?

2) Funcionamientoy forma de operacion del Centro.

¢Qué cantidad de proyectos tienen actualmente? ¢Qué Cantidad de empresas
tienen desarrolladas o aliadas?

¢Qué concepto de calidad maneja el centro?¢Qué es innovacion para usted?

En cuanto a los procesos, ¢Cuanto tiempo se demora un proceso, un plan de
empresa, cuanto tiempo la acompafian, cuanto se demora en promedio en salir a
la venta un bien o servicio disefiado por el centro?

¢Qué tipo de costos asociados al proceso tiene el centro? ¢Cuanto le cuesta a una
institucion acercarse al centro para efectuar algin proyecto? ¢Qué tipos de
intermediarios tienen?

3) Establecimiento de Redes, Networking

4)

¢Qué tipo de redes manejan en el centro?
¢Como establecen las estrategias para las redes?

¢Qué tipo de relaciones manejan con los contactos o referidos?

Informacion General y actitudes.

éQué relaciones tienen con las universidades?
éCémo manejan la administraciéon del conocimiento, qué tanto se estudia el
proceso y como se retroalimenta? ¢Hay algun tipo de junta directiva que capitaliza

el conocimiento adquirido?

éCoémo seleccionan el talento humano, que perfiles deben tener las personas que
trabajan en el centro: sociélogos, administradores, psicélogos, etc.?

éComo venden el centro, que estrategia de ventas y marketing implementan, es
decir como le llegan al mercado, cdmo venden los procesos del centro?

En cuanto a su experiencia, {qué percepciones, anécdotas y expectativas me
puede contar respecto al centro que ha tenido usted?
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Anexo 3

Cuadro que muestra en detalle el uso de los pre supuestos asignados al Cl de UTPCH en cada
uno de los Cinco Componentes:

RUBRO

1. Desarrollo y consolidacion del Centro de Innovacién Social.

1.1. Sistematizacion de la metodologia interna de trabajo

1.2. Desarrollo de una plataforma tecnoldgica para administracion de tareas y recoleccion de informacion.

1.3. Desarrollo e implementacion de imagen del Cl y estrategia de comunicacién

1.4. Conformacion de Comité Asesor

Il. Expansion de la metodologia de innovacion social a partir de la integracion con universidades, empresas y pobladores.
11.1. Cursos de innovacion social con instituciones academicas

11.2. Talleres de innovacion social con grandes empresas

11.3. Organizacion de comunidades de bajos ingresos recursos para la deteccion de necesidades

11.4. Desarrollo de material metodologico sobre innovacion social

11.5. Concurso de innovacion social

11.6. Repositorio de propuestas de Innovacion Social (productos y servicios)
11l. Implementacion de productos y servicios para poblacion de bajos ingresos
11l.1. Metodologia de evaluacion e implementacion de proyectos

111.2. Proyecto piloto de acceso a conectividad en barrios de vivienda social

111.3. Implementacion de soluciones por parte de la poblacion en campamentos (proyectos -soluciones- clase 2)

111.4. Implementacion de soluciones inmediatas replicables sin necesidad de industrializacion (proyectos -soluciones-
clase 3)

11L.5. Implementacion de soluciones industrializables (proyectos -soluciones- clase 4)

111.6. Desarrollo de capacidades de monitoreo de las soluciones en implementacion

111.7. Evaluacion de impacto de las soluciones implementadas
IV. Generacion de oportunidades de ingresos para personas de bajos recursos
1V.1. Identificacion, evaluacion, seleccion y seguimiento de oportunidades de microfabricas

IV.2. Alianzas con instituciones o personas reconocidas para agregar valor a los proyectos selecionados

1V.3. Puesta en marcha de la microfabrica

IV.4. Apertura de canales de venta

IV.5. Posicionamiento de la marca INCLUSIVO

V. Estrategia de difusion, gestion de conocimiento y sostenibilidad para la escalabilidad y réplica
V.1. Documentacion y publicacion de la experiencia de creacion y desarrollo de un Centro de Innovacion social

V.2. Publicaciones y videos sobre innovacién social

V.3. Desarrollo de estrategia de sostenibilidad
V.4. Generacion de alianzas institucionales para la gestion de conocimiento de la iniciativa (nacionales e internacionales)

V.5. Evento anual de posicionamiento de la Innovacion (emprendimiento) Social

V.6. Creacion de la Red Social Latinoamericana y replica del modelo de centro de innovacién de Chile en otras oficinas de
Un Techo para Mi Pais

V.7. Lanzamiento de proyecto
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Anexo 4

Cuadro que muestra los problemas de cada de las 22 comunas de la ciudad de Santiago de Cali

y organiza las comunas por estratos de acuerdo a la necesidad presentada.

3
Necesidades Estratos
c4 (=13 C3 (=1} c1a c2 (31 c22
c20 cCi3 Cis cT [ot:3
c21 Cig ca cn
12
Cis c4 CE 3 (=13 cia c2 T
c20 cCi3 Cis cT [ot:3
c21 Ci6 ca [ ]]
12
[af.} CE e [l cia c2 (w41}
c20 cCi3 Cis [ot:3 [m]]
[m:]
12
CE c3 [n4:] c1a c2
Ci3 Ci5 ca
cCig 12
cCig c4 CE c3 [n4:] c1a c2 [s31) ca2z2
cz20 cCi13 cT
c21 cCig [m:]
12
cCig CE c3 s c1a c2 [s31) ca2z2
c20 cCi3 Cis cT [m]]
c2
12
c4 CE c3 cn c1a
cCi3 Cis
12
CE
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Anexo 5

ANALISIS DE COSTQOS
COSTOS FIJOS 2.012 2.013 2.014 2.015
(3astos Personal 36 442 40 086 44 095 48 504
(3astos de operacion 1.667 1.667 1.667 0
(Sastos de Administracion 2400 2640 2904 3194
(Gastos Diferidos 0 0 0 0
TOTAL COSTOS FIJOS 40509 44 393 48 666 51689
COSTOS VARIABLES
Horas de consultoria 60.000 66.000 72 600 79 860
(Gastos de Operacion 1.320 1.452 1.597 1.757
Gastos de Administracion 3.600 3.960 4 356 4792
TOTAL COSTOS VARIABLES 64 920 71412 78.553 86.409
COSTO TOTAL 105.429 115.805 127.219 138.107
Numero productos o servicios 8 8 8 8
Costo Promedio producto o servicio promedio 13.179 14 476 15.902 17.263
Costo Var Unit Red Prom 8115 8927 9819 10.801
Precio Promedio Unitario (Sin lva) 15.000 16.500 18.150 19965
Margen Unitario Promedio 6.885 7.574 8.331 8164
Punto de Equilibrio ] ] ] 5]
COSTO TOTAL DESEMBOLSABLE 103.762 114.138 125.552 138.107
COSTO PROMEDIO DESEMBOLSABLE 12 970 0 0 138107
Colchon de Efectivo 3.376 3.699 4.055 4.308
FLUJO DE CAJA NETO
Aiio 0 2012 2013 2014 2015
Usiidad MNeia 0 14 571 16.195 17.881 21613
Total Depreciaciin 0 667 1.667 667 0
Total Amorizacian 0 0 0 0 0
1. Flujo de fondos nefo del periode 16.238 17.8582 10.648 21.613
Inversiones en Acivos Files del Periodo 5.000 0 0 0 0
Gasios preoperaivos 0
Colchon de efecivo 10,000 1.000 1.100 2110
2. Inversiones nefas del periedo 15.000 1.000 1.100 210 0
3. Liquidacién de la empreza 0 0
4. (=1-2+3) Flujos de caja tolaimenie nefos -15.000 15.238 16.752 10.438 21.613
Balance de proyecto -15.000 -1.252] 15.373] 35.348] 51.5%]
Periodo de pago descontado 0,56
Tasa interna de retorno 104, 26%
Valor presente neto 42.0M
Tasa minima de retorno 10,00%
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Anexo 6

Registro Fotografico de la Observacion hecha en Santiago de Chile del Centro de Innovacién de
Un Techo Para Chile y de la oficina central de la fundacion.

R A\

-

Entrada Lateral de la Oficina Central
de la Fundacion

Dia de trabajo dentro de la oficina central Charla de Julidn Ugarte director del Cl
de UTPCH
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