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1. INTRODUCCION

Compilaremos el recorrido de la marca Avianca desde el afio 2010 hasta el afio 2014. Para
realizar esta investigacion hemos recolectado informacion de los periddicos El Pais y El
Tiempo, asi como la comunicacion que Avianca ha tenido a través de Revistas, Television

y Redes Sociales.

Avianca es reconocida como la aerolinea mas representativa de Colombia, debido a que se
encuentra en el Top of Mind de los colombianos. Su reconocimiento en la actualidad es
significativo y tiene presencia en la mayoria, por no decir todos, los medios de
comunicacion en Colombia.

Por ejemplo, a traves de los medios impresos Avianca procura transmitir informacion
especifica con fines diferentes en el momento de pautar, dando a conocer oportunidades y
ofertas de vuelos nacionales e internacionales con precios asequibles al segmento objetivo.
Por otro lado, Avianca tuvo su regreso a la television en un periodo pre-mundialista
aprovechando su posicién como la Aerolinea oficial de la seleccién Colombia, con
comerciales emotivos y alusivos apoyando la seleccion, esto acompafiado de la exposicion
de marca, generando directamente asociacion y carifio hacia la seleccion e indirectamente

hacia Avianca (la aerolinea oficial de nuestra seleccién).

En el caso de las Revistas la comunicacion va dirigida a informar sobre lugares, sitios
turisticos y sobre la calidad de los servicios que ofrecen en dichos lugares. En este caso los
precios eran omitidos y las imagenes utilizadas eran mas llamativas que en otros medios.
También se encontraban articulos refiriéndose al lugar de destino. En cuanto a Redes
Sociales o Social Media, se maneja un mix de enfoques, es decir dan informacion sobre
ofertas, destinos preferidos, articulos relacionados con Avianca y finalmente se maneja una
dinamica mucho mas cercana al consumidor. Son las formas en las que pauta Avianca y
como usa su marca segun los diferentes medios durante los ultimos 4 afios lo que dara el
enfoque de esta investigacion que sera dividida por cada afio y subdividida en cada medio

de comunicacion analizado.



2. MARCO TEORICO

Segun (Lamb Charles, 2002), una marca "es un nombre, término, simbolo, disefio o
combinacion de éstos elementos que identifica los productos de un vendedor y los distingue

de los productos de la competencia™.

Para (Richard, 2002), "una marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o
combinacion de los mismos, que identifica a los productos y servicios y ayuda a
diferenciarlos como pertenecientes a un mismo proveedor; por ejemplo, Honda o Ford, 0 a
un grupo de proveedores, como el Comité Nacional de Promocion de Procesamiento de
Leche Liquida (National Fluid Milk Processor Promotion Board). Las marcas pueden ser

locales, nacionales, regionales o de alcance mundial”.

(Jorge, 2004), definen la marca como "un nombre, término simbdlico o disefio que sirve
para identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y para

diferenciarlos de los productos de los competidores™.

Por su parte, (Philip, 2002) considera que "ya sea que se trate de un nombre, una marca
comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia la promesa de una parte
vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un conjunto especifico

de caracteristicas, beneficios y servicios".

Segun (Stanton William, 2004) las marcas se componen de:

“Nombre de Marca: Consiste en palabras, letras o nimeros que se pueden enunciar
verbalmente.

Simbolo de Marca: Es la parte de ésta que aparece en forma de signo, trazo, dibujo, color o
tipo de letras distintivos. El simbolo de marca se reconoce a la vista pero no se puede
expresar cuando una persona pronuncia el nombre de marca.

Marca Registrada: Es la que ha sido adoptada por un vendedor y ha recibido proteccién
legal. La marca registrada comprende no solo el simbolo de la marca, como mucha gente

cree, sino también el nombre de la marca.



Logotipo (Abreviado: Logo): Consiste en un disefio grafico que se usa para denotar 1) el
simbolo de marca, 2) el nombre de la marca, o 3) ambos; el cual, es utilizado por empresas
y organizaciones para que sus marcas sean facilmente identificables, rapidamente

reconocidas y/o relacionadas con alguna cosa con la que existe alguna analogia”.

En sintesis, la definicién de marca describe a este elemento, como un nombre, término,
signo, simbolo, disefio o combinacion de los anteriores, que tiene como finalidad identificar
a empresas y productos, para distinguir de esta forma a la empresa y sus productos de la
competencia. Reconociendo lograr de esta forma que se afiance la promesa de valor de
forma consistente con un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios en
cada compra o recompra que el cliente realice, de tal manera que estos se relacionen

directamente con la marca.

Por otro lado (Roberts, 2004) habla sobre el concepto de Lovemark y lo define como aquel
servicio, producto, persona o empresa que inspira lealtad mas alla de sus atributos,
manteniendo una relacion estable con sus consumidores, debido a que a través de los
sentidos inspira emocion y emotividad; aplicandolo en la forma como se relaciona y

comunica con sus consumidores, creando relaciones redituables a muy largo plazo.

Avianca ha sido una de las marcas con mas recordacion en el corazén de los colombianos,
es por esto que ha sido nombrada como un “lovemark”. Desde su creacion hasta el 2014, su
historia pertenecia al patrimonio nacional. A partir de su venta, Avianca S.A deja de ser una
empresa colombiana, no obstante los usuarios la siguen considerando un lovemark ya que

esta relacionada con los primeros momentos de su experiencia de transporte aéreo.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL



o Recolectar y analizar las estrategias publicitarias de la marca Avianca desde 2010
hasta 2014.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Examinar los factores internos y externos que generaron cambios tanto en la imagen
como en la comunicacion de la marca.
« ldentificar los slogans utilizados por Avianca en representacion a un lovemark en

Colombia.
4. CAMBIO DE IMAGEN CORPORATIVA

4.1 LOGO ANO 2005-2013

Este es logo usado por Avianca desde el afio 2005 (Ver ilustracion 1), en el que resaltan los
colores patrios formando la silueta del condor de los andes, simbolo significativo e
importante en la marca, resaltando su posicién como la aerolinea mas importante de
Latinoamérica.

Este logo es usado por Avianca hasta el afio 2013, debido a que Avianca hace uso de este
logo y del de la fusion Avianca-Taca en las publicaciones desde el afio 2010 hasta el afio
2013, afo en el que Avianca renueva su imagen corporativa para su participacion en el Star

Alliance Group.

En este tiempo hasta que se realiza la alianza Avianca-Taca, la comunicacion de Avianca
era basada unicamente en promocionar tarifas y trayectos, como también sus servicios

adicionales como Avianca plus y Avianca tours.

-Avianca

lHustracion 1-Logo Avianca 2005-2013



4.2 LOGO ALIAZA AVIANCA-TACA

En el afio 2010 Avianca realiza en sus publicaciones la integracion del logo Avianca-Taca.
De esta forma Avianca hace participe a Taca de la pauta que realiza en Colombia
ensefiando el logo de la alianza, que es la unién de los dos logos, dejando primero en
lectura el de Avianca y segundo el de Taca.

Este logo era usado en las piezas publicitarias, siendo situado en algunos casos en la
esquina superior derecha de la pieza y en otras debajo del logo de Avianca.

En las piezas publicitarias siempre era visible el logo de Avianca (Ver ilustracion 1) y en
algunos casos, como se dijo anteriormente, el de la alianza Avianca-Taca, esto dependiendo

del contenido de la publicacion.

En este lapso hasta que se realiza la fusion de los logos de Avianca y Taca, Avianca
promocionaba tarifas, como lo hacia anteriormente, pero lo creaba de tal modo que siempre
incluia imagenes que despertaran mucha emotividad, con mensajes en los que hacia notar
que Avianca no solo vende vuelos, es decir, Avianca vende toda una experiencia para
poder llegar a ese destino tan especial al que se dirigian sus pasajeros. Asi Avianca logra
entender la evolucion los servicios y productos en los que se vende toda una experiencia
con la marca, creando toda una conexion emocional entre el consumidor y la marca

(Lovemark).

~Avianca TACA/~\7/

llustracion 2-Logo Avianca-Taca 2010-2013



4.3 LOGO AVIANCA 2013-2014

Avianca y su cambio de imagen corporativa segin (Narvéez, 2013) :

“El cambio de imagen, que ademas esta acompafiado del nuevo eslogan ‘Excelencia
Latina’, responde a un proceso de integracion entre Avianca y Taca, en donde se decidio
conservar la esencia de esta primera marca que tiene casi 95 afios, pero sin desconocer la
trayectoria y posicionamiento con el que ya contaba Taca en Centroamérica con mas de 80
afios.

De esta forma, el logo en forma de condor de los Andes busca también representar el
continente americano y conserva el color rojo, con el que se ha asociado la marca durante
varios afos. La nueva identidad se aplicara a toda la flota de aviones con la que cuenta la
compariia, ademas de toda la tripulacion y empleados en oficinas que vestirdn nuevos

uniformes.”

Como lo dice (Narvaez, 2013) el logo de avianca en el afio 2013 se renueva dejando el
nombre de avianca pero manteniedo el condor representativo de Taca, permitiendole a

Avianca tener todo el reconocimiento a nivel mundial.

~Avianca

Avianca\_

\
TACA =
/

llustracion 3-Fusion de los Logos de Avianca y Taca




Avianca\_

llustracién 4-Logo Avianca 2013- 2014

5. ANALISIS DE PUBLICIDAD

Se pretende recolectar y analizar los avisos publicitarios de la marca Avianca desde el afio
2010 hasta el 2014, mediante el anlisis por cada afio se lograra examinar la temporada
negativa de la aerolinea derivada de accidentes y problemas financieros, adicional a esto
internos y externos que generaron cambios en la imagen corporativa, identidad de marca y

estrategia publicitaria.

5.1 ANO 2010

EL PAIS

Durante el periodo investigado en el periddico El Pais, en general Avianca hace uso de
piezas graficas, ofertando destinos nacionales e internacionales con tarifas llamativas para
el segmento. La pauta siempre es hecha a nivel general en la seccidén A de este periddico,
aungue existieron casos en los que se hallaron noticias relacionadas con Avianca en la

seccién B.

Por lo regular se encontraban piezas de Avianca en la seccion A3, A5, A7 y A9. Aunque

hubo excepciones en las que halldbamos una seccion A del periddico muy extensa, es decir,



hasta A13 en la que se encontr6 pauta de Avianca. Esta caracteristica fue constante durante
todo el periodo investigado. Otro factor notable en El Pais fue el incremento de la pauta
publicitaria en los meses préximos a vacaciones o temporadas altas, es decir, en meses
anteriores a semana santa, vacaciones de verano (junio, julio) y temporada navidefia, se
encontrd un mayor nimero de pauta con promociones, uso de piezas de gran tamafio y a
full color, con los destinos mas concurridos en dichas épocas. Por otro lado en meses como

diciembre y octubre la cantidad pautada es menor, debido a un posible cambio en la

estrategia de medios.

llustracién 5- Enero 19 2010, El Pais A5 Avianca

Avianca posiblemente busca ampliar la frecuencia en la que los colombianos viajan dentro
del pais como hacia el exterior, haciendo uso exclusivamente de promociones basadas en el

precio de los vuelos con su estrategia “vuelve la temporada de promociones Avianca” (\Ver



lustracion 5). Esto se puede deber a una baja demanda en los tiquetes aéreos, con lo que

Avianca busca incentivar los desplazamientos aéreos con sus tarifas.

llustracién 6- Febrero 15 2010, El Pais A9 Avianca

Este momento es crucial para Avianca, porque resalta su alianza con Taca lanzando una
campafa informativa con el fin de afianzar lazos con sus consumidores haciendo uso de la
parte emocional, ya que la pieza en blanco y negro resalta momentos emotivos entregando
un mensaje con el que reafirma que su alianza es para prestar un mejor servicio a sus
consumidores. El cambio en la imagen también es crucial ya que resalta el logo de la
alianza Avianca-Taca en la parte superior derecha (Ver llustracion 6) y por primera vez se

utiliza una imagen en la publicacion en la que no se promocionan tarifas ni vuelos.



llustracién 7- Marzo 5 2010, El Pais A7 Avianca

En esta pieza Avianca empieza a incentivar sus vuelos directos de Cali al exterior,
invitando a volar con Avianca con sus tarifas promocionales en ddlares, con lo que busca
atraer a aquellas personas que gustan de viajar sin escalas.

De Calli a Bogota De Cali a Bog

$ 116.048 $215.808

llustracién 8- Junio 16 2010, El Pais A7 Avianca

Esta pieza como muchas de las publicaciones de Avianca, se encuentra ubicada en la parte
superior de la pagina, es decir es un encabezado.

Esta pieza es usada con el fin de informar los costos para viajar en las diferentes cabinas
que posee Avianca, como la cabina econdmica y la ejecutiva, incentivando posiblemente
los vuelos de negocios desde Cali hacia Bogota y viceversa.

De esta forma Avianca promueve sus vuelos directos para personas que viajan
constantemente por negocios a las diferentes ciudades del pais y que buscan eficiencia y
rapidez a la hora de desplazarse.

Avianca maneja la misma plantilla en pautas realizadas en abril, junio, julio, agosto y
septiembre. Compuesta por una imagen en blanco y negro, con la franja roja en la que

resalta la informacion adicional al anuncio como los logos de Avianca y la alianza Avianca-




Taca. El uso de esta plantilla siempre tuvo como fin promocionar destinos nacionales e
internacionales con tarifas promocionales y normalmente siempre era un encabezado, es
decir, en la parte superior de la pagina. De esta manera es lo primero que las personas ven
al cambiar de pagina y por otro lado las iméagenes en blanco y negro logran llamar la
atencion ya que son inusuales y permitiendo generar una vision elegante y ejecutiva de la

aerolinea.

Avianca

Tours

Yacaciones de verdo

llustracién 9- Mayo18 2010, El Pais A5 Avianca

Esta es la pieza con la mayor variedad de color encontrada en el afio 2010, hace referencia a
Avianca tours y mas que ofrecer el viaje o su destino, tiene en cuenta también la
experiencia hasta el punto de ofrecer alojamiento.

Avianca ofrece un plan de viaje en el que se encuentra un tono mas personal, es decir, se
comunica con personas que viajan en plan vacacional y desean aparte de los tiquetes de
vuelo adquirir servicios adicionales como el alojamiento.

Con esta pauta Avianca ofrece otro de sus servicios enlazado a su principal actividad
econdmica, como lo son las tarifas hoteleras ligadas al lugar de destino.

Hay que recalcar que en esta publicacién no se encuentra el logo de Avianca-Taca, esto
puede ser debido a que no se estd promocionando vuelos sino tarifas hoteleras, lo que lleva

a creer que la alianza es netamente en la actividad del transporte aéreo
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llustracién 10- Octubre 15 2010, El Pais B5 Avianca

Esta es una de las pocas pautas publicitarias encontradas por fuera de la seccion A en el
periddico El Pais. En esta ocasion muestran su apoyo al Cali expo show en la celebracion
de sus 10 afios, en calidad de patrocinador, demostrando que apoyan eventos importantes
que se realizan en la ciudad de Cali y algunos a nivel nacional; todo esto para generar

exposicion de marca.



llustracién 11- Octubre 20 2010, El Pais A5 Avianca

El estilo de las piezas cambia con Avianca Plus, otro de los servicios ofrecidos por Avianca
en donde incentivan a las personas a hacer cambio de los puntos acumulados a través de
cadenas afiliadas, a millas de Avianca para recibir un 50% mas, incentivando de esta
manera el uso de las millas para viajar, algo parecido al esquema de los puntos redimibles
en los supermercados. Puede ser posible que existe en este instante muy poca demanda de
los vuelos por lo que Avianca realiza este tipo de estrategias para incentivar la demanda de

tiquetes aéreos en este mes.
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llustracién 12- Noviembre 3 2010, El Pais A5 Avianca

Esté publicacion se encuentra ubicada en la parte superior de la pagina y como en
publicaciones anteriores es un encabezado, este es un patron muy comdn en la pauta de
Avianca por este medio (Ver ilustracion 12).

En esta pieza Avianca incentiva sus vuelos directos desde Cali a destinos en Brasil y en este
caso los afianza con su reciente alianza con la aerolinea Ocean Air que ya opera en el
mercado brasilefio con el nombre de Avianca, creando la facilidad de viajar al exterior por
medio de una aerolinea ya reconocida.

En este caso Avianca crea ya un patrén, debido a que siempre que se promocionan viajes al
exterior lo hace con tarifas en délar y es debido a que el délar es la moneda mundial,
aunque podria ser que sea una estrategia en la que confunde al consumidor debido a que

crea la necesidad de hacer la conversion de moneda.



t CON AVIANCA TE CONVIENE

LIBRE DE CAMBIAR
ELO Y TIENES MASVENTAJAS!

lHustracion 13- Noviembre 8 2010, El Pais A9 Avianca

Esta publicacion se encuentra ubicada en la parte inferior y es de 1/8 de pagina
convencional (Ver ilustracion 13) un formato que empieza a ser comun en la comunicacion
de Avianca. En esta pieza Avianca busca resaltar los beneficios de elegirlos como su
aerolinea. Beneficios de la tarifa Flexi como acumular 1000 millas en cada trayecto
nacional, elegir silla, cambios de hora y fecha en la misma clase sin incurrir en costos. La
pieza también resalta el respeto por el tiempo de los pasajeros, el incremento de rutas que
maneja, y el programa Avianca plus elite. De esta forma Avianca afianza la prestacion de
su servicio para pasajeros frecuentes, ya que son personas que requieren de una prestacion
mas amplia a comparacion con el pasajero comun que viaja de 2 a 5 veces en el afo, es
decir, Avianca quiere ofrecer beneficios a quienes viajan constantemente y los fideliza por
medio de las millas u otras caracteristicas ya descritas para que de esta manera estos

clientes sean leales a Avianca.



llustraciéon 14- Noviembre 27 2010, El Pais B3 Avianca

llustracién 15-Noviembre 27 2010, El Pais B3 Avianca

Esta pieza publicitaria (Ver ilustracién 14 y 15) se tomd debido al patrocinio que realiza
Avianca con el centro comercial La 14 Valle del Lili. Es de las pocas veces gque se
encuentra a Avianca en una seccion diferente a la A y es posible que este brindando apoyo
a la marca principal de la publicacion y a su vez a su punto de venta debido a los
descuentos que podrian obtenerse en las fechas descritas en la imagen.
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llustracién 16-Diciembre 8 2010, El Pais A5 Avianca

En esta pieza (Ver ilustracion16) resaltan los viajes de Cali al exterior, invitando a volar
con Avianca con sus tarifas promocionales en délares con destino a la ciudad de Nueva
York y otros destinos en el exterior. Es una estrategia usada a visperas de las festividades
de navidad y fin de afio, debido a que es una época en la que muchas personas se desplazan
hacia el exterior para reunirse con sus familiares por lo que Avianca quiere tomar partida
pautando sus tarifas y ofreciendo sus vuelos directos en un época con gran congestion
aérea. En este mes realiza 5 publicaciones de este mismo estilo en la que recalcan sus

tarifas para vuelos hacia el exterior del pais.

Conclusiones 2010 El Pais

Avianca durante el afio 2010 trabajo fuerte para verse involucrada en la vida de los calefios
y de los colombianos, ya que pautaron con frecuencia durante todo el afio, en especial en el
mes de marzo y noviembre. Las pautas son en su mayoria de tres colores, rojo, blanco y
negro. Muy pocas pautas se realizaron con el fin de mostrar los beneficios de la empresa,
la gran mayoria tenian informacion de tarifas especiales o promociones para vuelos
nacionales e internacionales. En Marzo y en Noviembre se realiza el mayor nimero de

pautas, se presume que por anticipar semana santa y las vacaciones de diciembre.

El estilo de las piezas se mantiene a lo largo del afio, este es uno que muestra la buena
actitud de Avianca, mantiene una cara profesional. La mayoria del afio pauté en la parte
superior de las paginas en la categoria A, es decir, por medio de encabezados. Tuvo
apariciones en patrocinios a eventos y en octubre enero y febrero con pautas de media

pagina. Durante el afio se manejaron ocho diferentes piezas gréaficas.



FACEBOOK
Avianca como cualquier marca o empresa en la actualidad tiene presencia en las redes
sociales, en este caso en Facebook, una de las redes sociales mas populares del momento y

con mayor usabilidad por parte de las empresas.

La comunicacion o publicaciones que Avianca realiza durante este afio son poco graficas y
mas textuales. Inicialmente busca como todo Fan Page aumentar el nimero de seguidores

creando contenido de interés, en busca de que la comunidad crezca.

En este afio Avianca cumple 90 afios y para ello durante todo el afio realizo publicaciones
alusivas a su aniversario, como se dijo anteriormente de manera muy textual y poco

atrayente.

Avianca realizo en promedio 6 publicaciones por mes a excepcion de los dos ultimos meses
ya que finalizando este afio se anuncia el ingreso de Avianca al Star Alliance Group.
La primera de todas las publicaciones relevantes es el aloum de Avianca y sus 90 afios, con
momentos notables a lo largo de su historia. Su comunicacion es bastante extensa, en

cuanto al tamafio del texto para una publicacién por esta red.

Es un afio muy pobre en cuanto al manejo de la cuenta, debido a que su fuerte son otros
medios y apenas se esta innovando para estar al dia con el social media, un tema que poco a

poco toma relevancia dentro de las empresas.



El album de Avianca

4deenerode 2010 ala(s) 1827 @

Cuenta toda la historia de los 90 afios de Avianca. Honra a los
diferentes tipos de avion con los cuales la primera aerolinea
colombiana ha atendido el correo aéreo, el transporte de
pasajeros y de mercancia, al pais. Honra a los fundadores de
la compaiiia y muestra las hazafias cumplidas por la
aerolinea, como aquel viaje herodico a Melbourne para las
olimpiadas, o aquel transporte que hizo desde Roma de Su
Santidad Pablo VI. El album contiene 248 laminas full color, de
las cuales 15 son metalizadas. Fabio Villegas, presidente de la
aerolinea roja, dijo que el album en un homenaje a todas las
personas que durante noventa afios con su trabajo y lealtad
han permitido llevar la bandera colombiana en el lomo de las
aeronaves por todos los cielos del mundo. EI fenomenal
regalo lo estan recibiendo los empleados de la compaifiia, los
viajeros frecuentes Platino Ejecutivo y Platino. Se puede
adquirir en los puntos de venta de Avianca: cuatro mil pesos el
album y 400 pesos cada sobre de seis laminas.
iSencillamente sensacional!

llustracién 17- 2010, Facebook Avianca

Las publicaciones son muy sobrias, es decir, con solo texto y muy poco material grafico.

Es notable que Avianca esta aprendiendo a manejar el Fan Page.

Como es notable en la llustracion 8, la comunicacidn es bastante extensa para este medio,
pero logra causar emotividad en su mensaje ya que comenta hechos que han sido historia
tanto de Colombia como de la marca, es decir, logra crear una conexién con hechos

historicos.



\ Avianca compariic enlace
< 17 de febrero de 2010 @

90 afos jCon todo gusto!

Historia de Avianca

~

Me gusta - Comentar - Compartir 110 @2

llustraciéon 18- 2010, Facebook Avianca

Avianca mediante su Fan Page comparte un video corporativo sobre su historia y
trayectoria en Colombia (Ver Ilustracion 18). Esta publicacion es usada para despertar
interés, generar aprecio y lealtad de sus seguidores hacia la marca mediante la celebracion
de sus 90 afios junto a los colombianos.

Contenidos como este logran justificar la calificacion de Avianca como un Lovemark,
debido a que es una marca que gracias a su trayectoria logra darle un avance en temas de

desplazamiento de personas y mercancias a Colombia.

\ Avianca compariio enlace
< 19 de marzo de 201C

Avianca, Con todo gusto

Iustracion 19-- 2010: Facebook Avianca



A visperas de Semana Santa es publicado un video en donde se deja ver el lado humano de
Avianca, con cortos de peliculas e imagenes muy conmovedoras de la infancia de las
personas que en ese momento trabajaban en Avianca (Ver llustracién 19). Este tipo de
contenido genera afecto hacia la marca debido a que son cortos muy emotivos que permiten
ver como el personal de Avianca de verdad disfruta de servir a los colombianos, como

también a Avianca ya que realizan una labor con la que siempre sofiaron.

\ Avianca ! enlace
<. BE >

Antes de que finalice abril, OceanAir -aerolinea que opera en el mercado
brasilefio- llevara la marca Avianca. jCon todo gustol.

OceanAlR

Me gusta - Comentar - Compartir 512 a

llustraciéon 21- 2010, Facebook Avianca

Avianca busca ampliar sus destinos y es ahi cuando da a conocer que trabajara con la marca
OceanAlR en Brasil (Ver ilustracion 21), dejando claro que esta en busca de nuevos
mercados, ampliando sus destinos con alianzas o adquisiciones de otras aerolineas. Esto es
muy positivo para la marca debido a que de esta manera va adquiriendo nuevos destinos
con vuelos directos, caracteristica que es muy importante para la mayoria de los

consumidores de este mercado.



\ Avianca
ANl G de mayo de 2010 @
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Swlanca s TACA

Si de alguien aprendimos que
dar es lo que nos nace,

es de mama.

Porque desde siempre ellas nos han dado
Lodo su amor, por €50 hoy quereémos
darles este maravilioso regalo:

oy A*f’r“,.\-.»_.---.é“")m';v;’»‘y’ r

Oferty valida 3010 Mot ey 10 Vigge hants agonto 20 de 2010
ST Vmaron o, merew, 1 garony; OSSN § T MR 3 AN . Vet 50N Dagh

VD A\t y (00

e 6 & 0 O

|

Para mayor informacion comunicate snl

Bogota al 4 0134 34, opcion 1:4,3 1a linealm
01 8000 914 600 desde otras ciudades
0 aC v e Avianca o preginn

s oielendy

Me gusta - Comentar - Compartir Y17 @1

llustracién 17- 2010, Facebook Avianca

Por primera vez se publica en Facebook una publicacién promocionando los servicios de
Avianca, pero es una imagen cargada y con mucha informacion en donde a pesar de la
plataforma no es facil de leer ni de entender todos los mensajes que contiene. Por otro lado

puede ser que Avianca este buscando darle unidad de campafia a todo lo que publica en los

medios.



Avianca comunica un mensaje emotivo alusivo al dia de la madre con lo que promociona
unos planes de viaje especiales creando una conexion con este dia ya que le da gratis el

alojamiento a la mama que viaje con este plan.

\ Avianca cc 3t enlace

Avianca entraria a formar parte de Star Alliance -
LAREPUBLICA.COM.CO

Me gusta - Comentar - Compartir gh 9 s

llustraciéon 22- 2010, Facebook Avianca

Esta la primera vez en la que se publica una noticia alusiva a la unién con Star Alliance
Group con lo que es posible que marca cambie los destinos y en general se incluyan nuevas

caracteristicas en el manejo de la marca y la empresa (Ver ilustracion 22).

Avianca
:

... ¢te gustaria experimentar un viaje Unico en cabina con nuestros pilotos?

Me gusta - Comentar - Compartir 152 )

llustracién 23- 2010, Facebook Avianca

En esta publicaciones relevante debido al nimero de likes debido a que al parecer es el
comienzo de algin concurso que permitira a las personas del comdn entrar a la cabina del
avion donde se encuentran los pilotos. Esta es una estrategia en la que le permite a las

personas conocer el funcionamiento interno de una operacion de vuelo y es una experiencia



que Avianca puede explotar si logra tomar videos o fotos ya que son acciones que puede

viralizar para crear dinamismo e interaccion con la marca (Ver ilustracion 23).

\ Avianca
< 2 de septiembre de 2010 &

Avianca en revista [Septiembre]

en revista

Me gusta - Comentar - Compartir 13 @1

llustracién 24- 2010, Facebook Avianca

En septiembre Avianca promociona su revista por este medio (Ver ilustracion 24) buscando
tal vez que sus seguidores la adquieran para conocer el contenido adicional sobre lugares y
tarifas especiales que se ofrecen en la revista, debido a que es un medio donde cumple una

funcién de guia turistico en la que recomienda sitios y experiencias.



> B

Proximamente, parte de una nueva alianza

El 10 de noviembre de 2010 se anuncio el ingreso de Avianca-TACA a Star
Alliance, con aprobacion unanime por parte de la junta directiva de Ia alianza. Con
dicha confirmacion se dio inicio a |a estandarizacion de procesos para la entrada
oficial del grupo.

Me gusta - Comentar 4

llustracién 25- 2010, Facebook Avianca

Se hace publico el ingreso de Avianca-Taca al Star Alliance Group grupo, siendo este el
inicio de la estandarizacion de sus procesos para la entrada al grupo. En este mes fue la
Unica publicacién que Avianca hizo en su Fan page y esto puede ser debido como se dijo al
ingreso de Avianca al Star Alliance Group como también al inicio en la estandarizacion de

los procesos para la entrada a este nuevo grupo.

\ Avianca compartio un enlace
< 13 de diciembre de 2010

Avianca, mejor aerolinea de Centro y Surameérica | Negocios | Portafolio.com.co

A~ 2

Me qusta - Comentar - Compartir 29 @3

llustracién 26- 2010, Facebook Avianca



Avianca
2 : 2

Avianca, empresa del aflo en comercio electrénico hitp://bit.ly/frfCQVS

... sabemos que aun tenemos mucho por mejorar y con tu ayuda sabremos
como hacerlo. Envia tus sugerencias para potenciar tu experiencia desde
Avianca.com

Me gusta - Comentar - Compartir 23 [4

llustracién 27- 2010, Facebook Avianca

> *

Elegidos los mejores de América Latina

En diciembre de 2010 Avianca es elegida como "La mejor aerolinea de Cenfro y
Suramérica” por parte de Global Traveler.

Me gusta  Comentar 18 @1

llustraciéon 28- 2010, Facebook Avianca

Avianca es elegida como la mejor aerolinea de Centro y Suramérica (Ver ilustracion 28)
por parte de Global Traveler, este es un hecho que le permite a la marca adquirir
reconocimiento y posicionamiento a lo largo de Sur y Centro América gracias a su

excelente operacion y prestacion de servicios.

En este cierre de afio Avianca realiza muy poco manejo de la cuenta, es decir, que realiza

pocas publicaciones y no genera mucho contenido.

Avianca ofrece su canal web en el que les facilita a las personas la manera en la que estas
compran sus tiquetes, ya que en casos de vuelos directos por temas de negocios u otros de
la misma indole los usuarios prefieren comprar directamente con la aerolinea, por esta

razon es importante el canal web ya que es una facilidad para este tipo de usuarios. Gracias



a su nueva plataforma en el tema web Avianca recibe terminando este afio un
reconocimiento a su labor en el tema de comercio electrénico, pues por medio de su pégina
web se venden muchos tiquetes permitiéndoles a sus consumidores adquirir un servicio de

compra mas asequible y de facil uso.

EL TIEMPO

Este es el Unico periddico que se puede considerarse tiene una circulacion a nivel nacional,
con lo que se puede afirmar es medio importante para pautar debido a que puede llegarle a
muchas personas cuando se piensa en pauta publicitaria. Por estas razones es un medio en
el que Avianca no obvia su presencia y se encuentra una gran diferencia respecto al pais
debido a que usa mas piezas graficas con tarifas 0 con servicios adicionales de Avianca, en
un tamafio de media pagina o pagina completa, es decir, realizaba una gran inversion en la

pauta por este medio.
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lustracion 29-Febrero 17 2010 1-5 EIl Tiempo

Pieza ubicada en la parte inferior, tamafio un medio de pagina. Avianca como en otros
medios promociona sus vuelos desde Bogota a varios destinos de Colombia posiblemente
como se ha comentado anteriormente ofreciéndolo a ese mercado de personas que viaja
constantemente por negocios. La imagen como es usual en las piezas graficas de Avianca
es hecha en blanco y negro para generar ese tono ejecutivo y de elegancia y como es usual
la franja de piso roja con las ondas del logo de Avianca. La imagen muestra a una modelo

que representa a los auxiliares de vuelo de Avianca con su gran sonrisa generando cercania



con los que ven la pieza y una actitud con mucha disposicion para servirle al cliente. Es
usual ver este tipo de imagenes en las publicaciones de Avianca ya que es la manera en la
que se comunica la alegria el carisma y elegancia que va acorde con la prestacion del

servicio de vuelo para personas en viajes de negocios.

Las pautas anteriores representan de forma general la comunicacion de Avianca en el afio
2010, aunque hay excepciones que ocurren cuando Avianca realiza convenios con empresas
como La 14 o Deprisa, que es el servicio de envios de mercancia de Avianca, o cuando
habla sobre promociones diferentes a precios de vuelos. Estas pautas y patrocinios no se
realizan necesariamente en las primeras secciones de la prensa, y su forma de comunicarse
es mas llamativa, debido a que normalmente se utilizan colores fuertes como el rojo
corporativo de Avianca. También por otro lado las imagenes invitan a vacacionar y a creer
en la eficiencia de la empresa en generar experiencias positivas con el servicio para que de

esta manera se cree carifio y lealtad hacia la marca generando lo que llamamos un

Lovemark.

lustracion 30-Julio 15 2010 1-5 El Tiempo

Esta pieza se encuentra ubicada en la parte inferior derecho con un tamafio 1/8 de pagina
convencional (Ver ilustracion 30), otro de los formatos preferidos por Avianca. Es una
publicacion full color, con una alta calidad en la imagen, resaltando el paisaje con lo que
crean una conexion entre planear tus vacaciones con la imagen, llegando a ser un mensaje

muy persuasivo para aquel mercado que esta en busqueda de un plan vacacional para las



vacaciones, con lo que enganchan las promociones de Alkosto, los vuelos de Aviancay el

alojamiento en el Decameron.

llustracién 31-Diciembre 8 2010 1-13 El Tiempo

Esta es una pieza de media pagina ubicada en la parte inferior con la que Avianca busca
llegar a ese mercado que disfruta de las vacaciones de diciembre y los incentiva con un 2x1
en el que las personas pueden duplicar sus millas por cada 1000 millas. ContinGa
manejando el concepto de Avianca Plus enganchado a su plan de millas y por primera vez
en prensa dirige a las personas a comprar desde su canal web Avianca.com.

Con esto logra incentivar la demanda de vuelos en época decembrina ya que es un
incentivo para aquellas personas que se desplazan en estas épocas y que constantemente

viajan durante el afio acumulando millas.

En noviembre del presente afio Avianca ocurren grandes cambios para Avianca lo cual da
confianza y fortaleza la marca. El 10 de noviembre Ila junta directiva de Star Alliance
acepta Avianca'y TACA como miembros, es decir, que la aerolinea ya se encuentra

trabajando en una estandarizacion de procesos para hacer efectiva su entrada al grupo.

Avianca y su socio TACA desde octubre del 2009 , consolidan su alianza obteniendo mas
de 100 destinos principalmente en América latina, Avianca toma control con un 67% de las
acciones de la fusién; TACA mantiene un 33%, al ocurrir este tipo de fusiones comerciales
encontramos una absorcion parcial de la empresa por parte de Avianca. Situacion similar
sucede poco después, cuando se realiza la compra total de Aerogal (aerolinea de ecuador)

aumentando el nimero de aeronaves y como también se adhieren nuevos destinos, se



asumiria que esta adquisicion es con el fin de crecer, pero con un enfoque de encontrarse en

una mejor posicién en el momento de ingresar a Star Alliance.

El ser miembro de Star Alliance, que es una de las tres grandes alianzas de aerolineas
alrededor del mundo, significa para Avianca la adquisicion de mas aliados, con lo que
obtiene una mayor cobertura y gran cantidad de destinos a nivel mundial, ademas de
unificar a su estrategia altos estandares de calidad en la prestacion servicios.

Firmas alrededor del mundo como Air canda, egyptair express, Air China, Lufthansa y
otras mas, hacen parte de la prestigiosa alianza y pronto Avianca estara en el mismo nivel

de prestigio y reconocimiento a nivel mundial.

5.2 ANO 2011

EL PAIS
Avianca termina e inicia el afio dejando un gran nimero de dias sin pautar en EL PAIS,
esto puede ser posible a que en este periodo Avianca puede que se enfoque en otros medios

u otro periddico o apenas este realizando o planificando su plan de medios.

En el afio 2011 Avianca inicia una comunicacion diferente con el cliente, ya que no informa
Unicamente acerca de sus vuelos y promociones, sino que en este afio busca hacer sentir a
las personas parte de la familia Avianca. Manejando un enfoque en la comunicacion mas
sentimental, con luces y colores calidos con lo que entrega un mensajes que resalta
sentimientos, experiencias y momentos en familia.

Adicionalmente debido a su expansion y a la adquisicion de nuevas aerolineas, Avianca
promueve durante el afio los vuelos a sus nuevos destinos y vuelos directos. Con esto

quiere fomentar los viajes hacia el exterior para aquellas personas que buscan la comodidad

de un vuelo directo con una aerolinea conocida.



llustraciéon 32- Enero 19 2011, El Pais A7 Avianca

Como es usual en su comunicacién Avianca promociona de una manera muy cortay
precisa tarifas especiales en trayectos de Cali al exterior. Por otro lado Avianca sigue
utilizando su lema “Volar con AVIANCA te conviene”; este slogan de campaiia fue
introducido junto al cambio de imagen usado en las publicaciones usadas a finales del afio
2010, se encuentra un cambio en los lema slogans de las publicaciones de Avianca en
menos de un afio ya que a inicios del 2010 se encuentra el lema “Con todo gusto” que es
visto en redes sociales y en El Pais. A mediados de 2010 es usado en las publicaciones el
mensaje “vuélate con Avianca” y en el comienzo del 2011 es cambiado por “Volar con
Avianca te conviene”. Son ajustes que la marca va realizando en su estrategia publicitaria
para evitar la adaptacion sensorial, lo que quiere decir que renueva su mensaje varias veces

en el afo, convirtiéndolo en un mensaje atractivo y atrayente.



llustracién 33-Marzo 9 2011, El Pais A7 Avianca

En visperas de Semana Santa Avianca emprende nuevamente un cambio en sus
publicaciones, ahora utiliza imagenes que revelan momentos célidos con un ser querido. De

esta forma la publicacién (Ver ilustracion 33), utiliza colores mas claros para generar ese



ambiente de calidez, emotividad, carifio y experiencias especiales al lado de ese ser
querido, creando ese tono de cercania para el receptor del mensaje.

Por otro lado se debe recalcar que en este mes la frecuencia de las publicaciones aumentd
junto con las modificaciones en el estilo de las publicaciones, puede ser a la cercana
temporada de vacaciones que se avecina en abril.

llustracién 34-Febrero 21 2011, El Pais A3 Avianca

Este es el primer cambio que realiza AVIANCA en sus publicaciones por este medio. Es
una publicacién de media pagina en la que ya no se usan las imagenes en blanco y negro

con los colores corporativos.

Avianca invita con su mensaje a los colombianos a tener sentido de pertenencia y lealtad
hacia la marca y la empresa. Esto posiblemente sea debido a que los consumidores
colombianos pueda que estén sintiendo que ya Avianca no hace parte de ellos como



empresa colombiano por las nuevas alianzas y adquisiciones de nuevas aerolineas en el
exterior.

Por lo que con este mensaje Avianca comunica a sus consumidores que siguen siendo parte
de los colombianos, siendo esta una manera de mantener la marca con un sentido de

pertenencia por parte de los colombianos.

Por otro lado Avianca promociona por primera vez y después de mucho tiempo la venta de
acciones, esto es debido a la busca de nuevos inversionistas para ampliar su capital. Hace
uso del mensaje “Haz propio lo que siempre has sentido tuyo”, es decir, busca exaltar
aquella emotividad que tienen los colombianos por lo que sienten es de ellos, como lo es el

caso Avianca, como empresa creada en Colombia con una trayectoria de mas de 90 afios.

Durante este afio, en marzo, se da el cambio de Avianca a Avianca-Taca. Junto a la
evolucidn de la marca se realiza la venta de acciones de Avianca; con alrededor de 40.000
personas comprando acciones, Logrando recaudar unos 267,18 millones de dolares. Este
capital es invertido en la renovacion de aeronaves y en la expansion de la operacion de

Avianca.

Avianca pauta poco antes de 28 de marzo, dia en que las acciones se empiezan a ofrecer en
el mercado bursatil. Avianca continla con la pauta hasta un mes después del cierre en la
venta de sus acciones (15 de abril). Esta pauta era principalmente enfocada en atraer
inversionistas, resaltando el mensaje en el que invitaba a ser duefio de una aerolinea que

ademas de eficiente es parte de la historia de nuestro pais (Ver ilustracion 34).



llustracién 35-Marzo 29 2011, El Pais A7 Avianca

Avianca invita a comprar acciones de Avianca Taca, las cuales se podran adquirir desde el
28 de marzo al 15 de abril.



Tus razones, son nuestras razones para volar
En el mes de la Madre
viaja de Cali a:
Ciudad Miami
de Méexico™ USD62

USDB64 ==t S
Madrid =

llustracién 36-Mayo 3 2011, El Pais A5 Avianca

Esta publicacion (ver ilustracion 36) se encuentra a full color, una caracteristica usual en el
cambio de las publicaciones de este afio, se encuentra ubicada en la parte inferior derecha
de la pagina A5, con tamafo de 1/8 de pagina, formato usado por Avianca en muchas de

sus publicaciones.

En esta pieza resaltan los vuelos internacionales a destinos frecuentes.

En la imagen aparece una madre e hija abrazandose, alusion al mes de la madre, con el
mensaje “en lugar de llamarla prefiero abrazarla” generando interaccion entre las personas
que estan en busca de un viaje para ver a un familiar cercano; debido a que la finalidad es

conmover al receptor del mensaje.



Nuevo vuelo directo

r
Bogota - LaPaz
Crece nuestra red de rutas
Crece la posibilidad de estar todos conectades

Disfruta de 5 vuelos semanales sin escalas 0 vuela
con TACA via Lima cualquigr dia de la semana

llustracién 37-Octubre 12 2011, El Pais A7 Avianca

Su enfoque es el de informar sobre su nueva ruta de vuelo directo hacia la paz desde
Bogota. Utiliza colores suaves que representan carifio y calidez con momentos emotivos

relacionados con la marca, siendo este el nuevo enfoque de la marca.

Eventualmente utilizan piezas que manejan el estilo utilizado en el 2010, es decir, respecto
a la ubicacion de la pieza y su tamafio, variando en la pagina pero siempre ubicada en una
pagina impar. No hay dias especiales para realizar estas publicaciones aunque en particular

no se realizan los domingos.

FACEBOOK

Avianca usa en sus publicaciones en Facebook un tono mas personal a comparacién con los

otros medios, logrando generar una mayor interaccién entre la marca y sus seguidores.



Avianca conserva una conexién constante con sus seguidores, lo que le permite adquirir
retroalimentacion acerca de su estrategia en medida como se van teniendo un mayor o

menor nimero de likes en las publicaciones, lo que genera un crecimiento del Fan Page.

El afio 2011 es un afio importante para Avianca debido a que cierra el 2010 con la noticia
de la entrada al Star Alliance Group, con lo que se espera haya una estandarizacion en sus

procesos, como también en el manejo de su comunicacién en los medios.

Este afio tuvo un cambio gigante en el manejo del Fan Page de Avianca, en consecuencia el
namero de publicaciones crecio exponencialmente, como también la calidad en las
publicaciones, generando un mayor nimero de Likes, llevando al aumento en el namero de

seguidores del Fan Page.

Es posible que en este afio Avianca haya invertido en pauta dentro Facebook, debido a que
el nimero de seguidores aumento de una manera muy rapida alcanzando los 8000
seguidores y en unos pocos meses después los 10000 seguidores. Suponemos que Avianca
ve la importancia del buen manejo del Social Media y del mercadeo en redes sociales,
dandole soporte por medio de anuncios en la red, para ver un Fan Page con un uso mas

corporativo, con contenido mas agradable y dinamizador de lo que era en el 2010.



Avianca
o " "‘:1' ‘.-:“T‘

Altos ejecutivos de las aerolineas latinoamericanas TACA y Avianca
anunciaron la fusién de sus programas de viajero frecuente, mediante el cual
buscan afianzar y aumentar la lealtad de sus mas de 4 millones de asociados
al proyecto denominado LifeMiles.

LifeMiles
LifeMiles ) :
- .
Me gusta - Comentar - Compartir 21011

llustracion 38- 2011, Facebook Avianca

En el mes de Febrero Avianca afianza su alianza con Taca debido a que fusionan los planes
de acumulacion de millas o puntos de ambas empresas llamandolo Lifemiles. Este servicio
fideliza a los viajeros frecuentes que constantemente estan dirigiéndose de un lugar a otro,

permitiéndoles acumular sus millas para luego ser redimidas en viajes o trayectos.

Con este servicio Avianca premia a los consumidores que viajan constantemente con

Avianca premiando su lealtad hacia a la marca y al servicio.



artio un enlace

\ Avianca cc
RSl 17 de febre

Avianca pidio pista para emitir acciones en la BVC -
LAREPUBLICA.COM.CO

Me gusta - Comentar - Compartir 7031

llustracion 39- 2011, Facebook Avianca

\ Avianca
< 31 demarzode 2011 @

Es tiempo de levantar la mirada, compra acciones de AviancaTaca

o Para mayor informacion haz clic en el siguiente enlace:

Co { LU ' ) i
Compra acciones  htp://www.aviancataca.com/Lang/es/soyParte/index.html

ol 38 e marzc ot 15 de abel

el Sequir leyendo..

Me gusta - Comentar - Compartir 230113

llustracion 40- 2011, Facebook Avianca

Comienzan a aparecer las noticias de Avianca en este medio sobre su regreso a la bolsa de
valores y lo hace haciéndolo publico por varios medios, por lo que Facebook no era la

excepcion.

Avianca emplea la unidad de campafia en estas publicaciones (Ver ilustracion 40) usando
imagenes corporativas con mensajes inspiradores, con lo que invita a las personas a ser

parte de Avianca por medio del mercado de valores.



Avianca

30 de abril de 2011 %

Viaja por Colombia con el 65% de descuento.
iNo dejes pasar esta promocién! Solo este sabado y domingo compra todos

los tiquetes en nuestras rutas al interior de Colombia con este super
descuento.

http://www.avianca.comvInicio/Banners/ES/bannerHome4_CO

Tus razones
son nuestras razones
para volar.

Me gusta - Comentar - Compartir oy 15 L1

llustracién 41- 2011, Facebook Avianca



Avianca es promotor de viajar en familia, por esa razon usa iméagenes en donde esté la

familia reunida (Ver llustracion 41), creando una identificacion por parte del consumidor.

Utiliza un mensaje de manera agradable, célida y cercana, con el copy “tus razones son

nuestras razones para volar” que en este caso se acopla perfectamente con la imagen.

Avianca resalta la labor de sus auxiliares de vuelo en su dia, permitiendo que exista una

conexion de afectividad exaltandolos por su dia. Es importante esta publicacion ya que

\ Avianca
< 31 de mayo de 2011

En el Dia Internacional del Auxiliar de Vuelo queremos felicitar a todas estas
personas tan dedicadas y dispuestas a ayudarnos, brindandonos la mejor
atencion, siempre con una sonrisa.

Esta es una excelente oportunidad para dejarles tu dedicatoria. jSaludalos
aquil — con Pipe Rodriguez

llustracion 42- 2011, Facebook Avianca



estas personas son las que estan en constante contacto con el cliente final de Avianca, por
lo que de ellos depende que cada cliente se vaya con una imagen impecable de Avianca y

Su servicio.

Avianca
TR

La razon principal por la cual creamos esta Fan Page es para estar mas cerca
de todos ustedes. Hoy ya somos mas de 8000 personas que compartimos la
pasion por volar. jGracias por acompariarnos y ayudamos a mejorar dia a
dia! jInvita a tus amigos para que cada vez seamos masl!

Me gusta - Comentar - Compartir 590 5

llustraciéon 43- 2011, Facebook Avianca

Poco a poco el Fan page de Avianca toma fuerza adquiriendo 8000 seguidores. Esto es
producto del buen desarrollo de la red social, creando una excelente interaccion con los
usuarios. Con este logro Avianca debe mantener su Fan Page, debido a que los seguidores
van a estar en constante contacto con la marca y van a querer una pronta respuesta de la

marca.



\ Avianca
< 15 de junio de 2011 &

Te recordamos que a partir del 20 de julio proximo, tendremos para ti mas
opciones de viaje en la ruta Bogota — Punta Cana — Bogota.

Para mayor informacion te invitamos a ingresar a la siguiente URL:

http://www.avianca.com/Inicio/Banners/ES/bannerHome1_CO1

Vuelo directo a
Punta Cana

Avianca

Con todo gusto

Me gusta Comentar - Compartir 55303

llustracién 44- 2011, Facebook Avianca

Avianca continta promocionando destinos turisticos como lo hace en otros medios.

Puede ser posible que Avianca haya encontrado una reaccion muy positiva por parte de los
consumidores a los viajes con vuelos directos.

Se encuentran varias piezas graficas con el mismo estilo promoviendo los vuelos directos a

diferentes destinos.



\ Avianca
< 17 de junio de 2011

Ya eres parte de Avianca y ahora puedes ganar un iPad 2 invitando a que tus
amigos se unan a nuestra Fan Page.

Ingresa ahora. Mas amigos, mas fans. Tu ganas.

Avianca
\ iBienvenido a nuestro sitio oficiall. Encontraras actividades, noficias y
‘ beneficios para descubrir el mundo con nosolr U !
de Spm, sab y dor
GMT-5
Producto/se : A 1342 240 les gusta )
Me gusta - Comentar - Compartir 583 -8

llustracién 45- 2011, Facebook Avianca

Avianca en este caso inicia una estrategia de expansion de su cuenta, realizando un

concurso en el que invita a sus seguidores a traer mas seguidores a su Fan page, con el fin

de que de esta manera quien traiga mas seguidores tendra la oportunidad de ganar un IPad

2. Es una estrategia en la que Avianca busca hacer crecer su cuenta apoyandose en sus

seguidores.

\ Avianca
-~ 28 de junio de 2011

jGracias a ti ya somos 10.000 fans!
Creamos este espacio para escucharte y para compartir contigo. Gracias por
ser parte de esta nuestra comunidad. Sigamos creciendo juntos.

Me gusta - Comentar - Compartir 53
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llustracién 46- 2011, Facebook Avianca



Se encontro que el concurso ha afecto positivamente el crecimiento del Fan Page,
consiguiendo los 10000 seguidores en muy poco tiempo. De esta forma Avianca demuestra

que ha generado una muy buena interaccion logrando el fin principal del concurso.

\ Avianca
< 7 de julio de 2011 &

Descubre los encantos de Bucaramanga y Curazao en la edicion de julio de
Avianca en revista. Ademas, disfruta del especial ‘Las musicas de América’
con resefias de 7 especialistas en jazz, folclor, bolero. rock, cumbia y ritmos
brasilefios y africanos. jEncuéntrala a bordo de nuestros aviones! — con
Daniel Garcia Gp

en revista

/4

L A

o 28 Playa, brisa y mds..
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Me gusta - Comentar - Compartir 561 211 & Compartida 2 veces

llustracién 47- 2011, Facebook Avianca



Avianca continua promoviendo su revista mensualmente por medio de su Fan Page, se
puede presumir que Avianca busca promocionar su revista, resaltando los principales
encabezados para generar interés en sus seguidores, debido a que su revista comunica de
forma parecida a un guia turistico, es decir, habla con mucho detalle sobre aspectos
relevantes en los destinos que recomienda, logrando ser una guia para aquellas personas

que piensan viajar a conocer nuevos lugares en el mundo.

\ Avianca
< 15 de julio de 2011 ¢

Ahora somos mas y lo celebramos premiando a nuestros fans que mas
amigos invitaron.

Te presentamos a Celia Celis, una de las ganadoras de nuestro concurso.
jFelicitaciones!

Me gusta - Comentar - Compartir L2202

el L2

llustracién 48- 2011, Facebook Avianca



\ Avianca
< 15 de julio de 2011 @&

Porque invité a sus amigos y ellos se unieron a esta comunidad, Alvaro E.
Angarita Rodriguez gano un iPad 2 para seguir comunicandose con todos
ellos.

Ademas, recibié su premio de manos del Presidente de Avianca.

jGracias a todos por participar! — con Alvaro Angarita

Me gusta - Comentar - Compartir i 83 [ 24 &> Compartida 1 vez

llustracién 49- 2011, Facebook Avianca

Avianca a través de su concurso logro crecer rapidamente en Facebook y en este caso
premia a quienes llevaron la mayor cantidad de seguidores al Fan Page de esta manera hace
publico en su Fan Page imagenes de los concursantes ganadores, logrando crear una lazo de
cercania con sus seguidores, debido a que es un contenido susceptible de gustar a su
comunidad y logra facilmente tener un rendimiento muy positivo para la pagina, creando

una gran relacion lazo entre los ganadores y la marca, es decir, para estas personas, gracias



a esta experiencia, Avianca se convierte en una marca que les inspira carifio, aprecio,

confianza e infinidad de sentimientos positivos.

Avianca
12 de agosto de 2011

Gracias a las fotos que ustedes comparten, el album Yo », Avianca es un
exito. Tanto que, en pos de organizar la publicacion de las imagenes, hemos
creado la "Hora Yo #, Avianca’, el momento dedicado a publicar fotos que
demuestren su pasion por la aerolinea y que continuaran haciendo crecer el
album. El resto del dia nuestro muro no recibira fotos para que la lectura de
novedades no pierda dinamismo. Estén atentos a nuestro aviso de que una
nueva “Hora Yo » Avianca” comienzal

Me gusta - Comentar - Compartir 3702

llustraciéon 50- 2011, Facebook Avianca

\ Avianca
< 16 de agosto de 2011

Porque lo estabas esperando... jDesde ahora arranca una nueva "Hora Yo v,
Avianca"l jAnimate a compartir en el muro tu foto volando con nosotros y
forma parte del album creado por nuestros fans!

Me gusta - Comentar - Compartir 549 -4

llustraciéon 51- 2011, Facebook Avianca

Avianca inicia una estrategia en la que busca aumentar la lealtad hacia la marca, en este
caso subiendo fotos enviadas por los seguidores en las que ellos comparten momentos
especiales con la marca, demostrando de esta forma su amor y carifio hacia la marca.
Avianca aprovecha esta activacion para viralizar las fotos en Facebook por medio de un
album de fotos creado con este fin.

Es importante para la marca esta activacion, ya que de esta forma se logra justificar porque

Avianca es considerado un Lovermark.



\ Avianca
~ 16 de agosto de 2011

Si viajas, no te muevas de aqui, porque a partir de ahora puedes comprar tu
tiquete y planificar tu vuelo en “Servicios en Linea”, el nuevo modulo de
soluciones en Facebook que facilita tu viaje. Condcelo ingresando en el
acceso a la izquierda de tu pantalla.

Nuestros
servicios en linea

ahora en Facebook

w Mdédulo
** de compra

L
& WebCheckin [ Estado de tiquetes

-~
Y

& ltinerarios > Estado de vuelos 3

Me gusta - Comentar  Compartir 528 -3

llustracién 52- 2011, Facebook Avianca

Avianca amplia los servicios prestados por medio de su Fan Page, para de esta manera
brindarle a los usuarios seguridad y facilidad para realizar cualquier transaccion via web.
Esto es positivo para la marca porque logra demostrar que Avianca es una marca que busca
innovar constantemente en la forma en la que presta su servicio a los consumidores.
También logra dar a entender que Avianca se mantiene actualizada segun las caracteristicas
que el mercado va demandando conforme y va pasando el tiempo, como lo es poder realizar

todas las funciones descritas en (Ver ilustracion 52) via web.



\ Avianca comparfio un enlace
~ 2 de sepfiembre de 2C

Conoce a Maribel Porras, capitana de Avianca y, a la vez, el mejor ejemplo de
que la nuestra es una compariia que brinda igualdad de oportunidades a
hombres y mujeres.

Capitan Maribel Porras

Me gusta - Comentiar - Compartir o5 149 (37

llustraciéon 53- 2011, Facebook Avianca

Avianca es promotora de la igualdad de género, por esta razon publica un video en su Fan
Page en el que la capitan Maribel Porras da su testimonio de trabajo con Avianca. Este tipo
de contenido es importante y relevante para la red debido a que genera empatia en el
publico y a su vez reconocimiento. Ademas para muchas personas resulta importante e
interesante conocer como es el trabajo dentro de Avianca.

Por otro lado la publicacion logra generar dinamismo e interaccion, es decir, deja un
impacto positivo dentro de la red; esto se logra apreciar en el namero de likes y

comentarios que obtiene la publicacion.

\ Avianca
~ 11 de septiem

jHoy ya somos 20,000 fans! Porque nuestra pasion es volar y nos complace
servirte... En este dia especial, queremos darte las gracias por contar con
nosotros y compartir tus experiencias, cuéntanos ;Cual es tu razon para ser
parte de esta comunidad?

Me gusta - Comentar - Compartir o5 54

il
@

llustracién 54- 2011, Facebook Avianca



Avianca por medio de la interaccidn con sus seguidores por medio de concursos y
activaciones ha logrado hacer crecer su Fan Page a mas de 20000 seguidores en muy poco
tiempo. Esto significa que en este momento le esté llegando a mas de 20000 personas por
este medio.

\ Avianca
<

Si eres auxiliar de vuelo, te invitamos a formar parte de Avianca. jPostulate
directamente desde esta Fan Page! Ingresa tu hoja de vida en la seccion
Trabaja con Nosotros y Unete a esta gran familia.

http:/fvww facebook.com/AviancaFanPage?sk=app_174260705982002

Avianca @

Bie 3 it f = ntraras t
Trabaja con > ” ’ :
nOSOLros '

Me gusta - Comentar - Compartir "
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llustracién 55- 2011, Facebook Avianca

Avianca saca provecho de su Fan Page y da a sus seguidores posibilidades de trabajar con
ellos, de esta manera logra darle otro uso a su cuenta en Facebook, ya que es una manera en
la que puede enriquecer su base datos de personal humano de manera gratuita sin tener que
pagar a terceros por aquellas bases de datos.

Por otro lado permite que cualquier persona apta pueda participar en la oferta laboral.



\ Avianca
< 24 de noviembre de 2011

Porque es Navidad, queremos cumplir tu deseo de ver a esa persona que
amas. jParticipa en nuestra aplicacion, invita a tus amigos y haz que regrese!

egrose |
En esta Navidad

cumplimos tu deseo
Si tenes un familar 0 un aMiQO que et lgos, Avianca y LifeMiles o troe a casa para Naviiad

os0; NAZ que r

Cuntancs por Qué QUIOTES QUO NOGrese, ¥ NUESED Jrado ©

188 MaOres NSIonas para que

3% eLeCaes

COMPanta Conbgo ostas fé =5l
Participa y jhaz que regrese!
Me gusta Comentar - Compartir o583 223 & Compartida 30 veces

llustracién 56- 2011, Facebook Avianca

Avianca crea un concurso finalizando el afio, en el que invita a los colombianos a pasar
navidad en familia, trasladando desde el exterior a ese ser querido que por una u otra razén
no posee los medios para desplazarse.

Es una forma muy emotiva en la que Avianca aprovecha la oportunidad de la navidad para

generar lealtad, dinamismo, carifio y emotividad con la marca y sus seguidores.



\ Avianca
RSl 16 de diciembre de 2011

Les presentamos a David Duran Villegas. quien recibio el primer puesto de
nuestro concurso “Haz que regrese” con su historia “Mi hijo me espera”.
jFelicitaciones para él y gracias a todos por compartir sus suefios con
nosotros!

Me gusta - Comentar - Compartir 582 .23
llustracion 57- 2011, Facebook Avianca
Se hace publico por medio del Fan Page uno de los ganadores del concurso “Haz que

Regrese”, de este modo logra mostrar por medio de su cuenta que fueron personas del

comun quienes ganaron en el concurso, permitiendo un reencuentro en navidad.



Este hecho deja muy en alto el nombre de Avianca ya que genera gran cantidad de
sentimientos de carifio y amor hacia la marca por parte de los ganadores y de quienes se

interesan por la historia del reencuentro.

EL TIEMPO

4.3 ANO 2012

EL PAIS Y EL TIEMPO

En este punto se aclara que se realizaron los dos periddicos juntos, El Pais y EI Tiempo,
debido a que en este afio en particular se encontrd que las pautas en ambos medios impresos

eran similares.

Este afio ocurre nuevamente un cambio en la comunicacion de la marca. La empresa
comparte nuevamente promociones, utiliza imagenes de afios pasadas, nuevamente
ubicados en las paginas impares y en su mayoria ubicadas en el lado inferior derecho de la

pagina. Hablamos de un cambio en su comunicacion debido a las imagenes que utiliza.

Hasta este punto en los Ultimos 2 afios no existian piezas en la prensa que mostraran
imagenes del avion y su interior, por lo que este en este afio es relevante este aspecto,
debido a que empiezan a aparecer este tipo de imagenes en la comunicacién dandole interés

a las comodidades del interior del avion.



En este afio se consolidada la entrada y participacion de Avianca como miembro de Star
Alliance. Suponemos que el ser miembro de Star Alliance, es la razon por la cual Avianca
cambia su comunicacion.

Avianca en este afio invirtid millones de dolares para mejorar la flota de aviones y a su vez

a la implementacion de nuevas rutas en latino américa.

llustracion 58-Enero 13 2012, El Pais A7 Avianca

Plantilla usada en 2009 y 2010 retomada después de dos afos. Es la misma pieza, solo
cambia en la informacion que contiene que es como en afios anteriores sobre tarifas de

vuelos.



iQue
Buena
@ Compral

Vuela en la nueva ruta

Nueva ruta Avianca.
La Habana y Varadero

~Avianca @GEXINI)

e envezde 2080000

llustracién 59-Febrero 9 2012 -3- El Tiempo

Pieza que promociona la expansion de Avianca hacia cuba. Las imagenes son atractivas
pero lo valioso es precisamente la existencia de los nuevos destinos. La empresa nos intenta

comunicar acerca de su crecimiento y los beneficios que les trae a sus clientes y accionistas.

llustracion 60-Marzo 31 2012 -19- El Tiempo



Es de las pocas piezas que muestran un lugar importante o turistico en Espafa. Lo
relevante e importante de la pieza es su informacidn en cuanto a nimero de viajes

semanales a Espafia y su costo. Avianca pretende mostrar su expansion y crecimiento.

VOLAR 3 <
ES PAG%%NLXkN\NAQ
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llustracién 61-EneroJunio 7 2012, El Pais A7 Avianca

La pieza nos muestra un enfoque diferente, la inversion del afio pasado trae beneficios
como las nuevas aeronaves con medios de entretenimiento y espacio. Las pautas en este

afo mostrando el interior de las aeronaves son varias.

VOLAR EN CLASE EJECUTIVA
A o
MERECE:

Avianca

lustracion 62-Octubre 18 2012 -9- El Tiempo

En octubre encontramos muchas piezas en los diferentes medios de prensas un mes con alta

pauta. Nuevamente se procura mostrar los espacios dentro de las aeronaves.



FACEBOOK

El 2012 es un afio bastante productivo en el Fan Page de Avianca, en consecuencia a que es
un afo en el que suceden muchos acontecimientos importantes como por ejemplo la entrada
oficial de Avianca al Star Alliance Group y por otro lado la cuenta logra obtener 100.000

seguidores.

La comunicacion por medio de la cuenta ha tomado bastante fuerza, las piezas usadas
tienen un estilo mas corporativo, en las que se promocionan tarifas, experiencias y

mensajes alusivos a temporadas como la navidefa entre otras.

Las piezas y los mensajes logran generar emotividad hacia la marca generando una gran
cantidad de likes, a comparacion con afios anteriores. Es notable que se la ha dado un muy
buen manejo a la cuenta, creando mucho dinamismo, teniendo una muy buena interaccion
con los seguidores, es decir, la cuenta ha tenido un excelente manejo creando y

compartiendo contenido de interés que permite atraer cada vez a mas seguidores.



\ Avianca *
SNl 25 de marzode 2012 @

jAvianca te lleva al destino de tus suefios!

Sube la foto que mejor represente el lugar al que suefias viajar, suma votos
y participa por la posibilidad de ganarte un viaje para ti y un acompafiante a
este destino.

jDespega con tu creatividad!

Participa aqui: http://on.fb.me/GY31ea

Demuéstranos hasta donde vuelas con tu

CREATIVIDAD

-

IMe gusta - Comentar - Compartir &y 86 137 &> Compartida 16 veces

llustracién 63- 2012, Facebook Avianca



\ Avianca *
RSl 31de marzode 2012 @

¢ Como participar en "Despega con tu Creatividad"?

1.- Ingresa a la aplicacion "Despega con tu Creatividad" ubicada en la parte
superior de la Fan Page.

2 -Acepta los permisos solicitados.

3.- Sube tu foto (Recuerda que tiene que representar tu destino favorito).

4 - Una vez aprobada la imagen, puedes invitar a todos tus amigos que
voten por ella.

5.- Recuerda leer los términos y condiciones del concurso.

Un ejemplo de como puede ser tu foto:
jUSA TU CREATIVIDAD!

Me gusta - Comentar - Compartir ¥y 51 3113 &> Compartida 3 veces

llustracién 64- 2012, Facebook Avianca



Avianca
:- i =

Para participar en esta actividad, por favor da clic en: http://on.fb.me/la2P8g8

~Avianca

para subir tu foto y despegar
con tu creatividad.

Elige tu destino AVIANCA favorito, crea tu foto y participa por
un viaje ida y vuelta al lugar que elijas con un acompanante.

Me gusta - Comentar - Compartir 71014

llustracién 65- 2012, Facebook Avianca

Avianca desea que su cuenta tenga mucho dinamismo e interaccion con los usuarios, por
esa razdn realiza periddicamente concursos en los que los seguidores traen mas likes a la
cuenta. Por esa razdn en este concurso (Ver ilustracion 63, 64 y 65) Avianca desea premiar
a los seguidores mas creativos que compartan momentos emotivos en lugares especiales.

Este tipo de contenido es positivo, debido a que permite la interaccion entre la marca y sus



seguidores permitiendo de esta forma que la cuenta jamas se encuentre estética y siempre
este dando de qué hablar, es decir, generando ruido en los medios.

\ Avianca *
Al 2 de mayode 2012 @

Creemos que la sonrisa de un nifio puede cambiar el mundo.
http://bit_ly/DonaLifeMiles.

Comparte este mensaje y haz que los suefios de miles de nifios se hagan
realidad. — con Laura Romero.

ARORA CON TUS LifeMiles
N0 SOLO VUELAS Tike

>
ALAS o progeama conjunto de Aancs

Ded, GO Carmbia tus LEAes por
unidades de yida
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Me gusta - Comentar - Compartir iy 44 &> Compartida 15 veces

llustracién 66- 2012, Facebook Avianca

Avianca por otro lado también realiza campafias con un fin social (Ver ilustracion 66)

, en este caso esta su plan de Dona Life Miles con el que permite que los usuarios donen
millas a personas de escasos recursos, que por razones médicas necesiten desplazarse de un
lugar a otro, lo puedan hacer. De esta manera realiza una gran labor social permitiendo que
los viajeros frecuentes contribuyan a una buena causa dandole reconocimiento

principalmente a Avianca.



>

No es casualidad que seamos 100.000
19 de juniode 2012 @

jHoy somos 100,000!

Gracias por hacernos volar con nosotros cada dia mas alto.

UALIDAD QUE
0S _100.000
A TODOS!

Me gusta - Comentar h 87

llustraciéon 67- 2012, Facebook Avianca



Avianca
20 de junio de 2012

Sabemos que cada vez que volamos es gracias a ustedes, por eso hoy
les decimos 100.000 gracias.

100.000 persona
parte de nuestra

comunidad en

Me gusta - Comentar  Share - Compartir gy 1190116

lustracion 68- 2012, Facebook Avianca

En este afio la cuenta de Avianca logra obtener los 100.000 seguidores (Ver ilustracion 67 y
68), este hecho es muy importante para la marca, ya que esto quiere decir que la marca, por
medio de su Fan Page, esta llegandole directamente a mas de 100.000 personas sin
necesidad de hacer una inversion en pauta.

Por otro lado este logro es para Avianca un gran hecho en su historia, ya que en dos afios ha
logrado darle un excelente manejo a la cuenta por medio de su contenido e interaccién con

los usuarios.



\ Avianca *
RSl 21 dejuniode 2012 &

Sabemos que quieres recorrer el mundo, por eso no es casualidad que
seamos parte de Star Alliance. — con Diego Sanchez y 9 personas mas.

Me gusta - Comentar - Compartir iy 624 [154 > Compartida 147 veces

llustracién 69- 2012, Facebook Avianca



> :

Hoy somos parte de Star Alliance
21dejuniode 2012 @

Sabemos que quieres recorrer el mundo, por eso no es casualidad que seamos
parte de Star Alliance.

Cot vy postn.

Me gusta - Comentar gy 198 19

llustracién 70- 2012, Facebook Avianca

Avianca oficialmente en esta publicacion (Ver ilustracion 69 y 70) confirma su entrada al
Star Alliance Group, con lo que entra a promocionar nuevas rutas y destinos para los

viajeros. Siendo esta la principal promesa de valor del Star Alliance Group.

Es una gran noticia para Avianca ya que este grupo es la principal alianza de aerolineas que
opera a nivel mundial, presentando muchos destinos aéreos gracias al nimero de aerolineas

que pertenecen que al grupo, que asciende a 27 aerolineas actualmente.



\ Avianca compartio |a foto de LifeMiles *
< 19 de julio de 2012

Conoce las aerolineas Star Alliance con las que puedes disfrutar tus
LifeMiles. hitp://bit.ly/LifeMilesFB

¢Ya conoces las aerolineas Star Alliance con las que puedes ganar y
disfrutar tus LifeMiles? Te presentamos algunas de ellas.

Condcelas todas aqui: hitp://bit ly/psqHSF.

8 SIOiOSEs QUe
AIR CANADA

Star Alliance
B US AIRWAYS

MAXITO CON oslan

( UNITED §)
Conoce algunas ICopa .-\nrhncsg
de ollas.

TACA?'
~Avianca

Me gusta - Comentar - Compartir ¢y 54 J19 &> Compartida 2 veces

llustraciéon 71- 2012, Facebook Avianca

Con la entrada de Avianca al Star Alliance comienzan a aparecer los nuevos beneficios con
los que cuentan los usuarios de Avianca, uno de ellos es el uso de sus millas en algunas

aerolineas pertenecientes al grupo, de esta manera los usuarios pueden redimir sus puntos

en aerolineas al exterior.



\ Avianc
< 10 de agosto de 2012

Sabemos que el esfuerzo que haces para cumplir tus suefios te hace volar
mas alto.

Felicidades Mariana Pajon, orgullo colombiano.

Imagen tomada de REUTERS

Me gusta - Comentar - Compartir 2677 (41 £ Compartida 133 veces

llustraciéon 72- 2012, Facebook Avianca

Avianca, como empresa nacida en Colombia, se hace participe de los logros obtenidos por
la delegacion colombiana en los juegos olimpicos de Londres. Como se refleja en la
ilustracion 72, Mariana Pajon logro, en este evento, el oro. Avianca comparte este gran
logro en su comunidad logrando una eficiencia en la publicacion, debido a que es contenido

susceptible para los colombianos, es decir, logra despertar un gran patriotismo.



\ Avianca
< 12 de agosto de 2012 @&

iMe Gusta despertar con esta espectacular vistal

-“Avianca

Me gusta - Comentar - Compartir 5217 214 &) Compartida 21 veces

llustracién 73- 2012, Facebook Avianca

Avianca empieza a crear contenido en el que logra despertar sentimentalismo y sensibilidad
en los usuarios, debido a que hace referencia a experiencias vividas en lugares especiales
(Ver ilustracion 73). De esta manera logra ser cada vez méas agradable en los mensajes,

promoviendo la emotividad hacia la marca.



\ Avianca
Al 23 de agosto de 2012 &

iMe Gusta contemplar las nubes en cada vuelo!

.‘\vianca

Me gusta - Comentar - Compartir 7472 (228 4 Compartida 30 veces

llustraciéon 74- 2012, Facebook Avianca

Avianca continua compartiendo momentos especiales con la marca (Ver ilustracion 74).
Avianca realiza la promocién de experiencias junto con la marca, creando contenido ameno

y con mucha sensibilidad para aquellas personas que constantemente realizan vuelos hacia

el interior y exterior del pais.



\ Avianca
< | de septiembre de 2012 @&

Si estuvieras en Santa Marta ;Cuales serian esos 5 |ugares imperdibles que
nos recomendarias? — con Andrus Antonio Vargas Castillo v 3 personas
mas

Avianca

Me gusta - Comentar - Compartir 7200 (288 & Compartida 26 veces
lHustracion 75- 2012, Facebook Avianca
Como en la ilustracion 75, Avianca constantemente crea contenido que genera dinamismo y

conversacion con sus usuarios, por esa razon es comun publicaciones en las que los

usuarios opinan sobre qué lugares visitar en algunos destinos como en la ilustracion 75.



\ Avianca
< 7 de noviembre de 2012

jAhora tienes la excelente posibilidad de realizar el Check In desde tu movil!

Sigue estos pasos y descubre todas las facilidades que Avianca tiene para ti.
— con Michael Bunbury

AHORA PUEDES HACER EL CHECK IN
DESDE TU TELEFONO MOVIL*
o p— T s
V“\" A Traice 251 1 pane de atentr it V"’\‘ Mot arle v L A w lade
~Avianca
Me gusta - Comentar - Compartir 575 26

llustracién 76- 2012, Facebook Avianca

Avianca realiza su entrada al mercado movil con su App, en la que le facilita las cosas a sus
usuarios permitiéndoles realizar el Check In por este medio, de esta forma logra agilizar el
tiempo de sus pasajeros y por otro lado logra adaptarse a la tendencia del mercado, en el
que las personas pueden realizar distintos tramites o funciones por medio de su
Smartphone.



\ Avianca
- 27 de noviembre de 2012

iSigue estos pasos para compartir tu historia!

100 votos pueden hacer que esa persona que extrafias regrese a ti. Participa
en: http://bit.ly/HQRAvianca
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Me gusta - Comentar - Compartir ¥y 77 143 2 Compartida 11 veces

llustraciéon 77- 2012, Facebook Avianca

Avianca como afos anteriores realiza el concurso haz que regrese, con el que trae al pais a
ese ser querido que esta en el exterior. Con este concurso logra despertar en los
consumidores muchos sentimientos positivos hacia la marca, debido a que Avianca es
promotor de unir familias. Por esta razdn este tipo de concursos logra generar una gran

conexion emocional hacia la marca.



\ Avianca [ 0 un enlace
= o Oe diciembre de 201.

Hoy es un dia para celebrar con ustedes, nuestros fans. Hoy nos damos
cuenta que 93 afos con ustedes, se pasan volando jGracias!

r?? 93 anos se pasan volando

A il
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e |

l

Me gusta - Comentar - Compartir w5395 (265 2 Compartida 46 veces

o

llustraciéon 78- 2012, Facebook Avianca

Avianca en este dia (Ver ilustracion 78) comparte con sus usuarios una publicacion con un
video en el que celebra sus 93 afos, es un video muy emotivo debido a que comparte
mensajes muy emocionales complementandolos con momentos y publicaciones del Fan
Page de Avianca, generando nostalgia por todos los momentos compartidos entre la marca

y los usuarios.

Es un video muy simple y emotivo que logra despertar muchos sentimientos hacia la marca.
Siendo un video en el que no existe un narrador, logrando por medio de mensajes emitir su
comentarios sobre 93 Afios se Pasan VVolando con su slogan de toda la vida Con Todo

Gusto.



\ Avianca compartic enlace
RSl 24 de diciembre de 2012

iDale ‘Me Gusta' a este videol!

Mira como junto a los pasajeros del vuelo 59, logramos transformar la
Navidad en un recuerdo imborrable. jFeliz Navidad!

Juntos transformamos la Navidad en un recuerdo
imborrable

Me gusta - Comentar - Compartir @5 1990 (2135 £ Compartida 141 veces

llustraciéon 79- 2012, Facebook Avianca

Es un video muy emotivo en el que Avianca realiza una activacion de su marca por medio
de los pasajeros de un vuelo, en los que ellos entregan regalos a los nifios de una fundacion;
convirtiendo estos momentos en contenido muy emotivo y generador de sentimientos hacia
la marca, debido a que de esta forma logra compartir en un ambito de responsabilidad
social por medio de sus pasajeros generando un contenido susceptible de viralizar por

medio de las redes sociales.

Como resultado la publicacion logra obtener una gran eficiencia en temas de social media,
esto se aprecia en la ilustracién 79, logrando obtener 1990 likes, 135 comentarios y logro
ser compartida 141 veces. Esta es una de las piezas que mayor eficiencia ha logrado en el

Fan Page de Avianca.

5.4 ANO 2013
EL PAIS



FACEBOOK

En este afio Avianca realiza muchos cambios en las publicaciones de la cuenta, ya que en
este afio se realiza el cambio de imagen corporativa producto de la fusién de las marcas
Avianca y Taca, predominando principalmente el logo de Avianca por su gran trayectoria.

Es un afio en el que Avianca comparte mas con sus seguidores en consecuencia a los
diferentes medios que existan para mantenerse en contacto como los son Twitter, Pinterest,

YouTube y por medio de su propia Aplicacion.

Realiza muchas publicaciones en las que comparte activaciones de marca, compartiendo
muchos de los videos grabados en aquellos momentos via YouTube y Facebook.
En general es un afio en el que predomina el contacto con los seguidores, compartiendo

destinos recomendados y contenido ameno como las trivias.



Avianca
5 de enero de 2013 @ H

jJuguemos en este sabado!

Descubre las diferencias que se encuentran en estas imponentes imagenes y
coméntanos en un Comentario cuales son.

Dale 'Me Gusta' a esta nueva actividad.

Me gusta - Comentar - Compartir

llustraciéon 80- 2013, Facebook Avianca



\ Avianca
Bl 19 de enero de 2013 @

iJuguemos!

Observa esta imagen, dale 'Me Gusta' y descubre cuales son las diferencias
entre estas dos.

Cuéntanos en un ‘Comentario’ qué encontraste.

llustracién 81- 2013, Facebook Avianca

Con estas publicaciones Avianca desea generar trafico en su cuenta con contenido ameno
que entretenga y distraiga a sus seguidores permitiéndoles disfrutar de la marca y de objetos

referentes a la marca como los aviones (Ver ilustracion 80 y 81).



\ Avianca
Sl 23 de encro de 2013 @

iNo es casualidad tener lo mejor de Avianca al alcance de tus manos!

Dale 'Me Gusta' si el placer de viajar es mas grande ahora que cuentas con
Mobile Check In desde tu Smartphone.

AHORA PUEDES HACER EL CHECK IN
DESDE TU SMARTPHONE
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Me gusta - Comentar - Compartir 178 - 16

llustracién 82- 2013, Facebook Avianca



\ Avianca
RSl 26 de enero de 2013

Dale '"Me Gusta' si el placer de viajar es mas grande ahora que puedes tener
lo mejor de Avianca en la palma de tu mano.

YA PUEDES TENER A
AVIANCA Y TACA EN LA
PALMA DE TU MANO!

al

be

------- ==+ ~Avianca
Me gusta - Comentar - Compartir 5477 L137 &) Compariida 2 veces

llustracion 83- 2013, Facebook Avianca

Por otro lado Avianca continta promoviendo su App para el beneficio de sus
consumidores, debido a que las empresas en este lapso de tiempo han encontrado muy

funcional brindarle una facilidad en la prestacidn del servicio al usuario por medio de apps

que pueden ser usadas en sus Smartphone (Ver ilustracion 82 y 83)



\ Avianca *
ANl 29 de enero de 2013 @

Cierra los ojos y piensa en ese destino que te enamora, nosotros te llevamos.
iCon todo gusto! — con Alejandra Anistizabal.

Me gusta - Comentar - Compartir 7 488 [179 &) Compartida 36 veces

llustracién 84- 2013, Facebook Avianca

Es visible en la operacidn de Avianca el logo del Star Alliance Group, ya se empieza a usar
tanto en las piezas graficas como en los Aviones resaltando el logo de la alianza sobre el de
Avianca.

De esta manera busca sacarle beneficio al hecho de pertenecer a este grupo, debido a que es

uno muy reconocido, sino el mas grande, a nivel mundial.



\ Avianca
< 15 de febrero de 2013 @

Abre esta imagen y descubre las diferentes formas de hacer Check In.

iSin filas, facil y rapido!
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Me gusta - Comentar - Compartir
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v 171 [0 16 &) Compariida 14 veces

llustracién 85- 2013, Facebook Avianca

Avianca ensefia a sus seguidores las diferentes formas en las que ellos pueden hacer uso de

los servicios de Avianca, debido a que en la actualidad es muy importante tener muchos

canales de contacto con el consumidor, caracteristica que Avianca a logra suplir debido a

que presentan muchos canales de atencion al cliente como lo ensefia la ilustracién 85.



Avianca
18 de febrero de 2013 @

-

iViajar con Avianca es vivir! — con Nathali Romero Rodriguez y 10 perscnas
mas.

s e & SAVIANCA
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Me gusta - Comentar - Compartir 5999 [0 53 & Compartida 79 veces

lHustracion 86- 2013, Facebook Avianca
Es una de las muchas veces que Avianca comparte una foto completa de uno de sus

aviones, con un mensaje que invita a sus seguidores a viajar con Avianca.

Cabe resaltar que la ilustracién 86 logra una buena eficiencia dentro de la red social, es

decir, es un tipo de publicacién que gusta dentro de esta red.



Avianca

23 de febrero de 201
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Dale 'Me Gusta’ si ya leiste este espectacular articulo en nuestra edicion de
febrero de Avianca en Revista.

DUNAS EN LA ALTA

Me gusta - Comentar - Compartir 439 [0 30 &) Compartida 28 veces

lHustracion 87- 2013, Facebook Avianca
Nuevamente como en afios anteriores Avianca comparte por medio de su red un articulo
publicado en su revista, con lo que logra que sus consumidores tengan interés en adquirirla

para conocer detalles sobre destinos turisticos nacionales e internacionales.



\ Avianca
RSl 26 de febrero de 2013

GRACIAS a ti logramos que correr fuera mas gue un deporte. Agradecemos a
cada uno de los inscritos en Runtour Avianca.

Me gusta - Comentar - Compartir 073

llustracién 88- 2013, Facebook Avianca

En este afio existe una tendencia a realizar carreras o las llamadas 5K con fines benéficos,
invitando a las personas a participar para contribuir a una buena causa, como en el caso de

Avianca a la fundacién cardioinfantil, a la vez fomentando una vida sana por medio del

deporte.



\ Avianca
RSl 8 de marzo de 2013 @&

Hoy mas gue nunca nos sentimos felices de observar el mundo con la pureza,
fuerza y entrega que lo hace una mujer.

iFeliz dia! — con Yeny Ramos y 13 personas mas.

HOY CELEBRAMOSATODASLAS
MUJERES QUE NOS LLEVAN MAS ALTO
Y NOS INSPIRAN A VOLAR MAS LEJOS.

Qbbb

Me gusta - Comentar - Compartir 7889 [234 & Compartida 101 veces

llustracién 89- 2013, Facebook Avianca

Avianca como es usual celebra dias especiales, como en este caso el dia de la mujer, debido
a que gran parte de sus auxiliares de vuelo son mujeres, razon por la cual usa una imagen

en la que las auxiliares son las protagonistas.



\ Avianca *
ANl 28 de marzo de 2013 @

iDale 'Me Gusta' si quieres iniciar este dia volando hacia el destino de tus
suenos! — con Pinzon Jose y 3 personas mas.

ZAVAANGR. -~ =

Me gusta - Comentar - Compartir 5 1415 159 &) Compariida 66 veces

lHustracion 90- 2013, Facebook Avianca

Como se mencion6 anteriormente este tipo de contenido es muy apreciado de la comunidad
puede ser que gran parte de sus seguidores sean seguidores de la aviacién, por lo que se
puede especular que es la razon por la que este tipo de publicaciones obtienen una gran

eficiencia dentro de la red en el nimero de likes, comentarios y veces compartida.

\ Avianca compariio un enlace *
RSl 20 de abril de 2013 cerca de Begotd @

iDarte siempre lo mejor es solo el comienzo!

Un 'Me Gusta' por este video, en el que FONSECA conquisto el corazén de
nuestros viajeros con un concierto por todo lo alto.

Fonseca llusion World Tour con Avianca

Querer sorprenderte siempre de la forma que mas te
gustia es solo el comienzo. Revive las emociones que
expenmentaron algunos viajeros al oir a Fonseca...

Me gusta - Comentar - Compartir 7200 (17 &> Compartida 45 veces

llustracién 91- 2013, Facebook Avianca



Este es el tipo de contenido que Avianca usa en la red, con el que permite que personas de
la red se entretengan debido a la sorpresa, en este caso activacion de marca, que algunos
pasajeros pudieron vivir con la marca en un hecho totalmente sorpresa gracias al viajar con
Avianca.

Este tipo de acciones permiten que las personas creen una conexion especial con la marca

debido a la experiencia vivida.

\ Avianca
Al 30 de mayo de 2013 @

Un nuevo comienzo, una nueva historia por contar. Conoce tedo sobre el
nuevo disefno de nuestros aviones. — con Emiro Sanez Hortua y 10 personas
mas.

Un céndor surca los cielos Avianca,
de Latinoamérica

Sords v ol 00 setard
- . s fts At A0
A AJJ0 ) Krvbeper TI0.

Me gusta - Comentar - Compartir K5 1716 (2104 &) Compariida 215 veces

llustracién 92- 2013, Facebook Avianca



\ Avianca
RSl 4 de junio de 2013 @

Que Latinoamérica tenga una nueva aerolinea, es por ti. — con Erick
Dacsson y 5 personas mas.

Avianca\_

Me gusta - Comentar - Compartir 826 L1 75 &) Compariida 63 veces

llustracién 93- 2013, Facebook Avianca

Este es el momento crucial en el que Avianca realiza el cambio de imagen corporativa, es el
momento en el que desaparece Taca pero permanece el condor de los andes distintivo en la
marca. (Ver ilustracion 92 y 93)

Recalca dentro de los seguidores el nuevo cambio de imagen que sera implementado en
toda la operacion de Avianca, como por otro lado explica a sus seguidores por este medio la

semiologia de cada simbolo implementado en la nueva imagen.



\ Avianca
RSl 31 de mayode 2013 @

Si hoy celebramos el dia del Auxiliar de Vuelo, es por ti.

Feliz Dia a todos nuestros Auxiliares de Vuelo de la familia Avianca. — con
Freddie Rodriguez y 22 personas mas

Avianca_
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llustracién 94- 2013, Facebook Avianca

Me gusta - Comentar - Compartir

Avianca continua celebrando fechas importantes para la marca, como lo es el dia del
auxiliar de vuelo, siendo este la principal cara de Avianca debido a que es quien presta el
constante contacto con el consumidor y depende principalmente de ellos mantener la

imagen de la marca.



\ Avianca compariic un enlace
RNl 5 de junio de 2013 @

Latinoamérica despega con nuevas alas, y el mundo mira con atencion. Es
por ti que hoy somos una nueva aerclinea.

& Es porti-Avianca

Me gusta - Comentar - Compartir % 21829 (2979 &) Compariida 1172 veces

lHustracion 95- 2013, Facebook Avianca
Comparte un video en el que comunica a sus usuarios que es por ellos que ha mejorado su
servicio y se ha adherido a nuevas alianzas. Permitiéndole al usuario poder prestarle un

servicio con mucha calidad y confort, brindandole una calidad de ejecutivos con una cabina

interna impecable y apta para el pasajero.

Avianca\_

\ Avianca
Rl 26 de junio de 2013 ¢

Si trabajamos dia a dia para ofrecerte el mejor servicio, ES POR TI.

Gracias por elegirnos

Me gusta - Comentar - Compartir 5712 [0 25 &) Compartida 52 veces

llustracién 96- 2013, Facebook Avianca



Avianca comparte con sus seguidores el reconocimiento como mejor aerolinea de
Suramérica, reconocimiento que es muy importante para la imagen de la marca que ya es

conocida a nivel mundial.

Avianca nte informacion: foto de portada.

zz Q€ ag

Me gusta - Comentar - Compartir 5225 1 14 &) Compartida 5 veces

llustracién 97- 2013, Facebook Avianca

Ya el Fan Page de Avianca cuenta con mas de 500.000 usuarios que son receptores y
portavoces de la mara. Con este numero Avianca logra afianzar su nombre como aerolinea
reconocida en Suramérica llegandole a mas de 500.000 personas por medio de su Fan Page;

siendo este un alcance muy positivo para cualquier marca.

EL TIEMPO

El anterior afio se observd un cambio en el lenguaje de comunicacién de Avianca, como se
menciond anteriormente puede que Avianca haya estandarizado sus procesos, como
también es posible que haya invertido capital para adquirir el titulo de la aerolinea lider en

Latinoamérica.



Durante el 2013 Avianca emplea un enfoque informativo en la comunicacion, en cuanto a

nuevos destinos y mejores aeronaves.

Este afio se aprecia algo diferente en la comunicacion de Avianca y es su consolidacion de
la marca, debido a que Avianca ya es un miembro de Star Alliance. Es por esta razon que

iniciamos un nuevo afio con un logo e imagen corporativa nueva.

El eslogan " con todo gusto™ no vuelve aparecer en ninguna de las piezas graficas de este
afio, resaltando en la nueva imagen el logo de Avianca a Star Alliance Member.

Vuelven a haber comportamientos similares a los del afio 2010, ya con solidez en su marca
se promueve nuevamente viajes y ofertas nacionales e internacionales, ademas de su

programa de fidelizacion de clientes Life Miles.



lustracion 98-Agosto 1 2013 -3- El Tiempo

La pieza ubicada en la parte inferior derecha, un octavo de pagina. La informacion que
transmite es sobre viajes y promociones a lo largo de este afio se observan piezas con el
mismo objetivo, lenguaje y ubicacion en la pagina. Suponemos que la transicion de marca
hasta el punto que ya se es miembro oficial de Star Alliance ha finalizado, y se retoma el
trabajo de crecimiento y servicio similar al utilizado en el 2010. Es decir que su enfoque

son los clientes y su mercado.



lustracién 99-Julio 13 2013 -5- El Tiempo

Pieza ubicada como todas las demas, durante este afio y los afios investigados;
encontramos rasgos importantes a destacar, las pautas son en su mayoria durante la semana
algunas se realizan el sabado. Podriamos concluir que Avianca no es una empresa cuyo
enfoque sea pautar el dia domingo. También se concluye que solo le interesa pautar en las
paginas impares de la prensa, en las secciones iniciales de los periodicos.



lustracion 100-Noviembre 12 2013 -3- EI Tiempo

Pieza que hace referencia al sistema de life miles que maneja Avianca. El sistema se basa
en reconocer los vuelos que hacen una persona y las distancias que recorre con la empresa.
Para un viajero frecuente significa puntos (millas) que eventualmente se podran canjear

por vuelos y o descuentos en viajes.



5.5 ANO 2014

FACEBOOK

Avianca en este afo realiza mucha conexion con sus seguidores por medio de sus
publicaciones, debido a que es un afio en el que sucede el evento deportivo méas importante
a nivel mundial como lo es el mundial de futbol. Por esa razén gran cantidad de las
publicaciones de este afio son sobre la seleccion Colombia de futbol gracias a que Avianca
fue escogida como aerolinea oficial de la seleccion brindandole un reconocimiento junto a

la seleccidn.
Por otro lado Avianca continda su participacion en eventos deportivos como patrocinador

debido a que puede ser que vio que su marca se veia muy beneficiada al apoyar eventos de

gste ambito.

\ Avianca compartio un enlace
~ 28 de enero

Hoy tenemos un motivo mas para celebrar tu compadia y queremos compartir
contigo este gran momento: jahora somos mas de 1 millon de fans en
nuestras redes sociales!

Un millon de fans

Me gusta - Comentar - Compartir 329 (230 & Compariida 3 veces

llustracién 101- 2014, Facebook Avianca

Avianca es una marca bastante consolidada en Facebook logrando el 1 millon de seguidores
en esta red.
De esta forma logra fortalecer su comunicacion por este medio en el que le llega no solo a

personas en Colombia sino en todo el mundo.



Se puede aprecia que Avianca es una marca que ha logrado fortalecer su laso con el

consumidor manejando una cuenta que se encuentra en constante dindmica e interaccion

con sus seguidores.

\ Avianca
Sl © de febrero @

Vive la segunda version del #Runtour y ayuda a los nifios de la Fundacidn
Cardiolnfantil. Aqui: http/bit.ly/1ID6T7M

%.?TlNchréaéRICA
SE MUEV m
A BN W HERBALIFE Cotmtnzo [ TEMPO
RunTour
Domingo, 16 de marzo a la(s) 7:30
Obelisco Virgilo Barco en Bogota [ Participar

1675 personas asistieron

Me gusta - Comentar - Compartir ¥y86 - 17

llustracién 102- 2014, Facebook Avianca



\ Avianca
< 16 de marzo @

#RunTourBogota 2014 (160 fotos)
En el 2RunTourBogoia 2014 corremos para hacer liesgar mas alto los suenos y esperanzas
de los nifios Latincamericanos junto a la Fundacion Cardioinfantil.

Me gusta - Comentar - Compartir iy 1000 £Z 30 &) Compariida 33 veces

llustracién 103- 2014, Facebook Avianca

Como se fue mencionado anteriormente y se observa en la ilustracion 102 y 103, Avianca
cada vez mas es participe de eventos deportivos con fines benéficos resaltando el beneficio
en doble sentido que trae participar en este evento como lo es promover el deporte y la vida

sana y contribuir a una buena causa para la fundacién cardio infantil.



Avianca

4 0€ marzo

Carnaval de Barranquilla 2014. (32 fofos)
Asi vivié Avianca el Carnaval de Barranquilla.
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Me gusta - Comentar - Compartir 7596 [©8 & Compariida 22 veces

llustracién 104- 2014, Facebook Avianca

Avianca es participe también de eventos nacionales como el carnaval de barranquilla en el

gue pone en escena su caravana viralizando el evento para conocimiento de sus seguidores.



Avianca
28 de abri

Luis Bedoya, Presidente de la Federacion Colombiana de Futbol celebra la
alianza gue hace de! fitbel el suefc de todo un pais.

Me gusta - Comentar - Compartir ¥ 183 17 & Compariida 13 v

(1]

CES

llustraciéon 105- 2014, Facebook Avianca



\ Avianca
= 30 de abril

Ricardo Orrego también apoya el suefio de la Seleccion Colombia junto con

Avianca.

Me gusta - Comentar - Compartir 5129 (19 &) Compariida 7 veces

llustracién 106- 2014, Facebook Avianca



\ Avianca *
< 16 de mayo @

Participando en nuestra aplicacion, podras asistir ti y 4 amigos mas a la Gran
Fiesta de Despedida.

Conéctate con la seleccion y deja tu mensaje ingresando a:
http://on.fb.me/1oyfi8J

Ya no me gusta - Comentar - Compartir oy 193 (130 &> Compariida 14 veces

llustracién 107- 2014, Facebook Avianca

\ Avianca
< 17 de mayo

La Seleccion te espera en su Gran Fiesta de Despedida y enviar un mensaje
aqui http://on.fb.me/1oyfi8J te podra hacer vivir esta gran experiencia con 4
amigos mas.

LA GRAN FIESTA
DE DESPEDIDA

Me gusta - Comentar - Compartir 5216 247 &> Compariida 16 veces

llustracién 108- 2014, Facebook Avianca



\ Avianca
< 22 de mayo

Preparandonos para la Gran Fiesta de Despedida (69 foios)
#ConectadosConLaSeleccion

Me gusta - Comentar - Compartir

llustracién 109- 2014, Facebook Avianca



Avianca
23 de mayo

Avianca en la Gran Fiesta de Despedida (90 folos
Te mostramos los mejores momentes con los ganadores que nos acompanaron en los
camerinos. jDesde ya estamos viviendo esta fiesta tricolor! sConectadesConlLaSeleccion

Me gusta - Comentar - Compartir 5600 (222 & Compartida 11 veces

llustracién 110- 2014, Facebook Avianca



Me gusta - Comentar - Compartir 5600 222 &> Compariida 11 veces

llustracién 111- 2014, Facebook Avianca



Avianca

A 30.000 pies de altura conectamos a nuestros viajeros con su pasion por el
fatbol.

Me gusta - Comentar - Compartir g% 30 494 [ 1852 & Compariida 13 252 veces

llustracién 112- 2014, Facebook Avianca



Avianca

Bienvenida Seleccion Colombia (73 folos)
Hoy nes conectamos para darle la bienvenida a nuestra seleccion. {Gracias por unir a todo
un pais y lienario de orgullo!

e

Me gusta - Comentar - Compartir 4492 (1100 &) Compariida 475 veces

llustracién 113- 2014, Facebook Avianca

De la ilustracion 105 a la 113 se hace evidente la época mundialista en la que Avianca
aprovecha el evento y su posicion como aerolinea oficial de la seleccion Colombia de
futbol, para promover con sus seguidores concursos y momentos, generandoles
experiencias inolvidables junto a la marca, lo que permite crear un amor hacia la marca por
parte de los seguidores, debido a que la marca se codea en términos coloquiales junto a la
Federacion colombiana de futbol que es un tema de tendencia en este instante promoviendo

el apoyo en el mundial de la seleccién.



Comparte momentos emotivos en los estadios y experiencias vividas como el video en el
que los pasajeros de un vuelo pudieron disfrutar de un encuentro de la seleccion, de esta

forma Avianca logra justificar su reconocimiento de Lovemark colombiano.

EL PAIS Y ELTIEMPO
Hay que recalcar que nuevamente en este afio se encontr6 uniformidad en las publicaciones

de estos medios por lo que nuevamente se realizan juntos los andlisis.

En este periodo observamos a Avianca como una marca mas enfocada en participar,
comunicarse y comercializar de manera electronica, invitando constantemente a comprar
por internet. Se utilizan colores calidos y paisajes en la gran mayoria de pautas enfocadas
en informar sobre precios y promociones. EIl mensaje que trasmiten es enfocado en llevar
al cliente a una pagina web en especifico y ahi informarse para realizar su compra. En este
afio también se realizan cambios en las rutas que llegan a Bogota, cambian de puente aéreo
al Dorado. Para esta pauta que es informativa Avianca toma un cuarto de pagina y es

especifico en cudles son las rutas que cambian de destino.

Este es un afio lleno de diferentes modos de comunicacion por parte de la empresa. Es
importante resaltar que ocurre la Copa mundial de futbol de la FIFA. Veremos que Avianca
habla sobre promociones como lo realizaron en afios pasados, nuevamente resaltan su
programa de life miles y trabajan junto con eventos como Run Tour y la copa mundial de
futbol. Las piezas se ubican en las paginas impares, en su mayor parte de lunes a sdbado; es

decir no hay pautas dominicales.



llustracion 114-Enero 24 2014 -3- El Tiempo
Como se apreci6 en otros medios Avianca nuevamente promueve el deporte con fines
benéficos por medio del Run Tour, carrera en la que recauda fondos para la fundacion

cardioinfantil como se mencioné en afios anteriores.

Son hechos que permiten reconocer que la marca contribuye a buenas causas en la
comunidad, logrando generar reconocimiento hacia la marca debido a su contribucion por

medio de eventos.



CYBERWEEKEND
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llustracién 115-Febrero 1 2014 -A3- El Pais

- Avianc

llustracion 116-Agosto 13 2014 -A3- El Pais

Las publicaciones son mucho mas simples (Ver ilustracion 115 y 116) que en afos

anteriores, es decir, no existen imagenes en el fondo y las publicaciones no son tan
cargadas de contenido textual. Por otro lado resalta el rojo distintivo de Avianca y los
colores calidos con los que se relaciona la marca actualmente.

Como es usual la marca promociona sus tarifas pero de una forma mas clara y concisa para

que sea de facil lecturabilidad para el consumidor



lustracion 117-Julio 4 2014 -15- El Tiempo

Avianca se conecta con la tendencia del momento, el mundial de futbol Brasil 2014, siendo
reconocida como la aerolinea oficial de la seleccidn, saca provecho de dicho
reconocimiento creando piezas graficas alusivas al evento deportivo conectadose con ese

sentimiento futbolistico que se vive en latinoamerica.



Avianca\ 8%

lustracién 118-Julio 19 2014 -4- El Tiempo

Avianca crea promociones y concursos alusivos al mundial con lo que las personas
participan activamente generando ruido publicitario, generando conexidn constante entre la

marca y el mundial.

Este tipo de casos permite crear tendencias y un aumento en los seguidores de los Fan
Pages de Avianca, debido a que son actividades que fomentan la participacion activa de los

consumidores.



lustracion 119-Junio 7 2014 -7- EIl Tiempo

Esta es una actividad mundialista muy acertada dentro de los colombianos, fomentando el
apoyo hacia la seleccion, creando un beneficio gracias al resultado de los encuentros de la
seleccion, de esta forma permite ver que es una marca que a pesar de ya no ser colombiana,
tiene muy en cuenta el apoyo a los eventos de suma importancia nacional retribuyendo en

un beneficio hacia sus usuarios.



llustracién 120-Septiembre 8 2014 -A3- El Pais

Avianca busca interactuar con los clientes invitando a las personas a participar en redes
sociales por medio de la campafia #SOYCAPAZ a las que muchas marcas se unieron en
busca de como se puede contribuir para el fomento de la paz en Colombia.

5. CONCLUSIONES

Avianca logra realizar muchas conexiones con sus usuarios y seguidores por medio de los
distintos canales en los que tiene presencia, logrando con su comunicacion mensajes
emotivos que generen sentimientos positivos hacia la marca, generando ese afecto entre

marca y consumidor como en otras marcas.

Avianca es una marca que conforme a las épocas ha ido evolucionando y cambiando su
comunicacion, como también ha ido apareciendo en los diferentes medios que acorde a el
tiempo han ido apareciendo, como por ejemplo las redes sociales; un medio en el que la
marca se supone no tenia experiencia o algin libreto que seguir, pero que supo y ha sabido
cdmo manejar, debido a que sabe que por estos medios se tiene un constante contacto con



el consumidor con lo que se presenta un problema para muchos, debido a que no existe un
guion de como manejar situaciones que llegan a presentarse en estos medios.

Por otro lado Avianca ha sabido crear contenido manejandolo en unidad de campafia, es
decir, que su imagen es uniforme en todos los medios, tanto impresos como digitales.
Este hecho es importante para la marca ya que muchas veces se genera confusion en el

consumidor debido a la uniformidad de la comunicacion de algunas marcas.

Se encontraron patrones en la comunicacion como el hecho de que muchas veces se
promocionaran tarifas en medios impresos como también que las piezas siempre fueran
encontradas en las paginas impares y en la primera seccion del medio impreso. Por otro
lado los formatos usados por la marca que inicialmente eran cabezotes, luego 1/8

convencional, media pagina y por ultimo pagina completa.

En medios digitales era comln que la marca compartiera destinos con mensajes mas
cercanos, debido al medio, como tambien momentos especiales para la marca con
contenido de interés para su comunidad como por ejemplo videos alusivos a la marca con
aspectos relevantes que permiten fortalecer la relacion de los seguidores con la marca

generando un lealtad que permite reconocer a Avianca como un Lovemark colombiano.
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